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Introduccion

Los procesos participativos de Rendiciéon de Cuentas, buscan instaurase como parte de la
cultura politica y ciudadana, como un ejercicio de democracia participativa, en el ambito
nacional y por ende provincial, bajo este contexto la Direcciéon Provincial del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de la provincia de Morona Santiago, dentro del proceso
de informacién de la gestién publica cumple con el deber y responsabilidad de explicar y
dar a conocer a la ciudadania sobre el manejo de lo publico y los resultados logrados, a
través de los avances, dificultades y resultados que evidencian el desarrollo y
mejoramiento de los servicios, beneficios y productos que brinda el Seguro Social
mediante espacios que permiten contribuir con las relaciones equitativas entre

gobernantes y ciudadanos, con el fin de que estos evalden su ejecucion.

Resumen Ejecutivo

El informe que a continuacién se presenta ha sido estructurado de forma tal que se puedan
visualizar los logros obtenidos en las diferentes unidades a cargo y relacionadas, producto
del esfuerzo y del trabajo en equipo, asertividad y mente abierta para asumir nuevos retos
y las innovaciones constantes que emana el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para
brindar una mejor atencién a los usuarios y ciudadania en aras de conseguir el Buen Vivir

de los ecuatorianos.

Se describen igualmente aspectos organizacionales que fueron apoyo o condicionante para
los resultados, asi como los principales logros sobre la gestién provincial, cuyas
estructuras funcionales son responsabilidad de otras areas bajo la supervisién de esta

Direccion Provincial.

Concluyendo gracias al apoyo del Gobierno Nacional y a la gestion de las autoridades del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la provincia, contamos con 3 unidades de
atencion médica en los cantones de Morona, Suctia y Gualaquiza, de acuerdo con el caso se
ha transferido a los pacientes a diferentes casas de salud publicas y privadas, asi como

también se ha formado parte de la Red Publica de Salud.
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Se ha dotado de farmacos, insumos médicos, espacio fisico para ejecucion del Programa de
envejecimiento, e incorporado a Profesionales comprometidos que han asumido el reto de
brindar una atenciéon digna y oportuna a pesar de las limitaciones que en algunas

ocasiones la provincia ha tenido que afrontar.

Cobertura Institucional

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por medio de la Direccién Provincial, presta
sus servicios de manera directa a los usuarios de la zona 6, regién amazonica, provincia de
Morona Santiago, con las oficinas en macas, y una agencia en Gualaquiza, atendiendo a

26.087 afiliados al Seguro General, de los cuales 9.164 son hombre y 16.923 mujeres.

Se cuenta ademas con 8684 beneficiarios del Seguros Social Campesino, 2033 pensionistas

del Seguro General, entre mestizos, shuar y achuar.
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Logros alcanzados

Descripcion
Ubicacion

y Costo

Nombre del Logro Beneficiarios = Resultados alcanzados

Atenciones primarias
en salud, atencién al

ciudadano con
servicios y
prestaciones que
brinda el Seguro
General y Seguro

Social Campesino en
territorio durante el
periodo 02 de enero
a 15 de marzo de
2020

Cantones y
Parroquias de
la Provincia de
Morona
Santiago,
Parroquias:
San Isidro,
Asuncion, Alshi
9 de Octubre,
16 de Agosto,
Sangay, Santa
Marianita,
Yaupi, Macuma

Cantones:
Logrofio,
Palora, Taisha.

Afiliados,
jubilados,
pensionistas,
beneficiarios
del Seguro
General,
Seguro Social
Campesino y
ciudadania en
General

Participacién en las

Brigadas “Toda Una
Vida” organizadas por la
Presidencia de la
Republica en
coordinacion con la
Gobernacion de Morona
Santiago y las entidades
adscritas al Gobierno
Nacional.

267 atenciones
primarias en salud.

189 control de signos
vitales

147 atenciones
odontologicas.

83 atenciones de
Ginecologia y
Obstetricia.

127  atenciones en
Nutricién y Dietética.

15 atenciones de
ecografias

233  atenciones en
asesoria sobre
prestaciones y servicios
del IESS.

71 atenciones al
ciudadano en tramites
varios (desbloqueo de
claves, modalidades de
afiliacién, revisién afios
de aportacion,
préstamos).

138 charlas de
prevencién y promocién
de la Salud.

8 entregas de
medicacién
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Nombre del Logro

Descripcion

Beneficiarios

Resultados alcanzados

Ubicacion

Certificacion del
100% libre de humo
de tabaco en los
espacios libres de las

Cumplimiento a lo que
establece el articulo 14, 32

con entrevistas

y radial

pensionistas del

instalaciones de la|Coordinaciéon Afiliados, y 364 de la Constitucién
Direccién Provincial | Interinstitucional jubilados, de la Republica del
y Dispensarios del | entre el pensionistas del | Ecuador y la Ley Organica
2 Seguro Social | Ministerio de Seguro General, |para la Regulaciéon del
Campesino (Sevilla | Salud Publica y e Seguro  Social | Consumo del Tabaco
Don Bosco, Santa |Instituto Campesino  y | LORCT de su articulo 21y
Marianita, El Tesoro, | Ecuatoriano de Ciudadania en | entrega de la Certificaciéon
Rosario 1, Tayuza, | Seguridad Social General por parte de los Distritos
Cambanaca, San de la Salud de la Provincia
Isidro, Rosario 4 y de Morona Santiago.
Kalaglas, Bomboiza,
La Unidn 3)
Apoyo
interinstitucional a
las Fuerzas Armadas .
Control de la movilidad de
del Ecuador con los
. . las personas dentro y
vehiculos Afiliados, L
o . fuera de la provincia de
institucionales  con . jubilados, .
Trabajo en L Morona Santiago y
3 chofer y o pensionistas 'y . .
o Territorio : . prevencion del contagio
abastecimiento  de la ciudadania en .
: contra la pandemia
combustible para las general.
. provocada por el COVID-
actividades de 19
emergencia sanitaria
provocada por el
COVID-19
Participacion en la Medio televisivo Afiliados, Mantener informada a la
4 agenda de medios jubilados, ciudadania en general

sobre la implementacién
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Nombre del Logro

Descripcion

Beneficiarios

Resultados alcanzados

Ubicacion

virtuales y Seguro General, | de las acciones realizadas
telefénicas previa la Seguro  Social | por parte del IESS frente a
autorizacion de la Campesino  y|la emergencia sanitaria
Direcciéon  Nacional Ciudadania en | provocada por el COVID-
de Comunicacion general. 19.
Social
Transparentar y generar
alertas en la ejecucion de
g los procesos de Compras
Conformacién del s P omp
; - Publicas que Realizan las
Equipo de Afiliados, : P
I oo Unidades @ Médicas y
Supervisién de los jubilados, .. .
. Administrativas en la
procesos de pensionistas del .
c - Provincia de Morona
contrataciéon publica - Seguro General, .
5 . Oficina .| Santiago, velando por los
que ejecutan las Seguro  Social || S
. 1 , intereses institucionales,
Unidades Médicas y Campesino y con  apeso  al  fiel
Administrativas de la Ciudadania en _apes
o cumplimiento de la
Provincia de Morona General . :
. Normativa Legal Vigente y
Santiago .
las recomendaciones
realizadas por los
organismos de control.
Unidad Cumplimiento de los
Provincial del Proyectos Estratégicos del
Remodelacion de los | Seguro Social Afiliados, Instituto Ecuatoriano de
dispensarios Campesino de jubilados, Seguridad Social para
6 médicos del Seguro | Morona Santiago pensionistas brindar atencién a
Social Campesino de |y Coordinacién del, Seguro | nuestros afiliados y
Kalaglas, Indanza y | Provincial del Social jubilados en ambientes
Sevilla Don Bosco. Seguro Social Campesino adecuados, saludables con
Campesino  del calidad, calidez y
Azuay. oportunidad.
Verificacién del
limi 1
Cantones de la cump imiento de s
.. . . o medidas de prevencion,
Visitas in situ a las | Provincia, - . o
: 3 . Afiliados, proteccion triaje y pre
unidades médicas y | Unidades . . .
. . 1 jubilados, triaje en la emergencia
dispensarios del | Médicas Macas, . -
. . pensionistas del | sanitaria provocada por el
7 Seguro Social | Suctia, .
. . Seguro General, | COVID-19 y constataciéon
Campesino de la| Gualaquiza y . o
L X . Seguro  Social [del abastecimiento de
Provincia de Morona | Dispensarios del . . :
; . Campesino. insumos y medicamentos
Santiago. Seguro Social .
Carpesine para satisfacer las
p necesidades de nuestros
afiliados.
Afiliados, Verlflc.ac%on del
; . cumplimiento de las
Puente Rio jubilados, . <
.. . . . , .. medidas de prevencion,
Visitas in situ a los |Jurumbaino via pensionistas del - .
. proteccion en el triaje que
puntos de control de | Macas-Sucia y el Seguro General, .
8 : . .| se encuentran realizando
acceso a la ciudad de | redondel General Seguro  Social . L1
- ; . los profesionales médicos
Macas. Proafio via Campesino y
. . . y enfermeras del Seguro
Macas-Riobamba Ciudadania en . .
Social Campesino en los
General
dos puntos de control en
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Nombre del Logro

Descripcion

Beneficiarios

Resultados alcanzados

Ubicacion
la ciudad de Macas.
Coordinacién Personal Dotaciéon de 50 visores
interinstitucional Administrativo, | como medio de
con la Universidad médico y | bioseguridad frente al
ESPOCH, sede operativo que | COVID-19 para el personal
9 Morona Santiago | Oficina labora en la|administrativo y médico
para la donacién de Direccién operativo que labora en la
visores como medio Provincial y | Direccién  Provincial y
de bioseguridad Seguro  Social | Seguro Social Campesino
frente al COVID-19 Campesino de Morona Santiago.
Apoyo
interinstitucional al .
. Unidades
Centro Clinico P Conocer los resultados de
. Médicas de . Lo
Quirdargico HD Macas e . | las pruebas de diagndstico
Movilizacion y Macas y Sucua, ;
para transportar c - de los pacientes del
transportacion afiliados,
pruebas de PCR o Seguro General y del
10 PR de pruebas PCR jubilados y , .
viales desde el|. . ,, L. Seguro Social Campesino
. . | “viales a la pensionistas del o
Hospital del Dia| . para el cumplimiento del
ciudad de Cuenca Seguro General . Cr
Macas, y Centro de . | cerco epidemioldgico de
. y Seguro Social
Salud B de Sucua Campesino manera oportuna.
hacia el Hospital José P
Carrasco Arteaga.
-Apoy-o Lo Visitas domiciliarias y
interinstitucional al .
. Afiliados entrega  oportuna de
Centro Clinico 2 .
. vulnerables con | medicinas a pacientes,
Quirurgico i
. enfermedades |adultos mayores y nifios
Ambulatorio del s
. , Cantones de la croénicas, con enfermedades
Hospital del Dia de o e - ‘e
11 Macas con Provincia de catastroficas, cronicas, catastroficas y
’ . Morona Santiago nifios, mujeres | personas con
conductor y vehiculo . :
o embarazadas vy |discapacidad durante la
institucional durante . o
la pandemia personas  con | emergencia sanitaria
discapacidad. provocada por el COVID-
provocada por el 19
COVID-19
Cumplimiento de las
normas de protocolo y
Coordinacién con el prevenciéon de la
GAD parroquial de pandemia causada por el
General Proafio (Sr. . COVID-19, normas de
. Afiliados, . .
Marco Jaramillo) ubilados bioseguridad  con el
para el proceso de J L proceso de desinfeccion
. C pensionistas del
desinfeccion de las . de las personas y
, Parroquia Seguro General, ,
12 personas y vehiculos = .| vehiculos que se
1 General Proafio Seguro  Social o g
que se movilizan en Campesino movilizan en la via
la via Riobamba - . P , y Riobamba-Macas,
Ciudadania en e
Macas en el punto de especificamente en el
General
control donde se punto de control en el que
realiza la actividad se realizan las actividades
de triaje de triaje con profesionales
médicos de la salud del
Seguro Social Campesino
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Nombre del Logro

Descripcion

Beneficiarios

Resultados alcanzados

Apoyo a las brigadas
de Prosalud con

Ubicacion

Cantones de la

Afiliados,
jubilados,
pensionistas del
Seguro General,

Visitas domiciliarias y la

entrega oportuna de los
medicamentos a  los
afiliados  del  Seguro

13 chofer y vehiculo lls/lrcc))ljggglgantia (ie Seguro  Social | General y Seguro Social
institucional & Campesino  y |Campesino frente a la
Ciudadania en | pandemia provocada por
General el COVID-19
Apoyo
interinstitucional al
Ministerio de Salud
Publica con la Afiliados,
campafa de difusién jubilados, Difusién de los mensaies
de mensajes a la , pensionistas del 153
: , Recorridos en el para la prevencién y
ciudadania en , Seguro General, .
14 cantén Morona y .| control de la pandemia del
general para el Seguro  Social .
sus alrededores . coronavirus a la
control de la Campesino y ciudadania en general
pandemia del COVID- Ciudadania en &
19 de conformidad al General
calendario
establecido por el
MIDUVI
Coordinacién con la
prefectura del
cantén Morona para Servidores, Egii}iﬁ:lar l;:jilggr(eise 1((1):
la dotacion de tres trabajadores, Y .

. - la Seguridad Social y el
carpas y 30 sillas afiliados, cumplimiento  de . las
plasticas en calidad jubilados, me dli)das de bioseouridad
de préstamo para| .. . pensionistas del | .. o sur ’

15 Oficina distanciamiento social y
retornar a laborar Seguro General, roteccién debido a los
con el aforo del 50% Seguro  Social Eambios climaticos  de
del personal de la Campesino Y| nuestra provincia frente a
Direccién Provincial Ciudadania en prot

. la pandemia provocada
frente a la pandemia General or el COVID-19
provocada por el p
COVID-19
Apoyo
interinstitucional a la
Gobernacion de
Morona Santiago con
un vehiculo
institucional y Equipo de
abastecimiento  de . qupo Brindar apoyo
: Recorrido en la coordinacion de |, e
combustible para el . . interinstitucional y

16 . provincia de la visita del Sr. .
recorrido  por el . . . seguridad a las
. . Morona Santiago vicepresidente . .
dispositivo de de Ia Reptiblica autoridades nacionales.

seguridad de la
vicepresidencia de la
republica por parte
del Econ. Otto
Sonnenholzner,

vicepresidente de la
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Descripcion <
Nombre del Logro SCrb Beneficiarios  Resultados alcanzados
Ubicaciéon
republica
Apoyo
interinstitucional
con chofer y vehiculo Apoyo para el
institucional, al . fortalecimiento a la
. . Afiliados, - . . S
Ministerio de Salud ubilados vigilancia epidemiolégica
Publica para la J L comunitaria realizado por
. . . pensionistas del .
vigilancia Recorrido en los Seouro General los profesionales de 1la
17 comunitaria en las|cantones de la|0 8 . 7 |salud del Distrito 14D01
. , . Seguro  Social . !
unidades operativas | Provincia. . del Cantén Morona a fin
. ., Campesino y
de la  Direccién . . de conocer casos de
o . Ciudadania en .
distrital del cantén General pacientes con COVID-19 y
Morona en la aislarlos para prevenir el
emergencia sanitaria contagio comunitario.
provocada por el
COVID-19
Socializar, difundir 'y
fidelizar a la ciudadania
con respecto de las
prestaciones y servicios
que brinda el IESS, a
través del contacto directo
con potenciales afiliados
en ferias ciudadanas,
| ¢ d capacitaciones, charlas,
fr!i:_redmeno € visitas in situ, llamadas
?n:jla ?liii nt telefonicas 'y  correo
ependientes y Emprendedore |electréonico. Debido al
voluntarios ;
mediante acciones S, estado de emergencia por
Incrementar el nimero de promocion de independientes, | el COVID-19 se procedid
18 de afiliados al |, P afiliacion N/A gestores de manera directa con
la Seguridad Social . culturales llamadas telefénicas y
contacto via ciudadania en | mediante correo
correo, llamadas 1 lectréni .
telefénicas, genera (eie;gomcto, Eondgng meda
WhatsApp, video 1e ; tcon ac Qts.,d iarios, 1e
llamadas, etc. a dafa remutida por ‘a
Subdireccién Nacional de
Afiliacién, Cobertura y
Gestion de la Informacion
Meta mensual 43 afiliados
voluntarios e
independientes,
superando el 100% de las
metas establecidas para el
ano 2020.
Mantener Fortalecimiento de la
contacto directo imagen Institucional, a
19 Mejorar la Imagen | con los afiliados y N/A Ciudadania en |través de contacto directo

institucional

posibles afiliados
y brindar
asesoramiento y

general

con los posibles afiliados
logrando una imagen
positiva de la institucién.
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Resultados alcanzados

Descripcion
Ubicacion

apoyo en la
utilizacion de
aplicativos y
tramites

Promociéon del uso del
aplicativo APP y el uso de
la pagina web ingresando
a la seccion Afiliate Ya,

para afiliaciones
voluntarias e
independientes que nos
permitira dar
sostenibilidad a la
Seguridad Social a

mediano y largo plazo.

Réplica de capacitacién de

aplicacion de la LEY
Capacitaciones por | Capacitaciones a Ciudadania en HUMANITARIA en historia
20 parte de Promocién | emprendedores e | N/A laboral del IESS a
. : . General
y Asesoria. independientes. empleadores de la
provincia de Morona
Santiago.
Disminucién del tiempo
L, en la entrega de Ila
Disminucién del C . . .
, Atencién en , , informacién a juzgados,
tiempo de entrega de . Ciudadania en
21 . < Ventanilla N/A dando una respuesta
informacién a . General . . i
. Universal inmediata al requirente
juzgados.
una vez que haya
presentado la solicitud.
Mejoramiento del manejo
Organizacién del Servidores y | de archivo y aplicacién del
22 Archivo pasivo por Archivo pasivo 0 Trabajadores Manual de Procesos de
unidades p del Seguro | Gestion de Archivos y
administrativas. General. Digitalizacién de
Documentos.
Afiliados,
. ]ubll.'?ldo's, Mejora de atencion
Quejas, Pensionistas del .
- personalizada para el
Implementacién del | preguntas, Seguro General S )
23 . o 0 .. | servicio integral al usuario
sistema OTRS felicitaciones y y Seguro Social . -
. con la implementacién del
reclamos Campesino  y| .
. . sistema OTRS.
Ciudadania en
General.
24 Afiliaciones al Nuevos ingresos Afiliados  del Incremento de af111adps
SSC MS N/A 3SC al Seguro Social
Campesino
Se realiza la
jubilacién
por vejez de
25 Jubilados por los —afiliados . 32 afiliados se jubilaron
vejez SSC MS que 'N/A Afiliados SSC por vejez
cumplieron
los requisitos
de acuerdo
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Nombre del Logro De.scrlp_)’cmn Beneficiarios  Resultados alcanzados
Ubicaciéon
conlaedady
aportes;
actualmente
se
encuentran
cobrando la
pension
mensual

Base de datos actualizada

Actualizacién de . de l.os ]ubllados. del Seguro

o . . Jubilados  del | Social Campesino con la
datos de jubilados | Visitas in situ en . -

26 . . 0 Seguro  Social | finalidad de no vulnerar
del Seguro Social | territorio. . o .
Campesino Campesino ningun derecho ni

P obligacion tanto del IESS
como de los afiliados.
Realizar el
monitoreo 44 funcionarios Los enlaces operativos al
. continuo de los 93.75% en los 16 Dispensarios

Operatividad de (Personal ) :

27 16 enlaces de|N/A . del Seguro Social Campesino
enlaces de datos Operativo o

datos UPSSC-MS) en la Provincia de Morona

implementados Santiago.

en la UPSSC-MS

Implementacion, 48 funcionarios Sistema AS400 funcional
- y administracion al 100 % en los 16

Operatividad del : (Personal : ;

; . ;. |del sistema de L . Dispensario del Seguro

28 sistema médico |, s N/A Administrativo . .

As400 informacién Operativo Social Campesino en el
médica AS400 en %IJPSSC-I\I/}S) afio 2020, gracias a la
la UPSSC-MS. implementacién de VPN’s.
Coordinacion La Unidad Provincial del
Provincial del Seguro Social campesino
Seguro Social Afiliados de los | realizé el abastecimiento

Abastecimiento  de | Campesino  del 16 Dispensarios [de 13 items del cuadro

29 Biomateriales Azuay y Unidad | N/A del SSC de |basico de biomateriales
odontoldgicos Provincial del Morona odontolégicos por parte

Seguro Social Santiago de la coordinacién zonal

Campesino de del Azuay, durante el afio
Morona Santiago 2020.

Personal de los 16

Dispensarios del Seguro

Personal Social Campesino fueron

Capacitacién del | Mediante operativo .capac1tados o la

ersonal plataforma odontolégico de implementacion de

30 P - . . N/A 2 bodega 03000 de manejo
Odontoldgico y de |virtual Microsoft la provincia de

7 de Kardex de

Enfermeria. Teams Morona ) .

. biomateriales
Santiago L. .
odontolégicos e insumos
de enfermeria en el afio
2020.

Mantenimiento  de | Coordinacién Afiliados, de los | Mantenimiento

31 unidades zonal del Azuay, | N/A 16 Dispensarios | preventivo de equipos
odontoldgicas y | Unidad del SSC  de | odontolégicos, durante el
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Nombre del Logro

Descripcion

Beneficiarios

Resultados alcanzados

unidades portatiles
para los dispensarios
del SSC de Morona

Ubicacion
Provincial
Seguro
Campesino

del
Social
de

Morona
Santiago

ano 2020 de acuerdo con

el cronograma establecido
por la zonal 6.

Santiago Morona Santiago

Abastecimiento - Abastecimiento de
. . . Afiliados de los | ;. L 3

de insumos 16 dispensarios 16 dispositivos médicos con

32 médicos 2020, del Seguro Social | N/A . . el fin de mejorar la
. o . Dispensarios .
insumos de limpieza | Campesino s atencion a  nuestros

. Médicos )
y glucémetros. usuarios.
Implementacién de
?rsotoc;igrmas de Cumplimiento de las

. . y Registro de datos Normas de Protocolo y

Bioseguridad con las . ) . . . s
- de servidores y Funcionarios y | Bioseguridad emitidas por
actividades de Pre . e . .

33 triaje en Jag | usuarios. Edificio N/A afiliados del | el COE Nacional y Planta
. . de la Direccién IESS Central con la finalidad de
instalaciones de la o oo .

. . .. . | Provincial. disminuir el incremento
Direccién Provincial de casos positivos de
del ¥ESS de Morona COVID-19
Santiago

Coordinacion Atencién  oportuna a
Zonal del Seguro Afiliados de los | nuestros afiliados
Abastecimiento  de | Social Campesino 16 Dispensarios | mediante la entrega de
farmacos a los 16 |del Azuay vy del Seguro | medicinas de acuerdo con

34 Dispensario del | Unidad N/A Social el cuadro basico
Seguro Social | Provincial del Campesino de | establecido para los 16
Campesino. Seguro Social Morona Dispensarios del Seguro

Campesino de Santiago Social Campesino de

Morona Santiago Morona Santiago.

Personal

operativo de los

16 dispensarios

del Seguro Social

E:ﬁg;ii;o el Acciones preventivas de
Incremento en el o Afiliados del | Pandemia COVID-19 y

. . seguimiento de . .

35 numero de visitas . N/A Seguro  Social | aseguramiento de la

o usuarios . L s
domiciliarias. L Campesino continuidad de la atencién
prioritarios  en ‘1

L médica

cumplimiento de

las normas de

prevencion  de

contagio de

COVID-19

Instituciones 'Afll'ladOS, Informacién sobre

s jubilados y .
Capacitaciones publicas y ensionistas del protocolos  de  reingreso

36 ap privadas de la|N/A p laboral durante la

virtuales o Seguro General .
provincia de Ciudadania en pandemia provocada por
Morona Santiago y el COVID-19
General
Cumplimiento del | . . Servidores y | Cumplimiento de la
37 Plan Anual de Oficinas N/A usuarios Planificacién Anual de
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Nombre del Logro

Descripcion

Resultados alcanzados

Contratacion

Ubicacion

externos

Contratacion de la
Direccién Provincial de
Morona Santiago, CSB

Suctia y el CSA Gualaquiza,
con la emision del AVAL

PAP por parte de la
Unidad Provincial de
Planificacion.
Creacion y Creacién de la bodega
configuraciéon de 3000 en los 16
bodega  virtual dispensarios médicos en
3000, para 16 dispensarios | cumplimiento a las
33 Implementaciéon de | dispositivos N/A del Seguro | directrices nacionales,
KARDEX AS400 médicos e Social para un control adecuado
implementacion Campesino de dichas bodegas, a
de Kardex de través del personal
enfermeria y operativo del dispensario.
odontologia.
. . Revision y control
Atencion medica por - . .
. .. | Oficina - Afiliados, presencial por concepto
riesgos, atenciéon . 1 . .
g . . . . | Consultorio de jubilados, de Riesgos del Trabajo a
39 médica inicial, | -. 0 . .
o Riesgos del pensionistas del | los usuarios durante la
seguimiento e . .
interconsultas Trabajo Seguro General. | pandemia provocada por
’ el COVID-19
Oficina - Afiliados, Atenciones medl.ce.ls
Consultorio  de jubilados oportunas con el servicio
40 Telemedicina SRSRT . 0 L de Telemedicina durante
Riesgos del pensionistas del :
Trabajo Seguro General la pandemia provocada
" | por el COVID-19.
Implementaciéon de
tramites via Skype
para la atencién a los Afiliados, Atencion a los usuarios a
usuarios con . . jubilados, través de las herramientas
Mediante Medios ., , .
respecto a los . pensionistas del | tecnoldgicas Skype,
41 o .~ | Tecnologicos: 0 .
tramites de: cambio Skvpe Seguro General, |durante la  pandemia
de cuenta bancaria, ype. Seguro  Social | provocada por el COVID-
desbloqueo de Campesino. 19.
claves,
asesoramiento.
Cobertura provincial con
la socializacion de
Afiliados, prestaCIPnes y servicios
ubilados que brinda el Instituto
Programas “IESS al J L Ecuatoriano de Seguridad
. S . pensionistas del .
Aire”, espacio ) Social, y sobre las
; . Medios Seguro General, . .
42 gratuito gestionado - 0 .| actividades realizadas
. . Tecnolégicos. Seguro  Social .
con Radio Olimpica y Carmpesine frente a la pandemia
Magico TV Ampesino, provocada por el COVID-
ciudadania en . ..
19, por la Direcciéon
general.

Provincial y las Unidades
Médicas.
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Descripcion

Nombre del Logro -y Beneficiarios = Resultados alcanzados
Ubicaciéon
Afiliados,
jubilados, Construir y mantener
s g pensionistas del | indicadores  estadisticos
Aplicacién del Plan . .
. ., |Medios Seguro General, |de conformidad con los
43 de Comunicacion L. . . : "
Tecnolégicos Seguro  Social | lineamientos emitidos por
Interna y Externa . . . .
Campesino  y |la Direcciéon Nacional de
ciudadania en | Comunicacién Social.
general.
Publicaciones en Twitter
de las actividades
desempefiadas por la
Direccién Provincial y
las Unidades Médicas de
Morona Santiago frente a
la pandemia provocada
- . . por el COVID-19.
Posicionamiento en . Usuarios V| o s ~
Medios . , Ejecucion de campafias
44 redes 160i Ciudadania en s 1
sociales Tecnolégicos. General para  prevenciéon de
' contagio de COVID-19 y
cumplimiento de las
normas de protocolo y de
bio seguridad emitidas
por el COE Nacional y el
ente rector que es el
Ministerio de Salud
Publica.
Asistencia Técnica,
Asegurados, socializacion de
45 Relaciones Ptblicas Medios c}1g1tales bf!nefICIaIZIOS y dlrectrl-ce-s, normativas y
y presenciales Ciudadania en | procedimientos de
General procesos desconcentrados
de la Seguridad Social.
Elaboracién del
Protocolo de Cumplimiento de las
Reingreso labloral.ﬁie Servidores normas del Protocolo de
o inci eca e Instalaciones de Publico Bio  seguridad emitidas
46 Provincial del IESS Ia Direccion Usuarios por el Ministerio de Salud
M01jona Santiago, en .. . ', Publica, la Subdireccién
conjunto con la Ing. | Provincial Ciudadania en Nacional de Gestion de
Mercedes Jaramillo, General Talento Humano, y el
Responsable de Ministerio de Trabajo.
Talento Humano
Gestion de apoyo . Afiliados del
. . Instalaciones de
interinstitucional por la Direccién Seguro General,
parte de los GADs o del Seguro | Precautelar la salud, y
Provincial del . . :
cantonales de la Social prevenir el contagio del
L IESS de Morona ) !
47 Provincia y del . Campesino, COVID-19 a los servidores,
, Santiago y de los . .
cantén Morona para - . Personal trabajadores, usuarios y
S 16 dispensarios . . P

la fumigacién como . Operativo y | ciudadania en general.
= del Seguro Social L.

prevencion del Campesine Técnico de la

contagio de COVID- P Direccién
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Nombre del Logro

Descripcion

Beneficiarios

Resultados alcanzados

19 en la parte
interior y exterior de
las Instalaciones del
edificio de la
Direccién Provincial
del IESS de Morona
Santiago y de los 16

Ubicacion

Provincial y del

Seguro  Social
Campesino,
Usuarios y
Ciudadania en
general

dispensarios del
Seguro Social
Campesino
Designacion del
Equipo de Salud
Ocupacional para los
servidores y
trabajadores del
Seguro  General y Servidores  y | ool y seguimiento de
Seguros Trabajadores de los casos confirmados con
48 especjalizados en Oficina, Medios la Direccién COVID-19
cumplimiento de la | Tecnoldgicos. Provincial y T
Gufa de Seguros | 0 Ocupacional,
Actualizacién de la Especializados
Guia y Plan General
para el retorno de las
actividades
laborales.
i Atencion Oportuna en la
Desc.arge_aly envio de Afiliad entrega de medicamentos
rsnedlcacwn c deil Oficina, Medios ]ubilild?)ss de}; a los afiliados y jubilados
eguro eneral, - -
15| 12 | bcRlOs S oI9S o
rovocada or el|naqg: Campesino y ;
EOVID 19 p Médicas Seguro General General considerados
) como personas
vulnerables
Gestidn y solicitud de
turnos para
especialidades en el Afil.iados y Turn(?s generados para la
Hospital José Oficina, Medios Jubilados d.el at-epaon opor.tuna de
50 Carrasco Arteaga . Seguro  Social | afiliados y Jubilados del
Tecnolégicos . . .
durante la pandemia Campesino y | Seguro Social Campesino y
provocada por el Seguro General |Seguro General
COVID-19
Entrega de Afiliados Abastecimiento oportuno
r];edlcaao'n a los Dispensarios y Jubilados de}; de medicamentos e
51 1Spensarios Unidades Seouro  Social insumos para los 16
Medlcos. durante la|\jsdicas de Ia Ca%n esino dispensarios del Seguro
pandemia provocada | pyqyincia, P Y| Social Campesino y Seguro
por el COVID-19 Seguro General General
52 Atenciones Coordinacion Afiliados, Continuidad de
permanentes en los | con los jubilados del | prestaciones de salud en
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Nombre del Logro De.scrlp_)’cmn Beneficiarios = Resultados alcanzados
Ubicaciéon
16 Dispensarios del | profesionales de Seguro Social | medicina, durante la
Seguro Social | la Salud del 4rea Campesino pandemia provocada por
Campesino con | administrativa y el COVID-19 en los
Itinerancia con | operativa. Dispensarios del Seguro
profesionales Social Campesino de
administrativos y de Morona Santiago.
la salud del Seguro
Social  Campesino
frente a la pandemia
provocada por el
COVID-19
Afiliados, Brindar una atencion
Proceso de . . .
., Jubilados, con calidad, calidez y
contrataciéon de los L :
. Pensionistas oportunidad a los
profesionales o
. . del Seguro | requerimientos
administrativos y de ..
53 Oficina 0 General y Del | formulados por
la salud en i .
.. Seguro Social nuestros usuarios,
cumplimiento a la : ;
. Campesino y | durante la emergencia
normativa legal ; ; o
visente la ciudadania | sanitaria provocada por
& en general el COVID-19.
. Cumplimiento de las
Servidores :
. Recomendaciones
L internos de la g
Seguimiento a las . - emitidas por los
. Direccién .
Recomendaciones . Organismos de Control
e .. Provincial y s
54 emitidas por los| Oficina 0 Unidades y la emisién de la
Organismos de 1 informacién oportuna a
Médicas de L
Control la  Coordinacién de
Morona o
Santiago Seguimiento de la
Direccién General.
. Defensa de los intereses
. Instituto o
Patrocinio en Ecuatoriano institucionales, con el
55 defensa de la| Oficina 0 . patrocinio de los juicios
L de Seguridad |
Instituciéon . instaurados en contra
Social e g
de la institucién.
Cambio de pisos a los Instalaciones psuarlos Brindar seguridad al
alrededores del . internos y .
o exteriores de personal y  usuario
edificio de la : . externos de la .
; < - la  Direccién . L interno que acude a las
Direccién Provincial, L. $ Direcciéon . .
56 Provincial del o instalaciones de la
para precautelar la 7.007,10 | Provincial del : < oo
. IESS de Direccién Provincial del
seguridad del IESS de
Morona IESS de Morona
personal y  del X Morona .
. Santiago . Santiago.
usuario externo. Santiago
. Precautelar la salud de
Usuarios . .
< ) los servidores internos
Colocacién de internos y .
p y usuarios del Seguro
mamparas para | Cubiculos del externos de la :
. g General y Seguro Social
57 precautelar la| Centro de |$ Direccion Campesino y ciudadania
seguridad del | Atencién 1.250.00 | Provincial del
. en General como
personal y del | Universal IESS de -
. prevenciéon para el
usuario externo Morona .
. incremento de casos de
Santiago COVID-19
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Descripcion <
Nombre del Logro SCrb Beneficiarios  Resultados alcanzados
Ubicaciéon
Ejecucion Cumplimiento de la
presupuestaria  del ejecucion
86.86% pese a las presupuestaria
limitaciones para los Oficinas y Usuarios planificada para el afio
procesos de . ) 2020 pese a las
58 L R Medios N/A internos y o
contrataciéon publica - dificultades presentadas
.| tecnologicos externos . s
frente a la pandemia para la ejecucién de los
provocada por el procesos frente a la
COVID-19 pandemia  provocada
por el COVID-19
Integracion a la red
institucional mediante
el registro al nuevo
. dominio IESS.INTERNO,
Implementacién del .
. . de los equipos de la
cambio de Dominio : < o
. . . Direccion Provincial,
en los equipos | Oficinas, .
. o . . . Seguros Especializados
informaticos de las| Dispensarios Usuarios . : L 15
. . y Dispensarios Médicos
59 Unidades del Seguro |N/A internos y .
L . . del Seguro Social
Administrativas de la | Social externos .
. . o . Campesino que nos
Direccién Provincial | Campesino .
permiti6 una mejora en
y Seguros .
- la conectividad y acceso
Especializados .
a los sistemas, y la
entrega oportuna de la
informacién a nuestros
usuarios.
Concesién oportuna de
credenciales de acceso a
la intranet institucional
. para los servidores que
c Servidores y .
Gestion oportuna de . realizan sus labores
trabajadores . :
acceso VPN y roles de la bajo las modalidades
de usuario para los | Oficinas, Direccién presencial y de
60 servidores de la| Medios N/A L teletrabajo, frente a la
. < - - Provincial y :
Direccién Provincial, | Tecnolégicos pandemia  provocada
Seguros
Seguros . por el COVID-19, que
. especializado
Especializados. s nos permitié dar
continuidad a los
procesos que realiza el
personal en su area de
gestion.
Cumplimiento de las
< directrices
Recuperaciéon de la . . y
mora atronal a lineamientos
. P _ . Afiliados, establecidos por la
través de la| Oficina, Medios 1. . . .
., . jubilados, Direccion Nacional de
suscripcién de | Tecnolégicos, L )
61 . . - . N/A pensionistas Cartera y Coactiva para
convenios Visitas in situ .
gy . o y la recuperacion de la
administrativos de| en territorio .
ago y visitas in situ empleadores mora patronal signados
pag ’ con el nombre TOP 50,
TOP 100 y TOP 200, que
nos permitio6 un
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Descripcion

Nombre del Logro Beneficiarios = Resultados alcanzados

Ubicacion

incremento de un 5%
en recuperacion de la
mora en el afio 2020
versus el afio 2019 a
pesar de la crisis
sanitaria provocada por
el COVID-19.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Politicas publicas interculturales

El edificio de la Direccidn Provincial del IESS de Morona Santiago cuenta con sefialética en

idioma Shuar y espafiol

Politicas publicas generacionales

Debido a las medidas de bioseguridad y medidas de prevencién por precautelar la salud de
los adultos mayores frente a la crisis provocada por el COVID-19, no se pudieron realizar
eventos de forma presencial. Sin embargo, se realizaron visitas y entregas de presentes a

jubilados del Seguro General, por el Dia del Adulto Mayor.

Politicas publicas de discapacidades

La Direccion Provincial del IESS de Morona Santiago, ha implementado en sus
instalaciones accesos especiales para discapacitados, parqueadero, asi como un bafio

especial para personas con discapacidades en la planta baja.

Se ha dispuesto, coordinado y ejecutado el traslado de servidores a domicilios de personas
discapacitadas para aprobacion de cuentas bancarias a través del personal que labora en

la Unidad Provincial de Servicios de Atencién al Ciudadano.

Se realiz6 el cambio de piso en el exterior del edificio, por piso antideslizante, con la
finalidad de precautelar la seguridad de nuestros afiliados, jubilados, pensionistas y demas

usuarios que acuden a las instalaciones de la Direccién Provincial.
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Objetivos Institucionales

Se ha cumplido satisfactoriamente los objetivos, cuyos resultados se expresan en el

resultado de los indicadores IESSPR (IESS Por Resultados):

e Incrementar la recaudacién de la direccién provincial

e Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y

empleadores de la provincia.

e Incrementar la cobertura en seguridad social de la provincia.

e Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la

direccion provincial

e Incrementar la eficiencia en la administracién y gestion de recursos asignados a la

direccion provincial.

e Incrementar la eficiencia y calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.

Ejecucién programaticas y presupuestaria

| CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

LINK AL
META POA RESULTADOS % MEDIO DE
L)
% PRESUPUE | PRESUPUE | ...\ -o - | VERIFICACIO
INDICADOR CUMPLIMIE STO STO e N
| bELAmETA | TOTALE | oo iEs | NTODELA | cODIFICAD | EJECUTAD pRESUPUEST | PUBLICADO
b | el ) S | cumpup | GESTION () ) o EN LA PAG.
- N PLANIFI ol WEB DE LA
CADOS INSTITUCION
20.
Incremen 20.13. IE-
tar la DNPL-DP-
L 17-
eficiencia .
Porcentaje
enla
- de
administr . e
1 - ejecucion
aciony
3. . del Plan 483211.89
gestion 1 0.9659 95.59% 418.812.22 87%
5 Anual de
de .
Contrataci
recursos .
asignados on-
Direccion
ala L
S Provincial
direccion
L —Total
provincial
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No se lleg6 a la meta, por cuanto:

v' El cambio de procedimiento en las contrataciones dio como

resultado que existan valores altos como remanentes.

v’ Varias partidas no se ejecutaron por cuanto el Nivel Central asignd

valores que no fueron requeridas por la Direccién Provincial.

v" No se ejecutaron algunos procesos por cuanto se priorizé el gasto

por motivo de la pandemia provocada por el COVID-19.

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Realiza las adquisiciones de bienes y servicios, de acuerdo con la Ley Organica del

Sistema Nacional de contrataciéon Publica, su Reglamento General, y acorde a los

lineamientos establecidos e impartidos por la Subdireccién Nacional de Compras

Publicas del IESS.

El nivel de cumplimiento de avances de recomendaciones de los organismos de

control ha sido implementado en un 100%.

Se ha remitido mensual y cuatrimestralmente, las matrices de procesos publicados,

incluidas las infimas cuantias, consolidado de las unidades

médicas de la Provincia de

Morona Santiago, de acuerdo con el término de entrega dispuesto por la Subdireccién

Nacional de Compras Publicas del IESS.

ESTADO ACTUAL
. Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION
Numero Total Valor Total Numero Valor Total
Total
infima Cuantia 12 $34.230.62 12 >
34.230.62
Publicacion

Subasta Inversa Electrdnica 1 > $19.600.00
19.600.00

Procesos de Declaratoria de

www.jess.gob.ec Siguenos en o o 0 °
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Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacién Unilateral

Consultoria

Régimen Especial
Catdlogo Electrénico 6 20.824.81 6| $20.824.81

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

e No existieron enajenaciones o expropiaciones de bienes

Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

No Aplica.

ELABORADO POR APROBADO POR

¥ JARAM LLO

NOMBRE: Mesias Moreno NOMBRE: Sandra Villarreal
CARGO: Técnico Informatico CARGO: Directora Provincial Enc.
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