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Introduccion

A continuacion, se presenta una descripcién de las principales actividades, proyectos,
programas, ejecuciones presupuestarias, estadisticas realizadas en el Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio Hospital del dia Chimbacalle, en el periodo fiscal 2020.

Resumen Ejecutivo

Aspectos de indole médica:

El Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio-Hospital del Dia Chimbacalle, pese al azote de la
pandemia por el Sars CovZ atendié en el afio 2020 un total de 155.924 atenciones médicas
durante el afio, de las cuales 94.193 fueron por consulta externay 60.757 por emergencias; en
quiréfano del dia se realizaron 974 intervenciones quirtrgicas; de las cuales 72.436 fueron de
sexo masculino, 83.488 de sexo femenino.

La base poblacional estd constituida por el grupo etario de 65 y mds afios tanto en hombres
como en mujeres. La produccién por consulta externa por tipo de beneficiario demuestra que
el seguro general de salud individual y familiar abarca el 52.32%, seguido por los jubilados en
un 20.82%. Y en tercer lugar los hijos memores de 18 afios 15.15%, el resto son valores menores
al 11,71 %.

Las principales causas de morbilidad general a nivel ambulatorio corresponden a las
enfermedades crénicas metabdlicas equiparables a las causas de morbilidad general de la
poblacién ecuatoriana.

En Emergencias el perfil de morbilidad corresponde a enfermedades del tracto Respiratorio
alto en un (COVID-19, VIRUS NO IDENTIFICADO, COVID-19, VIRUS IDENTIFICADO,
Amigdalitis, Faringitis, Sindrome gripal, Infecciones del Tracto Respiratorio Alto) y patologias
gastrointestinales agudas, el CCQA HD CHIMBACALLE cuenta con un equipo
multidisciplinario encargado del manejo de pacientes COVID-19, también se da el
seguimiento a su recuperacion buscando mejorar la calidad de vida de los pacientes y
prevenir/ disminuir el sufrimiento del paciente y su familia.

Aspectos de indole administrativa:
Del presupuesto codificado para el afio 2020 al mes de diciembre, se ejecut6 el 96.95%.

Del total del presupuesto de destin6 a pagos del personal el 80.45 %, ocupandose el 98% de
lo presupuestado para esta partida, es importante recalcar que esta partida tuvo un
incremento de recursos por el personal médico que presta contingencia en atenciones Covid
-19

Mientras el porcentaje del presupuesto utilizado en servicios del consumo alcanzo el
17.56%.

En la partida de dispositivos médicos se ejecutd el 84.54% de la asignacién codificada.

En la partida de medicamentos se ejecuté el 96.04 % de la asignacion codificada.
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El porcentaje de ejecucidn de la partida equipos médicos tuvo una ejecucion del 1.55 % ya
que se adquirieron equipos de alta tecnologia, Programados para la compra por parte de la
Direccién de Salud del IESS.

La construcciéon en la que al momento atendemos es de tipo mixto, con 44 anos de uso,
dispone de ambientes no funcionales para la realidad y demanda poblacional actual. Las
instalaciones eléctricas, tomas de agua y cubierta, debido al deterioro con los afios y su uso
tiene continuamente reparaciones para mantenerlas operativas. Se han tenido que adaptar
espacios fisicos para consultorios médicos, atencién de enfermeria, trabajo social y
administrativo.

Desde ésta administracion se ha propuesto realizar la remodelacion del centro para dar una
mejor operatividad y funcionalidad al area de emergencias, y consulta externa, la misma que
se encuentra en proceso de validaciéon de las autoridades correspondiente, debido al
incremento de la demanda tanto en la consulta externa como en el servicio de emergencias
por ser el Uinico centro que atiende las 24 horas del dia, cubriendo la demanda de la zona
sur de la ciudad.

1. Cobertura Institucional

El Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Chimbacalle, cuenta con una
poblacién por territorio asignada de 205.000 habitantes, esta ubicado en la zona Sur de la
ciudad, regidn sierra, provincia de Pichincha, cantén Quito, zona 9.

El area de influencia o de adscripcion corresponde a las parroquias: Villaflora, San Bartolo,
Chimbacalle, La Ferroviaria, La Argelia, Solanda, Forestal, Santana, Guamani Guajalo,
Puengasi, Monjas, Nueva Aurora.
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PRODUCCION DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DiA
CHIMBACALLE 2020

Servicio L] Quirofano | Emergencia TOTAL
Externa
Masculino 39,987 517 31,932 72,436
Femenino 54,206 457 28,825 83,488
TOTAL 94,193 974 60,757 155,924

Producciéon CCQA HD CHIMBACALLE 2020
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Produccion Consulta Externa
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Piramide de Consulta Externa 2020

65 y mas afos
50 a 64 afios
36 a 49 afios
20 a 35 afios

15 a 19 afios

10 a 14 afos

5 a 9 anos

1 a 4 afios

1 a 11 meses

Menos de 1 mes

B %Masculino B % Femenino

Morbilidad Consulta Externa 2020

DESCRIPCION CANTIDAD
110 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 10770
E119 | DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE COMPLICACION 5769
E039 | HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 5247
N40 | HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 1935
K219 | ENFERMEDAD DEL REFLUJO GASTROESOFAGICO SIN ESOFAGITIS 1535
J304 | RINITIS ALERGICA, NO ESPECIFICADA 1467
M545 | LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1356
K295 | GASTRITIS CRONICA, NO ESPECIFICADA 1307
H110 | PTERIGION 1168
F412 | TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 957
M542 | CERVICALGIA 837
Joo RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 657
M751 | SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO 591
B829 | PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 528
N390 | INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 496
F510 | INSOMNIO NO ORGANICO 492
K808 | OTRAS COLELITIASIS 478
K30 | DISPEPSIA FUNCIONAL 469
J302 | OTRA RINITIS ALERGICA ESTACIONAL 467
H903 | HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL, BILATERAL 448
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‘ Produccion Quiréfano

PPRODUCCION QUIROFANO 2020

B CIRUGIA GENERAL (HO)  DIA H CIRUGIA OTORRINO (HO) DIA
B CIRUGIA UROLOGICAS (HO) DIA CIRUGIAS OFTALMOLOGIA (HO) DIA
B DERMATOLOGIA (HO) DIA B GINECOLOGIA (HO) DIA

B TRAUMATOLOGIA ORTOPEDI (HO)DIA

~
o
o0

211

()]
8] < I52)
— o —
© - ~
. - -

SUMA DE CANTIDAD

Piramide de Quiréfano 2020

65 y mas afos
50 a 64 afios
36 a 49 afios
20 a 35 afios
15 a 19 afos 1.310
10 a 14 afos 0.000
5 a 9 afos 0.220%
1 a 4 afios 0.000%
1 a 11 meses 0.000%
Menos de 1 mes ‘ : 0.000% ‘

u % Femenino M %Masculino

MORBILIDAD QUIROFANO 2020

CIE10 DESCRIPCION CANTIDAD
H110 | PTERIGION 373
K409 | HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 310
K808 | OTRAS COLELITIASIS 275
K429 | HERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 177
T842 | COMPLICACION MECANICA DE DISPOSITIVO DE FIJACION INTERNA DE OTROS HUESOS 145
J342 | DESVIACION DEL TABIQUE NASAL 132
K432 | HERNIA INCISIONAL SIN OBSTRUCCION O GANGRENA 106
N434 | ESPERMATOCELE 106

www.igss.gob.ec Siguenos en o o 0 °



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTOY | .\ o  20/08/2015
’ess EVALUACION

< VERSION: 1.0

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG: 8 de 27
R222 | TUMEFACCION, MASA O PROMINENCIA LOCALIZADA EN EL TRONCO 78
M171 | OTRAS GONARTROSIS PRIMARIAS 59
M674 | GANGLION 51
$623 | FRACTURA DE OTROS HUESOS METACARPIANOS 51
K402 | HERNIA INGUINAL BILATERAL, SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 45
N393 | INCONTINENCIA URINARIA POR TENSION 42
$826 | FRACTURA DEL MALEOLO EXTERNO 42
M201 | HALLUX VALGUS (ADQUIRIDO) 41
T813 | DESGARRO DE HERIDA OPERATORIA, NO CLASIFICADO EN OTRA PARTE 37
1861 | VARICES ESCROTALES 35
M653 | DEDO EN GATILLO 33
N512 | BALANITIS EN ENFERMEDADES CLASIFICADAS EN OTRA PARTE 29

Produccion de Emergencia

PRODUCCION DE EMEREGENCIA 2020

40000

20000
230 3561 2588
0 I

Suma de CANTIDAD

B CONTINGENCIA VIRAL(EM) m OBSERVACIO EMERGENCIAS
B EMERGENCIAS(EM) URGENCIAS PEDIATRIAS(EM)
B URGENCIAS TRAUMATOLOGIA(EM)

Piramide de Emergencia 2020

65 y mas afos
50 a 64 afios
36 a 49 afios
20 a 35 afios
15 a 19 afos
10 a 14 afos
5 a 9 afos

1 a 4 afos

1 a 11 meses

Menos de 1 mes

B %Masculino B % Femenino
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MORBILIDAD EMERGENCIA 2020

DESCRIPCION CANTIDAD

U072 | COVID-19, VIRUS NO IDENTIFICADO 11230
U071 | COVID-19, VIRUS IDENTIFICADO 6021
J029 | FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 4160
JOO RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 3872
J039 | AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 3422
N390 | INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 1930
A090 | OTRAS GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN INFECCIOSO 1443
JO30 | AMIGDALITIS ESTREPTOCOCICA 1131
M545 | LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1084
R104 | OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 1054
A099 | GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN NO ESPECIFICADO 947
M544 | LUMBAGO CON CIATICA 646
M542 | CERVICALGIA 612
R51 | CEFALEA 601
M792 | NEURALGIA'Y NEURITIS, NO ESPECIFICADAS 573
J209 | BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 530
R101 | DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR 448
S$934 | ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO 409
A049 | INFECCION INTESTINAL BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 369
K590 | CONSTIPACION 348

2. Logros alcanzados
Administrativo Financiero.

e (Garantizamos el abastecimiento acorde a nuestra capacidad resolutiva 96.6%
medicamentos 91.25%, insumos y dispositivos médicos 83.98%.

e Elgasto vs la facturacién generé superdvit.

e Los procesos de contratacion publica se realizan en estricto apego a la normativa
vigente.

e Reforzamos el trato oportuno con calidad y calidez en todos los servicios.
o Implementacién de carpas COVID-2019.

e FEnel Ranking IESS-PR alcanzamos 89,07 de indice de gestion estratégica,
colocdndonos en el primer lugar del Segundo Nivel de Atenciéon Ambulatoria de
Pichincha.

e La Ejecucién presupuestaria del afio 2020, tomando en cuenta todos los grupos de
gastos, incluidos los de grupo de capital: mobiliario, enseres, equipos de computacion,
instrumental y equipos médicos, maquinaria fue de 89.45%.

e Sefactura unvalor: $ 4.942.360,50
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Ejecucion del 96.95% del presupuesto asignado, lo que permitio estar al dia con las
obligaciones patronales y tener un nivel adecuado de abastecimiento de
medicamentos, dispositivos médicos entre otros.

Se implementd el proceso de recuperacion de valores por atenciones prestadas al
MSP.

Se logro recuperar el valor de $ 4345.99 por atenciones prestadas al SPPAT.

Area Médica:

Pese a la pandemia, se mantuvo activa la cartera de servicios del Centro.

En consulta externa se agendaron 113.561 atenciones, y se atendieron 91.440, se
registro el ausentismo de 22.121 pacientes, equivalente al 19.48%. Y se ampliaron
agendas para 15.269 atenciones. Equivalente al 16.70%, estableciéndose apenas una
brecha del 1.02%.

En el drea de Emergencias se registraron 60.757 atenciones, 11.798 atenciones
menos que el afio 2019 (72.555) correspondiente al 16.26% de decremento este
comportamiento se debe a la pandemia del COVID-19.

En Cirugia del dia 2020 se programd 974, y se ejecutaron 974 correspondiente al
100%.

En el afio 2020 se realizaron 2.832 derivaciones a prestadores externos, una vez que
no fue posible aplicar a la red interna del IESS, o la red ptiblica de salud.

El promedio de consultas por hora fue de 3.55

Se despacharon 258.209 recetas, con un promedio mensual de 21.517. En general no
hubo desabastecimiento de farmacos en el afio.

En laboratorio se realizaron 147.516 determinaciones, no hubo desabastecimiento
de reactivos, igualmente en Imagenologia se realizaron 25.212 procedimientos, no
hubo falta de insumos, se mantuvo la norma 1SO 9001-2015.

Adquisiciones

En cumplimiento de hoja de ruta trazada por nuestra autoridad y de la Normativa
Legal Vigente, el cierre del afio 2020 fue satisfactorio para la Unidad de Adquisiciones
del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Chimbacalle, debido a que
la ejecucion de la planificacion alcanzo el 89.45%.

Insumos Médicos: Este item cerrd el afio 2020 con un abastecimiento del 83.98%, de
esta manera, los diferentes servicios médicos pudieron ejecutar sus funciones de forma
ininterrumpida, y, nuestros afiliados pudieron contar con estos insumos en el momento
requerido.

Medicamentos: Al contar con un abastecimiento del 91.25% al cierre del afio, el
objetivo principal de esta Unidad Médica se cumplié, debido a que se brindé una
atencion adecuada, ofreciendo servicios de calidad, oportunos y eficientes.

La utilizacién de los procedimientos de contratacién publica establecidos en la
normativa vigente, sirvieron para la adquisicién de bienes y servicios autorizados por
la autoridad competente de la Institucién, entre los cuales destacan:
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BIENES

»  Medicamentos.

» Dispositivos médicos de uso general y para cada una de las especialidades
médicas requeridas.

= Dispositivos de imagen.

» [nsumos para Laboratorio Clinico.

» Equipos de infusion.

» Equipos de proteccion personal.

» Suministros necesarios para atencién pacientes COVID-19.

»  Material de limpieza, higiene y desinfeccion.

= Material de oficina.

= Suministros de Impresion.

SERVICIOS

= Vigilancia y Seguridad Privada para la Unidad Médica.

= Servicio de Limpieza y desinfeccidon hospitalaria.

= Servicio de provision de gases medicinales.

= Servicio de fumigacion hospitalaria.

= Mantenimiento preventivosy correctivos de equipamiento médico.

=  Mantenimiento de equipos en general como Generador Eléctrico, UPS, Aires

acondicionados, etc.

=  Mantenimiento de vehiculos institucionales.

=  Mantenimiento de baterias hidrosanitarias.
Clientes Internos: El cumplimiento de actividades se realiza con mayor eficiencia y
eficacia cuando se cuenta con los insumos necesarios para ello, por tal motivo la
satisfaccion de las necesidades internas de la Unidad también fue un objetivo
primordial de la Unidad de Adquisiciones, en este caso se cumplié al 100% con los
requerimientos de los clientes internos, llevando a cabo todos los procesos de
contratacion publica requeridos, tales como: Procesos de Seguridad y Vigilancia,
Limpieza Hospitalaria, Material de Oficina, Material de Aseo, Lenceria Hospitalaria,
etc.

Trabajo Social:

Intervencion profesional y multidisciplinaria en casos de posible abuso sexual a
menores de edad y de violencia intra familiar. Intervencion 75%.

Fortalecimiento de la gestion con Dispensarios Anexos para nuevas acreditaciones
segtin la Ley. Gestion en 100% de empresas.

Fortalecimiento del programa de visitas médicas a domicilio con la intervencion
técnica de visitas sociales a la poblacién en situacion de riesgo. Cumplimiento 100%.
Coordinacion y gestion de entrega de medicamentos e insumos médicos a domicilio
por emergencia sanitaria.

Recepcidn y registro sistema de subsidios monetarios de certificados médicos
generales y COVID-19.

Servicios Generales.
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Durante el aiio 2020, con la declaratoria de emergencia mundial por el COVID-19, esta
Coordinacién logré mantener el abastecimiento de material de aseo y desinfeccién al
100 % para el Centro Clinico.

Los vehiculos institucionales se han mantenido operativos durante toda la emergencia
sanitaria, brindando soporte al ECU 911.

Se ejecutaron 43 procesos de Contratacién Publica, realizaron varios procesos de
contratacion logrando ejecutar lo planificacion.

Seguimiento continuo a la aplicacién de Recomendaciones de Exdmenes Especiales
que ha determinado la Contraloria General del Estado.

Se logré contratar las empresas externalizadas de Limpieza y de Seguridad
cumpliendo la normativa vigente.

Respecto a los indicadores del IESSPR, se ha logrado mantener elevado el porcentaje
de cumplimiento; A55 Porcentaje de operatividad de ambulancias de transporte
primario y secundario 100% de cumplimiento; A56 Porcentaje de operatividad de
equipos de infraestructura del establecimiento de salud 100% de cumplimiento, A57
Porcentaje de operatividad de equipos médicos 93% de cumplimiento.

Pese a la dificultad del estado de emergencia mundial se logré realizar mantenimiento
en general de 180 equipos médicos.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Politicas publicas interculturales

Se incrementd la atencién a los afiliados del Seguro Social Campesino a un total de
atendidos 62.

Politicas pablicas generacionales

Seguimiento a pacientes con enfermedades crénicas y cuidados especiales a
pacientes que sufren de pie diabético.

Politicas publicas de discapacidades

Se asegura el libre acceso a las personas con discapacidad, Atencién especializada en
salud, atencion a domicilio.

Politicas pablicas de género

Atencién oportuna y ordenada sin discriminacion a los afiliados con diversidad de
género atendiendo un total de 83,488 mujeresy 72,436 hombres

Politicas pablicas de movilidad humana
Entrega de ayudas técnicas durante todo el afio a las personas con los criterios de
inclusion.

La unidad Médica atendié en la pandemia a pacientes de varias nacionalidades
garantizando la salud y los derechos humanos
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4. Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

institucionales a nivel nacional

Objetivos
Institucionales

Incrementar la eficiencia del

Social

Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Incrementar el uso eficiente de los

recursos financieros y fondos
prestacionales

5. Ejecucién programaticas y presupuestaria

La Ejecucion presupuestaria total para el afio 2020, tomando en cuenta todos los
grupos de gastos, incluidos los de grupo de capital: mobiliario, enseres, equipos de

computacion, instrumental y equipos médicos, maquinaria fue de 89.45%

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

servicios

generales;
elaboracién y
ejecucion de
los planes de
mantenimien
to de equipos

e

infraestructu
ra médica y

META POA RESULTADOS % PRESUPUES PRESUPUES
i | s INDICADOR TOTALES TOTALES | CUMPLIMIEN TO TO
. P DE LA META | PLANIFICAD | CUMPLID TO DE !.A CODIFICAD EJECUTADO
° 0s os GESTION o
4.
Incrementar
la eficiencia
en la gestién
administrati
va
MEDIANTE
el
seguimiento
ala A35
ejecucion de .
I Porcentaje de
os procesos ; hy
administrati | &N e
vos de Plan Anual de
. Contratacion 0.8 0.7156 89.45% 4,959,476.74 | 4,790,655.18
adquisiciones -
a d’el;ZZ da Establecimie
rovision de LGRS
p Fondo
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parque
automotor

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
Nimero Valor Niimero Valor
Total Total Total Total

Infima Cuantia 88 292429.425 87292429425
Publicacién
Licitacion
Subasta Inversa Electrénica 6 159146.24 4| 159146.24
Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccion Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial
Catdlogo Electronico 59 124755.06 40 93950.36
Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

En este ario fiscal no se registraron enajenacion, venta ni expropiacién ni donaciones
de bienes de la unidad a otras unidades médicas del IESS, ni de instituciones publicas
ni privadas.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado
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En el aiio 2020 se emano por parte de la Contraloria General Del Estado, Auditoria
Interna del IESS 24 Recomendaciones y/o dictdmenes de los cuales se informé 24
recomendaciones y dictdmenes, correspondiendo al 100% de cumplimiento.

Las Recomendaciones Son Para Conocimiento y Para Emitir Informes De Estricto

Cumplimiento Con Evidencia Documental.

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS
ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD
QUE
RECOMIENDA

INFORME EL
RECOMENDACIONES Y/0 CUMPLIMIENTO DE
DICTAMENES EMANADOS | RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES

OBSERVACIONES

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle
1.- Dispondrd y supervisard
que la Coordinadora
Financiera y el Tesorero, o
quien haga sus veces, en
coordinacion con el
Procurador General del
IESS realicen las acciones
legales para la
recuperacion de los
14.855,40.USD, que
corresponde al saldo de la
multa impuesta al
Contratista por
incumplimiento del plazo
contractual, por retraso en
la entrega de la totalidad
del instrumental médico,
que no le fue descontado, lo
que permitird que estos
recursos ingresen a la
institucion para ser
utilizados en el desarrollo
de sus actividades.

Auditoria
Interna del
IESS

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle
2.- Establecerd controles
concurrentes a los

Auditoria

procedimientos adoptados
por los Miembros de las
Comisiones Técnicas de los
procesos de contratacion
que se realizan en esta

IESS

Interna del IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION
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dependencia para la
evaluacion de los
documentos de las ofertas
técnicas presentados por
los oferentes, lo que le
permitird determinar que
éstos cumplen con los
requisitos y pardmetros
establecidos en los pliegos
caso contrario declarard
desierto el proceso.

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle
3.- Dispondrd a la
Responsable de
Adquisiciones que solicite a
las dreas que generaron los
documentos
correspondientes a los
Auditoria procesos de conftrataciér?,

entreguen los mismos a fin
Interna del . .
1ESS de. incluirlos en el
expediente y mantener un
archivo completo y
consolidado, que contenga
la informacion generada
en las etapas
precontractual,
contractual y de ejecucion,
lo que permitird su
verificacién, comprobacién
y andlisis.

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle
4.- Emitird directrices para
implementar un sistema de
archivo, a fin de consolidar
toda la informacién

Auditoria relativa al proceso de
Interna del contratacion en un solo | IESS-CD-PR-2018-0121-M | EN APLICACION
IESS expediente y supervisard a

los Responsables de
Adquisiciones para que
publiquen en el portal de
compras ptblicas los
documentos relevantes de
los procesos de
contratacion y actualicen
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el estado de los mismos, lo
que permitird contar con
expedientes de
contratacion completos
que se asegure que la
informacion relevante se
mantenga actualizada
para usuarios internosy
externos; que los procesos
se encuentren finalizados,
que en el sistema se refleje
informacion real del
estado de los mismos y que
se disponga de informacion
para su verificacion,
comprobacién y andlisis.

Auditoria
Interna del
IESS

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

5.- Previo a autorizar las
prorrogas de plazo,
requerird a los
Administradores de los
Contratos que emitan los
informes técnicos, en los
que conste la viabilidad de
otorgar o no la prérroga
de plazo; asi como, si ésta
cumple con las condiciones
contractuales, es decir, que
se encuentre enmarcada
en situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito,
misma que deberd ser
presentada dentro del
plazo contractual, lo que
permitird contar con una
ampliacién de plazo
justificada.

IESS-CD-PR-2018-0121-M

EN APLICACION

Auditoria
Interna del
IESS

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

6.- Dispondrd a los
Administradores de los
Contratos, que, en los
procesos de contratacion,
velen por el cumplimiento
del plazo contractual y en
la liquidacidn, consideren
las fechas en las que los

IESS-CD-PR-2018-0121-M

EN APLICACION
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Contratistas notifican la
conclusion de la obra, o la
entrega del bien o servicio,
lo que les permitird en el
caso que lo amerite,
establecer las multas
respectivas.

Auditoria
Interna del
IESS

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

7.- Dispondrd a la
Responsable de
Adquisiciones que en la
ejecucion de los procesos
de contratacion,
unicamente recepte las
ofertas presentadas en la
fecha y hora establecidas
en los pliegos, lo que
garantizard un trato
igualitario a todos los
oferentes.

IESS-CD-PR-2018-0121-M

EN APLICACION

Auditoria
Interna del
IESS

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

8.- Solicitard al
responsable de ejecucion
de los procesos de
contratacion que previo a
suscribir las actas de
convalidacién de errores,
verifique que se adjunten a
las ofertas que presenten
los proveedores, los
requisitos que estuvieron
contemplados en los
pliegos, lo que permitird
exigir que éstos sean
presentados en la oferta
inicial.

IESS-CD-PR-2018-0121-M

EN APLICACION

Auditoria
Interna del
IESS

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

9.- Instruird a los
Miembros de la Comisiones
Técnicas, conformadas
para los procesos de
contratacion que incluyan
en las actas de calificacion
de ofertas y de habilitacién

IESS-CD-PR-2018-0121-M

EN APLICACION
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de ofertas, el andlisis con el
que fundamentan el
procedimiento de
evaluacion, relativa a los
aspectos legal, financiero y
técnico establecido en los
pliegos; asi como, el motivo
por los que descalifican las
ofertas, lo que permitird
conocer el criterio aplicado
para la calificacion
efectuada.

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

10.- Solicitard el informe
técnico a los
Administradores de los
Contratos, previo a
autorizar las prérrogas de
plazo solicitadas por los
contratistas y verificard
que éstas se cumplan en los
tiempos establecidos en las
cldusulas contractuales y
antes de la culminacién del
plazo, lo que permitird que
los proveedores entreguen
los objetos contractuales
en los plazos establecidos y
evitar multas por su
incumplimiento.

Auditoria
Interna del
IESS

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

11.- Dispondrd a los
Miembros de las
Comisiones Técnicas
conformadas para los
procesos de contratacion,
que incluyan la liquidacion
de plazos en las actas de
entrega y establezcan el
tiempo real transcurrido,
desde la culminacién del
plazo contractual hasta la
suscripcion del acta de
entrega recepcion, lo que
permitird contar con
informacion cronoldgica

Auditoria
Interna del
IESS

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION
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sobre el cumplimiento de
las obligaciones de las
partes.

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

12.- Dispondrd al personal
del drea financiera que
verifiquen en el proceso de
registro contable, control
previoy pago a los
Contratistas, que en las
actas de entrega recepcion,
estén incluidas entre otros
datos, el tiempo real
transcurrido desde la
culminacion del plazo
contractual hasta la
suscripcion del acta de
entrega recepcion y en
caso de no disponer esta
informacion, soliciten al
Administrador del
Contrato remita estos
datos, lo que permitird
determinar
oportunamente la
existencia de multas y el
cobro correspondiente
previo a la transferencia de
recursos a los proveedores.

Auditoria
Interna del
IESS

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle
13.-Dispondrd a la
Responsable de
Adquisiciones, que adjunte
al expediente del proceso
de contratacién entre
otros, los siguientes
documentos: el
requerimiento del bien de
la unidad solicitante;
certificacion del bien que
no exista en bodega; y,
certificacion de
disponibilidad
presupuestaria de la
existencia presente y

Auditoria
Interna del
IESS

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION
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futura de fondos en el
periodo fiscal, lo que les
permitird disponer de
informacion completa para
su verificacion posterior;
asi como conocer si existio
o0 no la necesidad para
efectuar la adquisicion; y st
se contd o no con los
recursos econémicos,
previo al inicio del proceso
de contratacion.

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

14.- Viabilizard la
suscripcion de los
contratos, pago del
anticipo en los términos
contractuales; y, la
legalizacion de las actas
entrega recepcion; éstas
ultimas, una vez recibida la
Auditoria | solicitud emitida por los

IESS permitird contar con un
instrumento legal en el que
se establezca las
obligaciones de las partes y
se inicie el plazo para la
entrega del objeto
contractual; asi como,
recibir el bien o servicio y
utilizarlo en la entidad
contando con la
suscripcion de esta
formalidad.

Interna del | Contratistas, lo que IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

15.- Dispondrd a los
Responsables de
Auditoria | Adquisiciones que previo a

IESS bienes y servicios con la
modalidad de infima
cuantia requieran
proformas al menos a tres
proveedores, para efectuar
un cuadro comparativo de

Interna del | efectuar la compra de IESS-CD-PR-2018-0121-M | EN APLICACION
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precios de los bienes a
adquirirse, que permita
establecer el mejor costo
para los intereses
institucionales; asi como,
realizard una supervisién a
las actividades cumplidas
por dichos servidores.

Auditoria
Interna del
IESS

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

16.- Dispondrd y vigilard
que la Coordinadora
Financiera verifique y
supervise que el
Responsable de la Bodega
de Insumos, para el control
y distribucion de los
insumos y materiales
utilice el sistema AS-400,
en el que registrard los
ingresos y egresos; para las
entregas generard en el
referido sistema, el
comprobante de egreso; asi
como, emitird y entregard
mensualmente a la
Coordinadora Financiera,
los reportes emitidos en el
sistema, a fin de conciliar
saldos y mantenerlos
actualizados, lo que
permitird efectuar
constataciones fisicas,
identificar insumos y
materiales caducados, o sin
uso y deteriorados.

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

Auditoria
Interna del
IESS

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

17.- Dispondrd a la
Coordinadora Financiera
que, en caso de
presentarse, cambios
administrativos o cesacion
de funciones del personal
Responsable de la Bodega,
elaboren las actas de
entrega recepcion de los
registros y documentos

IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019

C@) "ess EVALUACION

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

VERSION: 1.0

PAG: 23 de 27

generados en su periodo de
actuacion; asi como, de los
bienes que se encontraron
bajo su responsabilidad, a
fin de salvaguardar los
archivos y bienes
institucionales.

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

18.- Dispondrd a la
Coordinadora Financiera
que programe y realice
constataciones fisicas a la
bodega con personal
independiente de su
registro y custodia, del
procedimiento se
efectuardn las respectivas
actas, las mismas que
Auditoria | deberdn ser legalizadas

IESS servidores actuantes, de
presentarse diferencias no
Jjustificadas, se exigird la
restitucion inmediata por
los custodios o
responsables y de no tener
respuesta procederd a
realizar el registro
contable correspondiente
asi como por el deducible y
rasa generado en las
indemnizaciones
realizadas por la compaiiia
de sequros.

Interna del | con la firma de los IESS-CD-PR-2018-0121-M EN APLICACION

A la Directora
Administrativa del C.A.A.
Chimbacalle

19.- Dispondrd a la
Coordinadora Financiera
realice un movimiento a

Auditoria los insumos de la bodega a
Interna del g
IESS cargo del Guardalmacén,

totalizando lo recibido y
disminuyendo los egresos
efectuados, mismos que
solicitard su entrega al
Guardalmacén, a fin de
determinar diferencias,

IESS-CD-PR-2018-0121-M | EN APLICACION
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que de ser el caso solicitard
los justificativos.

I N /E55-A1-2019-0061-ME | EN APLICACION

A los Directores
Administrativos de los
Hospitales General San
Francisco; General
Milagro; Manuel Ygnacio
Monteros; Ibarra; General
Ambato; Centros Clinicos
Quirurgicos Ambulatorios
Hospitales del Dia Sur
Valdivia; Norte Tarqui;
Chimbacalle; Cotocollao y
Central Quito; y, al
Director del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio
Hospital del Dia El Tena

5 Dispondrdn a los Jefes de
Servicios Generales y al
Lider de Bodega Central,
Responsable de Bodega
General, Responsables de
Bodega, Responsables de
las Bodegas de Fdarmacos;

Contraloria Coordinad o
General del | ;00TAINACOTES €€ 20G€YS, | parr op-DNA7-00117-2019 | EN APLICACION
Estado Coordinadores de Servicios

Generales, Responsables de
las Bodegas de Dispositivos
e Insumos Médicos;
Guardalmacén; segun
corresponda, y a los
servidores a los cuales se
les haya designado el
cumplimiento de estas
funciones; remitan
periddicamente el detalle
de los medicamentos,
insumos y dispositivos
médicos proximos a
caducar, con 90 dias de
anticipacion a su
vencimiento; para que
pongan a disposicion de las
dreas de servicios médicos
de su unidad o de otras
unidades del IESS, a fin de
optimizar su uso y evitar
su caducidad.
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A los Directores
Administrativos de los
Hospitales General San
Francisco; General
Milagro; Manuel Ygnacio
Monteros; Ibarra; General
Ambato; Centros Clinicos
Quirurgicos Ambulatorios
Hospitales del Dia Sur
Valdivia; Norte Tarqui;
Chimbacalle; Cotocollao y
Central Quito; y, al
Director del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio
Hospital del Dia El Tena
6 Dispondrdn a los Jefes de
Servicios Generales y al
Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega
General; Responsables de
Contraloria | Bodega; Responsables de
General del |las Bodegas de Farmacos; | EMI-OF-DNA7-00117-2019 | EN APLICACION
Estado Coordinadores de Bodega.
Coordinadores de Servicios
Generales, Responsables de
las Bodegas de Dispositivos
e Insumos Médicos,
Guardalmacén; segtin
corresponda, y a los
servidores a los cuales se
les haya designado el
cumplimiento de estas
funciones, realicen los
trdmites de canje de los
medicamentos, insumosy
dispositivos médicos ante
el proveedor, 60 dias antes
de la fecha de caducidad;
documento que contard
con la evidencia de su
recepcion, y del cual se
realizard el seqguimiento
continuo.

A los Directores
Administrativos de los
Contraloria | Hospitales General San
General del | Francisco; General EMI-OF-DNA7-00117-2019 | EN APLICACION
Estado Milagro; Manuel Ygnacio
Monteros; Ibarra; General
Ambato; Centros Clinicos
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Quirturgicos Ambulatorios
Hospitales del Dia Sur
Valdivia; Norte Tarqui;
Chimbacalle; Cotocollao y
Central Quito; y, al
Director del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio
Hospital del Dia El Tena

7. Dispondrdn a los Jefes de
Servicios Generales y al
Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega
General; Responsables de
Bodega: Responsables de
las Bodegas de Fdrmacos;
Coordinadores de Bodega,
Coordinadores de Servicios
Generales, Responsables de
las Bodegas de Dispositivos
e insumos Médicos;
Guardalmacén; segtin
corresponda, y a los
servidores a los cuales se
les haya designado el
cumplimiento de estas
funciones, informen las
existencias de tos
medicamentos, insumosy
dispositivos médicos
caducados que se
encuentren almacenados
en las bodegas del
Hospital, a fin de que
autoricé su tramité para la
baja.

Al Gerente General del
Hospital José Carrasco
Arteaga, A la Directora
Administrativa del
Hospital General San
Francisco, A los Directores
Contraloria | Administrativos de los
General del | Hospitales Generales EMI-OF-DNA7-00117-2019 | EN APLICACION
Estado Milagro, Santo Domingo,
Directores Administrativos
de tos Centros Clinicos
Quirtrgicos Ambulatorios
Hospitales del Dia Sur
Valdivia, Norte Tarqui,
Cotocollao, Central Quito;
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Director del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio
Hospital del Dia El Tena;
Director Administrativo
del Hospital Bdsico Chone

8. Dispondrdn al Director,
al Coordinador General
Administrativo; al Jefe de
Servicios Generales; o0 a los
servidores a quienes se
dispuso el cumplimiento de
estas funciones; conformen
una comision para que
efecttien constataciones
fisicas por lo menos una
vez el arto, a las existencias
de medicamentos, insumos
y dispositivos médicos
almacenados en las
bodegas de los Hospitales,
que permita determinar
posibles faltantes;
novedades que deberdn ser
informadas a la Mdxima
autoridad de la entidad;
para que se realicen los
trdmites de reposicién.
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