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Introduccion

Se informa las actividades y servicios que se realizaron en el periodo Enero —
diciembre 2020. EI Centro de Especialidades La Libertad, se encuentra ubicado en el
barrio Rocafuerte y San Francisco del Cantén La Libertad de la provincia de Santa
Elena, el cual se provee el servicio de consulta externa y ambulancia a los afiliados al

seguro social.

El Centro de Especialidades La Libertad es una institucion del sector publico y
considerado como una Entidad Operativa Desconcentrada (EOD). Los responsables de
la Unidad Médica han sido el Econ. Milton Zambrano Pachay desde el 06 de junio del
2019 hasta el 24 de agosto del 2020, de ahi continuo la Mgs. Maria Teresa Gray Gomez,
Directora Administrativa del Centro de Especialidades La Libertad, desde el 25 de
agosto del 2020 y el Dr. Juan Mite Caceres, Director Médico desde el 4 de mayo del
2018 hasta el 24 de agosto del 2020 y continuo el Dr. Cesar Moran desde el 25 de

agosto del 2020 las cuales presentan el informe de rendicion de cuentas para el periodo

comprendido desde enero a diciembre del 2020.

En el afio 2020, el Centro de Especialidades La Libertad — CELL, ofrecid servicios
como: ginecologia, rayos X, anestesiologia, oftalmologia, pediatria, medicina
interna y general, nutricion, farmacia, ambulancia, rehabilitacion fisica,
psicologia, cardiologia, médico a domicilio, odontologia, laboratorio, ecografia,
medicina  preventiva y  dermatologia, psiquiatria, endocrinologia,
gastroenterologia, neurologia, urologia, otorrinolaringologia y traumatologia a
todos sus afiliados del sector publico y privado, también se brindd servicios en una
nueva area de triaje asi como el area de triaje para los pacientes con sintomatologia
COVID-19.

El Centro de Especialidades ofrece sus servicios en dos horarios en el area de
consulta externa, de 6h00 a 14h00 y de 14h00 a 22h00 en el area de consulta externa,

triaje y ambulancia las 24 horas ininterrumpidamente, distribuyendo a su personal
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médico y operativo de forma eficiente, de tal forma que siempre se garantice una

atencion adecuada al usuario interno y externo.

Resumen Ejecutivo

El objetivo principal de los servidores y servidoras que laboran en el Centro de
Especialidades La Libertad es brindar un servicio éptimo, con eficiencia, eficacia y

calidad como lo indican los objetivos institucionales.

Las areas de la unidad mantienen su capacidad operativa procurando siempre que sea
de la mejor manera. Para ello, se ha dado mantenimiento a todos los equipos médicos y
a la infraestructura del Centro de Especialidades para brindarles un mejor servicio y asi
evitar retrasos en la atencién a los afiliados, mejorando el tiempo de respuesta de los
servicios que se ofrecen. Se ejecutd el 98% del mantenimiento de los equipos médicos
se ejecutd en un 98%, mientras que el 2% que no se logro ejecutar se debe a equipos

gue ya no se encontraban en condiciones por su antigtiedad.

El area de Farmacia del Centro de Especialidades se mantiene adecuada y
cumpliendo con los parametros establecidos por el MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA - MSP, AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA y la AGENCIA DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA
PREPAGADA - ACESS. Ademas, dispone del manual de procesos para la gestion
farmacéutica actualizada desde e 2016 la cual mantiene un control de procesos 6ptimos
para el buen funcionamiento con una amplia capacidad de almacenamiento y una zona

totalmente climatizada.

Este afio fue atipico por la presencia de la pandemia por el COVID-19 ocasionando
una crisis sanitaria a nivel mundial en la cual hubieron situaciones complicadas por es
que se realizaron adquisiciones para poder solventar la emergencia sanitaria como
medicamentos e insumos meédicos y equipos de proteccion para poder solventar el

bienestar de los usuarios internos y externos. Cabe indicar que algunas adquisiciones
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no estuvieron en el Plan Anual de Contratacion 2020, por lo que se realizd un
cronograma previamente establecido para asegurar un correcto stock, abasteciendo a la

bodega general en un 100%.

Durante el afio, fueron atendidos en total 4054 afiliados entre pacientes sintomaticos
respiratorios y pacientes con sospechas COVID tal como se detalla a continuacion:

N. Pacientes sintomaticos respiratorios
2020

278 361 325 367 342 442

156 174 222 174

I_H||-||II|'_| Ijl

O Marzo B Abril B Mayo H Junio B Julio B Agosto H Septiembre [ Octubre B Noviembre B Diciembre

Gréfico 1.- Total de pacientes sintomaticos respiratorios
Fuente: Departamento Epidemiologia

Pacientes sospechosos covid
203
221
157
117 125
e £2 65 65
“ 1 0 11 0
| m—
& \o‘-‘\\ R o P \)\\0 0%@ e < < <
N4 ¥ < W X S & < & ©
&R Y o

Gréfico 2.- Total pacientes sospechosos covid19.
Fuente: Departamento de Epidemiologia
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Como se puede apreciar en el grafico 1 se tuvo un incremento de pacientes
sintomaticos respiratorios, siendo el més alto diciembre, mientras que en el grafico 2 la
tendencia de pacientes con sospecha de covid19 se observa de la misma forma.

Las instalaciones del Centro de Especialidades han sido remodeladas de la mejor
manera para el bienestar de los usuarios, tenemos como ejemplo, el area de triaje donde
estan brindando atenciones médicas para los usuarios con sintomas referentes al covid-
19

A continuacion, se detallaran los puntos més relevantes que se realizaron en el afio
2020 la Unidad médica.

1. Cobertura Institucional

NACIONALIDADES

BERTURA N. ARI ENER
co U USUARIOS G (0} O PUEBLOS

. () H .
La Libertad 39890 Hombres: 43793 (48,72%), Mujeres: 46097 Mestizos
(51,28%)

Dentro de la cobertura Institucional que tiene la Unidad médica, y como se
puede apreciar en el cuadro anexo, dentro del cantén La Libertad, el nimero de
usuarios atendidos en el afio fue de 89.892, de los cuales 43.793 son hombres

(48,72%) y 46.097 mujeres (51,28%)
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Gréfico 3.- Total de Consultas Externas atendidas 2020 por Especialidad.
Fuente: Departamento de Estadistica Centro de Especialidades La Libertad
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Atenciones 2020

Diciembre | I 7512
Noviembre : 17229
Octubre | I 7809
Septiembre 1 10243
Agosto : | 8116
Julio I 8376
Junio | | 7614
Mayo : 1 7359
Abril "1 2243
Marzo | | 5458
Febrero : 1 8860
Enero I 9073

Gréfico 4.- Total de Consultas Externas atendidas 2020 por Especialidad.
Fuente: Departamento de Estadistica Centro de Especialidades La Libertad

Como se puede apreciar en el grafico 3, las consultas externas han tenido una
participacion durante el afio 2020 del 65% por varios motivos. Uno de ellos por la crisis
sanitaria en donde se han realizados la modalidad tele consultas que ayudan a
salvaguardar a los usuarios y especialistas, por lo que la Direccion Médica y
Administrativa han desarrollado un plan de contingencia o logros para este afio 2020 y
el 2021 donde se podra elevar al 100% la calidad de brindar una eficiente atencion al

usuario.

De acuerdo a lo observado en el grafico 4, durante los meses de marzo y abril
tenemos una disminucion de atenciones, esto se debe al ausentismo de pacientes por el

confinamiento que se realizo durante esos meses.

2. Logros alcanzados

a) Implementacion del Area de Triaje para la atencion de personas

sintomaticas respiratorias

El Centro de Especialidades la Libertad es un Centro de atencién ambulatoria
que por la emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional reorganizo
las citas médicas y se adecud un area para atender pacientes con sintomatologia

respiratorias lo que permitié disminuir la exposicion del personal y afiliados
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dentro de las mismas &reas precautelando especialmente la salud del personal

vulnerable.

Se realizaron adecuaciones en el area de planta baja con la finalidad de contar
con un &rea de signos vitales, area de aislamiento cada uno con 3 cubiculos que
contienen 2 tanques de oxigeno, &rea de espera hasta su traslado a una unidad
que cuente con la capacidad instalada para la atencion de sus patologias asi

como un consultorio para atender sintomaticos respiratorios.

Se formaron 2 grupos de trabajos entre ellos médicos generales, internistas y
enfermeros que laboran de 7: 30 am a 19:30 pm los cuales brindan atencion en el
area de triaje y en los consultorios readecuados y designados para pacientes con
sintomatologia respiratorias tomando en cuenta todas las normas de

bioseguridad tanto estandares como las medidas de seguridad de acuerdo al tipo

de exposicion.
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b) Adecuacion de ventanillas de atencién al usuario en el area de farmacia y

sefialeticas en los mobiliarios de la Unidad

Con el objetivo de mejorar la atencion a nuestros afiliados y manteniendo el
distanciamiento, se realiz0 la adecuacion de las ventanillas de atencion al usuario en
el area de Farmacia que se encontraban dentro de la Unidad hacia la parte externa,
evitando de esta manera la aglomeracion de personas. Ademaés, y cumpliendo con
las normas de Bioseguridad ejecutadas por el OMS, OPS y MSP, se realizaron
sefialeticas en los mobiliarios de las salas de espera de los dos establecimientos, de

esta manera precautelamos la salud de nuestros usuarios externos como internos.

[
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c) Monitoreo de entrega y abastecimiento de ropa de trabajo y equipos de

proteccion personal adecuados para atender la emergencia por COVID-19.

Con la finalidad de proteger a nuestro personal y evitar contagios durante la
jornada laboral en la unidad con Covid-19 se dot6 a cada uno de los funcionarios y
personal que trabajan directamente pacientes sintomaticos respiratorios, equipos
completos de bioseguridad lo cual quedo establecio en el Memorando Nro. IESS-
CE-LL-DA-2020-1165-M de fecha 17 de marzo de 2020
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d) Desinfeccion de agentes patoldgicos y

establecimientos

virucidas a los dos

Para combatir al Covid-19 y precautelar los contagios al personal médico,

administrativo y sobretodo a los afiliados, se realizaron la desinfecciéon completa

de agentes patoldgicos y virucidas a los dos establecimientos beneficiando la salud

de todos

3) Implementacidon de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas de discapacidades

Para impulsar e institucionalizar politicas publicas de discapacidades y para la

prevencion de salud de los usuarios, se realizaron camparfias de visitas a domicilio a las

personas vulnerables, otorgandoles atenciones médicas y entrega de medicamentos a los

pacientes que lo requieren el cual es de uso permanente en sus hogares y asi protegerlos

del contagio por el covid-19. Este servicio se extiende a los cantones; Santa Elena, La

Libertad y Salinas cuyo total de pacientes fue aproximadamente de 600.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o °
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Entrega de medicamentos a domicilio

De acuerdo a lo establecido por la Direccion Administrativa y médica, se efectuaron
entregas de medicamentos a domicilio beneficiando a 480 personas vulnerables con
discapacidad y enfermedades crénicas degenerativas como son la diabetes, hipertension,
entre otras atendidas a traves de la modalidad de tele consulta, realizando dichas
entregas a todos los rincones de los tres cantones y de la provincia

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o
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Atencion médica a domicilio

De forma paralela a la entrega de medicamentos, se realizaron atenciones medicas a
domicilio a las pacientes vulnerables, con el fin de precautelar la salud de todos
mediante el programa “Promocion de la Salud” beneficiando a 287 pacientes para lo
cual se conformaron equipos compuestos por méedicos generales e internistas de ser el

caso y personal de enfermeria.
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Brigadas médicas

Otras de las actividades que se realizaron en el 2020 fueron las brigadas medicas
cuyo objetivo es brindar asistencia médica a grupos de Atencion Prioritaria, con énfasis
en los Adultos Mayores y Personas con Discapacidad de todas las comunidades,
recintos, barrios y organizaciones de los tres cantones de la Provincia como por ejemplo
la Direccion Provincial (La Libertad), escuela basica Jose Garcia Cando (La Libertad),

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o
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escuela basica 24 de julio (Santa Elena), al cual asistieron aproximadamente 550
personas las cuales recibieron control de presidn, glucosa, signos vitales y medicina

preventiva.
Charlas o capacitaciones (Promociéon de la Salud)

Se realizaron capacitaciones continuas a los servidores publicos y afiliados sobre los
riesgos laborales y personales vinculados a las actividades que realizan en el diario

Vivir.
Entre las charlas realizadas, se mencionan las siguientes:
e Educacion continua de nuestros médicos
e Dia mundial de la lucha contra el VIH
e Charla para el personal de enfermeria de bioseguridad
e Charlas a usuarios sobre higiene de manos
e Charla al personal sobre Foda
e Charla de programacion de contingencias
e Charla sobre manejo de stress y violencia familiar

e Charla de riesgos ocupacionales y pausas activas

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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4) Objetivos Institucionales

A continuacion, se detalla los principales objetivos que se llevé a cabo en el afio 2020

con respecto a la Unidad médica
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FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA
CONSTITUCION/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL
POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS /
OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

universal
afiliados.

Responsable de la prestacién de
las contingencias del seguro

obligatorio a sus

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en el acceso y entrega

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la
eficiencia en el uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la
eficiencia operacional de la gestion de los
procesos

5) Ejecucion programaticas y presupuestaria

El presupuesto planificado para el afio 2020 fue de $ 5, 822,537.26, de lo cual se ha

alcanzado una ejecucidn del 95,72%. bajo el siguiente detalle.

TOTALPRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO |  GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTOEINVERSION GASTO DE INVERSION EIECUTADO
INSTITUCIONAL PLANIFICADO
4.618.984,65 5.822.537,26 5.573.064,98

6) Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados

Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
infima Cuantia 136 826.110,36) 136) 826.110,36)
Publicacién
Licitacion
Subasta Inversa Electrénica 15 1.825.445,45 15 1.825.445,45
Procesos de Declaratoria de Emergencia
Concurso Publico
Contratacion Directa
Menor Cuantia
Lista corta
Produccién Nacional
Terminacion Unilateral
Consultoria
Régimen Especial 1 17,354.52 1 17,354.52
Catdlogo Electrénico 87 115.347,0226 87 115.347,0226
Cotizacion 2 119.422,09 2| 119422,09
Ferias Inclusivas
Otras

www.iess.gob.ec
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Dentro de los procesos de contratacion por subasta inversa electronica/cotizacion se

puede indicar que se realizaron las siguientes adquisiciones siguiendo los pardmetros

establecidos por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su

Reglamento y las resoluciones emitidas por el SERCOP y en cumplimiento del PAC

2020:

vV V.V V V VYV V V V V V VY

Adquisicion de reactivos de laboratorio

Servicio de Seguridad y vigilancia

Adquisicion de medicamentos

Servicio de mantenimiento de equipos de imagenologia

Servicio de mantenimiento preventivo de aires acondicionados
Contratacion de mamposteria

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos médicos
Mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios

Servicio de fontaneria

Adquisicién de instrumental medico

Servicio de arriendo

Contratacion del servicio de limpieza hospitalaria para el cell (jornada de 8

horas) incluido material, insumo y equipos

Ademas, se realizaron 87 procesos finalizados de contratacion por catalogo

electronico por el monto total de 115.347,02 dolares, los cuales se detallan a

continuacion:

>
>

Adquisicion de medicamentos catalogados
Adquisicion de materiales de limpieza

En cuanto a las infimas, se registraron 136 donde se puede detallar los procesos con

mayor relevancia para la operatividad de la Unidad:

>

Contratacion del servicio de sanitizacion
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vV ¥V VY ¥V V¥V VvV ¥V V V¥V VY V¥V V V ¥V V V VY

Servicio de gestion integral de residuos bioldgicos, recoleccion, transporte,

almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion final
Adquisicién de equipos de proteccion

Mantenimiento correctivo y preventivo de la ambulancia
Mantenimiento y repuestos para impresoras

Adquisicion de combustible

Adquisicion de medicamentos con stock cero
Mantenimiento correctivo del mobiliario de triaje
Adquisicion de repuestos para el servidor

Adquisicion de mascarillas N95

Adquisicién de suministros de impresion

Adquisicidn de sefialéticas de prevencion por el covid-19
Adgquisicion de recarga de oxigeno medicinal y gas comprimido
Mantenimiento de generadores eléctricos

Adquisicién de pruebas de covid-19

Adquisicidn de caretas de proteccion

Sistema de tratamiento de purificacion del agua potable
Adquisicion de materiales de ferreteria

Adquisicién de carpas, sillas y mesas

7) Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

En el afio 2020, no se realizaron enajenaciones de bienes ni donaciones por las

restricciones sanitarias que estamos pasando.
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8) Incorporacién de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES
EMANADOS

Contraloria General del Estado

Examen especial a los procesos de contratacion,
ejecucion, entrega recepcion, y pagos, por las
contrataciones y adquisiciones de bienes,
suministros, servicios, medicamentos, equipos
de proteccién e insumos médicos para atender
la emergencia sanitaria declarada por motivo
del covid-19 en el Centro de Especialidades La
Libertad por el periédo comprendido entre el 16
de marzo del 2020 al 26 de junio del 2020,
correspondiente a la orden de trabajo 0007-
DPSE-AE-2020-I

INFORME EL
CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES
Proceso cumplido n/a
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