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Introducción 

     Se informa las actividades y servicios que se realizaron en el periodo Enero – 

diciembre 2020.  El Centro de Especialidades La Libertad, se encuentra ubicado en el 

barrio Rocafuerte y San Francisco del Cantón La Libertad de la provincia de Santa 

Elena, el cual se provee el servicio de consulta externa y ambulancia a los afiliados al 

seguro social.  

 

     El Centro de Especialidades La Libertad es una institución del sector público y 

considerado como una Entidad Operativa Desconcentrada (EOD). Los responsables de 

la Unidad Médica han sido el Econ. Milton Zambrano Pachay desde el 06 de junio del 

2019 hasta el 24 de agosto del 2020, de ahí continuo la Mgs. María Teresa Gray Gómez, 

Directora Administrativa del Centro de Especialidades La Libertad, desde el 25 de 

agosto del 2020 y el Dr. Juan Mite Cáceres, Director Médico desde el 4 de mayo del 

2018 hasta el 24 de agosto del 2020 y continuo el Dr. Cesar Moran desde el 25 de 

agosto del 2020 las cuales presentan el informe de rendición de cuentas para el periodo 

comprendido desde enero a diciembre del 2020. 

 

     En el año 2020, el  Centro de Especialidades La Libertad – CELL, ofreció servicios 

como: ginecología, rayos x, anestesiología, oftalmología, pediatría, medicina 

interna y general, nutrición, farmacia, ambulancia, rehabilitación física, 

psicología, cardiología, médico a domicilio, odontología, laboratorio, ecografía, 

medicina preventiva y dermatología, psiquiatría, endocrinología, 

gastroenterología, neurología, urología, otorrinolaringología y traumatología a 

todos sus afiliados del sector público y privado, también se brindó servicios en una 

nueva área de triaje así como el área de triaje para los pacientes con sintomatología 

COVID-19.  

 

     El Centro de Especialidades ofrece sus servicios en dos horarios en el área de 

consulta externa, de 6h00 a 14h00 y de 14h00 a 22h00 en el área de consulta externa, 

triaje y ambulancia las 24 horas ininterrumpidamente, distribuyendo a su personal 
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médico y operativo de forma eficiente, de tal forma que siempre se garantice una 

atención adecuada al usuario interno y externo. 

 

Resumen Ejecutivo 
 

     El objetivo principal de los servidores y servidoras que laboran en el Centro de 

Especialidades La Libertad es brindar un servicio óptimo, con eficiencia, eficacia y 

calidad como lo indican los objetivos institucionales. 

 

     Las áreas de la unidad mantienen su capacidad operativa procurando siempre que sea 

de la mejor manera. Para ello, se ha dado mantenimiento a todos los equipos médicos y 

a la infraestructura del Centro de Especialidades para brindarles un mejor servicio y así 

evitar retrasos en la atención a los afiliados, mejorando el tiempo de respuesta de los 

servicios que se ofrecen. Se ejecutó el 98% del mantenimiento de los equipos médicos 

se ejecutó en un 98%, mientras que el 2% que no se logró ejecutar se debe a equipos 

que ya no se encontraban en condiciones por su antigüedad. 

 

     El área de Farmacia del Centro de Especialidades se mantiene adecuada y 

cumpliendo con los parámetros establecidos por el MINISTERIO DE SALUD 

PUBLICA - MSP, AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y 

VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA y la AGENCIA DE ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA 

PREPAGADA - ACESS. Además, dispone del manual de procesos para la gestión 

farmacéutica actualizada desde e 2016 la cual mantiene un control de procesos óptimos 

para el buen funcionamiento con una amplia capacidad de almacenamiento y una zona 

totalmente climatizada.  

    Este año fue atípico por la presencia de la pandemia por el COVID-19 ocasionando 

una crisis sanitaria a nivel mundial en la cual hubieron situaciones complicadas por es 

que se realizaron adquisiciones para poder solventar la emergencia sanitaria como 

medicamentos e insumos médicos y equipos de protección para poder solventar el 

bienestar de los usuarios internos y externos. Cabe indicar que algunas adquisiciones   
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no estuvieron en el Plan Anual de Contratación 2020, por lo que se realizó un 

cronograma previamente establecido para asegurar un correcto stock, abasteciendo a la 

bodega general en un 100%.      

     Durante el año, fueron atendidos en total 4054 afiliados entre pacientes sintomáticos 

respiratorios y pacientes con sospechas COVID tal como se detalla a continuación: 

 

Gráfico 1.- Total de pacientes sintomáticos respiratorios 

Fuente: Departamento Epidemiología 

 

 

Gráfico 2.- Total pacientes sospechosos covid19.  

Fuente: Departamento de Epidemiología 
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     Como se puede apreciar en el grafico 1 se tuvo un incremento de pacientes 

sintomáticos respiratorios, siendo el más alto diciembre, mientras que en el grafico 2 la 

tendencia de pacientes con sospecha de covid19 se observa de la misma forma. 

     Las instalaciones del Centro de Especialidades han sido remodeladas de la mejor 

manera para el bienestar de los usuarios, tenemos como ejemplo, el área de triaje donde 

están brindando atenciones médicas para los usuarios con síntomas referentes al covid-

19 

     A continuación, se detallarán los puntos más relevantes que se realizaron en el año 

2020 la Unidad médica. 

1. Cobertura Institucional 

     

COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO
NACIONALIDADES 

O PUEBLOS

La Libertad 89890
Hombres: 43793 (48,72%), Mujeres: 46097 

(51,28%)
Mestizos

 

     Dentro de la cobertura Institucional que tiene la Unidad médica, y como se 

puede apreciar en el cuadro anexo, dentro del cantón La Libertad, el número de 

usuarios atendidos en el año fue de 89.892, de los cuales 43.793 son hombres 

(48,72%) y  46.097 mujeres (51,28%) 
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Gráfico 3.- Total de Consultas Externas atendidas 2020 por Especialidad.  

Fuente: Departamento de Estadística Centro de Especialidades La Libertad 
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Gráfico 4.- Total de Consultas Externas atendidas 2020 por Especialidad.  

Fuente: Departamento de Estadística Centro de Especialidades La Libertad 

     Como se puede apreciar en el grafico 3, las consultas externas han tenido una 

participación durante el año 2020 del 65% por varios motivos. Uno de ellos por la crisis 

sanitaria en donde se han realizados la modalidad tele consultas que ayudan a 

salvaguardar a los usuarios y especialistas, por lo que la Dirección Médica y 

Administrativa han desarrollado un plan de contingencia o logros para este año 2020 y 

el 2021 donde se podrá elevar al 100% la calidad de brindar una eficiente atención al 

usuario. 

          De acuerdo a lo observado en el grafico 4, durante los meses de marzo y abril 

tenemos una disminución de atenciones, esto se debe al ausentismo de pacientes por el 

confinamiento que se realizo durante esos meses.     

2. Logros alcanzados 

 
a) Implementación del Área de Triaje para la atención de personas 

sintomáticas respiratorias  

 

     El Centro de Especialidades la Libertad es un Centro de atención ambulatoria 

que por la emergencia sanitaria declarada por el gobierno nacional reorganizo 

las citas médicas y se adecuó un área para atender pacientes con sintomatología 

respiratorias lo que permitió disminuir la exposición del personal y afiliados 
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dentro de las mismas áreas precautelando especialmente la salud del personal 

vulnerable. 

 

     Se realizaron adecuaciones en el área de planta baja con la finalidad de contar 

con un área de signos vitales, área de aislamiento cada uno con 3 cubículos que 

contienen 2 tanques de oxigeno, área de espera hasta su traslado a una unidad 

que cuente con la capacidad instalada para la atención de sus patologías así 

como un consultorio para atender sintomáticos respiratorios.   

     Se formaron 2 grupos de trabajos entre ellos médicos generales, internistas y 

enfermeros que laboran de 7: 30 am a 19:30 pm los cuales brindan atención en el 

área de triaje y en los consultorios readecuados y designados para pacientes con 

sintomatología respiratorias tomando en cuenta todas las normas de 

bioseguridad tanto estándares como las medidas de seguridad de acuerdo al tipo 

de exposición.  
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b) Adecuación de ventanillas de atención al usuario en el área de farmacia y 

señaleticas en los mobiliarios de la Unidad 

 

     Con el objetivo de mejorar la atención a nuestros afiliados y manteniendo el 

distanciamiento, se realizó la adecuación de las ventanillas de atención al usuario en 

el área de Farmacia que se encontraban dentro de la Unidad hacia la parte externa, 

evitando de esta manera la aglomeración de personas.  Además, y cumpliendo con 

las normas de Bioseguridad ejecutadas por el OMS, OPS y MSP, se realizaron 

señaleticas en los mobiliarios de las salas de espera de los dos establecimientos, de 

esta manera precautelamos la salud de nuestros usuarios externos como internos.  
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c) Monitoreo de entrega y abastecimiento de ropa de trabajo y equipos de 

protección personal adecuados para atender la emergencia por COVID-19. 

    Con la finalidad de proteger a nuestro personal y evitar contagios durante la 

jornada laboral en la unidad con Covid-19 se dotó a cada uno de los funcionarios y 

personal que trabajan directamente pacientes sintomáticos respiratorios, equipos 

completos de bioseguridad lo cual quedo estableció en el Memorando Nro. IESS-

CE-LL-DA-2020-1165-M de fecha 17 de marzo de 2020 
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d) Desinfección de agentes patológicos y virucidas a los dos 

establecimientos 

     Para combatir al Covid-19 y precautelar los contagios al personal médico, 

administrativo  y sobretodo a los afiliados, se realizaron  la desinfección completa 

de agentes patológicos y virucidas a los dos establecimientos beneficiando la salud 

de todos 

 

 

 

 

3) Implementación de políticas públicas para la igualdad 

 

a. Políticas públicas de discapacidades 

      

     Para impulsar e institucionalizar políticas públicas de discapacidades y para la 

prevención de salud de los usuarios, se realizaron campañas de visitas a domicilio a las 

personas vulnerables, otorgándoles atenciones médicas y entrega de medicamentos a los 

pacientes que lo requieren el cual es de uso permanente en sus hogares y así protegerlos 

del contagio por el covid-19. Este servicio se extiende a los cantones; Santa Elena, La 

Libertad y Salinas cuyo total de pacientes fue aproximadamente de 600.  
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     Entrega de medicamentos a domicilio 

 

  

 

 

 

 

 

 

     De acuerdo a lo establecido por la Dirección Administrativa y médica, se efectuaron 

entregas de medicamentos a domicilio beneficiando a 480 personas vulnerables con 

discapacidad y enfermedades crónicas degenerativas como son la diabetes, hipertensión, 

entre otras atendidas a través de la modalidad de tele consulta, realizando dichas 

entregas a todos los rincones de los tres cantones y de la provincia 
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Atención médica a domicilio 

 

         

 

     De forma paralela a la entrega de medicamentos, se realizaron atenciones medicas a 

domicilio a las pacientes vulnerables, con el fin de precautelar la salud de todos 

mediante el programa “Promoción de la Salud” beneficiando a 287 pacientes para lo 

cual se conformaron equipos compuestos por médicos generales e internistas de ser el 

caso y personal de enfermería. 
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Brigadas médicas 

 

 

 

 

     Otras de las actividades que se realizaron en el 2020 fueron las brigadas medicas 

cuyo objetivo es brindar asistencia médica a grupos de Atención Prioritaria, con énfasis 

en los Adultos Mayores y Personas con Discapacidad de todas las comunidades, 

recintos, barrios y organizaciones de los tres cantones de la Provincia como por ejemplo 

la Dirección Provincial (La Libertad), escuela básica Jose García Cando (La Libertad), 
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escuela básica 24 de julio (Santa Elena),  al cual asistieron aproximadamente  550 

personas las cuales recibieron control de presión, glucosa, signos vitales y medicina 

preventiva. 

Charlas o capacitaciones (Promoción de la Salud) 

     Se realizaron capacitaciones continuas a los servidores públicos y afiliados sobre los 

riesgos laborales y personales vinculados a las actividades que realizan en el diario 

vivir. 

          Entre las charlas realizadas, se mencionan las siguientes:  

 Educación continua de nuestros médicos 

 Día mundial de la lucha contra el VIH  

 Charla para el personal de enfermería de bioseguridad 

 Charlas a usuarios sobre higiene de manos 

 Charla al personal sobre Foda 

 Charla de programación de contingencias 

 Charla sobre manejo de stress y violencia familiar 

 Charla de riesgos ocupacionales y pausas activas 
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4) Objetivos Institucionales 

 
     A continuación, se detalla los principales objetivos que se llevó a cabo en el año 2020 

con respecto a la Unidad médica 
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5) Ejecución programáticas y presupuestaria 

 

     El presupuesto planificado para el año 2020 fue de $ 5, 822,537.26, de lo cual se ha 

alcanzado una ejecución del 95,72%. bajo el siguiente detalle.  

 

6) Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 
CONSTITUCIÓN/LEY 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL 
POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCIÓN  

Responsable de la prestación de 
las contingencias del seguro 
universal obligatorio a sus 
afiliados. 

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, 
calidez y oportunidad en el acceso y entrega 

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la 
eficiencia en el uso de recursos financieros 

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la 
eficiencia operacional de la gestión de los 
procesos 

TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

                                 4.618.984,65                                               5.822.537,26                                            5.573.064,98                                                            -                                                                            -   

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 136 826.110,36 136 826.110,36

Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica 15 1.825.445,45 15 1.825.445,45

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial 1 17,354.52 1 17,354.52

Catálogo Electrónico 87 115.347,0226 87 115.347,0226

Cotización 2 119.422,09 2 119422,09

Ferias Inclusivas

Otras

Finalizados 

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados
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     Dentro de los procesos de contratación por subasta inversa electrónica/cotización se 

puede indicar que se realizaron las siguientes adquisiciones siguiendo los parámetros 

establecidos por la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública, su 

Reglamento y las resoluciones emitidas por el SERCOP y en cumplimiento del PAC 

2020: 

 

 Adquisición de reactivos de laboratorio 

 Servicio de Seguridad y vigilancia  

 Adquisición de medicamentos 

 Servicio de mantenimiento de equipos de imagenología  

 Servicio de mantenimiento preventivo de aires acondicionados 

 Contratación de mampostería 

 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos médicos  

 Mantenimiento preventivo y correctivo de los edificios 

 Servicio de fontanería 

 Adquisición de instrumental medico 

 Servicio de arriendo 

 Contratación del servicio de limpieza hospitalaria para el cell (jornada de 8 

horas) incluido material, insumo y equipos 

      

     Además, se realizaron 87 procesos finalizados de contratación por catálogo 

electrónico por el monto total de 115.347,02 dólares, los cuales se detallan a 

continuación: 

 

 Adquisición de medicamentos catalogados 

 Adquisición de materiales de limpieza 

 

     En cuanto a las ínfimas, se registraron 136 donde se puede detallar los procesos con 

mayor relevancia para la operatividad de la Unidad: 

 Contratación del servicio de sanitización  
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 Servicio de gestión integral de residuos biológicos, recolección, transporte, 

almacenamiento temporal, tratamiento y disposición final  

 Adquisición de equipos de protección  

 Mantenimiento correctivo y preventivo de la ambulancia 

 Mantenimiento y repuestos para impresoras 

 Adquisición de combustible  

 Adquisición de medicamentos con stock cero 

 Mantenimiento correctivo del mobiliario de triaje 

 Adquisición de repuestos para el servidor  

 Adquisición de mascarillas N95 

 Adquisición de suministros de impresión 

 Adquisición de señaléticas de prevención por el covid-19 

 Adquisición de recarga de oxigeno medicinal y gas comprimido 

 Mantenimiento de generadores eléctricos 

 Adquisición de pruebas de covid-19 

 Adquisición de caretas de protección  

 Sistema de tratamiento de purificación del agua potable 

 Adquisición de materiales de ferretería 

 Adquisición de carpas, sillas y mesas  

 

7) Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

     En el año 2020, no se realizaron enajenaciones de bienes ni donaciones por las 

restricciones sanitarias que estamos pasando.  
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8) Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

          

ELABORADO POR APROBADO POR 

   

NOMBRE: Ing. Xavier Onate Ramón NOMBRE: Mgs María Teresa Gray Gómez 

CARGO: Oficinista CELL CARGO: Directora Administrativa CELL 

  

  

  

 

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES 

EMANADOS

INFORME EL 

CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

Contraloría General del Estado

Examen especial a los procesos de contratación, 

ejecución, entrega recepción, y pagos, por las 

contrataciones y adquisiciones de bienes, 

suministros, servicios, medicamentos, equipos 

de protección e insumos médicos para atender 

la emergencia sanitaria declarada por motivo 

del covid-19 en el Centro de Especialidades La 

Libertad por el periódo comprendido entre el 16 

de marzo del 2020 al 26 de junio del 2020, 

correspondiente a la orden de trabajo 0007-

DPSE-AE-2020-I

Proceso cumplido n/a
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