
DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS TUNGURAHUA 



COBERTURA R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  
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Porque para el IESS, la familia es lo más 
importante, queremos que todos los 
ecuatorianos tengan salud,  bienestar y 
estén protegidos en todo momento, 
dentro y fuera del país. 
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Beneficiarios de Riesgos
del Trabajo

COBERTURA TOTAL:  

La Dirección Provincial IESS Tungurahua brinda una cobertura a nivel provincial a siete 
cantones de la provincia: Ambato, Cevallos, Píllaro, Baños, Patate, Quero, Mocha y Tisaleo.  
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Se realizaron 5.344 afiliaciones, por parte del equipo de 
Control Técnico en inspecciones a los empleadores.  
 
Se atendieron 43 solicitudes de reclamos de evasión y 
sub-declaración. 
 
Se ejecutaron 247 visitas in-situ con un total de 1.675 
trabajadores verificados y 4.913 novedades entre falta de 
afiliación, sub-declaración y retención de aportes.  
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AFILIACIÓN Y CONTROL TÉCNICO R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  
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Con la aplicación en territorio del “Plan Nacional de 
recaudación de Gestión de Cartera”, localmente se 
receptaron 310 solicitudes de acuerdos de pagos 
parciales de 2 a 24 meses, además el monto de 

recaudación fue de USD$ 17´268,997.84 por 

concepto de mora patronal que representa el 101.92 
% de cumplimiento.  
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CARTERA Y COACTIVA R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  
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Las atenciones en la Coordinación Provincial Servicios de 
Atención al Ciudadano Tungurahua en el año 2020 
fueron 43.557.  
 
La asistencia en la isla web tuvo una concurrencia de 
10.145 ciudadanos.  
 
Se brindaron 14.174 asistencias y asesoramientos en 
PQSF (Preguntas, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones en 
la Ventanillas de Atención al Ciudadano y 68.299 
atenciones virtuales, donde se realizaron trámites 
básicos de afiliación y riesgos del trabajo.  
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CENTRO DE ATENCIÓN UNIVERSAL R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  
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A través del “Programa de Envejecimiento Activo” se 
realizaron talleres virtuales de:  
 
• Gimnasia General de Mantenimiento 
• Cocina saludable 
• Artes plásticas 
• Manualidades 
• Gimnasia cerebral  
• Relajación Mental  

 
Se realizaron actividades que más se asemejen a lo 
presencial. Además se celebraron fechas importantes 
como el día del jubilado, del adulto mayor, festividades 
como los “Finados” y “Navidad”.  
 
Los talleres contaron con una participación activa de 
más de 300 jubilados conectados de manera virtual.  
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SALUD R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  
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La políticas públicas Interculturales implementadas por la 
Dirección Provincial IESS Tungurahua permite la 
incorporación del enfoque intercultural en salud a través de 
programas del Seguro Social Campesino.  
 
Se realizaron capacitaciones para la sensibilización de los 
profesionales de la salud del Seguro Social Campesino en 
mejorar la atención a los pacientes y beneficiarios del IESS.  
 
Se implementaron proyectos para el desarrollo comunitario 
como: “Implementación de Huertos con plantas 
medicinales y Hortalizas” para mejorar la calidad de vida de 
los beneficiarios del Seguro Social Campesino y Proyecto de 
Restauración forestal para mejorar el Saneamiento 
Ambiental.  

Implementación 
de políticas 

públicas para la 
igualdad 

2020 

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES  
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES  
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La política pública generacional aplicada en la Dirección 
Provincial IESS Tungurahua es el programa de 
Promoción de Envejecimiento Activo, que tiene como 
objetivo contribuir a mejorar la calidad de vida de los 
adultos mayores, jubilados, activos, pensionistas y 
beneficiarios del IESS, a través de la promoción, 
prevención y mantenimiento del envejecimiento activo y 
saludable, clasificando los beneficios en la promoción de 
estilos de vida saludables, recuperación, rehabilitación y 
mantenimiento de la salud integral.  
 

Implementación 
de políticas 

públicas para la 
igualdad 

2020 

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 / POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES  
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 / POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES  
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Las políticas públicas de Discapacidades implementadas 
por la Dirección Provincial IESS Tungurahua fueron los 
procesos de socializaciones a través de 2 capacitaciones 
con la participación de 97 asistentes, y con el propósito 
de difundir los beneficios de las prestaciones de 
Jubilación y Riesgos de Trabajo, habiéndose concedido 
40 prestaciones de jubilaciones por discapacidad 
durante el año 2020.  

Implementación 
de políticas 

públicas para la 
igualdad 

2020 

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 / POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES  
  

DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS TUNGURAHUA 



Las políticas de Género impulsadas por la Dirección 
Provincial IESS Tungurahua fueron encaminadas al 
cumplimento de lo dispuesto por la Ley de Seguridad 
Social, para la protección de la población que labora 
bajo relación de dependencia desde el primer día, así 
como quienes, de manera voluntaria dentro y fuera del 
país solicitan su afiliación, independientemente de su 
naturaleza o género.  
 
Hasta el 31 diciembre de 2020, en Tungurahua en total 
hay 89.341 afiliados activos. De los cuales, 42.782 son 
mujeres y 46.559 son hombres.  
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 / POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO  
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Objetivos 
Institucionales 

2020 

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES  
 

Mejorar los procesos para la entrega de servicios y 
prestaciones.  
 
Fortalecer los mecanismos de gestión de cartera y 
coactiva.  
 
Ejecutar acciones de mejoras y optimización de 
servicios y sistemas tecnológicos.  
 
Incrementar la eficiencia de los procesos de la 
planificación en la Dirección Provincial de Tungurahua.  
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /  EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA PRESUPUESTARIA 

El presupuesto codificado para el ejercicio económico 2020 fue de $ 61.735.606,90  

de lo cual se ha alcanzado una ejecución del  83,74%. 

ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECTUADO % CUMPLIMIENTO 

Dirección Provincial – 

Administradora Dirección General 

$ 1,405,172.32 $ 1,207,082.17 85.90 % 

Seguro de Pensiones $ 207.550,29 $ 194.432,06 93.67 % 

Seguro de Riesgos de Trabajo $ 332.262,00 $ 281.171,33 84,62 % 

Seguro de Salud $ 48,075,885.36 $ 39,924,216.81 83,05% 

Seguro Social Campesino $ 11.714.736,96 $ 10.087.593,79 86,11% 

TOTAL $ 61.735.606,90 $ 51.694.496,20 83,74% 
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 / PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS 
DE BIENES Y SERVICIOS 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 48             115.949,01  48             115.949,01  

Subasta Inversa Electrónica 6             441.828,65  6             441.828,65  

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia 

2             165.793,00  2             165.793,00  

Régimen Especial 1                38.421,36  0                               -    

Catálogo Electrónico 15             130.409,73  15 $        130.409,73  
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0  

Inauguración del Punto de 
Atención Universal en el 
cantón Baños de Agua Santa. 
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0  

Entrega de carpas para 
dispensarios del Seguro 
Social Campesino. 
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0  

Participación con un punto 
de Afiliación en las Brigadas 
del Plan Toda una Vida. 
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0  

Levantamiento de planos 
para la nueva edificación del 
dispensario del SSC en 
Mocha “El Porvenir 3”.  



R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0  

Entrega de insumos de 
bioseguridad a todos los 
dispensarios del Seguro Social 
Campesino de la zona 3.  
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R E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0  

“Quien no vive para servir, no 
sirve para vivir.” 
 

Madre Teresa 
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