
 

 

 

Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-0415-M

Quito, D.M., 06 de marzo de 2020

PARA: Sra. Mgs. Sandra Elizabeth Salazar Obando
Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha 

ASUNTO: DISPOSICIÓN DE CUMPLIMIENTO Y SOLICITUD DE INFORMACIÓN
RESPECTO A LA: ÚLTIMA NOTIFICACIÓN. CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES 2, 3, 4, 8 y 11, DE INFORME DEL EXAMEN
ESPECIAL DADSySS-0061-2014 EXP C-2013-12. 

 
En atención al Memorando Nro. IESS-CPPSSP-2020-2508-M de 03 de marzo de 2020 Mgs.
Sandra Elizabeth Salazar Obando COORDINADORA PROVINCIAL DE PRESTACIONES
DEL SEGURO DE SALUD PICHINCHA, quien en referencia  al Memorando No.
IESS-DSGSIF-2020-1582-M de 28 de febrero de 2020, dispongo el cabal y estricto
cumplimiento a las Recomendaciones Nro. – 2, 3, 4, 8 y 11 las cuales se encuentran
contenidas en el examen especial DADSySS-0061-2014, “AL PROCESO LIC-EXT-001-2011
PARA LA CONTRATACIÓN DEL FEE MENSUAL DEL PAQUETE DEL SEGURO MÉDICO
PRESTACIONAL EN EL EXTERIOR DE ATENCIÓN PRIMARIA DE SALUD Y LA
CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN TECNOLÓGICA PARA LA RECAUDACIÓN DE
APORTES A LOS AFILIADOS EN EL EXTERIOR EN EL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL, IESS, ASÍ COMO LOS DESEMBOLSOS EFECTUADOS PARA
LLEVAR A CABO ESTAS CONTRATACIONES, POR EL PERÍODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2010 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012”, signado con el
expediente interno C-2013-12…”;  
“…Conforme la disposición emitida en el Memorando No. IESS-DSGSIF-2020-1582-M, 
SOLICITO, en el plazo de 96 horas de recibida esta notificación, y sin opción a
prórroga, elaborar y remitir a esta Coordinación Provincial un informe ejecutivo, es decir, 
con la información clara y concisa, sobre el estado de aplicación de las referidas
recomendaciones documento al cual se anexará digitalmente únicamente la documentación
que respalde las acciones emitidas en dicho informe las cuales se han realizado para la cabal
y concreta aplicación, así también, me permito indicar que los documentos deberán ser
remitidos vía quipux debidamente suscrito para que tengan validez legal; y, finalmente, en la
conclusión se emitirá el estado en que se encuentra cada una de las recomendaciones.   
 
Cabe indicar, que los informes que no estén debidamente realizados conforme lo indicado
serán devueltos con la notificación de no cumplimiento ante la Autoridad competente, que en
este caso es el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar…”;  
  
INFORME EJECUTIVO 
  
Por medio del presente y en mi calidad de Director Administrativo del Centro Clínico
Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día El Batán, de conformidad a la acción de personal
No. SDNGTH-2018-3566, de 28 de marzo de 2018, la cual rige a partir de 01 de abril de
2018; Al respecto expongo lo siguiente: 
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Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-0415-M

Quito, D.M., 06 de marzo de 2020

1.  BASE LEGAL

  
Ley Orgánica de Contraloría General del Estado 
  
De conformidad con lo establecido en el Art. 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría General
del Estado “Las recomendaciones de auditoría, una vez comunicadas a las instituciones del
Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el carácter de
obligatorio; serán objeto de seguimiento y su inobservancia será sancionada por la Contraloría
General del Estado.” 
  
Reglamento a la Ley Orgánica de Contraloría General del Estado 
  
Según lo estipulado en el Art. 28 del Reglamento a la Ley Orgánica de la Contraloría General
del Estado, “La Contraloría General a los tres meses de haber entregado a la entidad
examinada el informe definitivo, podrá solicitar a la máxima autoridad o representante legal,
que informen documentadamente sobre el estado de la implementación de las 
recomendaciones.” 
  
Ley de Seguridad Social 
  
De conformidad con lo establecido en el Art. 18. de la Ley de Seguridad Social, PRINCIPIOS
DE ORGANIZACIÓN. "(...) Descentralización Operativa. - El IESS integrará a las unidades
médicas de su propiedad en entidades zonales de prestación de salud a sus afiliados y
jubilados, a cuyo efecto las constituirá como empresas con personería jurídica propia. (...)" 
  
Según lo estipulado en el Art. 115 de la Ley de Seguridad Social, las UNIDADES MEDICAS
DEL IESS.- "Las unidades médico - asistenciales de propiedad del IESS serán empresas
prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomía administrativa y financiera,
integradas en sistemas regionales de atención médica organizados por nivel de complejidad,
de conformidad con la reglamentación interna que, para este efecto, dictará el Consejo
Directivo. (...)" 
  

1.  MATRIZ DE INFORMACIÓN EJECUTIVA DE LAS RECOMENDACIONES
Y/O DISPOSICIONES DE LOS ÓRGANOS DE CONTROL
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Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-0415-M

Quito, D.M., 06 de marzo de 2020

MATRIZ DE INFORMACIÓN EJECUTIVA DE LAS RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES DE LOS ÓRGANOS DE CONTROL 

No
DESCRIPCIÓN DEL 
INFORME

EXPEDIENTE
DE LA
COMISIÓN DE 
SEGUIMIENTO

RECOMENDACIONES/DISPOSICIONES
  

APLICADAEN PROCESO NO APLICABLENOTIFICADA MEDIOS DE CUMPLIMIENTO Y JUSTIFICACIÓN 

 1 
  
  
  
  
  
  
 

 Nro.DADSySS-0061-2014,  
  
  
  
  
  
  
 

 C-2013-12 
  
  
  
  
  
  
 

 “Al Director General de IESS 
2.- Dispondrá a los servidores responsables de los procesos de contratación, 
realicen los estudios de factibilidad con la participación de los servidores de la 
unidad requirente y con profesionales afines al objeto de la contratación, lo que 
permitirá que los procesos se realicen en forma objetiva y con adecuados 
elementos de evaluación.

 X    

Memorando 
IESS-CPPSSP-2019-2758-M 
06 de marzo de 2019 
IESS-HD-EB-DA-2019-0612-M
  08 de marzo de 2019 
IESS-HD-EB-DA-2019-0676-M 
 15 de marzo de 2019 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
IESS-CPPSSP-2020-2508-M 
03 de marzo de 2020 
IESS-HD-EB-DA-2020-380-M
04 de marzo de 2020 
  
 

 RESPUESTA ANTERIOR DESIGNACION  
IESS-HD-EB-CTI-2019-0103-M de 08 de marzo del 2019 
IESS-HD-EB-CLC-2019-0047-M de 11 de marzo del 2019 
IESS-HD-EB-DM-2019-0230-M de marzo de 2019 
IESS-HD-EB-AF-2019-0043-M de 11 de marzo de 2019 
IESS-HD-EB-DA-2019-0619-M de 11 de marzo de 2019 
IESS-HD-EB-CSGE-2019-0239-M de 11 de marzo de 2019 
IESS-HD-EB-AMS-2019-0098-M de 1 de marzo de 2019 
IESS-HD-EB-CFA-2019-0073-M de 12 de marzo del 2019 
  
RESPUESTA ACTUALES 
IESS-HD-EB-AMS-2020-0148-M 
IESS-HD-EB-CEN-2020-0073-M 
IESS-HD-EB-CEN-2020-0074-M 
IESS-HD-EB-PL-2020-0016-M 
IESS-HD-EB-CLC-2020-052-M 
IESS-HD-EB-DA-2020-0399-M 
IESS-HD-EB-CF-2020-0257-M 
  
  

 3.- Dispondrá que las contrataciones de bienes y servicios las realicen de acuerdo 
al ámbito de la competencia, dispuesta en la normativa vigente del Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social, lo cual permitirá asegurar la correcta definición de la necesidad 
del objeto contractual, los estudios y especificaciones técnicas apropiadas.

X     

4.- Dispondrá a los funcionarios que actúen como secretarios de la Comisión Técnica, 
realicen las grabaciones magnetofónicas de las sesiones, con el fin de evidenciar los 
aspectos tratados y las resoluciones tomadas. 

  X   

  
8.- En el caso de contratos cuyo servicio deba prestarse en el exterior, de acuerdo a su 
naturaleza y objetivo, dispondrá a los directores de las diferentes unidades de negocio 
del IESS, que a base de las necesidades definan claramente el procedimiento interno a 
seguir, para no incumplir con los mecanismos y procedimientos previstos en la normativa 
nacional.

 
 X 
CUANDO SE DE ESTE TIPO DE PROCESO

  

 11.- Previa a la autorización del gasto e inicio del proceso de contratación que corresponda 
al Consejo Directivo del IESS, verificarán que los procesos cumplan con las disposiciones de 
la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y las emitidas por este Cuerpo 
Colegiado, que se afecte al presupuesto de la Unidad de Negocio del IESS que corresponda; 
a fin de que se realicen en forma transparente y que los recursos financieros se orienten al 
cumplimiento de la misión y objetivos de cada unidad.

 X     

  

1.  ANALISIS

 
Socialización y disposición de cumplimiento mediante Memorando Nro.
IESS-HD-EB-DA-2019-0612-M de 08 de marzo de 2019,  Memorando Nro.
IESS-HD-EB-DA-2020-0380-M de 04 de marzo de 2020, como  DIRECTOR
ADMINISTRATIVO, ENCARGADO - HOSPITAL DEL DÍA EL BATÁN, expuse lo
siguiente: “DISPOSICIÓN.- Con los antecedentes expuestos; y, de conformidad con lo
establecido en la Ley Orgánica de Contraloría General del Estado, y su Reglamento, en
cumplimiento a la disposición establecida por Coordinación Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud de Pichincha; y, en estricta observancia a los Memorando Nro.
IESS-DG-2019-0506-M y Nro.IESS-DPP-2019-0356-M de 21 y 22 de febrero de 2019,
respectivamente, corro TRASLADO a Ustedes y por su intermedio a sus colaboradores, para
que en el marco de sus competencias  y atribuciones se aplique de manera obligatoria las 
Recomendaciones Nros.2, 3, 4, 8, 11, descritas en el
Memorando Nro.IESS-DG-2019-0506-M, contenidas en el Examen Especial
Nro.DADSySS-0061-2014, Expediente Interno C-2013-12,…” 
  
De acuerdo al requerimiento efectuado, se SOLICITO, informe, debidamente sustentado y
actualizado, con los respectivos antecedentes, cuerpo del informe y conclusiones
señalando el estado de cumplimiento de las recomendaciones antes mencionadas,
contenidas en el examen del órgano de control, de acuerdo a la siguiente clasificación: 
("A" APLICADA; "B" EN PROCESO DE APLICACIÓN; "D" NO APLICABLE); 
  
Disposición al Área legal mantener un archivo debidamente organizado a fin de justificar la
implementación y cumplimiento de estas Recomendaciones ante los Órganos de Control
cuando sea requerido. 
  
Respuestas enviadas por los responsables del área la implementación de las observaciones de
acuerdo a las competencias de cada una de ellas. 
  

3/5
* Documento firmado electrónicamente por Quipux 



 

 

 

Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-0415-M

Quito, D.M., 06 de marzo de 2020

El estado de las Recomendaciones anteriormente expuesta es: ("A" APLICADA; "B" EN
PROCESO DE APLICACIÓN; 
 
CONCLUSIÓN 
  
Con lo antes expuesto, con base a lo que dispone la Ley Orgánica de la Contraloría General
del Estado “Art. 92.- Recomendaciones de auditoría. - Las recomendaciones de auditoría, una
vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el carácter de obligatorio; serán objeto de seguimiento y su
inobservancia será sancionada por la Contraloría General del Estado.”; el Reglamento a la
Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, en su “Art. 28.- Seguimiento y
control. - La Contraloría General a los tres meses de haber entregado a la entidad examinada
el informe definitivo, podrá solicitar a la máxima autoridad o representante legal, que
informen documentadamente sobre el estado de la implementación las Recomendaciones”: 
 
Esta Dirección Administrativa pone en conocimiento de su Autoridad, las acciones realizadas
en relación a la implementación de las Recomendaciones Nros.2, 3, 4, 8, 11, descritas en el
Memorando Nro. IESS-CPPSSP-2020-2508-M de 03 de marzo de 2020 y Memorando No.
IESS-DSGSIF-2020-1582-M de 28 de febrero de 2020, contenidas en el Examen Especial
Nro.DADSySS-0061-2014, Expediente Interno C-2013-12. 
 
La información de la Recomendaciones Nros.2, 3, 4, 8, 11, contenidas en el Examen Especial
Nro.DADSySS-0061-2014, Expediente Interno C-2013-12; se encuentra en el archivo del área
legal esto con el ánimo que cuando la requiera puedan hacer uso de la misma, la cual en la
actualidad se encuentra (("A" APLICADA; "B" EN PROCESO DE APLICACIÓN;) 
 
Se adjunta los soportes correspondientes en forma digital. 
 
Particular que comunico para los fines administrativos y/o legales correspondientes. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Mgs. Lenin Arturo Cevallos Wandemberg
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, ENCARGADO - HOSPITAL DEL DÍA EL BATÁN 
 

Referencias: 
- IESS-CPPSSP-2020-2508-M 

Anexos: 
- iess-dg-2019-0506-m0446387001582839597.pdf
- iesss-dg-2019-0225-m0742502001582839597.pdf
- dadsyss-0061-2014_inf__def0749852001550691729.pdf
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Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-0415-M

Quito, D.M., 06 de marzo de 2020

- justificaciÓn0324185001583526792.pdf
- iess-hd-eb-dm-2019-0230-m0315947001583529008.pdf
- iess-hd-eb-da-2019-0676-m-1.pdf
- iess-hd-eb-da-2019-0619-m_byron_alfredo_rodríguez_daza0903299001583529008.pdf
- iess-hd-eb-da-2019-0612-m_circular_ing0198657001583529009.pdf
- iess-hd-eb-cti-2019-0103-m_tips0501101001583529009.pdf
- iess-hd-eb-csge-2019-0239-m_ing__luis_medardo_paillacho_pujota0405674001583527823.pdf
- iess-hd-eb-cfa-2019-0073-m__farmacia0704169001583527823.pdf
- iess-hd-eb-ams-2019-0098-m_compras_publicas0999221001583527823.pdf
- iess-hd-eb-af-2019-0043-mfrm05267390015526823740297866001583527824.pdf
- iess-dg-2019-0506-m08655610015508653890597018001583527824.pdf
- iess-dg-2019-0506-m08655610015508653890907850001583527824.pdf
- 2758-m0701978001552067137-30232497001583527825.pdf
- 2758-m0701978001552067137-2_solicitud_de_cumplimiento0626747001583527825.pdf
- doc01350930015835042720277585001583528084.pdf
- check_list_ejemplo0272052001583524548-1.pdf
- check_list_subasta_o_procesos_especiales05855950015835245480896297001583528084.pdf
- check_list_infima_cuantia06100490015835245470192682001583528085.pdf
- check_list_catalogo_electronico02197740015835245470502987001583528085.pdf

Copia: 
Sra. Abg. María del Carmen Chicaiza Alvarez
Responsable de Asesoría Jurídica

mc
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