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Memorando Nro. | ESS-HD-EB-DA-2020-1454-M
Quito, D.M ., 23 dejunio de 2020

PARA: Sra. Mgs. Sandra Elizabeth Salazar Obando
Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
Pichincha

ASUNTO: Respuesta a disposicion y requerimiento de informacidn respecto al
cumplimiento de recomendaciones 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, contenidas en el
informe general No. DADSySS-0002-2016, (Exp. interno C-2015-10) por
parte del CCQA HOSPITAL DIA EL BATAN

En atencién al Memorando Nro. IESS-CPPSSP-2020-6443-M de 19 de junio de 2020,
suscrito por Usted, como COORDINADORA PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL
SEGURO DE SALUD PICHINCHA, quien en atencién al Memorando No.
IESS-DSGSIF-2020-4521-M de 16 de junio de 2020, a través del cual, el Dr. Willians
Jaramillo, Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado,
indica:

"Mediante memorando No. IESS-DSGSIF-2018-5630-M de 01 de octubre de 2018, esta
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, dispuso la aplicacion de
las recomendaciones 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, contenidas en el informe general No.
DADSySS-0002-2016, (Exp. interno C-2015-10)...”

“...En tal virtud, se dispone el cumplimiento de las mencionadas recomendaciones y se
solicita informar de forma actualizada sobre las acciones realizadas para el cumplimiento
y aplicacién de las mismas, indicando el estado en que se encuentra cada recomendacion
y utilizando los formatos excel (matriz plan de aplicacién de recomendacién) establecidos
por las Autoridades, los cuales, han sido notificados a Ustedes en su preciso momento y
reiterados en cada requerimiento de informacién. Asi mismo, se anexard la
documentacién que sea relevante para avalar el estado de la recomendacion.

La informacioén serd receptada por esta Coordinacién Provincial hasta el dia miércoles 24
de junio del presente afio, caso contrario, se reportard el incumplimiento al requerimiento
realizado por la autoridad....”

Al respecto esta Direcciéon Administrativa expone lo siguiente:

ANTECEDENTES

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-1422-M de 22 de junio de 2020,
suscrito por el Mgs. Lenin Arturo Cevallos Wandemberg DIRECTOR
ADMINISTRATIVO, ENCARGADO - HOSPITAL DEL DIA EL BATAN, como
DIRECTOR ADMINISTRATIVO, ENCARGADO - HOSPITAL DEL DIA EL BATAN,
en el que manifiesta lo siguiente: “DISPOSICION

En tal virtud, se dispone a Ustedes, y por sus intermedio a sus colaboradores el
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cumplimiento de las mencionadas recomendaciones y se solicita informar de forma
actualizada sobre las acciones realizadas para el cumplimiento y aplicacion de las
mismas, indicando el estado en que se encuentra cada recomendacion y utilizando los
formatos excel (matriz plan de aplicacion de recomendacion) establecidos por las
Autoridades, los cuales, han sido notificados a Ustedes en su preciso momento y
reiterados en cada requerimiento de informacion. Asi mismo, se anexard la
documentacion que sea relevante para avalar el estado de la recomendacion.

Particular que dispongo para los fines administrativos y/o legales pertinentes.

El Informe serd remitido a esta Direccion Administrativa hasta el 23 de junio del 2020,
yva que la misma debe ser remitida a la Coordinacion Provincial hasta el dia miércoles
24 de junio del presente afio, caso contrario, se reportard el incumplimiento al
requerimiento realizado por la autoridad.

Adicionalmente, se solicita difusion masiva del presente documento y sus anexos por
parte del drea de Tics.”
RECOMENDACIONES:

AREAS REQUIRENTES- PLANIFICACION - COMPRAS PUBLICAS

“Al Director General

2. Dispondrd al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que en los
estudios que se presenten para desarrollar procesos de contratacion, estos contengan los
sustentos técnicos, economicos y legales, para la determinacion el presupuesto
referencial, que los bienes y servicios estén relacionados con las necesidades
institucionales, estén sustentados y cubiertos con todos los requerimientos para su
inmediato funcionamiento y operacion.

AREAS REQUIRENTES, ADMINISTRADORES DE CONTRATOS/ORDENES
DE COMPRA

A la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar

4. Dispondrd a los Administradores de los contratos, que previo a la suscripcion de las
Actas de Entrega Recepcion, éstas cumplan con todos los requisitos establecidos en el
contrato y se observen las disposiciones legales vigentes; asi mismo, verificardn que se
encuentren fechadas e incluyan todos los elementos que evidencien el cumplimiento de
los compromisos contractuales y los derechos al cobro que tienen los proveedores.

AREAS REQUIRENTES, ADMINISTRADORES DE CONTRATOS/ORDENES
DE COMPRA

A los Administradores de los contratos.
5. Previo a la suscripcion de las actas de entrega recepcion, en contratos que por Su
naturaleza requieran el apoyo de equipos técnicos especiales, asegurardn que éstos
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cuenten con los informes técnicos respectivos, en funcion de lo cual determinardn los
aspectos econdémicos, evidenciando el cumplimiento de las obligaciones 'y
responsabilidades contractuales; y, en el caso de existir incumplimientos, los pondrdn en
conocimiento de las autoridades del IESS.

AREAS REQUIRENTES, ADMINISTRADORES DE CONTRATOS/ORDENES
DE COMPRA

Al Director General

6. Dispondrd al Administrador del contrato, que con la finalidad de velar por el cabal
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratos,
verifique que se cumplan con las condiciones contractuales; en caso de preverse
incrementos en los servicios del Call Center, requerird su autorizacion, sustentando los
pedidos en informes técnicos y economicos y observando las disposiciones legales
vigentes y lo establecido en el contrato correspondiente.

AREAS REQUIRENTES, ADMINISTRADORES DE CONTRATOS/ORDENES
DE COMPRA

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

7. Dispondrd a los Administradores de los contratos, que previo el trdmite de los
informes para el pago de las obligaciones a los contratistas, supervisen la ejecucion y el
cumplimiento de las cldusulas contractuales, con lo cual determinardn los valores que
efectivamente tienen derecho los proveedores.

AREAS REQUIRENTES, ADMINISTRADORES DE CONTRATOS/ORDENES
DE COMPRA - FINANCIERO

A los Administradores de los contratos

8. Previo a la emision de los informes mediante los cuales autoricen el trdmite de pago
de las obligaciones contractuales, verificardn que los avances de trabajos cumplan y se
ajusten a lo establecido en las cldusulas del contrato; de presentarse condiciones
adicionales por las cuales, la cuantia del contrato se modifique, requerirdn la
autorizacion de las autoridades del IESS que corresponda, sustentado el pedido en
informes técnicos y econdmicos; y, observando las disposiciones legales vigentes, asi
como en lo establecido en el contrato. Servicios de ACD’S Especiales, cuantificados al
margen del contrato.

AREAS REQUIRENTES, ADMINISTRADORES DE CONTRATOS/ORDENES
DE COMPRA - FINANCIERO

Al Director General y Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
9. Dispondrdn a los Administradores de los contratos, que sus informes de validacion de
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avance de la ejecucion de los proyectos, estudios y otras obligaciones convenidas con los
proveedores; estén adecuadamente sustentados, identificando y precisando los rubros
contratados y ejecutados, a fin de que las unidades encargadas de realizar el control
previo y concurrente, identifiquen y validen que lo reportado por los proveedores y
Administradores de los contratos, esté en estricta correspondencia a las obligaciones
acordadas entre las partes, previo al reconocimiento de los hechos econdmicos.

AREAS REQUIRENTES, ADMINISTRADORES DE CONTRATOS/ORDENES
DE COMPRA - FINANCIERO

A los Administradores de los contratos

10. Previo a emitir los informes relacionados con la ejecucion de los contratos/por su
naturaleza, considerardn en la determinacion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, medios de verificacion basados en fuentes de informacion externas o
internas del IESS, para asi garantizar que el derecho al cobro para los proveedores de
bienes o servicios esté debidamente sustentado y garantizado.

AREAS REQUIRENTES- PLANIFICACION- COMPRAS PUBLICAS

A los Directores General y de Seguro General de Salud Individual y Familiar del
IESS.

11. Dispondrdn a los responsables de la ejecucion de la planificacion institucional,
preparar con antelacion a la conclusion de los plazos, los documentos para tramitar las
autorizaciones, previo el inicio de procesos contractuales, mds aiin si los servicios deben
brindarse de manera continua, con el fin de garantizar su calidad y efectividad en
beneficio de los usuarios de los mismos.”.

RESPUESTAS DE LAS DIFERENTES AREAS:

1.- Mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-AMS-2020-0546-M de 22 de junio de 2020,

el Sr. Edgar Daniel Cevallos Pando RESPONSABLE DEL AREA DE

ADQUISICIONES, en respuesta al requerimiento efectuado expone lo siguiente: “
“CONTESTACION:

En virtud de lo expuesto el drea de adquisiciones en el 4&mbito de su competencia informa

lo siguiente:

® AREAS REQUIRENTES- PLANIFICACION - COMPRAS PUBLICAS

“Al Director General

2. Dispondrd al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que en los
estudios que se presenten para desarrollar procesos de contratacion, estos contengan los
sustentos técnicos, economicos y legales, para la determinacion el presupuesto
referencial, que los bienes y servicios estén relacionados con las necesidades
institucionales, estén sustentados y cubiertos con todos los requerimientos para Ssu
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inmediato funcionamiento y operacion.

Respuesta: El drea de adquisiciones efectda los estudios de mercado para determinar el
presupuesto referencial para un proceso de contratacién sea de bien y/o servicio con
solicitud de cotizaciones legales, busquedas de procesos propios de la institucién y
procesos con objeto similar de otras entidades, utilizando esta metodologia se determina
el presupuesto referencial.

® AREAS REQUIRENTES- PLANIFICACION- COMPRAS PUBLICAS

A los Directores General y de Seguro General de Salud Individual y Familiar del
IESS.

11. Dispondrdn a los responsables de la ejecucion de la planificacion institucional,
preparar con antelacion a la conclusion de los plazos, los documentos para tramitar las
autorizaciones, previo el inicio de procesos contractuales, mds auin si los servicios deben
brindarse de manera continua, con el fin de garantizar su calidad y efectividad en
beneficio de los usuarios de los mismos.”.

Respuesta: FEl drea de adquisiciones a la recomendacion efectuada toma conocimiento
de lo dispuesto de ser necesario dentro del dmbito de sus competencias procederd a
efectuar lo solicitado.

2.- Mediante Memorando Nro.- IESS-HD-EB-CTI-2020-0066-M de 23 de junio del 2020,
la Ing. Nancy Yadira Pacheco Albarrasin, Responsable de Informadtica, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en respuesta a la disposicion dada expone lo siguiente:
ANALISIS:

De acuerdo a las Recomendaciones 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, contenidas en el informe
general No. DADSySS-0002-2016, (Exp. interno C-2015-10) se informa el estado de las

mismas:

Recomendaciones contenidas en el informe

general No. DADSySS-0002-2016, (Exp. interno |[Estado de la Recomendacion
C-2015-10)

No. 2 Aplicada
No. 4 Aplicada
No. 5 Aplicada
No. 6 Aplicable
No. 7 Aplicada
No. 8 Aplicable
No. 9 Aplicada
No.10 Aplicada
[No.11 Aplicable
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CONCLUSION:

Con estos antecedentes en mi calidad de Responsable de Informadtica del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia El Batian, me permito informar a su autoridad
que el estado de las Recomendaciones 2, 4, 5, 7, 9, 10, contenidas en el informe general
No. DADSySS-0002-2016, (Exp. interno C-2015-10) es Aplicada y el estado de las
Recomendaciones 6, 8 y 11 es Aplicable; el personal de informética de esta Unidad
Médica acogemos las recomendaciones y se continuard aplicando de acuerdo al &mbito de
nuestras competencias y funciones designadas, se observard el estricto cumplimiento de
las mismas en los procesos que se generen en el Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia El Batan.

3.- Mediante Memorando Nro.- IESS-HD-EB-CF-2020-0587-M de 23 de junio del 2020,
la Mgs. Liliana Aracely Herrera Toaquiza, Responsable de Financiero, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, expone lo siguiente: “La recomendacion se encuentra
"A" APLICADA, y en constante seguimiento para su correcta aplicacion y cumplimiento
de acuerdo a la normativa legal vigente. El Departamento Financiero, para cumplir con
la normativa legal vigente y de acuerdo a nuestras

atribuciones y competencias , cumple constantemente con la verificacion y validacion en
su totalidad de los procesos que ingresan al Departamento Financiero para pago, por lo
que una vez que se recibe el proceso integro con los respectivos documentos de soporte,
se realizan todas las actividades necesarias para propender el cumplimiento de las
Normas de Control Interno: 402-02 Control previo al compromiso, 402-03 Control
previo al devengado, 403-08 Control previo al pago, lo que permite que el proceso
culmine la fase de Liquidacion, con toda la documentacion ratificada la veracidad,
exactitud, integridad de la informacion. ...Como medida de control se verifica que el
Chek List que se encuentra adjunto tenga informacion de Acta Entrega Recepcion,
Informe Administrador de Contrato, Informe de Tecnico no Interveniente, Informe de
Area Requirente, Informe de Delegado tecnico e Informe de Satisfaccion se encuentre de
acuerdo a las cldusulas contractuales, tanto del bien o del servicio...Adicional es
importante recalcar que se informo a los funcionarios que forman parte del
Departamento Financiero.”

4.- Mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-1439-M de 23 de junio de 2020,
la Abg. Maria del Carmen Chicaiza Alvarez RESPONSABLE DE ASESORIA
JURIDICA, expone lo siguiente: “En virtud de lo expuesto, pongo en su conocimiento
que se ha procedido a revisar dentro de los archivos y respaldos tanto fisicos como
digital, si dentro del proceso asignados para su tramitacion, se tuvo conocimiento sobre
procesos judiciales derivados de las contrataciones de emergencia que se pueda
Jjudicializar, pasando a informar que no existe ningiin proceso de estas caracteristicas.”

5. Mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-CSGE-2020-0657-M de 23 de junio de 2020,
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Ing. Edgar Napole6n Remache Marcalla RESPONSABLE DE SERVICIOS
GENERALES, HOSPITAL DEL DIA EL BATAN manifiesta lo siguiente: “En mi
calidad de Responsable de Servicios Generales me permito informar que esta
Coordinacion toma en conocimiento y me permito informar que se acoge a las
recomendaciones y disposiciones emitidas por la autoridad competente...”

6.- Mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-PL-2020-0081-M de 23 de junio de 2020,
la Ing. Diana Isabel Pazmifio Uquillas RESPONSABLE DE PLANIFICACION, en
respuesta al rquerimiento expone lo siguiente: “Por lo expuesto, en relacion a las
recomendaciones en mencion la Unidad de Planificacion de acuerdo a sus atribuciones y
competencias indica que se encuentran aplicadas en funcion de lo siguiente:
recomendacion 2: elaboracion de un informe de Planificacion en donde se valida que los
procesos de contratacion a desarrollarse estén alineados a la Programacion Anual de la
Planificacion y cuenten con los respectivos documentos habilitantes de acuerdo al check
list remitido por la Subdireccion Nacional de Compras Piiblicas.

recomendacion 11: se ha implementado una matriz de seguimiento, lo cual permite dar el
seguimiento correspondiente a la ejecucion de la planificacién institucional por parte de
las dreas requirentes.”

7.- Mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-DM-2020-1158-M de 23 de junio de 2020,
el Dr. Glubis Alejandro Zanzzi Diaz DIRECTOR MEDICO ENCARGADO DEL
CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (H. DEL DiA) - EL BATAN, en
respuesta al requerimiento manifiesta: “En atencion a lo solicitado, envio la matriz de
recomendaciones para que se proceda a la consolidacion respectiva segiin su
requerimiento , en el cual manifiesta lo expuesto en el Memorando NO.
IESS-DSGSIF-2018-5630-M de 01 de octubre de 2018, mediante el cual la Direccion
General del Seguro de Salud Individual y Familiar dispuso "...la aplicacion de las
recomendaciones 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, contenidas en el informe general No.
DADSySS-0002-2016, (Exp. interno C-2015-10) ...";

ANALISIS:

® Se indica_que el estado de las Recomendaciones anteriormente expuesta es:
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Recomendaciones (A=Aplicadas).

CONCLUSION

Con lo antes expuesto, en base a la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado en su “Art. 92.- Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de
auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben
ser aplicadas de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; serdn objeto de
seguimiento y su inobservancia serd sancionada por la Contraloria General del Estado.”
Y al Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado en su “Art.
28.- Seguimiento y control. - La Contraloria General a los tres meses de haber entregado
a la entidad examinada el informe definitivo, podrd solicitar a la mdxima autoridad o
representante legal, que informen documentadamente sobre el estado de la
implementacion de las recomendaciones *“; En relacion a la implementacién de
las recomendaciones_2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, contenidas en el informe general No.
DADSySS-0002-2016, (Exp. interno C-2015-10)...”

Esta Direccién Administrativa pone en conocimiento de su Autoridad, que con
Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2018-1794-M de 11 de octubre de 2018, se remitié a
la Sra. Econ. Verénica Alexandra Aguirre Chédvez Coordinadora Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, de la época las acciones realizadas con
respecto a las recomendaciones de la referencia.

Adicionalmente pongo en su conocimiento, las acciones realizadas, en relacién a la
implementaciéon de las RECOMENDACIONES, arriba enunciadas; las cuales se
encuentran en estado (A=Aplicada).

Se adjunta matriz plan de aplicacién de recomendacion.
Se adjunta los soportes correspondientes en forma digital.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
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- iess-hd-eb-da-2018-1794-m_respuesta_a_la_autoridad_.pdf
- iess-hd-eb-da-2018-1752-m- 1_disposiciOn_batan_. pdf
- iess-hd-eb-dm-2020-1158-m.pdf
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