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Ref: Informe aprobado el

Quito D.M.

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de contratacion, recepcion,
distribucién, utilizacién y registro de medicamentos, insumos, dispositivos médicos,
bienes y servicios, para abastecimiento de la emergencia sanitaria declarada por motivo
det COVID-19, en el Hospital General - San Francisco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 16
de marzo de 2020 y el 30 de junio de 2020.

La accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ing. Karco Antonio Guevara Daqui
Auditor Interno Jefe del IESS



CAPITULOI

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de! examen

E! examen especial al Hospital General San Francisco, se realizé de conformidad a la
Orden de Trabajo 0002-|IESS-AI-2020-! de 5 de mayo de 2020, con cargo a imprevistos
del Plan Anua! de Control del afio 2020 de la Auditoria Interna de! IESS y a la
autorizacién del Contralor General de! Estado, subrogante, contenida ean memorando
EMS-1357 DNPEyYEI- GISyE de 5 de mayo de 2020, asi como, las modificaciones
autorizadas por el Director Nacional de Auditorias Internas con oficio EMS-108-DNAI-
2020 de 1 de junio de 2020; y, del Director Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad
Social de la CGE con memorando 0480-DNA7-2020 de 11 de septiembre de 2020.

Objetiims del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, regiamentarias y demas
normativa aplicables al objeto del examen.

Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

Se analizé los procesos de contratacién, recepcion, distribucidn, utilizacion y registro de
medicamentos, insumos, dispositivos médicos, bienes y servicios, para abastecimiento
de la emergencia sanitaria declarada por motivo de! COVID-19, en el Hospita! General
- San Francisco de! Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social v dependencias
relacionadas, por e! periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2020 y e! 30 de junio
de 2020.

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O 591 de 13 de marzo
de 1928, se promulgé la Ley de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar,
Ahorro y Cooperativa, Institucion de Crédito con Personeria Juridica con la cual se cre6
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la Caja de Pensiones para empleados publicos, bancarios y militares; con Decreto
Supremo 12 de 2 de octubre de 1935 se dicts la Ley del Seguro Social Obligatorio y se
cred el Instituto Nacional de Prevision; en 1937 se reformd la Ley del Seguro Social
Obligatorio y se incorporé el Seguro de Enfermedad; el 19 de septiembre de 1963 con
Decreto Supremo 517 se fusionaron las Cajas de Pensiones y la del Seguro para formar
la Caja Nacional del Seguro Social, la cual mediante Decreto Supremo 40 de 2 de julio
de 1970 publicado en el R.O 15 de 10 de julio de 1970 se transformoé en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como entidad auténoma, con personeria
juridica y recursos propios distintos a los del Fisco, fa cual continua vigente con ia Ley
de Seguridad Social publicada en Suplemento de R.O 465 de 30 de noviembre de 2001,

Asitambién, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el R.O 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomfa Sanitaria Nacional, misma que
segun el articulo 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en
el articulo 370, estabiece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad auténoma regulada por la ley, que sera responsable de la prestacién de las
contingencias de! seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 115 ordena que las unidades médico
asistenciales de propiedad del |IESS, entre ellas el Hospital General San Francisco,
seran empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa
y financiera, integradas en sistemas regionales de atencién médica organizadas por
nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacién interna que para este efecto

dicte el Consejo Directivo.

La Comision Interventora del IESS, mediante Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de
2000, emitié el Reglamento General de Unidades Médicas del IESS, en el cual en el Art.
4.- Hospital de Nivel I sefiala que el Hospital de Nivel [l es la unidad médica, de
referencia subregional o provincial, que presta atencién médica en cirugia, clinica,
cuidado materno infantil; medicina critica, y auxiliares de diagnéstico y tratamiento.

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con Resolucidn C.D.
365 de 1 de junio de 2011, aprobé la creacion de 746 puestos de personal de la Salud
y ATistrativo para el funcionamiento del Hospital San Francisco de Quito; v, el 28 de
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septiembre de 2011 a través del oficio 11000000-769-CD al Director Subrogante,
resolvié autorizar la creacion de esta casa de salud como Hospital Nivel |1

El Ministerio de Salud Publica emitié la Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema
Nacional de Salud, publicada en el Suplemento del R.O 428 de 30 de enero de 2015,
estableciéndose en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencion;
y, Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencién; por lo que el 11 de junio
de 2015 el Consejo Directivo a través de {a Resolucion C.D. 490 y el Director General
del IESS con la Resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015,
resolvieron homologar la denominacién de las Unidades Médicas del IESS, a la citada
Tipologia, misma que le correspondié al Hospital General San Francisco como Hospital
Segundo Nivel de Atencién,

Estructura organica

La estructura orgdnica del Hospital General San Francisco de acuerdo a los articulos 68
al 76 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS constante en la
Resolucion C.1. 056 de 26 de enero del 2000 modificada con Resoluciones nimeros
C.D. 233 de 11 de diciembre del 2008 y C.D. 311 de 8 de abril del 2010 y C.D. 394 de

2 de diciembre de 2011, es la siguiente:

Organos de Direccién

# Direccién Administrativa
¥ Direccién Médica

Comité de Coordinacidn y Asesoria

Comité de Historias Clinicas
Comité de Farmacologia

Comité de Bio - Etica

Comité de Abastecimientos
Comité Ejecutivo

Comité de Educacién Hospitalaria

VVVVVYV

Organos de gestién
» Direccién Técnica de Hospitalizacién y Ambulatorio

» Area de Especialidades Clinicas

» Area de Especialidades de Cirugia

» Area de Especialidades de Cuidado Materno-Infantil
» Area de Odontologia
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Centro de Rehabilitacion

Centro Quirdrgico y de Cirugia del Dia
Centro Obstétrico

Centro de Neonatologia

» Direccion Técnica de Medicina Critica

Area de Urgencias

Area de Anestesiologia

Area de Cuidados Intensivos

Centro de Recuperacion Post Anestésica

» Direccidn Técnica de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento

Area de Anatomia Patologica
Area de Patologfa Clinica
Area de Imagenologia

El Centro de Didlisis

Dependencia de Apoyo Médico

» Unidad de Enfermeria.

Dependencias de Apoyo de la Direccién Administrativa

» Unidad de Servicios al Asegurado

» Departamento Financiero

Unidad de Presupuesto y Contabilidad
Unidad de Facturacion y Consolidacion de Costos
Unidad de Recaudacién y Pagos

¥ Unidad de Servicios Generales

* & ¥ 8 2 »

Dietética y Nutricidn

Esterilizacion

Lavanderia

Ambulancia y Transporte

Limpieza y Mantenimiento de Edificios
Seguridad y Guardiania del Hospital

» Unidad de asistencia administrativa

a & & & & @

Recursos Humanos

Adquisicion de materiales y suministros

Control de Inventarios

Informatica y estadistica

Archivo y reproduccion de documentos

Mantenimientc y Servicios de telefonia y comunicaciones
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Obijetivos de la entidad

Los objetivos estratégicos constan en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028
aprobado por el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en
Sesién Extraordinaria Virtual efectuada el 2 de agosto de 2018 y socializado a los
directivos de la institucién con memorando IESS-PCD-2018-0361-ME de 8 de agosto de
2018 y son los siguientes:

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.
Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.
Incrementar la efectividad de la afiliacién a la seguridad social.

o=

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

o

Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los procesos.
8. Incrementar el desarrolio profesional de los servidores de |a institucién.
7. Incrementar el grado de innovacién en la gestion institucional.

Monto de recursos examinados

Se analizé el monto de recursos asignados para la adquisicion de medicamentos,
insumos, dispositivos médicos, bienes y servicios para solventar la emergencia sanitaria
declarada por el COVID-19 en el Hospital General San Francisco que ascendié a
418 474,72 USD, segln consta en detalle adjunto al memorando |IESS-HG-SF-DA-
2020-1159-M de 8 de mayo de 2020 y en el memorando |IESS-HG-SF-DA-2020-1268-
M de 19 de mayo de 2020, remitidos por la Director Administrativo del Hospital General
San Francisco, conforme se detalla en Anexo 2 y se resume a continuacion:

Codigo de Monto
Proceso usp

EM-HGSF-001-20 5 000,00
EM-HGSF-002-20 72 000,00
EM-HGSF-004-20 24 120,00
EM-HGSF-005-20 2 000,00
EM-HGSF-006-20 133910,40
EM-HGSF-007-20 95 600,00
EM-HGSF-008-20 12 950,00
EM-HGSF-011-20 72 894,32

Total USD 418 474,72

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

No se realizd el seguimiento de recomendaciones de informes anteriores, por cuanto en
la presente accion de control se efectud el examen especial especificamente a los
procesos de contratacion, recepcion, distribucion, utilizacidn y registro de
medicamentos, insumos, dispositivos médicos, bienes y servicios, para abastecimiento
de la emergencia sanitana declarada por motivo del COVID-19, en el Hospital General
- San Francisco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias
relacionadas; por lo que no existen recomendaciones formuladas sobre este alcance,
en informes de examenes especiales o auditorias realizadas anteriormente por la
Contraloria General del Estado, la Unidad de Auditoria Interna o por firmas privadas de

auditoria.

Adjudicacidon a proveedor que no conto con Permiso de Funcionamiento y
Registro Sanitario para participar en el proceso EM-HGSF-002-20 de adquisicidn
de 6.000 trajes de proteccién contra riesgo bioldgico, tamario estandar; mismos
que no cumplieron con las especificaciones técnicas aprobadas por el hospital

La servidora que ocupo el cargo de Director Administrativo del Hospital General San
Francisco y el contratista con RUC: 1704469442001, suscribieron el contrato
211141101-024-2020 de 23 de abril de 2020, cuyo objeto contractual fue la
“ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS POR EMERGENCIA COVID 19 -
TRAJES DE PROTECCION CONTRA RIESGO BIOLOGICO PARA EL HOSPITAL
GENERAL SAN FRANCISCO", mediante el cual se adquirieron 6.000 trajes de
proteccion por el monto de 72 000,00 USD, sin incluir IVA; con un plazo de ejecucion de
72 horas a partir de la firma del contrato; presentandose las siguientes observaciones:

- Informes Técnicos de Justificacién de la necesidad

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar con memorando IESS-
DSGSIF-2020-2586-M de 31 de marzo de 2020, aprobd entre otros nosocomios, al
Hospital General San Francisco la adquisicidn de 350 trajes de proteccion contra
riesgo tipo 2, divididas en talla grande 100 y 250 en mediana, cantidades que fueron

calculadas considerando el personal v las atenciones prestadas; adicionalmente,
R e N, -
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adjuntd la ficha con las especificaciones técnicas del Ministerio de Salud Publica y

expuso lo siguiente:

“..queda en competencia del Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, en coordinacion con la Subdireccion Nacional
Financiera de! Seguro de Salud y la Direccidn Nacional de Gestion
Financiera, la procedencia de la contratacion realizada por su unidad, y se
aprueba la compra inmediata del dispositivo médico "Trajes de
Proteccion”, de acuerdo a la matriz adjunta, conforme la planificacion y
proyecciones de su establecimiento de salud, sin que se analice inventarios
0 consumos reales, quedando en su Unica y exclusiva responsabilidad la
autorizacion del gasto, inicio del proceso y gestion precontractual y
contractual, asi como la validacion de la documentacion que dé la legalidad
al proceso (...)".

Sin embargo, el Intensivista - Responsable de la Unidad de Cuidados Intensivos
elaborg; v, el Director Técnico del Hospital General San Francisco, encargado, que
suscribid domo Director Técnico de Areas Criticas autorizé el 31 de marzo y 6 de abril
de 2020, respectivamente, los informes Técnicos de Justificacion de la necesidad
para la adquisicién de dispositivos médicos por emergencia COVID-19, signados con
los nimeros UCI-0001 y UCI-0004, en los que determinaron que la casa de salud
requirié en el primer documento 2.000 trajes de proteccidn contra riesgo biolégica,
talla estandar; y, con el segundo se incrementd a 6.000 unidades, para ser utilizadas
en 2 meses, incremento que sin contar con el justificativo y criterio técnico respecto
a la cantidad y uso, fue salicitado por el Médico Ocupacional - Responsable de la
Unidad de Seguridad Salud y Ambiente en comunicacién de 3 de abril de 2020 al
“Comité Hospitalario de Emergencia - COE-HGSF"; por lo que la servidora que ocupd
el cargo de Director Administrativo del Hospital General San Francisco como
Presidente, el Director Médico del HGS, Director Técnico del Hospital General San
Francisco, encargado, que suscribié como Director Técnico de Areas Criticas; v, el
Oficinista - Responsable Area de Planificacién y Estadistica, en calidad de
integrantes del referido Comité con Acta 008-2020 de 6 de abril de 2020, sin objetar
la cantidad solicitada, autorizaron et incremento en el 2.300% en la cantidad de trajes
de proteccién contra riesgo, talla mediana tipo 2, frente a las 250 unidades aprobadas
por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar; ademas, se
comprometieron a adquirir los trajes con la descripcién determinada en el Informe
UCI-0001, la cual difiere de las especificaciones técnicas que constan en la ficha
técnica del Ministerio de Salud Publica y que fueron aprobadas por el citado Director,

coma se demuestra:
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TRAJES DE PRDTECCION CONTRA RIESGO,
TALLA MEDIANQ, TIPOQ 2. Ficha técnica del MSP,
adjunta al memorando de aprobacién
IESS-DSGSIiF-2020-2586-M de 31 de marzo de 2020

TRAJES DE PROTECCION CONTRA
RIESGO BIOLOGICO, TALLA ESTANDAR.
Especificaciones Técnicas segun Informe

UCI-0001, UCi-0004, Acta 008-2020

“...2.1 Especificaciones Técnicas: Tela no tefida, SMS, traje
tipo overof (sic), gramaje 60 (+/-5) g/m2, de polistilenc,
polipropilenio, con una barrera anti fluido, impermeable,
resistente al desgarre, capucha con eldsiico que permila ajuste
al rostro, ajuste eldslico en punos, bastas y espalda, apertura
delantera en pecho con cierre nylon en fa parte frontal,
descartable.. 3.1 Envase primario: De acuerto con o
establecido en e Certificado de Registro Sanitario.- 3.1.1
Caracteristicas: Seflado hefméticamente, tamano acorde al
contenido intemo.3. 1.2 Rolutacion: Debe contener informacicn
impresa en casleflano o en inglés, con caracteres nitidos,
legibles e indetebles y demds informacion de conformidad con
10 establecido en la Normativa vigente. Ademds debe inciuir 1a

... Tela no tejida, SMS, polietileno 100%, gramaje
minimo 65g/m2, laminada, resistente at desgarre,
impermeable, manga larga con o sin pufios efdsticos
en mufiecas y taldn, apertura delantera en pecho
cor cierre Meldlico y una capucha con eldsticos gue
permite un  ajuste confortable al rostro, con
zapatones tipo botin con liras de sujecion, estérit
descartable (...)"

leyenda "Gratuifo. Prohibida su venta”.- 3.1.3 Consideraciones
espaciales: Se exceptuara la impresicn de la levenda en el
envase primaric y se acepltard solo en ef envase secundario,
previo justificativo técrico en los siguiertes casos:-El envase
primaric sea pequefio.-Cuenie con un selfo de seguridad. {...)".

Lo comentado se presentd por cuanto el Intensivista - Responsable de la Unidad de
Cuidados Intensivos y el Director Técnico del Hospital General San Francisco,
encargado, que suscribié como Director Técnico de Areas Criticas, que actuaron en
el periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 30 de junio de 2020, elabord; vy,
revisd y autorizg, en su orden, los informes Técnicos de Justificacidn de la necesidad
UCI-0001 y 004 de 31 de marzo y 6 de abril de 2020; sin verificar ni validar que las
cantidades y especificaciones técnicas de los trajes de proteccion guardaron relacion
con las aprobadas por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar;
asi también, el Médico Ocupacional - Responsable de la Unidad de Seguridad Salud
y Ambiente que actud en el periodo entre el 16 de marzo y el 30 de junio de 2020,
solicitdé al “Comité Hpspitalario de Emergencia - COE-HGSF” el incremento de 2.000
a 6.000 unidades de trajes de proteccidn sin justificacion ni criterio técnico.

La servidora que ocupo el cargo de Director Administrativo del Hospital General San
Francisco - Presidente del Comité Hospitalario en Emergencias y Desastres - Comité
de Operaciones en Emergencias HGSF; el Director Médico del Hospital General -
San Francisco de Quito, el Director Técnico del Hospital General San Francisco,
encargado que suscribié como Director Técnico de Areas Criticas; y, el Oficinista -
Responsable Area de Planificacién y Estadistica como Integrantes del Comité
Hospitaiario en Emergencias y Desastres - Comité de Operaciones en Emergencias
HGSF, que actuaron en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 30 de junio
de 2020, autorizaron y se comprometieron mediante Acta 008-2020 de 6 de abril de
2020 a adquirir 6.000 trajes de proteccidn contra riesgo bioldgico sin especificaciones
técnicas aprobadas por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
conforme ficha técnica del Ministerio de Salud Publica.
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Hechos que ocasionaron que se continle con el proceso de adquisicion con
cantidades que no fueron aprobadas; se haya adquirido los bienes con un incremento
de! 2.300% sobre la cantidad aprobada por el Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar; que hasta la constatacion fisica realizada el 27 de julio de 2020,
exista un saldo de 4.813 unidades, que representd el 80,22%, mismas que no fueron
utilizadas en el tiempo previsto y que no contaron con especificaciones aprobadas
por el citado Director, provocando que no se garantice la seguridad y calidad de trajes
de proteccién contra riesgo bioldgico, para uso y proteccién del personal de la casa
de salud.

Consecuentemente los citados servidores incumplieron las letras b}, e}, g} y h) del
articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP e inobservaron
las Normas de Control interno 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del
Control Interno; y, lo establecido por el Director del Seqguro General de Salud
Individual y Famifiar con memorando IESS-DSGSIF-2020-2586-M de 31 de marzo de
2020.

Asf también, inobservaron el nimero 1 del Acta Constitutiva Actualizada integrantes
Comité hospitalario en emergencias y desastres (CHED) - Comité de Operaciones
en Emergencias (COE) HGSF 2019 del Reglamento del Comité Hospitalario en
Emergencias y Desastres Comité de Operaciones en Emergencia de 20 de enero de
2020, que senald:

“..1. Formular, dirigir, asesorar y coordinar las actividades hospitalarias
referentes al manejo de las situaciones de emergencias y desastre (...)".

Ademds, el Oficinista - Responsable Area de Planificacién y Estadistica, inobservo el
niimero 19 y letra a) del articulo 14 Funciones de los integrantes del CHED y COE
del Reglamento del Comité Hospitalaric en Emergencias y Desastres Comité de
Operaciones en Emergencia de 20 de enero de 2020, que senaié:

“..Adquisicién, dotacién de equipos, materiales, insumos a corto, medianc
plazo en caso de emergencias y desastres...a) Diagndstico situacional
institucional para cubnr la demanda insatisfecha en el dmbito de su
competencia {...)".

El Intensivista - Responsable de ia Unidad de Cuidados Intensivos y el Director

Técnico,del Hospital General San Francisco, encargado que suscribié como Director
Dz,
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Técnico de Areas Criticas, incumplieron el articulo 23 Estudios de la LOSNCP y 69

de su Reglamento.

Regquerimiento de proformas

Basandose en los informes de justificacién de fa necesidad y la autorizacion del
incremento de cantidades, la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de
Insumos Médicos, el 31 de marzo y 6 de abril de 2020 desde la direccidn de correo
iessinsumoshsfq@ gmail.com, solicitd proformas a 211 y 134 direcciones electrdnicas
de proveedores, respectivamente para un total de 25 dispositivos médicos y en el
segundo para 30 items, entre ios que constaron 2,000 y 6.000 trajes de proteccién
contra riesgo biolégico, talla estandar, respectivamente; sin que se evidencie el
criterio técnico aplicado para la seleccion de los proveedores, toda vez que se
demostro, que no se recibieron cotizaciones de trajes de proteccidn, en respuesta a
los citados correos electronicos; hecho que acontecié por cuanto un porcentaje de
estos proveedores no eran distribuidores de los insumos requeridos, situacion que
no fue observada por la Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y

Equipamiento.

Asi también, el Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones no
supervisd ni controlé que la Oficinista, servidora del area de Adquisiciones, el 1 de
abril de 2020, publict la necesidad de abastecimiento de emergencia del hospital en
el Sistema Oficial de Contratacion Publica, por 2.000 unidades con un presupuesto
unitario referencial de 12,00 USD, sin exigir a la Enfermera - Responsable del Area
de Insumos Médicos y Equipamiento los sustentos técnicos del precio referencial
entregado para la publicacion y sin contar con los estudios, conforme lo establece el
articulo 23 de la LOSNCP y el numeral 2 del articulo 9 de la Resolucidon Externa Re-
SERCOP 2016-0000072 de 31 de agosto de 2016 en la que consta la Codificacion y
Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, presentandose las

siguientes novedades:

2.000 Unidades 6.000 Unidades
Dasda al e-mail, microbacsa@hotmail.com que no constd Desde el e-mail,
dentro de los destinatarios del referido correo electrénico, mantonio_S0@hotmail.es, gue no

gue pertenece a la empresa MICROBAC S.A., con RUC constd dentrc de los destinatarios del
1792959306001, envid ta cotizacion MIC-EJ-01-260320 de referidoc  correo  electrdnico, que
31 de marzo de 2020 a un precio unitario de 19,00 USD, pertenece al proveedor con RLC
por un total de 38 000,00 USD. 1704469442001, envid |la cotizacidn
003321 de 6 de abril de 2020, a un
El Garante General da la empresa TRADESUR COMPANY precio unitario de 12,00 USD, por un
S.A. con RUC 1793042716001 entrego la cotizacidn 180 total de 72 000,00 USD.

de 2 de abril de 2020 a un precio unitaric de 34,84 USD y
untotal de 69 680,00 USD
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Pese a estas observaciones, en el expediente del proceso, no se encontraron
documentos que evidencien la forma y el medio por el cual estos proveedores
conocieron de la necesidad del nosocomio; no cbstante, el 31 de marzo y el 8 de abyil
de 2020 la empresa con RUC 1792959306001 y la persona natural con RUC
1704469442001, en su orden, remitieron cotizaciones al correo electrénico
iessinsumoshsfq @gmail.com; y, en el caso de la empresa con RUC 1793042716001,
la Enfermera - Responsable del Area de insumos Médicos y Equipamiento con
memorando IESS-HG-SF-ENF-2020-0486-M de 8 de julio de 2020, informd a la Jefa
de Equipo que el servidor que recibié fisicamente esta cotizacién fue el Médico
Ocupacional - Responsable de ta Unidad de Seguridad Salud y Ambiente, situacion
que no fue objetado por la referida servidora.

Hecho que acontecié por cuanto la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de
Insumos Médicos, que actiio en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 30
de junio de 2020, no identificé a los posibles oferentes a base de un criterio técnico;
la Oficinista que actud en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y 30 de junio
de 2020, no verificd previo a publicar en la herramienta de emergencia del SERCOP,
que la necesidad de 2.000 trajes de proteccidén contra riesgo bioldgico a un precio
unitario referencial de 12,00 USD, contd con sustentos técnicos; ademas, la
Enfermera - Responsable del Area de insumos Médicos y Equipamiento que actiio
en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 30 de junio de 2020, como
responsable de la solicitud de proformas, no observé la faita de criterio técnico
aplicado por la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos Médicos
para el envio de los correos electrénicos, ni controld la recepcion de las cotizaciones,
lo que no garantizé la transparencia y evitar practicas anticompetitivas de los
proveedores y veracidad de la informacion entregada en sus cotizaciones; tampoco
sustentd técnicamente el valor referencial entregado a la Oficinista para la
publicacion; hechos gue no fueron observados por el Planificador - Responsable de
la Unidad de Adquisiciones que actlo en el perfodo comprendido entre el 16 de
marzo y el 30 de junio de 2020, por cuanto no supervisé ni controlS las actividades
ejecutadas por la Oficinista; lo que ocasiond que no se garantice la participacion de
proveedores que oferten el dispositivo médico requerido; ¥y, que el precio unitario
referencial sin sustento no garantice precautelar los recursos de la institucién.

La Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos Medicos y la Enfermera
- Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento incumplieron io
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dispuesto en las letras b}, e}, g) y h} del articulo 22.- Deberes de las o los servidores
publicos de la LOSEP; articulo 4.- Principios.- Transparencia de la LOSNCP, por
cuanto la solicitud de invitaciones se realizo de manera parcial y discrecional;
Principios.- Transparencia de la Seccion |l Practicas anticompetitivas Manual de
Buenas Practicas en la Contratacion Publica para el Desarrollo del Ecuador; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del control interno y

100-03 Responsables del control interno.

La Oficinista, la Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos vy
Equipamiento y el Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones,
incumplieron lo dispuesto en las letras b), e}, @) y h) del articulo 22.- Deberes de las
o los servidores publicos de la LOSEP; el numero 27 Presupuesto Referencial del
articulo 6.- Definiciones de la LOSNCP; articulo 361.2.- Contrataciones en situacion
de emergencia de la Resolucion Externa Re-SERCOP 2016-0000072 y sus
actualizaciones; e, inobservaron la Norma de Control Interno 405-04 Documentacién

de respaldo y su archivo.

Ademds, la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos Médicos,
incbservd lo dispuesto en |a letra a} de los Estudios de mercado del memorando
IESS-HG-5F-DTH-2019-1001-M de 24 de julio de 2019 que designo y asigno
funciones a los Gestores de la Unidad de Insumos Medicos, en los siguientes

terminos:
“...a. ldentificacion de posibles oferentes del bien {...)".

La Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento inobservé
la Norma de Control Interno 401-03 Supervision; y, la mision, el nimero 5 de las
“Responsabilidades” y nimero 2 de los “Productos” de la Delegacion de
responsabilidades y funciones del Hospital San Francisco del memorando IESS-HG-
SF-DA-2020-012A-M (FDQ) de 27 de noviembre de 2019, que sehald:

“..Mision.- Gestionar las actividades necesarias para la adquisicion de
insumos y dispositivos medicos utilizados en el Hospital General San
Francisco dentro de su elapa preparatoria...Responsabilidades....5.
Obtencion de proformas y analisis de costos de los dispositivos e insumos
medicos  necesarios para el normal  funcionamiento  del
Hospital... Productos:....2. Obtencion de presupuesto referencial ... {...)".
THEOE



La Oficinista, inobservé lo dispuesto en los numeros 1 y 4 de las Responsabilidades
y Funciones como servidora del drea de Adquisiciones notificadas con memorando
IESS-HG-SF-A-2018-0409-M de 14 de agosto de 2018, que sefiald:

“..1. Sera (sic) responsable del usuario y la clave, asignando (sic) para el
manejo del Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion
Publica...4. Revisar y analizar todos los documentos que contenga el
expediente asignado, mismos que deberdn guardar relacion entre si en cada
una de las condiciones establecidas (...)".

Y, el Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones inobservg la Norma
de Control Interno 401-03 Supervisién; y, la misidn y letras c) y h) de la Delegacidn
de Responsabilidades y Funciones del memorando IESS-HG-SF-DA-2020-012-M
(FDQ) de 6 de noviembre de 2019, que sefialé:

“...Mision.- Asesorar técnicamente y ejecutar procesos de conlratacion
publica instifucional de conformidad con la normativa vigente, con la finalidad
de transparentar los procesos de  adquisiciones de la
institucion. .. Responsabilidades:...c)  Supervisar y  controlar el
cumplimiento de la normativa que regula los procesos de contratacion...h)
Administrar los accesos al portal de compras publicas del Hospital General
San Francisco {...)"

Estudio de mercado vy especificaciones técnicas

Conforme las tres proformas presentadas por los proveedores con RUC
1792959306001, 1793042716001 y 1704469442001; la Asistente Administrativo -
Gestor de la Unidad de Insumos Médicos, elaborg; la Enfermera - Responsable del
Area de insumos Médicos y Equipamiento, reviso; y, et Director Técnico del Hospital
General San Francisco, encargado, que suscribié como Director Técnico de Areas
Criticas, aprobdé el documento sin fecha, denominado “ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL", que no cumpli6 con
su objetivo, es decir, determinar el presupuesto referencial; tampoco consideraron
que las ofertas no fueron presentadas en iguales condiciones; toda vez, que en dos
consta que se cotizé 2.000 unidades y en una 6.000; ademas, no cumplieron con
todos los requisitos solicitados por el hospital, como se demuestra a continuacion:

GATOREE
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Oferentes / RUC
- TRADESUR PERASONA
Requisitos MICROBAC 5.A. COMPANY SA. NATURAL
1792959306001 | 1793042716001 | 1704469442001

Fecha de emision 2020-03-31 2020-04-02 2020-04-06
Unidades 2.000 2.000 6.000
Especificaciones Técnicas Si NO NO
Garant(a para ei caso de bienes. (NO
MENOR A 12 MESES) NO NO St

La Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos Médicos, el 6 de abril
de 2020, elaboré las Especificaciones Técnicas DM-ET-2020-015, que fueron
revisadas por la Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y
Equipamiento; y, aprobadas por el Director Técnico del Hospital General San
Francisco, encargado, que suscribié como Director Técnico de Areas Criticas; en las
cuales no se fij6 el presupuesto referencial y en su lugar, en el numeral 9 de este
documento, sefialaron que el mismo seria establecido a base del informe de la
Comisién de Calificacion a través del cual se recomiende el proveedor o proveedores
a ser invitados; y, en el numeral 17. Obligaciones del Contratista, no consideraron las
especificaciones técnicas aprobadas por el Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar conforme memorando |[ESS-DSGSIF-2020-2586-M de 31 de
marzo de 2020 y ficha técnica del Ministerio de Salud Pdblica; tampoco incluyeron la
presentacidn de requisitos técnicos y sanitarios de entrega obligatoria para los
procesos de contratacion publica y recepcidn de los dispositivos adquiridos, tales
como: el Permiso de Funcionamiento vigente, Certificado de Cumplimiento de
Buenas Practicas de Manufactura (CBPM), Certificado de andlisis de control de
calidad de cada lote emitido por el fabricante y el Registro Sanitario, mismos que
fueron establecidos en la ficha técnica del MSP y la circular SERCOP-SERCOP-
2020-0004-C de 7 febrero de 2020.

Al respecto, el Director Ejecutivo del ARCSA, con oficio ARCSA-ARCSA-2020-0382-
O de 15 de septiembre de 2020, manifests:

“..TRAJES DE PROTECCION CONTRA RIESGO BIOLOGICO, TIPO
ESTANDAR....; dichos productos, en caso de utilizarse como medio de
prevencion contra agentes patdgenos, S! requieren de Registro Sanitario

{(...)"
Hecho que acontecid por cuanto la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de
Insumos Médicos, la Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos Y
Equipamiento; y, el Director Técnico del Hospital General San Francisco, encargado,
que suscribié como Director Técnico de Areas Criticas, en funciones entre el 16 de
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marzo y el 30 de junio de 2020, elabord, revisé y aprobg, respectivamente, el estudio
de mercado que no determiné el presupuesto referencial; consideraron cotizaciones
que no fueron presentadas en iguales condiciones y que no cumplieron con las
especificaciones técnicas y garantias solicitadas por el nosocomio; y, elaboré, revisd
y aprobd, en su orden, las Especificaciones Técnicas DM-ET-2020-015 de 6 de abril
de 2020 que no contenian el presupuesto referencial, no consideraron las
especificaciones técnicas aprobadas por el Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar; ni los requisitos técnicos y sanitarios de presentacion obligatoria;
lo que ocasiondé que no se disponga de un valor referencial que permita la
comparacion y seleccion del mejor costo; que los proveedores participen en iguales
condiciones; y, se seleccione a un proveedor que no garantizé que los dispositivos
médicos cumplieron con los requisitos exigidos por la normativa legal vigente.

Los citados servidores incumplieron las ietras b), €), g) y h) del articulo 22.- Deberes
de las o los servidores publicos de la LOSEP; el articuio 137 del Registro Sanitario
de la Ley Organica de Salud; el nimero 27 Presupuesto Referencial del articulo 6.-
Definiciones y articulo 23 Estudios de la LOSNCP; articulo 361.2 Contrataciones en
situacion de emergencia de la Resolucion Externa RE-SERCOP 2016-0000072 y sus
actualizaciones; los parrafos 2 y 3 del numero (! del Comunicado de la Circular
SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de 2020, que establece:

“...cualquiera de las entidades contrafantes que realicen las aludidas
adquisiciones, deberan solicifar al proveedor de manera obligatoria los
requisitos técnico-sanitarios para los procesos de contratacion publica, es
decir, el permiso de funcionamiento vigente y los respectivos
certificados de Buenas Prdcticas de Manufactura, Almacenamienio y
Distribucion [BPM/BPA/BPD].-... los proveedores de medicamentos,
dispositivos médicos, insumos medicos... deben cumplir con los requisitos
técnico-sanilarios, previstos en la legislacion vigente (...)".

Asi también, inobservaron las especificaciones técnicas de la ficha técnica del

Ministerio de Salud Publica adjunta al memorando IESS-DSGSIF-2020-2586-M de
31 de marzo de 2020 del Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

El articulo 7. Estudios de la Resolucidn IESS-DG-AL-2020-032-RFDQ de 17 de

marzo de 2020, que dispuso:

“..Las especificaciones técnicas...los cnilerios de evaluacion, y todos los
estudios y actos establecidos en el articulo 23 de la Ley Orgdnica del
Sistemna Nacional de Contratacion Publica, en lo que fuere aplicable, son de
exclusiva responsabilidad de las dependencias delegadas {(...)"

DIECILRG
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Ademas, la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos Médicos,
inobservo la letra d) de los Estudios de Mercado del memorando IESS-HG-SF-DTH-
2019-1001-M de 24 de julio de 2019, que senalo:

“..d. Andlisis de las proformas en relacion a especificaciones técnicas
ofertadas, plazo de entrega, unidad de medida, presentacion, forma de
pago, cantidad ofertada, validez de la proforma y cualguier otra condicion
solicitada por la Casa de Salud, en conjunto y con la aceptacion del drea
requirente {(...)".

informe técnico de recomendacién

La servidora que se desempefié como Director Administrativo del Hospital General
San Francisco con memorando IESS-HG-SF-DA-2020-003-M-FDQ de 13 de abril de
2020, designd como miembros de “Comision de Calificacion para la recepcion para
la seleccion de la o las cotizaciones recibidas por esta casa de sailud en los procesos
efectuados dentro del marco de la emergencia COVID-2019", a la Enfermera -
Responsable de Enfermeria de Hospitalizacion Quirdrgica como Profesional del area
administrativa, al Asistente Administrativo como Profesional del area financiera; y, al
Médico Ocupacional - Responsable de la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente
como Profesional del area médica, quienes segun Acta de Conformacién de esta
comision, tuvieron por objetivo el analisis, validacion y determinacion de la proforma
que cumplié con las especificaciones técnicas y demas condiciones a base del mejor
costo, disponibilidad del producto, verificacién de RUC y RUP; por lo que el 13 de
abril de 2020, emitieron el Informe Técnico CCE-001-2020, en el que recomendaron
al proveedor con RUC 1704469442001 para ser invitade a participar con su oferta,
sin objetar que no contd con el RUP habilitado a ta fecha del analisis, Registro
Sanitario ni Permiso de Funcionamiento; asi como, que la cctizacién no incluyé las
especificaciones técnicas, como: estériles, 100% polietileno y la cantidad de gramaje;
tampoco consideraron que las 3 ofertas analizadas no se encontraban en iguales
condiciones, toda vez, que en dos se cotizé 2.000 unidades y en una 6.000; sin
embargo, en dicho informe se indicé que si se cumplid con las especificaciones
técnicas, ademds se adjunté un cuadro en el que afirmaron que las cantidades
ofertadas por los 3 proveedores fue de 6.000 unidades, demostrando que no
evaluaron las ofertas con criterios de igualdad y trato justo, lo que no garantizé que
el oferente seleccionado cumpla con las condiciones técnicas y sanitarias exigidas
en la Ley Organica de Salud y su Reglamento, Resoluciones IESS-DG-AL-2020-032-
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RFDQ de 17 de marzo de 2020 y SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero

de 2020, como s& muestra a continuacion:

Ceti

. .l

Cuadro Comperative

Ne. RUC Razén Social
Fechade | Nimaroda . Espacificacisnes . Especificacisnas
amieidn proferma Centidad técnicae Cantigad técnicas
1| 1792059308001 | MicROBAG S A | 20200831 | MRS | 2000 si 6.000 si
TRADESUR .
2 | 1793042716001 COMPANY S.A 2020-04-02 180 2.000 No 6.000 Si
3 | 1704469442001 Pargsona Naturai | 2020-04-06 003-321 6.000 No E.000 No

Situacién que acontecié por cuanto la Enfermera - Responsable de Enfermeria de
Hospitalizacién Quirdrgica, el Asistente Administrativo y e! Médico Ocupacional -
Responsable de la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente, en calidad de miembros
de la “Comisién de Calificacién para la recepcion para la seleccién de la o las
cotizaciones recibidas por esta casa de salud en los procesos efectuados dentro del
marco de la emergencia COVID-2019", que actuaron en el periodo comprendido
entre el 13 de abril y el 30 de junio de 2020, no verificaron previo a recomendar a
través del Informe Técnico CCE-001-20 de 13 de abril de 2020, la participacion del
proveedor con RUC 1704469442001, que no conté con RUP habilitado a la fecha de
analisis, Registro Sanitario ni el Permiso de Funcionamiento; que la cotizacién
contenga el detalle de las especificaciones técnicas solicitadas por el hospital; y, en
su lugar, emitieron el informe afirmando se cumplié con las especificaciones técnicas
y efectuaron el andlisis de cotizaciones sin aplicar el principio de igualdad en cuanto
a las unidades ofertadas; ocasionando que se continlie con el proceso de invitacién
y adjudicacién al proveedor de RUC 1704469442001 que no garantizé el
cumplimiento de las condiciones técnicas y sanitarias de los trajes de proteccion,
generando un gasto injustificado y la disminucion de 1os recursos del hospital.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el articulo 9.- Objetivos del
Sistema.- nimeros 3. Garantizar la transparencia y evitar fa discrecionalidad en la
contratacién publica y 11. Incentivar y garantizar la participacién de proveedores
confiables y competitivos en el SNCP; articulos 16.- Registro Unico de Proveedores,
18.- Obligatoriedad de Inscripcién de la LOSNCP; 21.- Obligatoriedad de Registro de
la Resolucion Externa RE-SERCOP 2016-0000072 y sus actualizaciones; 137 del
Registro Sanitario de la Ley Orgénica de Salud; el nimero N de! Comunicado de la
Circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de 2020; e, inobservaron
las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del control interno y 100-03

Responsables del control interno; el ndmero 3.6.9 Criterios de seleccion de los
JECCGHD i



Lineamientos para la Adquisicién de Bienes y/o Setvicios Incluidos los de Consultoria
por Situacion de Emergencia, socializado por la Subdirectora Nacional de
Contratacién Publica, Encargada con memorando IESS-SDNCP-2020-1192-M de 7
de abril de 2020; que dispuso:

“..3.6.9 Criterios de seleccion...Mejor Costo en Bienes o Servicios
Normalizados: cotizacion que cumpliendo todas las especificaciones y
requerimjentos técnicos, financieros y legales exigidos, oferte el precio mds
bajo... Verificacion de habilitacion en el RUP.- se verfficarda que el
proveedor se encuentre habilitado en el Portal Institucional del SERCOP

{...)".

Inicio proceseo de adquisicién y elaboracién de pliegos

Sin objetar las observaciones presentadas tanto en el estudio de mercado, como en
las especificaciones técnicas y en el informe Técnico CCE-001-2020, el Director
Médice del HGSF, con memorando IESS-HG-SF-DM-2020-0621-M de 15 de abril de
2020, solicité a la servidora que se desempend como Director Administrative del
Hospital General San Francisco el inicio del proceso de adquisicién, servidora que
con memorando |ESS-HG-SF-DA-2020-0931-M de 16 de abril de 2020, autorizo el
gasto y dispuso al Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones validar
la documentacién habilitante; sin embargo, no se encontré evidencia documental del
cumplimiento de esta diligencia ni se advirtié las novedades presentadas a la Director

Administrativoc del Hospital General San Francisco.

La Oficinista elabord los pliegos el 17 de abril de 2020, en cumplimiento de las
funciones dispuestas en el memorando IESS-HG-SF-A-2018-0409-M de 14 de
agosto de 2018, mismos que fueron revisados por el Planificador - Respensable de
la Unidad de Adgquisiciones y suscritos por la Director Administrativo del Hospital
General San Francisco; sin verificar Ia informacion técnica y legal que sustents la
adquisicion de trajes de proteccidn; e, incluir en la Seccidn V, Obligaciones de las
Partes, nimero 5.2 Obligaciones del Contratista, la presentacién obligatoria del
Registro Sanitario y demas requisitos técnicos y sanitarios necesarios para garantizar
la calidad y seguridad de los trajes de proteccién, asi como la dispenibilidad inmediata

de estos dispositivos.

Pese a estas omisiones, la servidora que se desempend como Director Administrativo
del Hospital General San Francisco, con Resolucién HGSF-034-20 de 17 de abril de

2020, elaborada por la Oficinista y revisada por el Planificador - Responsable de la
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Unidad de Adquisiciones, aprobd los pliegos; autorizé el inicio del proceso de
contratacién y demds documentos preparatorios, incluidos los presupuestos
referenciales; designé al Inspector Sanitario Hospital San Francisco como Delegado
responsable de la etapa precontractual EM-HGSF-002-20; y, dispuso invitar al
proveedor con RUC 1704469442001, quien presentd su oferta, en la gue constd la
proforma 000-322 de 20 de abril de 2020, que precisd la entrega de manera inmediata
de 3.000 trajes de proteccion contra riesgo bioldgico y la diferencia, es decir 3.000
unidades, conforme lo disponga el administrador del contrato.

El inspector Sanitario Hospital San Francisco de Quito - Delegado responsabie de la
etapa precontractual EM-HGSF-002-20 con informe de 20 de abrii de 2020,
recomendd a la servidora que se desempend como Director Administrativo del
Hospital General San Francisco, la adjudicacion al oferente con RUC
1704469442001, entre ofros aspectos por ser la oferta mas conveniente a los
intereses institucionales y por cumplir con las especificaciones técnicas establecidas
en el pliego; sin embargo, no considerd que este documento no incluys los requisitos
técnicos y sanitarios de cumplimiento obligatorio; ni advirtié que el proveedor no contd
con el Permiso de Funcionamiento y Registro Sanitario que garanticen la calidad y
origen del dispositivo medico.

Hecho que acontecié por cuanto el Director Médico del Hospital General - San
Francisco de Quito que aciud en el periodo comprendido entre 16 de marzo y el 30
de junio de 2020, no objetd las observaciones presentadas en el estudio de mercado,
las especificaciones técnicas y en el Informe Técnico CCE-001-2020, previo a
solicitar a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco el inicio dei
proceso; y, el Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones que actuo
en el periodo del 16 de marzo y el 30 de junio de 2020, no validé la documentacion
habilitante presentada por el referido Director a la Director Administrativo det Hospital
General San Francisco, para la autorizacion del inicio del proceso, ni le advirtié las
novedades presentadas en la misma; no verificd que en los pliegos y Resolucion
HGSF-034-20 de 17 de abril de 2020, la Oficinista que actuo en el periodo del 16 de
marzo y el 30 de junio de 2020 no incluyd en la Seccion V, Obligaciones de las Partes,
numero 5.2 Obligaciones del Condratista, la presentacion de requisitos técnicos y
sanitarios obligatorios como el Registro Sanitario; asi como, la Director Administrativo
del Hospital General San Francisco, que actuo en el periodo del 16 de marzo y el 30
de junio de 2020 previo a suscribir y autorizar los pliegos y Resolucion HGSF-034-20
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de 17 de abril de 2020, no observd la falta de requisitos técnicos y sanitarios
obligatorios; 10 que ocasiond que no se disponga de parametros y criterios de
seleccion del proveedor y oferta; que se adjudique a un proveedor que no conté con
Permiso de Funcionamiento ni Registro Sanitario, que no garantizd la calidad y

seguridad de los trajes de proteccién.

Los citados servidores incumplieron las letras b), e), g) y h) del articulo 22.- Deberes
de las o los servidores publicos de la LOSEP; los articulos 31.- Divulgacion,
Inscripcion, Aclaraciones y Modificaciones de los Pliegos de la LOSNCP y 20.-
Pliegos del Reglamento de la LOSNCP; articulo 137 de la Ley Organica de Salud; vy,
namero [I del Comunicado de la Circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de
febrero de 2020.

Ademas, la Director Administrativo del Hospital General San Francisco incumplio el
namero 1 del articulo 77.- De la Direccion del Hospital del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, emitido mediante Resolucidon C.1. 056 de 26 de enero de
2000, publicado en el R.O 58 de 14 de abril de 2000, con su ultima modificacion de 30
de abril de 2011, que dispone:

“..Art. 77.- De la Direccion del Hospital.- Ef Director del Hospital tendrd las
siguientes responsabilidades..- 1. La organizacion y direccion del Hospital y
la supervision de fa ejecucion de los planes, programas y actividades de
cada uno de sus 6rganos y dependencias. {...)"

La Oficinista inobservd los numeros 2, 3 y 4 de las Responsabilidades y Funciones
como servidora del area de Adquisiciones del memorando |IESS-HG-SF-A-2018-
0409-M de 14 de agosto de 2018, que sefalaron;

“..2. Revisar y analizar que el expediente de contratacion, se encuentre de
acuerdo al tipo de procedimiento de conformidad a la Normativa Legal
Vigente, previa la elaboracion del pliego y la Resolucidn de Inicic y
aprobacion de pliego...3. Elaborar pliegos...4. Revisar y analizar todos los
documentos que contenga el expediente asignado, mismos que deberan
guardar relacion entre si en cada una de las condiciones establecidas (...)"

El Planificador - Responsabie de la Unidad de Adquisiciones, inobservo la Norma de
Control Interno 401-03 Supervisidn; vy, la letra e) de la Delegacion de
Responsabilidades y Funciones del memorando [ESS-HG-SF-DA-2020-012-M

{(FDQ) el 6 de Xiembre de 2019, que sefalo:
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“..e} Dirigir la elaboracién de plieqos y resoluciones de los procesos de
contratacion publica, para aprobacion y suscripcion de la méaxima autoridad

(.-
El Inspector Sanitario Hospital San Francisco de Quito - Delegado responsable de la
etapa precontractual EM-HGSF-002-20, que actud en el periodo comprendido entre
el 20 de abril y el 30 de junio de 2020, con informe de 20 de abril de 2020, sin disponer
de parametros y criterios técnicos de seleccién, recomendé a la Director
Administrativo del Hospital General San Francisco, la adjudicacién al proveedor
invitado, por ser la oferta mas conveniente para el hospital; sin verificar que los trajes
de proteccidn carecian de las especificaciones técnicas minimas requeridas y
registro sanitario asi como la disponibilidad de stock necesario e inmediato por parte
del contratista, omisién que ocasiond que se adjudique a un proveedor que no conté
con Permiso de Funcionamiento y Registro Sanitario que no garantizé la calidad y
seguridad de los trajes de proteccion, incbservando las Responsabilidades que
constan en el memorando IESS-HG-SF-A-2020-0189-M de 20 de abril de 2020,
dispuestas por el Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones, que

sefald:

“..Realizar la evaluacion de la oferta con criterios de igualdad, trato justo,
transparencia, y conforme al cumplimiento de los requerimientos constates
en los términos de referencia y pliegos, anexos a la presente comunicacion

(...}
Adjudicacién, suscripcion de contrato. recepcidn v pago

Conforme recomendacién del Inspector Sanitario Hospital San Francisco de Quito -
Delegado responsable de la etapa precontractual EM-HGSF-002-20, la Director
Administrativo del Hospital General San Francisco suscribid la Resolucion de
adjudicacién HGSF-041-20 de 21 de abril de 2020, a favor del proveedor con RUC
1704469442001 y designd como Administrador del Contrato, al Planificador. El 23 de
abril de 2020 conjuntamente con el citado proveedor suscribié el Contrato
211141101-024-2020, por un monto de 72 000,00 USD, mas IVA, con un plazo de
entrega de 72 horas, mismo que concluyé el 26 de abril de 2020.

En la Clausula Novena.- Prérrogas de plazo, del citado contrato, se establecio:

* .. Cldusula Novena.- PRORROGAS DE PLAZO: ...9.01...a) Cuando la
CONTRATISTA asf lo solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de
ta solicitud, dentro del plazo de cuarenta y ocho horas siguientes a la fecha
de producido ef hecho, siempre que este se haya producido por motivos de
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fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por el administrador del
contrafo...8.02.. . En casos de prorroga de plazo, las partes elaboraran un
nuevo cronograma, que suscrito por elfas, sustituira al original... Y en talcaso
se requerirad la auforizacion del administrador del contrato (...)"

El contratista mediante comunicacion de 24 de abril de 2020, solicitd a la Director
Administrativo del Hospital General San Francisco y al Administrador de Contrato
211141101-024-2020 una ampliacién de plazo de 30 dias para la entrega total de los
trajes de proteccion, esto es, un dia despues de haber suscrito el contrato,

argumentando lo siguiente:

“..justificar la imposibilidad de entregar ios ftrajes de bioseguridad
descartables el dia 26 de abril ya que la demanda por la emergencia que se
estd viviendo los fabricantes de materia prima se encuentran refrasados con
su proguccion y al tratarse de 6000 trajes su produccion se demora méas
tliempo, por lo que solicito una ampliacion de 30 dias de plazo...para la
entrega ftofal del confrato de acuerdo al cronograma que acontinuacion
detallo.- ...6 de mayo del 2020 1779 trajes...19 de mayo del 2020 1.000
frajes...25 de mayo del 2020 3.221 trajes {...).

Requerimiento que fue autorizado por la Director Administrativo del Hospital General
San Francisco con sumilla inserta en el documento, sin observar que no justifico los
fundamentos de la solicitud ni que se produjo por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito y que correspondia a un requerimiento urgente por motivo de la emergencia
sanitaria; asi como, que esta diligencia le correspondia al Administrador de Contrato
211141101-024-2020, servidor que con memorando IESS-HG-SF-USSA-2020-0151-
M de 27 de abril de 2020, presenté a la Director Administrativo del Hospital General
S8an Francisco la excusa de participacién en este contrato, en razén de tener
procesos de contratacion pendientes y notificaciones para conformar comisiones
recientes; quien con sumilla inserta en el referido memorando, dispuso el cambio del

administrador de contrato.

Pese a que el contratista solicitd una ampliacion de plazo de 30 dias, el Administrador
de Contrato 211141101-024-2020 en funciones entre el 23 y el 27 de abril de 2020 y
el Delegado Técnico para la Recepcion, el 24 de abril de 2020 suscribieron el
“INFORME DE NO RECEPCION - TRAJES DE PROTECCION’, en el cual

expusieron lo siguiente:

“..Con fecha 24 de abril de 2020 se procedio a revisar el contratc para
realizar la recepcion de los trajes de proteccion contra riesgo biologico, que
iban a ser entregados por parte del proveedor....-CONCLUSION.- Una vez
revisada fa\iuesrra en la bodega central en conjunto con el proveedor y
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delegados técnicos se pudo evidenciar que parte de las especificaciones
detalladas tales como la Impermeabilidad de Ia tela SMS y los zapatones
tipo botin con liras de sujecion no poseia el fraje indicado en ese
momento. Motivos por 10s cuales no se realizo la entrega - recepcion de los
trajes de proteccion (...)".

Documento que fue remitido por el Administrador de Contrato 211141101-024-2020
que actud en el periodo comprendido entre el 23 y el 27 de abril de 2020, con
memorando |ESS-HG-SF-USSA-2020-0152-M de 28 de abril de 2020 al Planificador
- Responsable de la Unidad de Adquisiciones, servidor que con memorando IESS-
HG-SF-A-2020-0212-M de 28 de abril de 2020, trasladé a conocimiento de la
Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento, con copia
a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco; y, solicité la
ratificacion o rectificacion de los motivos por los cuales no se recibieron los trajes,
mismos que debian ser sustentados y suscritos por personal técnico calificado. En
atencion a este requenmiento, el Intensivista - Responsable de la Unidad de
Cuidados Intensivos, quien elaboré el informe técnico de la justificacion de la
necesidad, remitidé con memorando |IESS-HG-SF-UCI-2020-0074-M de 30 de abril de
2020 a la Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento la
“JUSTIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS TRAJES DE PROTECCION
PARA PACIENTES COVID 197, respecto a la impermeabilidad de la tela, sefialo:

"...después de revisar las especificaciones técnicas de la tela SMS de los
trajes para la atencion de los pacientes COVID 19 en la UC! le debo de (sic)
manifesiar que los mismos S cumplen las especificaciones de resistencia,
impermeabilidad, manga larga con o sin pufio, ademas (sic) se realizo una
prueba en fisico conjuntamente con el Departamento de Calidad,... y UCI
que efectivamente cumplian (sic) las especificaciones de impermeabilidad.
Por lo que considero que se debe continuar con el proceso de compra y
recepcion de los mismos {...)".

La “JUSTIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS TRAJES DE
PROTECCION PARA PACIENTES COVID 19 no consideré el tipo de tela y la
esterilidad, especificaciones gue fueron incluidas por el Intensivista - Responsable de
la Unidad de Cuidados Intensivos en los informes de necesidad UCI-0001 y 0004 de
31 de marzo y 4 de abril de 2020, en su orden, bajo las cuales se evalud su
cumplimiento y selecciond al proveedor con RUC 1704469442001; no obstante, a
base del informe de justificacién, la Enfermera - Responsable del Area de Insumos
Médicos y Equipamiento con memorando IESS-HG-SF-DA-2020-1048-M de 30 de
abril de 2020 sygirid al Planificador - Responsable de la Unidad de Adguisiciones con

WEINTS 9 lLaiel

24



copia a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco, continuar con

el proceso de recepcion de los trajes de proteccion.

En relacién al cumplimiento de las especificaciones técnicas, €l Gerente General del
HECAM con memorando |IESS- HCAM-GG-2020-1521-M de 10 de septiembre de
2020, remitic al equipo de auditoria el informe técnico de trajes de proteccién contra
riesgo bioldgico tipo estandar emitido por el Técnico de Seguridad y Salud
Ocupacional HECAM con memorando IESS-HCAM-JUTSP-2020-0916-M de 10 de
septiembre de 2020, en el que concluyd, lo siguiente:

“...no cumple con lo requerido por la entidad, respecto al tipo de fela y a
la esterilidad. Tal como se ha indicado, lo que requiere la entidad es un
trafe fabricado con tela SMS, 100% polietileno y laminado, es decir de tres
capas, sin embargo, la muestra fisica evidencia que el traje es fabricado en
tela tinica de polipropileno. Asimismo, en el empaque no se evidencia que
el traje sea estéril. Al no contar con la ficha técnica del producto no se puede
establecer su esterilidad {...}".

En este mismo sentido, el Meédico Cirujanc General, Auditor Técnico de Apoyo 1, con
memorando |[ESS-AI-JAMV-2020-005-M de 10 de septiembre de 2020, agregd sobre

el particular:

“..1.- El iraje no es estéril, como lo solicita el cliente en sus especificaciones
técnicas, por tanto, este requisito no cumple.- 2.- En cuanto a ia tela, Ia ficha
técnica dice polietileno, pero el traje es de polipropileno, por tanto no cumple.

(...)"

Criterios que evidenciaron que tanto en el “INFORME DE NO RECEPCION - TRAJES
DE PROTECCION, como en la “JUSTIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS
TRAJES DE PROTECCION PARA PACIENTES COVID 197 emitidos por el
Administrador de Contrato 211141101-024-2020 que actué durante el periodo
comprendido entre el 23 y el 27 de abril de 2020 y por el Intensivista - Responsable
de la Unidad de Cuidados Intensivos, no se considerd que los trajes no cumplieron
con las especificaciones técnicas y de calidad requeridas por el HGSF, toda vez que
no verificaron el tipo de tela y la esterilidad, especificaciones que fueron incluidas por
el intensivista - Responsable de la Unidad de Cuidados Intensivos en los informes de
necesidad UCI-0001 y 0004 de 31 de marzo y 4 de abril de 2020, en su orden, bajo
las cuales se evalué su cumplimiento y se selecciond al proveedor con RUC
1704469442001, por parte del Inspector Sanitaric Hospital San Francisco de Quito -
Delegado responsable de la etapa precontractual EM-HGSF-0002-20; no obstante, a
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base del segundo informe citado, la Enfermera - Responsable del Area de Insumos
Médicos y Equipamiento con memorando IESS-HG-SF-DA-2020-1048-M de 30 de
abril de 2020 sugirié al Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones con
copia a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco, continuar con
el proceso de recepcion de los trajes de proteccion.

El Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones, con memorando IESS-
HG-SF-A-2020-0241-M de 5 de mayo de 2020, notificd al Director Técnico del
Hospital General San Francisco, encargado, como nuevo Administrador de Contrato
211141101-024-2020 vy ratificé al Administrador - Responsable de la Unidad de
Gestion de Calidad como Delegado Técnico para la recepciéon EM-HGSF-002-20,
quienes suscribisron las ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION ds! primer, segundo,
tercer parcial y definitiva de 6, 19 y 25 de mayo; y, 19 de junio de 2020, por un total
de 6.000 trajes de proteccidn, sin considerar que no se contd con la aprobacion de la
prérroga de plazo de 30 dias por parte del Administrador de Contrato 211141101-
024-2020, que actué durante el periodo comprendido entre el 23 y el 27 de abril de
2020; asi como, qus los dispositivos médicos se entregaron hasta el 25 de mayo de
2020 y no el 26 de abril de 2020 conforme el plazo contractual; transcutriendo 29
dias de mora, por los cuales no calcularon ni cobraron al contratista pdr concepto de
multa un total de 1 610,39 USD, como se demusstra a continuacion:

Fechas Célculo Célculo MuRas
Valor
entregado Base
Acta entrega - | Ndamero Fechade | Diferencla | Siiculo de | Multas
recepcién Acta |cantigaa| (@) |FechaDeade| . epcion| dedias | MUtas .
(b} ©) @ = cb) i®  |(r11000d)
UsD {f = e-a) uso
usD
Primsr parcial 292-2020 1.779 2134800 10 72 006,00 720,00
2020-04-26| 2020-05-08
Ssgundo parcial | 309-2020 1.000 12 000,00 13 50 662,00 658,48
2020-05-06| 2020-05-19
Tercer parcial 3272020 3.2 38 652,00 6 38 652,00 231191
2020-05-19| 2020-05-25
Total 6.000 Total dias 29 Tatal USD 161039

Ademas, en las actas de entrega recepcién consto el codigo AS400 3432620125020
“Trajes de proteccion contra riesgo, talla mediano, tipo 2", que no correspondié a los
trajes de proteccibn contra riesgo Dbiolégico, talla estandar, conforme
Especificaciones Técnicas DM-ET-2020-015 y Contrato 211141101-024-2020 de 6 y
23 de abril de 2020, en su orden, sin que el Director Técnico del Hospital General
San Francisco, encargado - Administrador de Contrato 211141101-024-2020 que
actué durante el periodo comprendido entre el 5 de mayo y el 30 de junio de 2020 y
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el Administrador - Responsable de la Unidad de Gestidon de Calidad como Delegado
Técnico para la recepcidn EM-HGSF-002-20, advirtieran esta novedad ni que exista
un informe que certifique que los trajes de proteccion recibidos cumplieron con todas
las caracteristicas técnicas requeridas por el hospital que garantice la salud de los
servidores y pacientes, toda vez que se evidencid que solo se verificd si cumplieron

0 no con la impermeabilidad.

Se adquirid 6.000 trajes para satisfacer la necesidad de consumo en 2 meses; sin
embargo, en el reporte de “Consufta de Inventarios” generado en el sistema MiS-
AS400, se verificd que en el item 3433236095020 correspondiente a trajes de
proteccidon contra riesgo mediano tipo 2; se entregd el 26 y 27 de mayo de 2020, en
calidad de préstamo 350 trajes, de los cuales 300 se destinaron al Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin y 50 al Hospital Basico Guaranda; asi también,
hasta la constatacion fisica realizada el 27 de julio de 2020, se consumieron 837
unidades, quedando un saldo de 4.813, lo que representa que el 80,22% no fue
utilizado en el tiempo previsto; asi también, en virtud del consumo analizado, la

cantidad adquirida abasteceria al nosocomio durante 19 meses.

Con el fin de cancelar la obligacidn adquirida, el Director Técnico del Hospital General
San Francisco, encargado, que suscribié como Director Técnico de Areas Criticas -
Administrador de Contrato 211141101-024 que actué durante el periodo
comprendido entre el 5 de mayo y el 30 de junio de 2020, con memorandos IESS-
HG-SF-DTAC-2020-0521 y 0566-M de 3 y 19 de junio de 2020, solicité al Jefe del
Departamento Financiero la autorizacion para el pago, quien con sumilla inserta en
los citados documentos, dispuso en similares términos “Presupuesto Contabilidad
Tesoreria.- Favor proceder conforme a normativa legal vigente”; por lo que el Analista
Econdmico del Hospital General - San Francisco - Responsable de Presupuestos; y,
la Contador 2 del Hospital General - San Francisco - Responsabie del Area de
Contabilidad, elaboraron el CUR del compromiso y devengado 834 y 866 de 4 y 19
de junio de 2020, en su orden, que fueron aprobados por el Jefe del Departamento
Financiero; ¥, pagado por la Analista Financiero - Responsable de Tesoreria el 22 de
junio de 2020, mediante la transferencia de 72 000,00 USD a favor del contratista en
la cuenta de ahorros del Banco Pichincha 3078983400; servidores que en €l control
previo al devengado y pago, no verificaron que el registro del bien adquirido se
efectud utilizando el codigo AS400 3432620125020 “Trajes de proteccion contra

riesgo, talla mediano, tipo 2*, que no correspondid a los trajes de proteccion contra
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riesgo biologico, talla estandar, conforme lo adquirido; y, a las Especificaciones
Técnicas DM-ET-2020-015 y Contrato 211141101-024-2020 de 6 y 23 de abril de
20207; ademas no verificaron que el Director Técnico del Hospital General San
Francisco, encargado - Administrador de Contrato 211141101-024-2020 que actué
durante el periodo comprendido entre el 5 de mayo y el 30 de junio de 2020, no
calculd ni descontd en la liquidacion al contratista la multa de 1 610,39 USD por 29
dias de mora en la entrega del objeto contractual.

Situacién que se presentd, por cuanto la Director Administrativo del Hospital General
San Francisco, que actud en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y 30 de
junio de 2020, aprobé la prérroga de 30 dias solicitada por el contratista sin sustento
documental gue justifique la fuerza mayor o caso fortuito y sin ser de su competencia,
el Intensivista - Responsable de la Unidad de Cuidados Intensivos y la Enfermera -
Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento que actuaron en el
periodo comprendido entre el 16 de marzo y el 30 de junio de 2020, no verificaron
todas las caracteristicas técnicas de los trajes de proteccion, toda vez gue éstos no
cumplieron con el tipo de tela y la estenilidad, especificaciones que fueron requeridas
en los informes de necesidad; sin embargo, solicitaron que se continué con la
recepcion de estos trajes; el Administrador - Responsable de la Unidad de Gestién
de Calidad como Delegado Técnico para la recepcion EM-HGSF-002-20, que actdo
en el periodo comprendido entre el 23 de abril y 30 de junio de 2020; y, el Director
Técnico del Hospital General San Francisco, encargado - Administrador de Contrato
211141101-024-2020, que actuo en el periodo comprendido entre el 5 de mayo y 30
de junio de 2020, suscribieron las actas entrega recepcion parciales de 6, 19y 25 de
mayo de 2020; y, definitiva de 19 de junio de 2020, sin verificar que los 6.000 trajes
de proteccion contra riesgo bioldégico cumplieron con las especificaciones técnicas
requeridas por el hospital y que no se conté con la aprobacion de la prérroga de plazo
de 30 dias por parte del Administrador de Contrato 211141101-024-2020 que actud
durante el periodo comprendido entre el 23 y el 27 de abril de 2020, conforme lo
dispuesto en la clausula novena del contrato.

La Contador 2 del Hospital General - San Francisco - Responsable del Area de
Contabilidad, la Analista Financiero - Responsable de Tescreria del Departamento
Financiero; vy, el Jefe de Departamento Financiero del Hospital General San
Francisco de Quito, que actuaron en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y

30 de junio de 2020, no verificaron que el registro del bien adquirido se efectud
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utilizando el codigo AS400 3432620125020 “Trajes de proteccion contra riesgo, talla
mediano, tipo 27, que no correspondid a los trajes de proteccion contra riesgo
biologico, talla estandar, conforme las Especificaciones Técnicas DM-ET-2020-015 y
Contrato 211141101-024-2020 de 6 y 23 de abril de 20207; no verificaron que el
Administrador de Contrato 211141101-024-2020 que actud durante el periodo
comprendido entre el 23 y 27 de abril de 2020, no autorizé la amplicacion de plazo y
nuevo cronograma solicitado por el contratista; y, el Director Técnico del Hospital
General San Francisco, encargado - Administrador de Contrato 211141101-024-2020
que actud durante el periodo comprendido entre el 5 de mayo y 30 de junio de 2020,
no calculd la multa de 1 610,38 USD por 29 dias de mora en la entrega del objeto
contractual; previo a elaborar y aprobar el CUR del devengado 866 y transferencia
de pago de 19 y 22 de junio de 2020, en su orden.

E! Proveedor con RUC 1704469442001 no cumplio con la entrega de 6.000 trajes de
proteccion contra riesgo biolégico dentro de las 72 horas plazo, establecidas en el
contrato y efectio 3 entregas parciales de trajes de proteccion contra riesgo bioldgico
gque no cumplieron con las Especificaciones Técnicas DM-ET-2020-015 y Contrato
211141101-024-2020 de 6 y 23 de abril de 2020, respectivamente, por cuanto no
fueron estériles; y, fueron fabricados en tela Ginica de polipropileno y no en tela SMS,

100% polietileno y laminado.

Lo que ocasiond que el producto adquirido y entregado por el proveedor, no se haya
realizado en el plazo y terminos establecidos para superar la situacion de emergencia
y que no cumpla con las especificaciones técnicas y los estandares de calidad
exigidos por la casa de salud para ta proteccion y seguridad del personal, originando
un gasto injustificado que disminuyo recursos de la entidad a favor del contratista por
72 000,00 USD y sin que se descuente el valor de 1.610,39 USD, correspondiente a
multas por 29 dias de mora en el plazo contractual.

Los citados servidores incumplieron las letras b), e), g) y h) del articulo 22.- Deberes
de las 0 los servidores publicos de la LOSEP y ta Clausulas Cuarta.- OBJETO DEL
CONTRATO; Octava.- PLAZO; letra a) del nimero 9.01 y 9.02 de ia Clausula
Novena.- PRORROGA DE PLAZO; y, numero 11.01 de la Clausula Décima Primera.-
MULTAS del Contrato 211141101-024-2020, que senalaron:

“..Cldusula Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATO.-... la CONTRATISTA se
obliga a enrregir a entera satisfaccion de la CONTRATANTE, .segun las
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caracteristicas y especificaciones Iécnicas...consiantes en la oferta,
especificaciones técnicas...del proceso, que se agregan y forman parte
integrante de este conirafo...Clausula Octava.-PLAZO... Los insumos se
enfregardn en un plazo de 72 horas, después de la firma del
contrato...Clausula Novena...9.01...a) Cuando la CONTRATISTA asi lo
solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud, dentro del
plazo de cuarenta y ocho horas siguientes a la fecha de producido el hecho,
siempre que este se haya producido por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito aceptado como tal por el administrador del contrafo...9.02 En casos
de prorroga de plazo, las partes elaborardn un nuevo cronograma, que,
suscrito por ellas, sustituird al original o precedente y tendra el mismo valor
contractual del sustituto. Y en tal caso se requetird la autorizacion del
administrador del contrato... Cldusula Décima Primera.- MULTAS.-11.01
E! contratista conviene en pagar al Hospital General San Francisco, en
concepto de multa, la cantidad equivalente al uno (1) por mil por cada dia de
retraso o por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que
contrae en virtud de este instrumento de conformidad con el plazo y
cronograma Oe frabajo establecido en el presente documento, mismas que
se calcularan sobre el porceniaje de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato (...)"

E! Administrador - Responsable de la Unidad de Gestién de Calidad como Delegado
Técnico para la recepcién EM-HGSF-002-20 y el Director Técnico del Hospital
General San Francisco, encargado - Administrador de Contrato 211141101-024-
2020, inobservaron la letra F) del memorando IESS-HG-SF-A-2020-0241-M de 5 de
mayo de 2020, que seiiald:

“...F) Debera elaborar el (las) acta (s) de entrega recepcion conjuntamente
con el delegado designado para el efecto. Si por negligencia o descuido en
la administracion del contrato no se suscribiere el acta de enirega recepcion
correspondiente, o en su defecto, si suscribiere sin haber cumplido los
requisitos o condiciones establecidas en el contrato (modelo, serie, marca,
valor, etc.) y en la normativa vigente, estos hechos se sancionaran conforme
lo determinado en el articulo 80 de la LOSNCP (.. )".

El Director Técnico del Hospital General San Francisco, encargado - Administrador
de Contrato 211141101-024-2020, incumplié el Art. 121.- Administrador del contrato
del Regiamento a la LOSNCP.

Ademas, la Contador 2 del Hospital General - San Francisco - Responsable del Area
de Contabilidad, la Analista Financiero - Responsable de Tesoreria del Departamento
Financiero y el Jefe de Departamento Financiero del Hospital General San Francisco
de Quito, inobservaron las Normas de Control Interno 401-02 Autorizacion y
aprobacién de transacciones y operaciones, 402-03 Control previo al devengado,
403-08 Control previo al pago.
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El contratista con RUC 1704469442001, incumplic el numero 14 del Formulario de
Oferta de Emergencia de los pliegos, suscrito el 20 de abril de 2020, que senalo:

"...14. Garantiza la veracidad y exactitud de fa informacién y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para ef presente
procedimiento de contratacion, inclusive aquellas respecto de la calidad de
productor nacional; contenidas en los documentos de la oferta, formularios
y otros anexos (...)"

Y, las cldusulas; Cuarta.- OBJETO DEL CONTRATQ; Octava.- PLAZQ; letra a) del
nimero 9.01 y 9.02 de la cldusula Novena.- PRORROGA DE PLAZQ; y, numero
11.01 de la Clausula Décima Primera.- MULTAS del contrato 211141101-024-2020.

Los hechos precedentes narrados, causados por el Proveedor y servidores
mencicnados en este comentario, provocaron que se adquiera en forma no justificada
6.000 Trajes de proteccién contra riesgo bioldgico, talla estandar, con un incremente del
2.300% frente a las 250 unidades que fueron autorizadas por el Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar; con especificaciones técnicas que no
garantizaron la salud del personal que atendié a pacientes COVID-19 del hospital;
consecuentemente constituyod la disminucion de recursos por parte de la entidad por un
total de 72 000,00 USD que fueron transteridos en beneficio del contratista con RUC
1704469442001 a la cuenta de ahorros del Banco Pichincha 3078983400; y, que
ademas no se descontara de este monto la multa de 1 610,39 USD, por omision del
Director Técnico del Hospital General San Francisco, encargado - Administrador de
Contrato 211141101-024-2020 que actud durante €l pericdo comprendido entre el 5 de
mayo ¥ 30 de junio de 2020, la Contador 2 del Hospital General - San Francisco -
Responsable del Area de Contabilidad, la Analista Financiero - Responsable de
Tesoreria del Departamento Financiero; y, el Jefe de Departamento Financiero del

Hospital General San Francisco de Quito.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron resultados provisionales

conforme se detalla:

Periodo de actuacién
Desde Hasta

Oficio N° Fecha Cargo

Director Técnico del Hospital Gensgral San

Francisco, encargado 2020-03-16 | 2020-06-30

0184-0002-1IESS-Al - Integrante del Comité Hospitalano en
2020-| 2020-10-01 | Emergencias y Desastres - Comité de| 2020-03-16 | 2020-06-30

Administrador de Contrato 211141101-024-

2020 2020-05-05 2020-06-30

Operaciones en Emergencias HGSF
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Periodo de actuacién

ficio N° Fech c
Oficio echa argo Desde Hasta
Enfermera - Responsabie de Enfermeria de
Hospitalizacién Quirdrgica - Miembro de la
) Comisién de Calificacién para la recepcién para
0185'02833588"“ 2020-10-01 | la seieccidon de la o las cotizaciones recibidas | 2020-04-13 2020-06-30
por esta casa de salud en ios procesos
sfectuados dentro del marco de la emergencia
COVID-2019
0486-0002-[ESS-Al- Contador 2 del Hospital General - San Francisco ) y
2020-i 2020-10-01 | "Raspansable del Area de Contabilidad 2020-03-16 | 2020-06-30
0193-0002-1ESS-Al- Planificador - Responsable de la Unidad de
20201 2020-10-01 Adquisiciones 2020-03-16 2020-06-30
Diractor Administrativo def Hospital Generai San 2020-03-16 | 2020-06-30
0194-0002-IESS-Al- Francisco
20201 2020-10-01 [ Prosidente del Comité Hospitalario  en
Emergencias y Desastres Comité de | 2020-03-16 2020-06-30
Operacicnes en Emergencias HGSF
0195-0002-IESS-Al- Enfermera - Responsable del Area de Insumos ] ]
20201 2020-10-01 | s v oo y Equipamiento 2020-03-16 | 2020-06-30
0196-0002-IESS-Al- Asistente Administrabvo - Gestor de la Unidad
2020-1 2020-10-01 ds Insumas Médicos 2020-03-16 2020-06-30
Asistente Administrativo -
Miembro de ia Comisién de Calificaciéon para la
0197-0002-|ESS-Al- racepcién para ia seleccién de la o las )
2020-1 2020-40-01 cotizacionas recibidas por esta casa de salud en 2020-04-13 2020-06-30
los procesos efectuados dentro del marco de la
emargencia COVID-201%
Meadico Ccupacionai - Responsabie de ia Unidad _ .
de Seguridad Salud y Ambiente 2020-03-16 2020-06-30
. B AL Miembro de fa Comisidn de Caiificacién para ia
0158 Oggg(;_I?_SS Al | 2000-10-01 fecepcién para la seleccion de la o las
cotizaciones recibidas por esta casade salud en | 2020-04-13 | 2020-06-30
los procesos efectuados dentro del marco de la
emergencia COVID-2018
Diractor Médico_ del Hospital General - San 2020-03-16 | 2020-06-30
Francisco da Quito
0199-0002-iESS-A- 5020-10-01
2020-1 L Integrante del Comité Hospitaiario en
Ememgencias y Desastres Comite de] 2020-03-16 2020-06-30
Qperaciones en Emergencias HGSF
Oficinista - Responsable Area de Pianificacion y
0201-0002-iESS-Al- Estadistica - Integrante del Comité Hospitaiario . B
2020-i 2020-10-01 § o Emargancias y Desastres - Comité de 2020-03-16 | 2020-06-30
Operaciones an Emergencias HGSF
0202-0002-IESS-Al- 3 Jofe de Departamento Financiero del Hospital 3 vy
2020-i 2020-10-0% General San Francisco de Quito 2020-03-16 | 2020-06-30
0203-0002-{ESS-Al- Intensivista - Responsable de ia Unidad de : e
20201 2020-10-01 Cuidados Intensivos 2020-03-16 2020-06-30
] " inspector Sanitario Hospital San Francisco de
0204-0002/ESS-Al | 5020-10-01 | Quito - Delegado responsable de la etapa | 2020-04-20 | 2020-06:30
precontractual EM-HGS F-002-20
0205-0002 ESS-AI" | 2020-10-01 | Oficinista 2020-03-16 | 2020-06-30
Administrador - Responsable de la Unidad de
0206-0002-IESS-Al- | 2020-10-01 | Gastién de Calidad - Delegado Técnico para la| 2020-04-23 2020-06-30
2020-1 recepcion EM-HGSF-002-20
0208-0002-IESS-Al- Anaiista Financiero - Responsable de Tescreria y
2020+ 20201001 | 4o Departarnento Financlero 2020-0316 |  2020-06-30
Oficic N° Fecha Proveedor RUC
0209-0002-IESS-Al-
2020-1 2020-10-01 | Persona Naturai 1704469442001
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La Analista Financiero - Responsable de Tesoreria del Departamento Financiero, la
Contador 2 del Hospital General - San Francisco - Responsable del Area de
Contabilidad; y, el Jefe de Departamento Financiero del Hospital General San Francisco
de Quito, con memorandos IESS-HG-SF-DF-2020-0931 y 933-M,; y, oficio IESS-HG-SF-
DF-2020-0009-0 de 7 de octubre de 2020, en respuesta a los oficios 0208, 0186 y 0202-
0002-IESS-Al-2020-1, remitieron el “INFORME IESS-HG-SF-USSA-2020" suscrito el 24
de abril de 2020 por el Administrador de Contrato 211141101-024-2020 en funciones
entre el 23y 27 de abril de 2020; citaron la Resolucion Administrativa IESS-DG-DR-208-
008-RFDQ relacionada con las competencias de los autorizadores del gasto.

Lo manifestado por los citados servidores, no modifica el comentario de auditoria por
cuanto el “INFORME IESS-HG-SF-USSA-2020" no correspondid a la autorizacién de
prérroga y nuevo cronograma por parte del Administrador de Contrato 211141101-024-
2020, en funciones entre el 23 y 27 de abril de 2020; asi como la Resolucidon
Administrativa IESS-DG-DR-208-008-RFDQ, no dejé sin efecto al contrato, que es ley

para las partes.

La Oficinista con memorando IESS-HG-SF-SA-2020-0001-O de 8 de octubre de 2020,
en respuesta al oficio 0205-0002-IESS-Al-2020-1, sefald que la publicacién efectuada
el 1 de abril de 2020 en el portal institucional fue una actividad previa a la elaboracién
det estudio de mercado por parte del drea requirente; y, que dentro de sus funciones no
se encontré cambiar o establecer otros parametros de calificacidn y obligaciones al

contratista.

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto,
ratificéd que el precio referencial publicado en la herramienta informética del SERCOP
no contd con el debido sustento técnico por parte del area requirente; y, como
responsable de la elaboracién de los pliegos debid considerar toda la informacién
técnica, econdmica y legal relacionada a la adquisicion de trajes de proteccion a fin de
advertir e incluir los requisitos de cumplimiento obligatorios que permitan garantizar la

calidad del bien a adquirir.

Los miembros de la “Comisidn de Calificacion para la recepcion para la seleccion de la
0 las cotizaciones recibidas por esta casa de salud en los procesos efectuados dentro
del marco de la emergencia COVID-2019%, el Asistente Administrativo y el Médico
Ocupacional - Responsable de la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente con oficio
IESS-HG-SF-D§O20-OO1 0-O y memorando IESS-HG-SF-USSA-2020-0355-M de 8 de
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octubre de 2020, en respuesta a los oficios 0197 y 0198-0002-IESS-AI-2020-1; v, la
Enfermera - Responsable de Enfermeria de Hospitalizacion Quirdrgica con
comunicacion de 12 de octubre de 2020, en respuesta al oficio 0185-0002-IESS-AI-
2020-1, manifestaron en similares términos que la verificacion del Registro Sanitario no
fue objeto de andlisis de acuerdo a los lineamientos emitidos por la Subdirectora de
Compras Publicas; no obstante, que los trajes de proteccidén no necesitaban de este
reguisito técnico y sanitario por ser equipos de proteccion personal (EPP) gque evitan
gue una persona tenga contacto directo con los peligros de ambientes riesgosos, los
cuales pueden generar lesiones y enfermedades; y, que analizaron la ficha adjunta a la
proforma del proveedor para la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas por el hospital; ademas, el Médico Ocupacional - Responsable de
la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente sefiald que solicité autorizacién de incremento
a 6.000 unidades, puesto que no se contaba con stock suficiente en la Unidad para

afrontar la emergencia.

Lo manifestado por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, los miembros que conformaron la Comision Técnica son profesionales afines al
objeto de contratacién y conocian que el uso de los trajes de proteccion tienen como
finalidad evitar lesiones y contagios de enfermedades; sin embargo, no advirtieron ni
solicitaron al proveedor el Registro Sanitario, conforme lo dispone el dérgano rector en
regulacion y control sanitarioc ARCSA mediante oficio ARCSA-ARCSA-2020-0382-O de
15 de septiembre de 2020 suscrito por el Director Ejecutivo del ARCSA, |0 que confirmo
que si el bien es usado como medio de prevencion contra agentes patdgenos debe
contar con este requisito técnico y sanitario; tampoco objetaron que la ficha técnica
entregada por el proveedor correspondio Unicamente a la tela, misma que no preciso la
esterilidad, el gramaje y demas especificaciones técnicas del traje de proteccidn; v, el
Médico Ocupacional - Responsable de la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente no
justificd documentadamente el incremento a 6.000 unidades frente a lo autorizado por
el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

El Inspector Sanitario Hospital San Francisco de Quito - Delegado responsable de la
etapa precontractual EM-HGSF-002-20 con comunicacion de 12 de octubre de 2020, en
respuesta al oficio 0204-0002-IESS-AI-2020-1, sefialé que cumplid con la evaluacidn
objetiva de los parametros determinados dentro del pliego conforme la delegacion

realizada.
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Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, el
servidor en el informe dirigido a la maxima autoridad o su delegado, luego del analisis
correspondiente al proceso tenia la facultad de recomendar de manera expresa la
adjudicacién o declaratoria del proceso; tendiente a precautelar los intereses
institucionales en los aspectos econdmicos, técnicos o juridicos de la oferta, por lo que

debia informar si existié alguna omision que debid ser considerada en las otras etapas.

La Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento y la
Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos Médicos con comunicados
de 12 de octubre de 2020, en respuesta a los oficios 0195 y 0196-0002-|ESS-AI-2020-
I, respectivamente, manifestaron en similares términos que legalmente los procesos de
emergencia se pueden adjudicar a cualquier proveedor sin un concurso de precios nide
mejores condiciones; que el area de insumos médicos cuenta con alrededor de 400
direcciones de correo electrénico de casas comerciales a fin de que puedan presentar
su manifestacion de interés; respecto a la falta de presupuesto referencial en el estudio
de mercado citaron los lineamientos emitidos por la Subdirectora Nacional de
GContratacion Publica; y, sobre la elaboracidn de las especificaciones técnicas sefialaron
normativa legal relacionada con los cerificados de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucion y/o Transporte (BPA/BPD/BPT); ademas, la Enfermera -
Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento remitié como respaldo del
precio unitaric referencial publicado en la herramienta de emergencia del SERCOP, el
Contrato 057-2019 de 5 de diciembre de 2019 del Centro Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, sefialando que fue entregado por el Médico Ocupacional
- Responsable de la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente ante la solicitud de la

servidora,

Lo manifestado por las citadas servidoras no modifica el comentario de auditoria, por
cuanto las compras emergentes deben realizarse a través de una seleccion de
proveedores que busque obtener l0s mejores costos y un analisis de la oferta en el
mercado con parametros objetivos que respalden el precio obtenido, conforme lo
establece el articulo 361.2.- Contrataciones en situacion de emergencia de la
Resolucion Externa RE-SERCOP 2016-0000072, de 31 de agosto de 2016 y sus
reformas; y, no justificaron el criterio técnico aplicado para solicitar las cotizaciones;
tampoco desvirtuaron la obligatoriedad de entrega de Registro Sanitario de los trajes de
proteccion, certificado de Buenas Practicas de Manufactura (CBPM) y Permiso de

Funcionamiento, del proveedor. Respecto al Contrato 057-2019 remitido por la
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Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento como sustentd
del precio unitario referencial de los trajes de proteccion, no justificé que verific el valor
referencial previo a su publicacion; puesto que hasta el 8 de septiembre de 2020, fecha
del memorando IESS-HG-SF-ENF-2020-0486-M, sefialé que Gnicamente conté con la
informacicn verbal otorgada por el Médico Ocupacional - Responsable de la Unidad de
Seguridad Salud y Ambiente.

El Administrador - Responsable de la Unidad de Gestién de Calidad como Delegado
Técnico para la recepcion EM-HGSF-002-20 con comunicacion de 19 de octubre de
2020, en respuesta al oficio 0206-0002-1ESS-AI-2020-1, sefiald que para la recepcion de
los trajes de proteccion constatd que sean descartables, impermeables, manga larga
con © sin puiio, que se encuentren en paquetes individuales y con zapatones.

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
corroboré que no verificd la esterilidad y el tipo de tela del traje de proteccion, misma
que no correspondié a las especificaciones técnicas solicitadas por el hospital.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 23 de
octubre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director Médico del Hospital General - San Francisco de Quito con memorando {ESS-
HG-SF-DM-2020-1374-M de 30 de octubre de 2020, adjunté la respuesta al borrador de
informe, en {a que manifesté que las decisiones tomadas por ¢l CHED {Comité
Hospitalario en Emergencias y Desastres ) se realizé en base a los informes
presentados, bajo la responsabilidad de quienes lo suscriben, sin ser el CHED quien
determina la cantidad ni especificaciones técnicas; ademas, sefnald que no suscribié el
Acta 008-2020 de 6 de abril de 2020; y, sobre la solicitud de autorizacion de inicio del
proceso a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco citd el articulo
innumerado de la Resolucién 056 del Reglamento General de las Unidades Médicas del
IESS, en relacién a las responsabilidades de ta Direccién Técnica General.

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria por cuanto la firma
de! Director Médico constd dentro de! listado de asistencia del CHED de 6 de abril de
2020, que respalda el Acta 008-2020, con la cual, en & punto 13 acordaron y se
comprometieron a adquirir 6.000 trajes de proteccidn, sin verificar que las cantidades y
especificaciones técnicas no se encontraron aprobadas por el Director del Seguro
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General de Salud Individual y Familiar; asi tambien, en el memorando IESS-HG-SF-DM-
2020-0621-M de 15 de abril de 2020, el servidor precisé que la Direccion Médica validod
la documentacion habilitante y solicitd el inicio del proceso para la adquisicion de los

trajes de proteccion.

La Director Administrativo del Hospital General San Francisco con oficio 002-CAD-2020
de 30 de octubre de 2020, sobre el saldo de trajes de proteccidn existente en bodega
manifesté que en los meses de mayo a julio, el hospital recibié donaciones de
organismos nacionales e internacionales; y, en relacion a la autorizacion de prérroga al
contratista ¢ito la Resolucién Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ relacionada

a sus competencias como autorizador del gasto.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria por cuanto las
donaciones recibidas no justifican técnicamente la adquisicion de trajes de proteccion
con un incremento del 2.300% sobre las cantidades aprobadas por el Director del
Seguro General de Salud Individual y Familiar; y, en su lugar, ratifican que la cantidad
adquirida superd la necesidad del hospital; ademas, al autorizar la prorroga y el nuevo
cronograma al Contratista, contravino el nimero 9.01 y 8.02 de la clausula Novena del

contrato suscrito por la misma servidora.

La Anaiista Financiero - Responsable de Tesoreria del Departamento Financiero, la
Contador 2 del Hospital General - San Francisco - Responsable del Area de
Contabilidad; y, el Jefe de DPepartamento Financiero del Hospital General San Francisco
de Quito con memorandos |[ESS-HGSF-DF-2020-1070, 1075-M vy oficio IESS-HG-SF-
DF-2020-0014-O de 29 y 30 de octubre de 2020, respectivamente; los miembros de la
“Comision de Calificacion para la recepcion para la seleccion de la o las cotizaciones
recibidas por esta casa de salud en los procesos efectuados dentro def marco de la
emergencia COVID-2019", la Enfermera - Responsable de Enfermeria de
Hospitalizacién Quirdrgica y el Médico Ocupacional - Responsable de la Unidad de
Seguridad Salud y Ambiente con comunicaciones de 29 y 30 de octubre de 2020, en su
orden; el inspector Sanitario Hospital San Francisco de Quito - Delegado responsable
de la etapa precontractual EM-HGSF-002-20, la Enfermera - Responsable del Area de
Insumos Médicos y Equipamiento, la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de
Insumos Médicos, la Oficinista; y, el Administrador - Responsable de la Unidad de
Gestién de Calidad como Pelegado Técnico para la recepcion EM-HGSF-002-20, con

comunicacione§ de 30 de octubre de 2020, manifestaron en términos similares lo citado
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en las respuestas a las comunicaciones de resultados provisionales; v, sobre el registro
de los trajes de proteccion en el coédigo AS400 3432620125020, remitieron los
memorandos {ESS-SDNPSS-2020-1256 de 24 de abril de 2020, suscrito por el
Subdirector Nacional de Provisidn de Servicios de Salud, encargado, con el cual
socializd la codificacion IESS y MIS-AS400 de los dispositivos médicos para afrontar [a
emergencia sanitaria, entre los cuales constaron: Traje de proteccion contra riesgo, Tipo
1, Traje de proteccion contra riesgo, Tipo 1 reusable; Traje de proteccion contra riesgo,
talla mediano, Tipo 2;y, Traje de protaw;én contra riesgo, talla grande; v €! memorando
IESS-HG-SF- DA—2020—0990—M":': MG
Director Admln!Stmlwo.de! Hosb!tal General San Francisco, que dispuso la creacion de
los codugos en elsistam informético, ademas, sefialaron:

‘por la servidora que desempefi6 el cargo de

existiondo solo 4 cédlgos Gue se acoplan al objeto de adqu:s:c:én siendo el similar
ot oégigo 3432520125020. e nombre comercial que aparece en el acta recepcion

proteccion en e comgoA&OO 3432520125020 justificé el valor del perjuicio por el valor
del _conirato al no existir un f édigo especifico para el reglstm de estos insumos; no

8t nte, se mantiene su responsabllldad sobm la mults’ no ca!culada y cobrada al
com por 1 610,39 USD. '

Conéiudones

Adjudicacién:a-proveedor que no conté con Permiso de Funcion 6.y Registro
Sanitario para parﬁclpar en el proceso de adquisicion de 6.000:tr
oidgico, tanano estandar mlsmos que no ‘eumplieron  las

W ol b a que': .

@8 de proteccidn

contra riesgo

especificaciones lécn'i'u'as s

s El Intensivista - Responsable de la Unidad de Cuidados Intensivos y el Director
Técnico del Hospital General San Francisco, encargado, que suscribié como
Director Técnico de Areas Criticas, elabord; y, revisd y autorizod, en su orden, los
informes técnicos de justificacion de la necesidad UCI-0001 y 004 de 31 de marzo
y 6 de abril de 2020; e! Médico Ocupacional - Responsable de {a Unidad de
Seguridad Salud y Ambiente solicitd al "Comité Hospitalario de Emergencia - COE-
HGSF” el incrgmento de trajes de proteccion sin justificacidn vy criterio técnico; fa
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Presidente e Integrantes det Comité Hospitalario en Emergencias y Desastres -
Comité de Operaciones en Emergencias HGSF, autorizaron y se comprometieron
mediante Acta 008-2020 de 6 de abril de 2020 a adquirir trajes de proteccién contra
riesgo biologico, sin verificar ni validar que las cantidades y especificaciones
iécnicas guarden relacion con las aprobadas por ef Oirector del Seguro General de

Salud Individual y Familiar.

La Asistenle Administrativo - Gestor de la Unidad de insumos Médicos no identificé
a los posibles oferenies a base de un ¢riterio técnico, novedad que no fue advertida
por la Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento
responsable del envio de las proformas y su recepcidn, servidora que tampoco
sustento técnicamente el precio referencial entregado a la Oficinista que publicd la
necesidad del hospital en la herramienta de emergencia del SERCOP, quien no
verificé el respaldo del referido precio; hecho que no fue observado por el
Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones, encargado de supervisar
y controlar las actividades de la Cficinista.

La Asistente Administrativo - Gestor de 1a Unidad de Insumos Médicos, Enfermera
- Responsable def Area de Insumos Médicos y Equipamiento; y, el Director Técnico
del Hospital General San Francisco, encargado, que suscribid como Direcfor
Técnico de Areas que elaboraron, revisaron y aprobaron el estudic de marcado v
Especificaciones Técnicas DM-ET-2020-015, no determinaron el presupuesto
referencial; no consideraron cotizaciones en iguales condiciones; no verificaron que
los trajes de proteccion cumplieron con fas especificaciones técnicas aprobadas por
el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar; y, no incluyeron los

requisitos técnicos y sanitarios de presentacion obligatoria.

Los miembros de la “Comision de Calificacion para la recepcion para la seleccion
de la o ias cotizaciones recibidas por esta casa de salud en los procesos efectuados
dentro del marco de la emergencia COVID-2019”; no verificaron que el proveedor
contd con RUP habilitado a la fecha de anaiisis, Registro Sanitario y Permiso de
Funclionamiento; tampoco verificaron que la cotizacion contenga el detalie de ias
especificaciones técnicas soiicitadas por el hospital; y, elaboraron un cuadro
comparativo con cotizaciones que no se encontraren en iguaidad de condiciones;
no obstante en el Informe Técnico CCE-001-2020 recomendaron al proveedor con
RUC 1704469442001 para ser invitado a ofertar.



E! Director Médico del Hospital General - San Francisco de Quito, no objetd las
observaciones presentadas en el estudio de mercado, las especificaciones técnicas
y en el Informe Técnico CCE-001-2020, previo a solicitar a la Directora
Administrativa el inicio del proceso; el Planificador - Responsable de la Unidad de
Adquisiciones no validd la documentacién habilitante presentada por el referido
Director a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco, para la
autorizacién del inicio del proceso; no advirtid las novedades presentadas en la
misma; no verificé que en los pliegos y Resolucién HGSF-034-20 de 17 de abril de
2020, la Oficinista haya incluido la presentacion de requisitos técnicos y sanitarios
obligatorios, aspecto que tampoco fue observado por la Director Administrativo del
Hospital General San Francisco previo a suscribir y autorizar los pliegos y
Resolucion HGSF-034-20.

El Inspector Sanitaric Hospital San Francisco de Quito - Delegado responsable de
la etapa precontractual EM-HGSF-002-20 sin disponer de parametros y criterios
técnicos de seleccidn, recomendd a la Director Administrativo del Hospital General
San Francisco la adjudicacién al proveedor invitado, por ser la oferta mas
conveniente para el hospital. sin verificar que los trajes de proteccién carecian de
las especificaciones técnicas minimas requeridas y registro sanitario asi como la

disponibilidad de stock necesario e inmediato por parte del contratista.

La Director Administrativo del Hospital General S8an Francisco, fuera de sus
competencias, aprobd la prorroga solicitada por el contratista sin sustento
documental; el Intensivista - Responsable de la Unidad de Cuidados Intensivos; v,
la Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento, no
verificaron todas las caracteristicas técnicas del traje de proteccion; v,
recomendaron la continuidad del proceso y su recepcion; el Delegado Técnico para
la Recepcion EM-HGSF-002-20 y el Director Técnico del Hospital General San
Francisco, encargado - Administrador de Contrato 211141101-024-2020, sin
verificar que los trajes de proteccién contra riesgo biolégico cumplieron con las
especificaciones técnicas requeridas por el hospital y que no se conté con la
aprobacién de la prérroga por parte del Administrador de Contrato 211141101-024-
2020 en funciones entre el 23 y 27 de abril de 2020, suscribieron las actas de

entrega recepcion a conformidad.

La Contador 2 del Hospital General - San Francisco - Responsable del Area de
Contabilidad, la Analista Financiero - Responsable de Tesoreria del Departamento
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Financiero; vy, el Jefe de Departamento Financiero del Hospital General San
Francisco de Quito, previo al pago, no validaron ni objetaron que la prérroga este
autorizada por el Administrador de Contrato 211141101-024-2020 en funciones
entre el 23 y 27 de abril de 2020; y, se haya efectuado el calculd de la multa a ser

descontada de la liquidacién del contratista.

* El Proveedor con RUC 1704469442001, no cumplié con la entrega de los trajes de
proteccidn contra riesgo biolégico dentro de las 72 horas; y, entrego los citados
trajes sin cumplir con las especificaciones técnicas y contrato, por cuanto no fueron
estériles y fueron fabricados en teia Unica de polipropilenc y no en tela SMS, 100%

polietilenoc y laminado.

Situaciones que originaron que se adquiera en forma no justificada 6.000 trajes de
proteccidn contra riesgo bioldgico, talla estandar, con especificaciones técnicas que no
garantizaron la salud del personal que atendié a pacientes COVID-19 del hospital;
consecuentemente constituyé la disminucién de recursos por parte de la entidad por un
totai de 72 000,00 USD que fueron transferidos a favor del contratista en la cuenta de
ahorros del Banco Pichincha 3078983400, sin que se descuente el valor de
1 610,39 USD, correspondiente a muitas por 29 dias de mora en el plazo contractual.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital General San Francisco

1. Dispondra y supervisard que en los procesos de contratacion, tos Responsables de
la elaboracion, revision y autorizacién de los informes técnicos de justificacion de
necesidades, los Responsabies de solicitar el inicic de los procesos de contratacion
y €l Responsable de la Unidad de Adquisiciones verifiquen que las cantidades y
especificaciones técnicas de los dispositivos médicos guarden relacion con las
aprobadas por el Director del Seguro General de Saiud Individual y Familiar y/o por
los servidores autorizados por las maximas autoridades del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, para que no exista sobreabastecimiento y garantizar la calidad y

seguridad de los dispositivos médicos.

2. Dispondra y supervisara en los procesos de contratacidn, que los Responsables de
la elaboracién, revisién y aprobacion de los estudios de mercado definan el
presupuesto referencial e incluyan su fecha de elaboracion, a fin que se disponga de
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un valor referencial que permita la comparacién de las proformas recibidas y
precautelar fos recursos del hospital a través de la seleccién del mejor costo.

3. Dispondra y supervisara que en los procesos de contratacién, los Responsables de
la elaboracién, revision y aprobaciéon de las especificaciones técnicas y pliegos,
verifiguen e incluyan los requisitos técnicos y sanitarios de presentacion obligatoria
para los dispositivos médicos y proveedores, a fin de garantizar el origen, la calidad
y seguridad de los dispositivos médicos.

4. Dispondra y verificard que en los procesos de contratacion, los responsables del
control previo al registro del devengado y pago verifiquen que las autorizaciones de
prérroga en la entrega de dispositivos médicos sean otorgadas conforme lo
establecido en el contrato a fin de precautelar los recursos de la institucion.

Adjudicacién de proceso de contratacion EM-HGSF-006-20 para adquisicion de
mascarillas N95 a proveedor intermediario que no conté con Registro Sanitario e
incumpiié el plazo de entrega

La Director Administrativo del Hospital General San Francisco y el contratista LIXA
SOLUCIONES con RUC 1309018644001 suscribieron el Contrato 211141101-030-2020
el 5 de mayo de 2020, cuyo objeto contractual fue “ADQUISICION DE DISPOSITIVOS
MEDICOS POR EMERGENCIA COVID 19 - MASCARILLAS N 95 PARA EL HOSPITAL
GENERAL SAN FRANCISCQO’, con base en el cual se adquirieron 18.096 unidades, por
el monto de 133 910,40 USD, sin incluir IVA; con plazo de ejecucién de 10 dias a partir
de la firma del contrato; y, la forma de pago del 70% en calidad de anticipo y 30% contra
entrega del bien, presentandose las siguientes observaciones:

- Bequerimiento y recepcion de proformas

La Asistente Administrativo y el Oficinista, Gestores de Insumos Médicos, el 15 y 21
de abril de 2020, a través del correo electrénico iessinsumoshsfq@gmail.com,
solicitaron proformas a 236 y 234 direcciones electronicas, en su orden, para un total
de 30 y 25 items, respectivaments, entre los cuales consté 18.096 unidades de
mascarillas N95; sin que se evidencie el criterio técnico aplicado para la seleccién de
los proveedores, toda vez que se verificd que dnicamente se recibieron 2 cotizaciones
de este dispositivo médico en respuesta a los citados correos electronicos; tampoco
definieron los plazos de entrega de las cotizaciones y de los dispositivos médicos;
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hecho que no fue observado por la Enfermera - Responsable del Area de Insumos
Medicos y Equipamiento, responsable de supervisar las actividades para la obtencion
de proformas, por parte de los Gestores de Insumos Médicos.

No obstante, del listado de proveedores a quienes se les solicité las cotizaciones a
través de correos electrénicos, se evidencid que de siete oferentes que participaron
en este proceso, solo dos constaron dentro de las invitaciones, estos fueron:
ANIMEDIAL CORPORATION ClA. LTDA., y CLOSTERPHARMA S.A., sin encontrar
evidencia de la forma y el medio por el cual los otros cinco proveedores conocieron
de la necesidad del nosocomio; asi como tampoco se encontré en el expediente del
proceso, evidencia del medio de recepcion de las cotizaciones; al respecto, la
Enfermera Responsable del Area de Insumos Meédicos y Equipamiento con
memorando IESS-HG-SF-ENF-2020-0493- M de 14 de julio de 2020, remitié los
respaldos de la entrega de las cotizaciones al correo iessinsumoshsfq@gmail.com
de VESPAR, ADE!, IMCO IMPORTADORA COMERCIAL,; y, del proveedor con RUC
1707708739001, mientras que de LIXA SOLUCIONES con RUC 1309018644001,
manifesté que la cotizacién la recibié de forma fisica sin recordar la fecha ni la

persona que le entregd, como se indica a continuacion:

Valar 1otml Provesdor
Facha de Numaro de Tus Invitade | Madia de recepcidn de In

No, RUC THarantes e min WA -
armnision proformao UsD an correcs colzacian
slactronices
ANIMED AL GO S04 A0
1 17QZXIS3IT4Z001 CORPCRATION 2O20-04-15 2O20-000222 =11 a8 hau rmaenslo i gmail_com
Sl LT OA, B85 100,00
T P
H 17BR2IASTTOON GLOE %F.A HARMA POLG-04-21 =) ] 480 .00 ol 109 N oo h aly @ gonsl. cofm
MO
IMPORTADOHA
3 V7207 ESBI2007 COMERGIAL 2029-04-22 W01 -0952 B3 422,66 NO assinsumoshsiq @ gmael.com
Parsana Maturad
[ N —
H040 75 460,532 NO 14+ aairsusmos halg & grrva . com
ey ALEI .. ] .
4 1 IDA3AET 20001 Fraraora Matulal 2020-04-22
s0az o6 A6S 32 1] IB-4naUmas b @ grs . eom
5 171506801 3001 VESPAR 2020-04-22 151000 7 BEO,00 [[=] [ ' il
Porsono hatusal B -] .o isastnaurncahelfo @& grmail com
- r
Rocikdo fimeamsanta ger ta
- 3= .
5 | 1309018mdang | DA STLULIONE 2OEO-04-15 5750 153 s1040 N Ernfanmara . Aaspensabla dal

Aroa do Insumas Medicas p
Equiparmenta

Pargong kotural

FERSON A&

NATLIFAL 2020-04-22 1o t02 Bo0,00 NG iexninzumoahsfg o gmail cam

7 1707707300

Situacién que no fue objetada por los miembros de la “Comisién de Calificacion para
fa recepcion para la seleccion de la o las cotizaciones recibidas por esta casa de
salud en los procesos efectuados dentro del marco de la emergencia COVID-2019",
que fueron delegados con memorando [ESS-HG-SF-DA-2020-003-M-FDQ de 13 de
abril de 2020 por la Director Administrativo del Hospital General San Francisco, quien
ta misma fecha les dispusc con memorando IESS-HG-SF-DA-2020-0869-M la
responsabilidad crear y administrar una direccion de correo electrénico institucional
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exclusiva para la recepcion de cotizaciones para las adquisiciones de bienes y
servicios por situacién de emergencia.

Lo comentado se presentd por cuanto la Asistente Administrativo y el Oficinista,
Gestores de la Unidad de Insumos Médicos, que actuaron en el periodo comprendido
entre el 16 de marzo y 30 de junio de 2020, previo a solicitar las proformas a través
del correo electrénico iessinsumoshsfq@gmail.com para la adquisicidn de las
mascarillas N95; no identificarcn los posibles oferentes, ni definieron los plazos de
entrega de las cotizaciones ni de los dispositivos médicos; y, la Enfermera -
Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento no supervisé que los
Gestores de la Unidad Médica identifiquen previamente los posibles oferentes y
exijan los citados requisitos, previo a solicitar las proformas a través de los correos
electrénicos; la Enfermera - Responsable de Enfermeria de Hospitalizacion
Quirdrgica, el Asistente Administrativo y el Médico Ocupacional - Responsable de la
Unidad de Seguridad Salud y Ambiente, miembros de la “Comision de Calificacion
para la recepcion para la seleccion de la o las cotizaciones recibidas por esta casa
de salud en los procesos efectuados dentro del marco de la emergencia COVID-
2019, que actuaron en el periodo comprendido entre el 13 de abril y el 30 de junio
de 2020; no crearon ni administraron una direccién de correo electrénico exclusiva
para la recepcion de cotizaciones para la adquisicion de bienes y servicios en
situaciones de emergencia, conforme lo dispuesto por la Director Administrativo del
Hospital General San Francisco en el memorando |IESS-HG-SF-DA-2020-0869-M de
13 de abril de 2020; lo que ocasiond que no se garantice la participacion de
proveedores que oferten el dispositivo médico requerido, la legalidad de los
proveedores, la veracidad de la informacion entregada en sus cotizaciones y
demuestre si la entidad realizd la contratacion considerando las mejores ofertas del

mercado.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en las letras b}, €), g) y h) del articulo
22 .- Deberes de las 0 los servidores publicos de la LOSEP; articulo 4.- Principios.-
Transparencia de la LOSNCP, por cuanto la solicitud de invitaciones se realizé de
manera parcial y discrecional; Principios.- Transparencia de la Seccidn Il Practicas
anticompetitivas del Manual de Buenas Préacticas en la Contratacién Pdblica para el
Desarrollo del Ecuaglor.
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Ademas, la Asistente Administrativo y el Oficinista, Gestores de la Unidad de Insumos
Médicos inobservaron las letras a y b, Estudio de mercado del memorando IESS-HG-
SF-DTH-2019-1001-M de 24 de julio de 2019, que sefiald:

“..a. ldentificacion de posibles oferentes del bien....- b. Convocaforia a
posibles oferentes del bien objeto de la contratacion, a fravés de medios
oficiales (correo electronico institucional) (...)".

La Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento inobservo
la Norma de Control Interng 401-03 Supervision.

Los miembros de la “Comisién de Calificacion para la recepcion para ia seleccion de
la 0 las cotizaciones recibidas por esta casa de salud en los procesos efectuados
dentro del marco de la emergencia COVID-2019”, inobservaron la Norma de Control
Interno 401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones; y, lo
dispuesto en el memorando IESS-HG-SF-DA-2020-0869-M de 13 de abril de 2020,

que senald:

“..Creacién de una direccion de correo electronico exclusiva para la
recepcion de cofizaciones para la adquisicion de bienes y servicios por
situacion de emergencia, mismo que serd administrado y ufilizado por los
miembros de la comision creada para el efecto (...)".

Estudio de mercado, especificaciones técnicas, calificacién  cotizaciones,
recomendacion proveedor e inicio del proceso

Basandose en las siete cotizaciones recibidas por el hospital, la Asistente
Administrativo - Gestor de Insumos Médicos, la Enfermera - Responsable del Area
de Insumos Meédicos y Equipamiento, quien suscribié como Lider de Insumos
Médicos, y, el Director Técnico del Area Critica, elaboraron, revisaron y aprobaron el
“..Estudio de Mercado para la definicion del presupuesto referencial (...)" que no
contuvo fecha, ni definid un presupuesto referencial, conforme lo establece el articulo
23 de la LOSNCP y 69 de su Reglamento.

Ademas los citados servidores, elaboraron, revisaron y aprobaron, respectivamente,
las Especificaciones Técnicas DM-ET-2020-021 de 22 de abril de 2020; en las cuales
no se fijé el presupuesto referencial y en su lugar en el nimero 9, se senalé que el
mismo seria establecido a base del informe de la Comisidn de Calificacién a través
del cual se recomiende el proveedor o proveedores a ser invitados; asi también en el
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opcional, no obstante de tratarse de mascarillas para afrontar la epidemia; tampoco
incluyeron la presentacion de requisitos técnicos y sanitarios de entrega obligatoria
para los procesos de contratacion publica y recepcion de los dispositivos adquiridos,
tales como: el Permiso de Funcionamiento vigente, Certificado de Cumplimiento de
Buenas Practicas de manufacturas (CBPM), Certificado de Analisis de Control de
Calidad de cada lote emitido por el fabricante conforme lo establece los articulos 3 y
4 de la Resolucién ARCSA-DE-026-2016-YMIH de 12 de diciembre de 2016; la
circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 febrero de 2020; y, el Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS,
oficializado por la Directora General, con memorando IESS-DSGSIF-2016-3515-M
de 11 de octubre de 2016, que en su nimero 4.4.1 Recepcion Técnica, establecieron:

“..ARCSA-DE-026-2016-YMIH.. . Regisfro Sanitario.- es la certificacion
otorgada por la Autoridad Sanitaria Nacional, a través del ARCSA, para Ia
fabricacion, ensambiafe, importacién, distribucion y comercializacion de los
dispositivos médicos de uso humano....- Art 4.- Los dispositivos médicos de
use humano, para su fabricacidn, importacion, dispensacion,
comercializacion y expendio deberdn contar con €l respectivo Registro
Sanitario otorgado por la ARCSA, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente norma técnica sanitaria... SERCOP-SERCOP-
2020-0004-C -...cualquiera de las entidades coniratantes que realicen las
aludidas adquisiciones, deberdn solicitar al proveedor de manera obligatoria
los requisitos técnico-sanitarios para los procesos de contratacion ptiblica,
es decir, el Permiso de Funcionamiento vigente y los respectivos certificados
de Buenas Précticas de Manufactura, Almacenamiento y Distribucion
[BPM/BPD]... Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministros
de Dispositivos Médicos en el IESS...Para el caso de los dispositivos
médicos adquiridos, los documentos necesarios para la recepcion de
dispositivos médicos son los siguientes..- a} Copia del Certificado de
Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria del dispositivo médico
segun corresponda.- b} Copia del Certificado de andlisis de control de
calidad de cada lote de los dispositivos médicos entregados, emitido por el
fabricante.- ¢} Certificado de Cumplimiento de Buenas Prdcticas de
Manufactura (CBPM} (...)".

Los miembros de la “Comisidn de Calificacion para la recepcion para la seleccion de
la o las cotizaciones recibidas por esta casa de salud en los procesos efectuados
dentro del marco de la emergencia COVID-2019°, analizaron las cotizaciones con
base en el mejor costo, disponibilidad del producto, verificacién de RUC y RUP, como

s& muestra a continuacion:
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No obstante de ofertar ef precio mds alto, el proveedor con RUC 1309018644001
LEXA SOLUCIONES, conforme se observa en el cuadro precedente, fue el unico que
completé los requisitos solicitados por el hospital, consecuentemente los miembros
de la comisién de calificacién emitieron el Informe Técnice CCE-007-2020 de 23 de
abril de 2020, cen el cual recomendaron al mencionado proveedor para ser invitado

a participar con su oferta.

Sin objetar las observaciones presentadas tanto en el estudio de mercado, como en
las especificaciones técnicas, el Director Médico del HGSF, con memorando IESS-
HG-SF-DM-2020-0698-M de 29 de abril de 2020, solicité a fa Director Administrativo
del Hospital General San Francisco, el inicio del proceso de adquisicién; quien con
memorando IESS-HG-SF-DA-2020-1039-M de 30 de abril de 2020, autorizd el gasto
y dispuso al Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisicicnes validar la
documentacion habilitante; sin embargo, no se encontrd evidencia documental del
cumplimiento a lo dispuesto y que haya advertido a la Director Administrativo del
Hospital General San Francisco sobre las novedades presentadas.

Lo comentado se presentd por cuanto la Asistente Administrativo - Gestor de la
Unidad de Insumos Médicos, la Enfermera - Responsable del Area de Insumos
Médicos y Equipamiento; v, el Director Técnico del Hospital General San Francisco,
encargado, que suscribic como Qirector Técnico de Areas Criticas, que actuaron en
el periodo del 16 de marzo y 30 de junio de 2020, elabord, revisé y aprobd, en su
orden, el “...Estudiq de Mercado para la definicion def presupuesto referencial (...)",
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sin fecha de elaboracién, que no fij6 el presupuesto referido; y, las Especificaciones
Técnicas DM-ET-2020-021 de 22 de abril de 2020 sin incluir, ni exigir la presentacion
de los requisitos técnicos y sanitarios; el Director Médico del Hospital General - San
Francisco de Quito, que actud en el periodo comprendido entre el 16 de marzo y 30
de junio de 2020, sin objetar las observaciones presentadas en el estudio de mercado
y las especificaciones técnicas, solicité a la Director Administrativo del Hospital
General San Francisco el inicio del proceso de adquisicion; y, e! Planificador -
Responsable de la Unidad de Adquisiciones que actud en el periodo comprendido
entre el 16 de marzo y 30 de junio de 2020, no validé la documentacion habilitante ni
advirtié las novedades presentadas a la Director Administrativo del Hospital General
San Francisco; lo que ocasiond que no se disponga de un valor referencial que
permita la comparacion y seleccion del mejor costo y oferta; que los proveedores
presenten sus cotizaciones sin 10s requisitos obligatorios que aseguren la calidad y
origen de los bienes a ser adquiridos; se invite a un proveedor que no garantizé que
los dispositivos médicos cumplieron con {os requisitos exigidos por la normativa legal
vigente; y, la existencia de un stock necesario para cumplir con el objeto contractual.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en las letras b), e), g) y h) del articulo
22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; el articulo 23 Estudios de
la { OSNCP y 69 de su Reglamento; el nimero 1, 3, 5 y 7 del articulo 108 Elaboracién
de las especificaciones técnicas y articulo 361.2.- Contrataciones en situacion de
emergencia de la Resolucion Externa RE-SERCOP 2016-0000072 y sus
actualizaciones; el articulo 137 del Registro Sanitario de la Ley Organica de Salud;
la circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 febrero de 2020; los articulos 3 y 4
de la Resolucion ARCSA-DE-026-2016-YMIH de 12 de diciembre de 2016; e,
inobservaron el nimero 4.4.1. Recepcién Técnica del Manual de Procedimientos
para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social oficializado por la Directora General de! |ESS, con memorando
IESS-DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016; el articulo 7. Estudios de la
Resolucién IESS-DG-AL-2020-032-RFDQ de 17 de marzo de 2020, que dispuso:

“..Las especificaciones técnicas...los criterios de evaluacion, y todos los
estudios y actos establecidos en el artfculo 23 de la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, en fo que fuere aplicable, son de
exclusiva responsabilidad de las dependencias delegadas (...})".

Elaboracion de pliegos y calificacion de oferta
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La Asistente Administrativo en cumplimiento de las funciones dispuestas en el
memerando IESS-HG-SF-A-2018-0410-M de 14 de agosto de 2018, elabord, el
Planificador Responsable de la Unidad de Adquisiciones reviso; vy, la servidora que
se desempend como Director Administrativo del Hospital General San Francisco
suscribid, el 30 de abril de 2020, los pliegos del proceso EM-HGSF-006-20, que en
la Seccion V, Obligaciones de las Partes, nimero 5.2 Obligaciones del Contratista,
incluyé como requisito opcional “Presentar Registro Sanitario del producto (Vigente)
o documento que certifique el cumplimiento técnico o certificado internacional™ sin
embargo, no verificaron ni objetaron que la presentacién del Registro Sanitario sea
de cumplimiento obligatorio; y, tampoco consideraron los requisitos técnicos y
sanitarios necesarios para garantizar la calidad y seguridad de las mascarillas N95,
conforme lo estabiecen las condiciones técnicas y sanitarias, exigidas en la Ley
Orgénica de Salud y su Reglamento, Resoluciones IESS-DG-AL-2020-032-RFDQ de
17 de marzo de 2020 y SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de febrero de 2020.

Sin considerar las novedades en los pliegos, la Director Administrativo del Hospital
General 8an Francisco mediante la Resolucion HGSF-047-20 de 30 de abril de 2020,
elaborada por la Asistente Administrativo y revisada por el Planificador - Responsable
de fa Unidad de Adquisiciones, aprobd los pliegos, autorizé el inicio del proceso,
designdé a la Enfermera - Enfermera de Epidemiologia como Delegada Técnica
responsable de la etapa precontractual EM-HGSF-006-20; vy, dispuso al
Departamento de Adquisiciones, remita la invitacién al proveedor.

El Responsable del Departamento de Adquisiciones mediante memorando IESS-HG-
SF-A-2020-0231-M de 30 de abril de 2020, notifico a la Enfermera - Enfermera de
Epidemiologia la designacion como Delegada Técnica responsable de la etapa
precontractual EM-HGSF-006-20; ¥, mediante correo electrénico
(procesoserhgsf@iess.gob.ec), de 30 de abril de 2020 a las 15:20, el hospital invité
a participar en el proceso de emergencia al proveedor seleccionado con RUC
1309018644001, quien en la misma fecha entregd la oferta fisica a las 16:45, que
incluyé una fotocopia simple del certificado de autorizacién para comercializacion y
distribucién emitido por 3M Ecuador C.A, a favor del proveedor; asl como, la ficha

técnica de las mascarillas N85 marca 3M modelo 8210.

La Enfermera - Enfermera de Epidemiologia - Delegada Técnica responsable de la
etapa precontractual EM-HGSF-006-20 con informe de 30 de abril de 2020,
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recomendod a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco adjudicar
al oferente con RUC 13090186440001; sin verificar ni objetar que el proveedor segun
informacion del portal del SOCE, no registré el cddigo CPC 35290 correspondiente a
OTROS PRODUCTOS O ARTICULOS FARMACEUTICOS PARA USOS MEDICOS
0 QUIRURGICOS.

Tampoco objeté que el cerlificado de autorizacion para comercializacién y
distribucién emitido por la Compania 3M y la carta de garantia fueron fotocopias
simples, sin fecha; y, que la firma del proveedor en la carta de garantia mediante la
cual se comprometié a responder por el dispositivo médico durante un afio, difirié de
los demas documentos suscritos y presentados en la oferta.

Al respecto, el Representante Legal LIXA SOLUCIONES con oficio
LIXA.SCLUCIONES-2020-1613-CF de 3 de julio del 2020, remitié copias de la carta
de garantia del bien y del certificado de autorizacién para comercializacion y
distribucién, emitido por una persona natural con RUC 0950381418001
(PROVISION) de mascarillas N95 18-70 3M, que no correspondié al modelo ofertado,
documentos que no constaron en el expediente del proceso; y, ademas sefialé que
el certificado emitido por 3M Ecuador C.A., no fue proporcionado por su
representado; sobre lo mencionado, la Delegada Técnica que califico la oferta, en
comunicacion de 23 de julio de 2020, informé:

“..manifiesto, que el documento es parte del proceso, como obra del
original que reposa en el Departamento respectivo del Hospital San
Francisco IESS {...)".

Mientras que el Gerente General de la Compafifa 3M Ecuador C.A. con comunicacior
de 18 de agosto de 2020, informé que el contratista LIXA SOLUCIONES y la persona
natural con RUC 0950381418001 (PROVISION), que emiti6 el certificado a favor del
referido proveedor, no son distribuidores autorizados de la marca 3M, sefialando:

“..la comparifa 3M ECUADOR C.A. ni sus empleados autorizados para el
efecto, ha emifido el referido certificado de autorizacidon para
comercializacion y/o distribucion de insumos de la marca 3M en favor del
sefior...con RUC 1309018644001, quien, ademds, no es distribuidor
autorizado de la marca...la sefiora...con RUC 0950381418001 no es y no
ha sido importadora directa del dispositivo - Mascarilla N95 -1870 de la
marca 3M (...)".

Lo mencionado, evidencio que el contratista no fue un distribuidor autorizado de la
Compafiia 3My que la invitacion se realizé a un proveedor intermediario que no conto
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con el respaldo del titular del Registro Sanitario de las mascarillas N95 para el
cumplimiento de la Carta de Garantia, situaciones que no fueron observadas por
quien recomendo la adjudicacién del mencionado proveedor.

No obstante, a base del informe de recomendacion de la Delegada Técnica de la
Etapa Precontractual y sin observar las novedades antes comentadas, la Director
Administrativo del Hospital General San Francisco con Resolucion HGSF-049-20 de
30 de abril de 2020, adjudico el proceso EM-HGSF-006-2020, al proveedor de RUC
1309018644001; dispuso a la Unidad de Adquisiciones la notificacién al proveedor;
designé al Director Técnico de Medicina Critica - HGSF, encargado, como
Administrador de Contrato; conformé la comisidn de recepcion; y, dispuso al area de

Asesoria Juridica la elaboracién del contrato.

Hecho que acontecié por cuanto la Asistente Administrativo; el Planificador -
Responsable de la Unidad de Adquisiciones; y, la Director Administrativo del Hospital
General San Francisco, que actuaron en el periodo comprendido entre el 16 de marzo
y el 30 de junio de 2020, elabord, revisé; suscribié y aprobd, en su orden, los pliegos
mediante la Resolucion HGSF-047-20 el 30 de abril de 2020, sin que estos incluyan
la presentacion del Registro Sanitario de forma obligatoria y el cumplimiento de los
requisitos técnicos y sanitarios; 1o que ocasiond que se adjudique a un proveedor
intermediario, que no conté con el respaldo del titular del Registro Sanitario para el

cumplimiento de la garantia técnica de las mascarillas N95.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en las letras b), e), g) y h) del
articulo: 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; 31.- Divulgacicn,
Inscripcidn, Aclaraciones y Modificaciones de los Pliegos de la LOSNCP; 20.- Pliegos
del Reglamento a la LOSNCP; la Circular SERCOP-SERCOP-2020-0004-C de 7 de
febrero de 2020; los articulos 3 y 4 de la Resolucién ARCSA-DE-026-2016-YMIH de
12 de diciembre de 2016; e, inobservaron, el nimero 4.4.1. Recepcion Técnica del
Manual de Procedimientos para la Gestién de Suministros de Dispositivos Médicos
en el Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social oficializado por la Directora General
del IESS, con memorando IESS-DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016.

Ademas, e! Planificador - Responsable de la Unidad de Adquisiciones inobservd la
Norma de Control Interno 401-03 Supervision y la letra e) de ia Delegacién de
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Responsabilidades y Funciones del memorando IESS-HG-SF-DA-2020-012-M
(FDQ} el 6 de noviembre de 2019, que sehalé:

“...e) Dirigir la elaboracion de piiegos y resoluciones de los procesos de
contratacion publica, para aprobacion y suscripcion de la maxima autoridad

(.)"

La Asistente Administrativo incumplié los nimeros 2, 3 y 4 de las Responsabilidades
y Funciones como servidora del area de Adquisiciones, del memorando IESS-HG-
SF-A-2018-0410-M de 14 de agosto de 2018, que sefalaron:

“..2. Revisary analizar que el expediente de contratacion, se encuentre de
acuerdo al tipo de procedimiento de conformidad a la Normativa Legal
Vigente, previa la elaboracion del pliego y la Resolucion de Inicio y
aprobacion de pliego...3. Elaborar pliegos...4. Revisar y analizar todos los
documentos que contenga el expediente asignado, mismos que deberdn
guardar relacién entre si en cada una de las condiciones establecidas (...)"

La Enfermera - Enfermera de Epidemiologia - Delegada Técnica responsable de la
etapa precontractual EM-HGSF-006-20 que actué en el periodo comprendido entre
el 30 de abril y el 30 de junio de 2020, sin verificar que el proveedor no disponia el
cédigo CPC 35290 solicitado por el hospital; sin validar la autenticidad de los
documentos, por cuanto el proveedor presentd fotocopias del cerificado de
autorizacioén para comercializacién y distribucién de 3M Ecuador C.A., que no fue
confirmado su legitimidad por el gerente general de esta compafiia; mientras que la
firma de la carta de garantia, difirié con los demas documentos presentados en la
oferta, recomendé a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco
adjudicar al oferente con RUC 13020186440001 mediante informe de 30 de abril de
2020; lo que ocasiond que se adjudique y suscriba un contrato con un proveedor
intermediario que no contd con la garantia del titular del Registro Sanitario en caso
de daios o caducidad del dispositive médico; y, tampoco garantizé la capacidad de

cumplir con el objeto de contratacién.,

La citada servidora incumplié lo dispuesto en las letras b), e), g} y h) del articulo 22.-
Deberes de las o los servidores plblicos de la LOSEP; la Disposicion General
Segunda.- Prohibiciones de la LOSNCP; e, inobservé las Responsabilidades como
delegada responsable de la fase precontractual del memorando |[ESS-HG-SF-A-
2020-0231-M de 30 de abril de 2020, que sefiald:
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“...Realizar la evaluacion de la oferta con criterios de igualdad, trato justo,
transparencia, y conforme al curnpliriento de los requerimientos constates en
los términos de referencia y plegos, anexos a la presente comunicacion {...)".

Suscripcién contrato, entrega de anticipo v recepcidn

La Director Administrativo del Hospital General San Francisco y el proveedor con
RUC 1308018644001, el 5 de mayo de 2020, suscribieron el Contrato 211141101-
030-2020 por 133 910,40 USD, sin incluir IVA; forma de pago 70% en calidad de
anticipo y el 30% restante contra entrega del bien, con un plazo de entrega de las
18.096 mascarillas N95 en 10 dias a partir de la firma del contrato, es decir, el 15 de
mayo del 2020.

La Contador 2 del Hospital General - San Francisco - Responsable del Area de
Contabilidad con CUR contable 93842037 de 7 de mayo de 2020, realizé ef pago del
70% del anticipo por 93 737,28 USD, que de acuerdo al Informe de Ruta Critica, fue
acreditado por &l Ministerio de Finanzas, a favor del proveedor, el 8 de mayo de 2020,
a la cuenta de ahorros 1043248640 del Banco del Pacifico.

Transcurrido el plazo de 10 dias para la entrega del producto, el contratista, con
comunicacion de 15 de mayo de 2020, no obstante que en su propuesta sefald
cumplir con la disponibilidad del producto, solicité al Director Técnico de Medicina
Critica - Administrador de Contrato 211141101-030-2020 una prérroga de 10 dias
adicionales, sefialando motivos de fuerza mayor o caso fortuito; servidor que sin
verificar que el requerimiento no contuvo documentacion que justifique lo sefalado,
solicité a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco con
memorando IESS-HG-SF-DTAC-2020-0441-M de 15 de mayo de 2020, se amplie el

plazo de 10 dias para la entrega.

La solicitud de prérroga del contratista fue negada por la Director Administrativo del
Hospital General San Francisco, con sumilla inserta en el memorando IESS-HG-SF-
AJ-2020-001-M-FDQ de 18 de mayo de 2020; documento con el cual la Responsable
del Departamento Juridico, le recomendd la negativa de prdrroga por falta de
motivacion y justificacion en el requerimiento; sin embargo, el contratista mediante
comunicacién de 20 de mayo de 2020, solicité nuevamente al Administrador de
Contrato 211141101-030-2020 prdrroga de 20 dias para concluir la importacidn;

Do ebuTy oy T |;{;‘;§‘-\
L,
\

h

.



contradiciendo la informacién presentada en su cotizacién y oferta, que senalé 10
dias de entrega, tiempo por el cual fue seleccionado y adjudicado.

El Administrador de Contrato 211141101-030-2020 con memorando |IESS-HG-SF-
DTAC-2020-0497-M de 29 de mayo de 2020, luego de 12 dias de haber sido negada
la prérroga y no de manera inmediata, solicité a la Director Administrativo del Hospital
General San Francisco, se inicie el tramite de terminacién del contrato por
incumplimiento en la entrega de las mascarillas N95; servidora que con memorando
IESS-HG-SF-DA-2020-1438-M de 4 de junio de 2020, solicité al Administrador de
Contrato 211141101-030-2020 sl Informe Técnico ¥y Econémico para proceder con el
inicio de terminacién unilateral de contrato y elevar la notificacién correspondiente al
contratista; y, con memorando |IESS-HG-SF-DA-2020-1489-M de 9 de junio de 2020,
insistié al Administrador de Contrato 211141101-030-2020, la entrega del mismo; v,
al Jefe del Departamento Financiero remitir toda la informacién necesaria al
Administrador para que elabore dicho informe.

Pese a lo dispussto por {a Director Administrativo del Hospital General San Francisco
en el memorando IESS-HG-SF-DA-2020-1438-M de 4 de junio de 2020, el
Administrador de Contrato 211141101-030-2020 con memorando |ESS-HG-SF-
DTAC-2020-0524-M de 5 de junio de 2020, sclicité al Lider de Bodega Central -
HGSF la recepcién de mascarillas N25 del proveedor LIXA SOLUCIONES, porlo que
el mismo dia, el Administrador de Contrato 211141101-030-2020, la Enfermera -
Enfermera - Delegada Técnica para la recepcion EM-HGSF-006-20 y el contratista
suscribieron el Acta entrega recepcidn 350-2020 por 1.037 mascarillas N85 marca
3M Healt {sic) Care por 7 673,80 USD con nimero de lote 081730, Registro Sanitario
961-DME-0415 del titular 3M Ecuador C.A., y que fueron registradas en el sistema
MIS-AS400 con ingreso 5850 de 8 de junio de 2020; mascarillas que conforme lo
indicado en el acta de entrega recepcién, al cumplir con las especificaciones técnicas
requeridas, fueron recibidas a conformidad; sin considerar que la cldusula octava del
el contrato no facultaba entregas parciales si estas superaban el plazo de entrega
establecido, existiendo un saldo de 17.059 mascarilas por e monto de
126 236,60 USD que no fue entregado; ademds, es necesario indicar que el monto
del anticipo fue devuelto a la entidad por el contratista posterior a |la fecha de corte

del examen especial, conforme se describe en el hecho subsecuente del informe.
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El Jefe de Departamento Financiero con memorando IESS-HG-SF-DF-2020-0495-M,
de 18 de junio de 2020, conforme a lo dispuesto por la Director Administrativo del
Hospital General San Francisco, remitiéo al Administrador de Contrato 211141101-
030-2020 la liquidacion econdmica al 5 de junio de 2020, que incluyd el valor de
7 673,80 USD por la entrega de 1.037 unidades y el calculo de multas de 21 dias de
retraso por 2 812,21 USD.

El Administrador de Contrato 211141101-030-2020 con memorando IESS-HG-SF-
DTAC-2020-0582-M de 24 de junio de 2020, remitid a la Director Administrativo del
Hospital General San Francisco los informes técnico y econdmico del Contrato
211141101-030-2020 de 23 de junio de 2020, en el que determind multas por 38 dias
por incumplimiento en el plazo de entrega, por 4 958,14 USD; v, solicité se inicien las
gestiones correspondientes para la terminacion unilateral del contrato; sin embargo,
no se encontré evidencia de lo actuado por la Director Administrativo del Hospital
General San Francisco; por lo que, el valor de las multas generadas al 30 de junio de
2020, fecha de corte del presente examen de auditoria, ascendid a 5 841,80 USD,

como se indica a continuacion:;

Fechas Calculo Cailculo
Base de
Valor . . céiculo de Multas
Ndmero entregado Fecha Fecha de | Diferencia multas
Acta Cantidad (a) Desde Recepcidn | de dias (@) (f=e*1/1000*d)
(b) (c) (d=c-b)
uso usD uspo
2020-05-15 | 2020-06-05 21 133 810,40 281212
350-2020 1.037 04
2020-06-05 ’ 7 673,80 | 2020-06-06 | 2020-06-30 126 236,60 * 3 029,68
Totai 1.037 7 673,80 Total dias 45 Total USD 5 841,80

* Valor de contrato menas valor sntregado

Con memorando IESS-AI-2020-0687-ME de 15 de septiembre de 2020, se solicitd a
la Director Administrativo del Hospital General San Francisco informar las gestiones
realizadas para la terminacién unilateral del contrato y remitir el CUR de pago por la
entrega de 1.037 mascarillas N95 por 7 673,80 USD, conforme al Acta entrega
recepcion 350-2020 de 5 de junio de 2020, sin obtener respuesta, por lo que el equipo
auditor no obtuvo evidencia documental que evidencie que dicho pago se concretd

hasta la fecha de la conferencia final de resultados.

Situacién que acontecio por cuanto el Director Técnico del Hospital San Francisco,
encargado - Administrador de Contrato 211141101-030-2020 que actio en el periodo
comprendido entre el 6 de mayo y 30 de junio de 2020, no considero que el plazo de
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entrega de las mascarillas vencié el mismo dia de la solicitud de prorroga presentada
por el proveedor; que la prérroga no contuvo la documentaciéon de respaldo que
justifique fos motivos de fuerza mayor o caso foriuito; sin embargo, solicitd a la
Director Administrativo del Hospital General San Francisco, amplie el plazo para la
entrega de las mascarillas N95; no solicité el tramite para la terminacién del contrato,
ni entregé de forma inmediata el Informe Técnico y Econdmico, tampoco solicitd se
declare al proveedor LIXA SOLUCIONES con RUC 1309018644001 como contratista
incumplido no obstante que este contratista, no cumplié con {a entrega de 18.096
mascarillas N95 en el plazo de 10 dias, a partir de la firma del contrato 211141101-
030-2020 y efectio una entrega parcial de 1.037 unidades el 5 de junio de 2020; y,
que tampoco proporciond documentacion, verds, necesaria y suficiente previo al
proceso de adjudicacion; lo que ocasiond que no se disponga del dispositivo médico
para el uso del personal en la atencion a los pacientes COVID-19, no obstante que
correspondié a un proceso de emergencia; no se inicie con el proceso de terminacion
unilateral del contrato; no se calcule y cobre las muitas al contratista por
5841,80.USD, al 30 de junio de 2020, fecha de corte del presente examen de
auditorfa; y, no se lo declare al proveedor con RUC 1309018644001 como
incumplido.

El Director Técnico del Hospital San Francisco, encargado - Administrador de
Contrato 211141101-030-2020 incumplié lo dispuesto en las letras b), ), g) y h) del
articuio 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; e, inobservé las
Clausulas Cuarta, Octava, Novena, Décima Primera y Décima Octava, del Contrato,

que sehalaron:

“...Cldusula Cuarta.- El objeto de esta contratacion es la “ADQUISICION
DE DISPOSITIVOS MEDICOS POR EMERGENCIA COVID 19-
MASCARILLAS N95 PARA EL HOSPITAL GENERAL SAN FRANCISCO”...
Octava.- PLAZO..- 8.01 Los insumos se entregardn en un plazo de 10 dias,
a partir de la firma del contrato. Se aceptardn entregas parciales de acuerdo
a la necesidad institucional, sin gue supere el plazo de enirega
establecido...Clausula Novena.- PRORROGAS DE PLAZO: ...9.01...a)
Cuando la CONTRATISTA asl lo solicitare, por escrito, fustificando los
fundamentos de la solicitud, dentro del plazo de cuarenta y ocho horas
siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este se haya
producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como lal por
el administrador del contrato... Cldusula Décima Primera.- MULTAS:
11.01 El contratista conviene en pagar al Hospital General San Francisco en
concepto de multa, la cantidad equivalents al uno (1) por mil por cada dia de
retraso o por incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones que
contrae en virtud de este instrumento de conformidad con el plazo y
cronograma de lrabajo establecido en el presente documento, mismas que
se calculardn sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran
pendientes de ejecularse conforme lo establecido en el contralo..., .-
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Clédusula Décima Octava.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO..-
18.01 La CONTRATANTE designa al Dr. ..., Director Técnico de Medicina
Critica del Hospital General San Francisco, como administrador del contrato
quien debera atenerse a las condiciones generales y particulares de los
pliegos que forman parte del presente contrato. El administrador del contrato
se regira por lo estipulado en el articulo 80 de la LOSNCP en concordancia
con el articulo 121 del Reglamento de la misma Ley; y, velara por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato {...)".

Y, las letras a), b) y c) del memorando IESS-HG-SF-A-2020-0247-M de 6 de mayo

de 2020, que senalé:

*..a) Velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las

Velard por el cabal cumpiimiento de los plazos de entrega de los bienes,
servicios, obras o consultorias contratadas, de conformidad con el
respectivo cronograma determinado para este efecto.- Durante la ejecucion
del contrato, realizard el seguimiento y evaluacion para el cumplimiento de
las cldusulas contractuales...b) Adoptar todas las acciones que sean
necesarias para evitar retrasos injustificados en el cumplimiento del contrato,
al efecto, cumplird lo siguiente..- Notificara al contratista de forma oportuna
respecto al cumplimiento de plazos contractuales conforme el cronograma
de ejecucion determinado para este efecto...En caso que el contratista
solicite una prorroga o suspension de plazo, deberd preparar un informe
motivado en aspectos técnicos y econdmicos a fin de que el delegado de la
médxima autoridad, resuelva sobre la pertinencia o no de conceder la
prorroga o suspension del plazo.- C) 5i evidencia que existe un retraso en
la entrega del objeto de contratacion o incumplimiento de cronogramas,
deberd imponer muitas y sanciones que hubieren lugar, en funcion de los
incumplimientos incurridos y notificar al contratista. 5i el contratista persiste
en los retrasos, debera presentar el informe correspondiente en el que se
determine puntualmente los incumplimientos del contratista, con el objeto
que la maxima autoridad o su delegado disponga la terminacion unilateral
del contrato y ejecucion de las garantias entregadas (...)".

El Contratista con RUC 1309018644001 incumplio las clausulas: Cuarta.- OBJETO
DEL CONTRATO, Octava.- PLAZO, Novena.- PRORROGAS DE PLAZO y Décima
Primera.- MULTAS del Contrato 211141101-030-2020; y, el numero 14 del
Formulario de Oferta de Emergencia de los pliegos, suscrito el 30 de abril de 2020,

que sehalo:

"...14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacion, (...)".

Adicionalmente, el Director Técnico de! Hospital San Francisco, encargado -
Administrador de Contrato 211141101-030-2020; y, la Enfermera - Delegada Técnica
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para la recepcion EM-HGSF-006-20, que actuaron en el periodo comprendido entre
el 6 de mayo y 30 de junio de 2020, sin considerar que la Director Administrativo de!
Hospital General San Francisco con memorando IESS-HG-SF-DA-2020-1438-M de
4 de junio de 2020, solicitd al Administrador de Contrato 211141101-030-2020 los
informes técnicos y econémicos para proceder con el inicio de terminacion unilateral
de contrato y elevar la notificacion correspondiente al contratista, suscribieron el Acta
entrega recepcion 350-2020 con la cual recibisron parcialmente 1.037 mascarillas
N95, por 7 673,80 USD, ocasionando que el hospital reciba, registre y se
responsabilice por dispositivos médicos entregados fuera del plazo contractual, que
no fueron autorizados por la maxima autoridad del hospital y contemplados en el
contrato.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en las letras b), e), g) y h) del articulo
22.- Deberes de las ¢ los servidores publicos de la LOSEP; e, inobservaron ia letra
F} del msmorando IESS-HG-SF-A-2020-0247-M de 6 de mayo de 2020, que sefialé:

“...F) Debera elaborar el (las) acta (s) de entrega recepcion conjuntamente
con el delegado designado para el efecto. Si por negligencia o descuido en
la administracion del contrato no se suscribiere el acta de entrega recepcion
correspondiente, 0 en su defecto, si suscribiere sin haber cumplido los
requisitos 0 condiciones establecidas en el contrato (modeio, sene, marca,
valor, efc.) y en la normativa vigente, estos hechos se sancionardn conforme
lo determinado en el articulo 80 de la LOSNCP. Dichas actas deberdn
contener los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, liquidacion
econdmica y de plazos, constancia de la recepcion y cualquier otra
circunstancia que se estime necesarna (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de |la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron resultados provisionales

conforme se detalla:

Periodo de actuacion
Desde Hasta

Oficio N* Fecha Cargo

Director Técnico dal Hospital General San
0184-0002-ESS-Al- | 5050 16 01 Francisco, encargado

2020 Administrador de Contrato 211141101-030-
2020

2020-03-16 | 2020-06-30

2020-05-06 | 2020-06-30

Enfermera - Responsable de Enfermeria de
Hospitalizacion Quirdrglea - Miembre de la
Comision de Calificacion para la recepcidn
0185-0002-IESS-Al- | 2020-10-01 | para la seleccidn de la 0 las cotizaciones | 2020-04-13 | 2020-06-30
2020-1 recibidas por esta casa de salud en los
procesos efectuados dentro del marco de la
emergencia COVID-2018

01B8-0002-IESS-Al- Enfermara - Enfarmara de Epidemiclogia -
2020-1 2020-10-01 | Delegada Técnica responsable de la etapa | 2020-04-30 | 2020-06-30
precontractual EM-HGSF-006-20

0182-0002-|IESS-Al-
2020-|
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2020-10-01 | Asistente Administretivo 2020-03-16 | 2020-06-30




Periedo de ectuecion

ficio N° Fache Cargo
Oficlo ¢ g Desde Hasta
0180-0002-IESS-Al- Oficinista - Gestor de la Unidad de insumoes ) AR
2020-1 2020-10-01 Médicos 2020-03-16 | 2020-06-30
0191-0002-ESS-Al- Enfermera - Delegada Técnica para la }
2020+ 2020-10-01 [ 1o o ncion EM-HGSF-006-20 2020-05-06 | 2020-06-30
0193-0002-1E85-A)- 1A Planificador - Responsable de la Unidad de e AR
2020-! 2020-10-01 Adquisiciones 2020-03-16 | 2020-06-30
0194-0002-1ESS-Al- e Director Administrativo dei Hospital General A AR,
2020-1 2020-10-01 San Francisco 2020-03-16 | 2020-06-30
0195-0002-1ESS-Al- 1N Enfermera - Responsable dei Area de 01 -06-
2020-| 2020-10-01 | e umos Médicos y Equipamiento 2020-03-16 | 2020-06-30
0196-0002-IESS-Ai- Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad
2026-] 2020-10-01 de Insumos Médicos 2020-03-16 | 2020-06-30
Asistante Administrativo -

Miembro de ja Comisidn de Calificacion para
0197-0002- ESS-Ai- la recepcion para !a seleccion de la o las A O
2020-i 2020-10-01 cotizaciones recibidas por esta casa de safud 2020-04-13 ) 2020-06-30
en ios procesos efectuados dentro dei marco
de la emergencia COViID-2018

Médico Ocupacionai - RBesponsable de ia
uUnidad de Seguridad Saiud y Ambiente -
Miembro de la Comisién de Calificacion para
0198-0002-ESS-Al- | 2020-10-01 | ia recepcitn para ia seleccion de ia o ias | 2020-04-13 | 2020-06-30
2020-| cotizaciones recibidas por esta casa de saiud
an los procesos efectuados dentro del marco
de 1a emergencia COVID-2019

0199-0002-ESS-Al- Director Médico del Hospi -
1n pital General - San o vy
2020-1 20201001 | Coo e uito 2020-03-16 | 2020-06-30
Oficio N° Fache Proveador RUC
0200-0002-\ESS-AIi- 1308018644001

2020-10-01 | Persona Natural

2020

Los miembros de la “Comision de Calificacion para la recepcion para la seleccion de la
0 las cotizaciones recibidas por esta casa de salud en los procesos efectuados dentro
del marco de la emergencia COVID-2019". el Asistente Administrativo y el Médico
Ocupacicnal - Responsable de la Unidad de Seguridad Salud y Ambiente con oficio
IESS-HG-SF-DF-2020-0010-O y memorando IESS-HG-SF-USSA-2020-0355-M de 8 de
octubre de 2020, en respuesta a los oficios 0197 y 0198-0002-IESS-Al-2020-1; v, la
Enfermera - Responsable de Enfermeria de Hospitalizacidn Quirdrgica con
comunicacion de 12 de octubre de 2020, en respuesta al oficio 0185-0002-IESS-AI-
2020-1, manitestaron en similares términos que la comisién de calificacidén no considero
necesario la creacion de un nuevo correo electrénico por cuanto el tiempo estimado para
este tramite era de dos semanas aproximadamente y el hospital contaba con la direccién

electronica iessinsumoshsfq@gmail.com, perteneciente a la Coordinacion de Insumos.

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria por cuanto no
justificé la falta de cumplimiento de los miembros de la comisidn en la recepcidn de las

cotizaciones, permitiendo que se reciban proformas sin garantizar la veracidad de las

ofertas.
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El Oficinista - Gestor de la Unidad de Insumos Médicos con comunicacién de 12 de
octubre de 2020, en respuesta al oficio 0180-0002-IESS-AI-2020-1, manifesto que para
el envio del correo masivo utilizé la base de datos que cuenta el area de Insumos
Médicos; sobre la falta de definicidn de plazo de entrega de las cotizaciones informé que
en el correo electrénico enviado a los proveedores precisé como fecha de entrega de
“manera urgente’ y, sehald que los correos enviados en fechas posteriores
correspondieron a insistencias, toda vez que no se contd con la respuesta masiva de
los proveedores.

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto no
evidencid el criterio técnico aplicado para solicitar las cotizaciones, lo cual es ratificado
al informar que utilizé una base de datos sin identificar a los posibles oferentes y realizé
insistencias frente a la falta de respuesta de los proveedores; ademas el término urgente

no corresponde a una fecha especifica de entrega.

La Asistente Administrativo con comunicacion de 12 de octubre de 2020, en respuesta
al oficio 0189-0002-IESS-AI-2020-1 manifestdé que en su cargo y funcidén no existid la
responsabilidad de establecer requisitos minimos en las contrataciones, conforme lo
mencionado en la normativa legal y en las funciones establecidas por la Subdireccién
Nacional de Compras Publicas.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto al
ser responsable de la elaboracion de los pliegos debid considerar toda la informacidn
técnica, econdmica y legal relacionada a la adquisicién de mascarillas N95 a fin de
advertir e incluir requisitos de cumplimiento obligatorios que permitan garantizar la

calidad del bien a adquirir.

La Enfermera - Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento y Asistente
Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos Médicos con comunicados de 12 de
octubre de 2020, en respuesta a los oficios 0195 y 0196-0002-1ESS-AlI-2020-,
manifestaron que en los correos electronicos enviados a los proveedores se incluyo
como plazo de entrega de las cotizaciones de “manera urgente’; sobre la falta de
presupuesto referencial en el estudio de mercado; y, de requisitos técnicos sanitarios de

entrega obligatoria en las especificaciones técnicas, citd lineamientos intermos y
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normativa legal relacionada con los certificados de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Distribucién y/o Transporte (BPA/BPD/BPT).

Lo expuesto por la servidora no medifica el comentaric de auditoria por cuanto el término
urgente no es una fecha especifica de entrega; y, no justifico la falta del presupuesto
referencial en el estudio de mercado, ni la presentacién obligatoria de Registro Sanitario
de las mascarillas N95, certificado de Buenas Practicas de Manufactura (CBPM) y
Permiso de Funcionamiento del proveedor, requisitos de presentacion obligatoria para
los procesas de contratacién y recepcion de dispositivos médicos.

El contratista con oficio LIXA.SOLUCIONES-2020-1610-OF de 12 de octubre de 2020,
en respuesta al oficio 0200-0002-1ESS-AI-2020-1, manifesto:

“..1.2.- ...pudimos entregar una primera parte dentro del plazo establecido con
acta de enirega recepcion parcial y factura numero 001-002-000000020,
posterior a esto nuestro proveedor nos ha comunicado que por las medidas
inesperadas adoptadas por su gobierno nacional de los Estados Unidos ha
causado ia imposibilidad del cumplimiento del contrato, por causas de fuerza
mayor... .-1.4.- Viendo los problemas y cierres de fronteras, as/ también la
imposibilidad de la importacion de bienes proced{ a solicitar con fecha 05 de
mayo de 2020 la prérroga y con fecha 14 de mayo de 2020 realice ef segundo
(sic) en el mismo que adjuntaba la carta de discuipas de la Firma Comercial
Provision en la que se indicaba... .- 4.5.- ...puedo informar que se negocio con
el proveedor PROVISION un plazo para la entrega de productos, mismo que fue
garantizado por lo que se procedié con un pago anticipado pero debido a las
medidas tomadas no se pudo lograr que las mascarillas lleguen dentro del plazo
previsto. {...}".

Lo sefialado por el Contratista ne modifica lo comentado por auditoria por cuanto, la
entrega de las mascarillas N95, segun acta entrega recepcién 350-2020 se realizd el 5
de junic de 2020, es decir 20 dias posteriores al plazo establecido en el contrato; y, la
solicitud de prérroga a la que hace referencia el contratista, fue presentada al
Administrador de Contrate 211141101-030-2020 el 15 de mayo de 2020, el ultimo dia
del plazo contractual; ademas, es preciso sefalar que los argumentos sefialados por el
contratista respecto a inconvenientes sucitades, producte de las negociaciones
realizadas cen un tercero, es de exclusiva responsabilidad del mismo, conforme la
clausula vigésima segunda del contrato “COMUNICACION ENTRE LAS PARTES" que

establecio:

“..22.03 LA CONTRATISTA al ser la unica responsable frente a terceros, por las
actividades relacionadas con la gjecucion del Contrato, es quien debe asumir la
relacion entre effos (... )"

AELEMTN N L .



La Enfermera - Enfermera de Epidemiologia - Delegada Técnica responsable de la
etapa precontractual EM-HGSF-006-20, con comunicacién de 13 de octubre de 2020,
en respuesta al oficio 0188-0002-IESS-AI-2020-1 expuso su criterio respecto a la
observacion realizada por Auditoria; sin embarge, no argumenté ni adjunté

documentacién que justifique lo aseverado.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 23 de
octubre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

La Enfermera - Delegada Técnica para la Recepcion EM-HGSF-006-20 con
comunicacién de 29 de octubre de 2020, manifestéd su desconocimiento sobre inicio de
terminacion del contrato con el proveedor, sin embargo, indicé que este hecho no
impidio ta recepcion de los insumos frente a la necesidad imperiosa del hospital.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto al
ser Delegada técnica para la recepcién conocié que el contrato 211141101-030-2020
no contemplaba entregas parciales no obstante recibic 1.037 mascarillas quirdrgicas sin
autorizacion de la maxima autoridad.

Ademas, los miembros de la “Comision de Calificacion para la recepcion para la
seleccion de la o las cotizaciones recibidas por esta casa de salud en los procesos
efectuados dentro del marco de la emergencia COVID-2019", la Enfermera -
Responsable de Enfermeria de Hospitalizacién Quirdrgica y el Médico Ocupacional -
Responsable de la Unidad de Sequridad Salud y Ambiente con comunicaciones de 29
y 30 de octubre de 2020, en su orden; la Enfermera - Enfermera de Epidemiologia -
Delegada Técnica responsable de la etapa precontractual EM-HGSF-006-20 con
comunicado de 29 de octubre de 2020; la Enfermera - Responsable del Area de Insumos
Médicos y Equipamiento, la Asistente Administrativo - Gestor de la Unidad de Insumos
Médicos y la Asistente Administrativo, con comunicaciones de 30 de octubre de 2020,
manifestaron en términos similares lo citado en la respuesta a la comunicaciones de
resultados provisionales, lo que no modifica el comentario de auditoria.

Conclusiones

Adjudicacién de proceso de contratacién de mascarillas N95 a proveedor intermediario
gue no conté con Registro Sanitario e incumplié el plazo de entrega, debido a que:
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Los Gestores de la Unidad de Insumos Médicos no identificaron los posibles
oferentes, ni definieron los plazos de entrega de las cotizaciones ni de los
dispositivos médicos; la Responsable del Area de Insumos Médicos y Equipamiento
no supervisd que los mismos, identifiqguen previamente los posibles oferentes; vy,
exijan los citados requisitos, previo a solicitar las proformas a través de los correos
electronicos; lo que ocasiond que no se garantice la participacién de proveedores
que oferten el dispositivo médico requerido, la legalidad de los proveedores y la

veracidad de la informacién entregada en sus cotizaciones.

Los servidores que elaboraron, revisaron y aprobaron el Estudio de Mercado y las
Especificaciones Técnicas, no definieron el presupuesto referencial y tampoco
solicitaron los requisitos técnicos y sanitarios de presentacion obligatoria; lo que
ocasiond, que el hospital no disponga de un valor referencial que permita la
comparacion de las proformas recibidas y seleccion del mejor costo; que los
proveedores presenten sus cotizaciones sin documentos que aseguren la calidad y
origen de los bienes a ser adquiridos; y se invite a un proveedor que no cumplid con
los requisitos exigidos en la normativa legal vigente y, la existencia de stock
necesario para cumplir con el objeto contractual.

Los servidores que elaboraron los pliegos y la Resolucion HGSF-047-20 el 30 de
abril de 2020, no incluyeron la presentacién del Registro Sanitario de forma
obligatoria y el cumplimiento de los requisitos técnicos y sanitarios; ocasionando
que el hospital haya considerado en la seleccion y adjudicacidon a un proveedor
intermediario, que no conté con el respaldo del titular del Registro Sanitario para el

cumplimiento de la garantia de las mascaritlas N95.

La Enfermera - Enfermera de Epidemiologia - Delegada Técnica responsable de la
etapa precontractual EM-HGSF-006-20 no verificd que el proveedor no dispuso el
cédigo CPC 35290; no objetd que la oferta incluyd fotocopias del certificado de
autorizacion para comercializacién y distribucidén de 3M; que la firma de la carta de
garantia difirié con los documentos presentados en la oferta; y, no validd la
autenticidad de los documentos; lo que ocasiond que se adjudigue y suscriba un
contrato con un proveedor intermediario que no contd con la garantia del titular del
Registro Sanitario en caso de dafos o caducidad del dispositivo médico; y, tampoco

garantizé la capacidad de cumplir con el objeto de contratacion.
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El Administrador de Contrato 211141101-030-2020 no considerd que el plazo de
entrega de las mascarillas vencié el mismo dia de la solicitud de prérroga
presentada por el proveedor; que la misma no contuvo la documentacion de
respaldo y solicitdé a la Director Administrativo del Hospital General San Francisco,
amplie el plazo para su entrega; no solicité el tramite para ila terminacion del
contrato, ni entregd de forma inmediata el Informe Técnico y Econémico; tampoco
solicité se declare al proveedor LIXA SOLUCIONES con RUC 1308018644001
como contratista incumplido; y, el contratista LIXA SOLUCIONES con RUC
1309018644001 no cumplié con la entrega de 18.096 mascarillas N95 en el plazo
de 10 dias, efectiio una entrega parcial de 1.037 unidades el 5 de junio de 2020; v,
proporcioné documentacion, verds, necesaria y suficiente previo al proceso de
adjudicacion; o que ocasioné que no se disponga del dispositivo médico para el
uso del personal en la atencién a los pacientes COVID-19, no obstante de
corresponder a un proceso de emergencia, no se inicie con el proceso de
terminacién unilateral del contrato; no calcule y cobre las multas al contratista por 5
841,80 USD al 30 de junio de 2020, fecha de corte de! examen de auditoria; y no
se declare al contratista como incumplido.

El Administrador de Contrato 211141101-030-2020 y la Enfermera - Delegada
Técnica para la recepcion EM-HGSF-006-20; sin considerar que la Director
Administrativo del Hospital General San Francisco, solicité al Administrador de
Contrato 211141101-030-2020 el Informe Técnico y Econémico para proceder con
el inicio de terminacidn unilateral de contrato; y, se eleve la notificacion
correspondiente al contratista; suscribieron el Acta entrega recepcion 350-2020 con
la cual recibieron 1.037 mascarillas N95; ocasionando gue el hospital reciba,
registre y se responsabilice por dispositivos médicos que no fusron autorizados por
la maxima autoridad del hospital y contemplados en el contrato.

Hechos Subsecuentes

La Director Administrativo del Hospital General San Francisco con memorando
IESS-HG-SF-DA-2020-1759-M de 8 de julio de 2020, remitié a la Jefe de equipo el
oficio LIXA.SOLUCIONES-2020-1614-OF de 3 de julio de 2020, con el cual el
proveedor informé y entregé fotocopias de un depdsito por 20 000,00 USD,
realizado a la cuenta corriente 0007553064 del Banco del Pacifico perteneciente al
Hospital General San Francisco y dos transferencias realizadas en PRODUBANCO
por 36 868,64 USD cada una, valores que suman 93 737,28 USD, y que segun o
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sefialado por la Director Administrativo del Hospital General San Francisco,
correspondieron al CUR contable 94393619 de 7 de julio de 2020, con el que se
realizé el registro de la devolucidn del valor del anticipo entregado el 8 de mayo de
2020, informacidn que fue validada por el equipo auditor.

- La Director Administrativo de!l Hospital General San Francisco y el contratista con
RUC 1309018644001 e! 22 de septiembre de 2020, suscribieron el “ACTA DE
TERMINACION POR MUTUQ ACUERDQ DEL CONTRATO NO. 211141101-030-
2020 EM-HGSF-006-20 “ADQUISICION DE DISPOSITIVOS MEDICOS POR
EMERGENCIA COVID 19 - MASCARILLAS N95 PARA EL HOSPITAL GENERAL
SAN FRANCISCQO", en la cual sefalaron:

“..Con la suscripcion del presente instrumento, y una vez realizada /a
liquidacion y pago de los dispositivos médicos efectivamente recibidos por
la institucion segun consta en el informe técnico y econtmico que se
agregan y forma parie integrante de esta acta de terminacion por mutuo
acuerdo, las partes declaran expresamente extinguidas todas y cada una de
las obligaciones y derechos que se hubieren generado (...)".

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital General San Francisco

5. Dispondra y supervisara en los procesos de contratacion, que los Responsables de
la recepcidn de las cotizaciones, controlen las entregas fisicas, llevando un registro
de recepcidn a fin de garantizar la legalidad de los proveedores y veracidad de la

informacidn entregada en sus cotizaciones.

6. Dispondra y supervisara en los procesos de contratacion, que los Responsables de
la seleccidn y calificacion de cotizaciones y ofertas; y, adjudicacidn de proveedores
validen la autenticidad de los documentos y CPC de los Proveedores, a fin de
garantizar la propiedad, legalidad y pertinencia de los sustentos presentados en los

procesos de contratacion.

7. Dispondra al Administrador de Contrato 211141101-030-2020, la liquidacién y cobro
de las multas generadas que, al corte del presente examen de auditoria, ascendis a
5841,80 USD.

o Antonjo Guevara Daqui

I
Aulaitor Interno Jefe del IESS
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