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Quito D.M.

Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de emision, notificacion, registro,
control, recaudacion y gestion de cartera por Responsabilidad Patronal, determinada en
el Seguro de Riesgos del Trabajo de la Direccién Provincial de Pichincha del IESS y
dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y
el 31 de octubre de 2020.

La accién de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por Ia Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Eco. Julio César Espinoza Andrade Mg.
Auditor Interno Jefe del IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Seguro de Riesgos del Trabajo de la Direccion Provincial de
Pichincha del IESS, se realizd de conformidad a la Orden de Trabajo constante en oficio
0007-DNASSS-DNAB-IESS-Al-2020-1 de 18 de noviembre de 2020, suscrito por el
Auditor Interno Jefe del IESS, con carge a imprevistos del Plan Anual de Control del afio
2020 de la Auditoria Interna del IESS, autorizado por el Subcontralor de Auditoria con
memorando EMS-2743-DNPEy EI-GISyE-2020 de 17 de agosto de 2020 y medificacion
autorizada por e! Director Nacicnal de Auditoria de Salud y Seguridad Social con
memorando 0034-DNAB-2021 de 20 de enero de 2021,

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, y demas

normativa aplicables al objeto del examen

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y

financieras relacionas con el objeto del examen.

Alcance del examen

Se analizaron los procesos de emisién, notificacion, registro, control, recaudacion y
gestién de cartera por Responsabilidad Patronal, determinada en el Seguro de Riesgos
del Trabajo de la Direccién Provincial de Pichincha del IESS y dependencias
relacionadas, por e! periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de octubre
de 2020.

Base legal

Con Decreto Supremo 9 de 23 de junio de 1970, publicado en el R.O. 6, de 29 de junio
de 1970, se suprimié el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto Supremo 40, de
2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1970, se transformé la Caja
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Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que continua
vigente con la Ley de Seguridad Social publicada en Suplemento de Registro Oficial 465
de 30 de noviembre de 2001.

La Ley de Seguridad Social, publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, en
su articulo 16 establece la naturaleza juridica del IESS como una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucién Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion

del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

Estructura organica

El Consejo Directivo del IESS con Resolucion C.D. 535 de 8 de septiembre de 2018,
vigente desde el 6 de mayo de 2017, segun Razon sentada en el mismo cuerpo de la
Resolucion, aprobé la reforma integral al Reglamento Organico Funcional del IESS,

estableciéndose:

Procesos Gohernantes: Consejo Directivo
Direccion General

Procesos Adjetivos: Comisién Nacional de Apelaciones
Direccion Nacional de Riesgos Institucionales
Direccion Actuarial de Investigacion y Estadistica

Procesos Sustantivos: Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera
s Subdireccion Nacional de Recaudacién
» Subdireccion Nacional de Gestidon de
Cartera
Direccién del Seguro General de Riesgos de
Trabajo
s Subdireccion Nacional de Gestidn vy
Control del Seguro de Riesgos de Trabajo
s Subdireccién Nacional Financiera del
Seguro de Riesgos del Trabajo

Procesos Adjetivos de Apoyo:  Direccion Nacional de Gestién Financiera
s Subdireccion Nacional de Contabilidad
s Subdireccion Nacional de Transferencia y
Pagos



Procesos Gobernantes
Desconcentrados:
Procesos Sustantivos
Desconcentrados:

Procesos Adjetivos de Asesoria
y Apoyo Desconcentrados:

Objetivos de la entidad

Direcciébn Nacional de Tecnologias de la
Informacién

Direccién Provincial de Pichincha

Coordinacién Provincial de Cartera y Coactiva
Unidad Provincial de Cartera y Coactiva Pichincha
Coordinacion Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y
Fondos de Terceros

Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de
Terceros

Comisién  Provincial de  Prestaciones vy
Controversias (Miembros)

Coordinacién Provincial de Asesoria Juridica
Unidad Provincial de  Asesoria  Juridica
Coordinacién Provincial Administrativa Financiera
Unidad Provincial Administrativa Financiera

En el Plan Estratégico 2018 — 2028 del IESS, se establecen los siguientes objetivos:

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios.

Incrementar 1a eficiencia operacional de la gestion de los procesos.

Monto de recursos examinados

Durante el periodo de andlisis de la accién de control, se emitieron Liguidaciones por
Responsabilidades Patronales por un total de 6 746 670,22 USD, de los cuales se
analizé 3 659 082,75 USD, correspondiente al 54,24% del monto total y que consta

detallado en anexo 2.
Servidores/as relacionados

Se detalla en Anexo 1
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CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Resoluciones y glosas por Responsabilidades Patronales anuladas sin sustento

Mediante andlisis técnicos, médicos y documentacion que sustentaron los mismos se
emitieron Resoluciones por Liquidaciones de Responsabilidades Patronales, las cuales
se encontraron determinadas, calcuiadas vy ratificadas por las diferentes instancias del
IESS, emitiendose las respectivas glosas antes del 30 de marzo de 2016, en estricto
cumplimiento del Reglamento General de Responsabilidad Patronal emitido con la
Resolucion C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009, asi

No Resolucién Fecha Valor Fecha
Ex ediéntes RUC Razén Social Responsabilidad Acuerdo Pendiente Glosa Emisién
P Patronal UsD
1230-17-2014- 1704909959001 Persona Natural 861024 2016-02.23 315235 [ 46336986 | 2016-03-04
AT-02052
1230-08-2012- AMAENERGY
AT-00173 1792148200001 SERVICE S A 817854 20168-01-05 20 21514 | 40025858 | 2016-01.-08

L.a Subdirectora Provincial de Prestacién de Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha,
encargada con memorando |[ESS-SDPPPRTP-2016-2604-M de 2 de junio de 20186,
remitié el expediente 1230-17-2014-AT-02052 al Presidente de |a Comision Provincial
de Prestaciones y Controversias Pichincha, para que conozca la impugnacion de la
Glosa 46336936, realizada por el empleador con RUC 1704909959001, en

comunicacion de 2 de mayo de 2016, en los siguientes términos:

"... Comunico que en abril def 2014 ingreso (sic) a trabajar la sra... .-En el mes
de mayo que sacamos fas planitlas de abrnil para cancelar fos aportes, nos damos
cuenta que no consta en dicha planilla la sra... Por lo tanto nos acercamos al
IESS a exponer este particular y nos dijeron que es por cuanto la trabajadora
ingresc el lunes 28 de abril-2014 y que es por esto no salié en la planilla y que
esperemos a que el IESS emita la planilla de ajustes respectiva.-
Lamentablemenle la Sra... el 1 de mayo-2014 sufre un percance de trabajo, para
lo cual es ingresada al Hospital del IESS. .- En efecto la planilla de ajustes fue
emitida el 3-JUNIO-2014 cuya vigencia de pago era hasta el 30 de junio, la
misma que fue cancelada el 13 de junio del 2014... -Por todo lo anteriormente
expuesto, apelo a su comprension y solicito se anule esta glosa (..)"

El Presidente de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha, con
memorando |[ESS-CPPCP-2016-2635-M de 15 de junic de 2016, informd a la



Subdirectora Provincial de Prestacion de Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha,

encargada, lo siguiente:

“  en sesion de esta fecha, por unanimidad, esta Comision resolvio ratificarse
en el contenido del Memorando JESS-CPPCP-2016-2099-M de 16 de Mayo de
2016 v, devolver el expediente referido, aftadiendo o siguiente; 1.- Insistimos en
que: “...solicite los informes que crea pertinentes a las Direcciones o Areas
involucradas en estos procesos o en aplicacion de las normas;...".- 3.- Cabe
argumentar y precisar que. Derogadas expresamente las normas y
Resoluciones anteriores_que requlaban la aplicacion y cuantias de la
Responsabilidad Patronal y sin que la Resolucién C.D. 517 contenga
Disposicién Transitoria alguna sobre la aplicacién de las Resoluciones C.1.
010: C.D. 148 y/o C.D. 298 para los casos que hayan sido determinados y
calculados hasta antes del 30 de Marzo del 2016, no existe norma que
permita la resolucién y despacho de esos procesos; es decir, se carece de
via_juridica para que proceda pronunciamiento en Instancia, como
corresponderia a esta Comisién, ni ain con el caracter de transitoria o
permanente; debiendo en todo caso, contar con la interpretacién o Informe
fundamentados en Derecho, realizados por la Autoridad o Dependencia
facultadag paraello (...)"

Sin que se haya evidenciado el pronunciamiento de la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias Pichincha, respecto a la impugnacion realizada y
solicitada por el empleador con RUC 1704909959001, quien ademas, en comunicacion
de 11 de julio de 2016, solicité al Departamento de Riesgos del Trabajo el archivo
definitivo de ia impugnacién de la glosa 46336986; asi como, la anulacién definitiva de
la resoluciéon patronal 861024 de 23 de febrero de 2016, sin adjuntar o exponer los
motivos por los cuales desistia de la impugnacion y tampoco fundamentd la solicitud del
archivo definitivo de la Responsabilidad Patronal.

De igual manera, la empresa AMAENERGY SERVICE S.A., con RUC 1792148200001,
en comunicacion de 18 de julio de 20186, inform¢ a la Unidad Provincial de Riesgos del
Trabajo, el desistimiento de la impugnacién a la glosa 40025858 y solicitd el archivo de
la misma, sefalando que esta tendra una reduccion significativa en razén de la
informacion recabada y lo establecido en el Reglamento General de Responsabilidad
emitido con la Resolucion C.D. 517 de 30 de marzo de 2016.

El Subdirector de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado
en funciones del 14 de abril at 30 de noviembre de 2016, con memorando |ESS-
SDRCSRT-2016-0127-M de 22 de juiio de 2016, solicité a la Directora Nacional de

e



Recaudacién y Gestion de Cartera, encargada la anulacion de glosas, entre las que se

encontraron la 46336986 y 40025858, en los siguientes términos:

"... En aplicacion de la Resolucién C.D. 517, Art. 2; Art. 14 Literal b); Art. 15 literaf
C). y, por cuanto las empresas que a continuacion detalfo, han desistido de las
apelaciones en primera instancia a las glosas por responsabilidades patronales
(aportes} emitidas en su contra, Agradeceré disponer a quien corresponda,
procedan a fa anulacién de las mismas, a efecto de continuar con la concesién
de las prestaciones econdmicas a fos afiiados que han sufrido accidentes de
trabajo (..)"

La referida Directora, conforme constd en la Hoja de Ruta del citado memorando.
traslado dicho requerimiento a la Jefa de la Unidad de Gestién de Cartera, quien por no
ser de su competencia remitié con memorando IESS-UGC-2016-0042-M de 28 de julio
de 2016 a la Jefa de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera Pichincha, Subrogante
quien con memorando IESS-UPGCP-2016-6658-M de 23 de agosto de 2016, comunico
al Subdirector de Regulacion y Contral del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado
que procedid a la anulacién de las glosas 46336986 y 40025858,

El Oficinista, en funciones del 1 de enero de 2015 al 31 de octubre de 2020 y la
Subdirectora Provincial de Prestacion de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
encargada en funciones del 6 de mayo al 13 de octubre de 2016, emitieron nuevas
Resoluciones por Liquidacion de Responsabilidad Patronal 971501 del RUC
1704909959001 y 971540 del RUC 1792148200001 de 1 de septiembre de 2016, que
cofrespondieron a los mismos expedientes citados, estableciéndose distintos valores
por 183,13 USD (glosa 57880477) y 366,00 USD (glosa 57559307), respectivamente
mismas que fueron canceladas, aplicando el Reglamento General de
Responsabilidades emitido con Resolucion C.D. 917, sin que esta normativa sea la

correcta, ya que en su Disposicién Transitoria Primera, establecio-

“...Las responsabilidades patronales que correspondan a prestaciones de los
seguros de... riesgos del trabajo, originadas en siniestros acaecidos con
anterioridad a la vigencia de este Reglamento v que no han sido determinados y
calcufados hasta la fecha, se resolveran en lo que corresponda a la
determinacion de la responsabilidad patronal y al céalculo de la cuantia de la
misma, en sujecion a las disposiciones y procedimientos establecidos en el
presente reglamento (...)". Lo subrayado esta fuera del texto.

Por lo que al haberse determinado y calculado las Responsabilidades Patronales; asi

como, las respectivas glosas previo la emision y vigencia del citado reglamento, éstas



no debieron anularse y por el contrario correspondia realizar el proceso de cobro

respectivo.

E] articulo 43. Jurisdiccion Administrativa Provincial de la Ley de Seguridad Social,

establecio:

“ En la sede de cada Direccion Provincial habra una Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias que resolvera en primera instancia sobre: .-b. Las
reclamaciones y quejas de los empleadores en materia de sus derechos y
obligaciones. La Comision dictaminara sobre los demas asuntos que le fueren
consultados, con sujecion a la presente Ley (...)".

Los numerales 2.2.3 y 3.1 del Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social emitido con Resolucion C.D. 457 de 8 de agosto de 2013,
dispusieron:

« 22 3 DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO. ..
contara con las siguientes dependencias: a) Subdireccion de Regulacién y Control
del Seguro de Riesgos del Trabajo... tendra las siguientes responsabilidades y
funciones: a) Administrar el Seguro General de Riesgos del Trabajo y controlar el
cumplimiento del plan de beneficios al asegurado en las prestaciones establecidas
por la Ley de Seguridad Social, y 1a normativa interna expedida por el Consejo
Directivo del IESS... j) Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos y
disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social, el Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, Reglamento para el Sistema de Auditoria de
Riesgos del Trabajo y demas resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del
IESS relacionadas con el seguro de riesgos de trabajo (..).

« 341 COMISION PROVINCIAL DE PRESTACIONES Y CONTROVERSIAS -
...seré un 6rgano de reclamacion administrativa... La Comisién tendra las
siguientes funciones y responsabilidades: -b) Obtener pruebas e informes y la
practica de diligencias, de oficio 0 a peticién de las partes, cumplidas por las
dependencias del Instituto dentro del término de prueba, para el esclarecimiento
del caso analizado. .-f) Decidir, suscribir y expedir la resolucion de la Comision,
dentro del plazo méximo de treinta (30) dias, contados a partir de fa recepcion de
la reclamacion del afiliado, beneficiario o empleador (...)".

El Presidente de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias en funciones
del 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 20186, respecto a las razones por las cuales no
se emitié un pronunciamiento a la impugnacion solicitada por el empleador con RUC
1704909959001, en comunicacion de 2 de marzo de 2021, informé al Jefe de Equipo de

Auditoria, lo siguiente:



“...el tramite si se atendio dentro del tiempo sefalado en el respectivo
reglamento... es preciso sefialar que el Presidente de la Comision no toma
decision ni pronunciamiento sobre los aspectos de la misma. .. ya que es un
cuerpo colegiado cuyas decisiones o resoluciones se las toma en virtud de su
conformacion y competencias (...)".

Ademas, el Miembro y actualmente Presidente de la citada Comision, con memorando
IESS-CPPCP-2021-0557-M de 4 de marzo de 2021, dirigido al Jefe de Equipo de
Auditoria, cité memorandos y oficios que constan considerados en el presente
comentario, entre ellos el memorando |IESS-CPPCP-2016-2635-M de 15 de junio de
2016, sefialé que el pronunciamiento se encuentra expuesto en el mismo; y, adjuntd
copia del Acta — Resumen de los Expedientes/Tramites ingresados y despachados por
la Comisidn Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha durante junio de
2016, e informd que el Organo de Reclamacién no recibio el reingreso del expediente
para conocer y resolver sobre la impugnacién formulada por la razén social con RUC
1704909859001, respecto de la Glosa 46336986,

En relacién al citado memorando y lo informado al Jefe de Equipo, no se evidencio el
analisis de la impugnacién a la glosa 46336986, realizado por ei empleador con RUC
1704909959001, lo que no permitié contar con argumentos y documentos que sustenten
las razones por las cuales se anulé [a glosa referida; en su lugar, la Comision emitio un
criterio respecto ala Resolucién C.D. 517, que no era aplicable a los casos observados,
debido a que los siniestros, la determinacion y calculo de las Responsabilidades
Patronales se realizaron cuando se encontraba vigente la Resolucién C.D. 298, por lo

tanto, no correspondia hacerlo con la Resolucion C.D. 517.

El Subdirector de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado
en comunicacion de 23 de febrero de 2021, en respuesta al oficio 0028-0007-DNASSS-
DNAB-IESS-AI-2020-| de 19 de febrero de 2021, informo al Jefe de Equipo de Auditoria:

"... Al respecto debo manifestar que las resoluciones de Jos. .. casos mencionados
en su oficio, fueron emitidas previa determinacion y calculo antes de la vigencia
de la Resolucion C.D. 517 de 30 de marzo del 2016 (..

Lo comentado, ratifica lo sefialado por el equipo auditor, respecto a que no se debieron
anular las Resoluciones por Liquidaciones de Responsabilidades Patronales y glosas
determinadas y calculadas aplicando lo establecido en el Reglamento General de
Responsabilidad Patronal emitido con la Resolucién C.D. 298 de 17 de diciembre de
2009.



El Oficinista, en comunicacion recibida el 16 de marzo de 2021, no establecid las
razones por las cuales emitio las Resoluciones 971501 y 971540 del RUC
1792148200001 vy 1704908959001, en su orden, por Liquidaciones de
Responsabilidades Patronales aplicando la Resolucion C.D. 517 y no con la C.D. 298;
y, sefialdé que se anulo la Resolucién 861024 del RUC 1704909958001, a base del
memorando |ESS-CPPCP-2016-2635-M suscrito por el Presidente de la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha, sin que lo descrito en el mismo
justifique la anulacion de las Responsabilidades Patronales establecidas con la
Resolucion C.D. 298, ya que de acuerdo a o descrito en el presente comentario la

Resolucion C.D. 517 establece exactamente cuando esta debia ser aplicada.

La Subdirectora Provincial de Prestacion de Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha,
encargada, en comunicacion de 8 de marzo de 2021, sefialé que el Subdirector de
Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado con memorando
IESS-SDRCSRT-2016-0127-M de 22 de julio de 2016, solicito la anulacién de las Glosas
45336986 y 40025858, en consecuencia de las Resoluciones 861024 y 817854, y, que
se emitieron las nuevas Liquidaciones de Responsabilidades Patronales con la
Resolucion C.D. 517, ya que a la fecha de anulacion de las primeras, se encontraba en

vigencia.

La Gerente General de AMAENERGY SERVICE S.A. en comunicacién de 17 de marzo
de 2021, comunicé al Jefe de Equipo que el motivo para el desistimiento de la
impugnacion de la Glosa 40025858 fue:

“ la emision de la Resolucion C.D.517, la misma que al ser un acto normativo
de caracter general debia ser acatada y con ja asesoria del profesional def
derecho que a la fecha me asistia... -Cabe seflalar que en mi papel de
administrada me encuentro facultada para presentar cuanto escrito sea
necesario en defensa de mis derechos e intereses... .-La administracion publica
en ejercicio de sus competencias, por mandato constitucional y legal deben
garantizar el derecho de peticion de los administradores y resolver lo que
corresponda, lo cual escapa de mis facultades, pues yo presenté una solicitud,
la misma que fue atendida y resuelta por autoridad competente (...)".

El Subdirector de Regulacion y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado,
en funciones del 14 de abril al 30 de noviembre de 2016, no considerd que las glosas
46336986 por 3 152,35 USD y 40025858 por 20 215,14 USD, fueron emitidas con las

Liquidaciones de Responsabilidades Patronales, determinadas y calculadas en estricto
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cumplimiento a la Resolucién C.D. 298, previo a solicitar su anulacion, lo que ocasiond
que se emitan nuevas Liquidaciones de Responsabilidades Patronales y las glosas
57880477 por 183,13 USD y 57559307 por 366,00 USD, calculadas de acuerdo al
Reglamento General de Responsabitidades emitido con Resolucion C.D. 517 de 30 de
marzo de 2018, sin que esta sea legalmente apiicable para los dos casos analizados,
ya que sus Responsabilidades Patronales y glosas fueron determinadas, calculados y
emitidas antes de su vigencia, provocando que el IESS, no recupere un total de
22 818,36 USD, por concepto de Responsabilidad Patronal de los empleadores con
RUC 1704909959001 y 1792148200001, inobservando lo dispuesto en la Disposicién
Transitoria Primera del Reglamento General de Responsabilidad Patronal de la
Resolucion C.D. 517; v, los literales a) y ) del numeral 2.2.3 del Reglamento Organico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido con Resolucion C.D.
4357.

El Presidente y los Miembros de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias
de Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al 30 de junio de 2016, no se
pronunciaron respecto a la impugnacion reaiizada y solicitada por el empleador con RUC
1704909859001 y en su lugar éxpusieron un criterio que no guardé relacion con lo
solicitado, ya que la Liquidacion de Responsabilidad Patronal se determing y se calculd
aplicando lo estabiecido en el Reglamento General de Responsabilidades expedido con
la Resolucion C.D. 298, emitiéndose las respectivas glosas, ocasionando gue la
Subdirectora Provincial de Prestacion de Pensiones y Riesgos del Trabajo Pichincha,
encargada no haya contado con la resolucién de la impugnacion por el organismo
competente a fin de atender lo solicitado por el empleador, inobservando los literales b)
y f) del numeral 3.1 del Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social emitido con Resolucién C.D. 457

Los empleadores con RUC 1704909959001 y 1792148200001 no fundamentaron Ia
solicitud de desistimiento y archivo de |3 Impugnacién en primera instancia de las glosas
46336986 por 3 152,35 USD y 40025858 por 20 215,14 USD, en su orden, toda vez que
el primer empleador citado no argumento su requerimiento y el segundo, sin considerar
que la glosa debié ser establecida en apego a la Resolucién C.D. 298, aduciendo
ademas tener una reduccion significativa en la Responsabilidad Patronal en virtud de lo
establecido en la Resolucién C.D. 517, vigente a partir del 30 de marzo de 2016, y
ademas cancelaron dos nuevas glosas: 57880477 por 183,13 USD y 57559307 por

11



366,00 USD, respectivamente producto de las reducciones que no correspondian y
establecidas con la Resolucidn C.D. 517, situacion que provoco que el IESS, no
recupere 2 969,22 USD del empleador con RUC 1704909959001 y 19 849,14 USD del
empleador con RUC 1792148200001,

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de Ia Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales, con oficios 0149, 0159, 0163, 0166, 0173, y 0190-0007-DNASSS-DNAG-
IESS-AI-2020-| de 25 de mayo de 2021, a la Gerente General AMAENERGY SERVICE
S.A., Presidente y Miembros de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias
del IESS de Pichincha, Subdirector de Regulacion y Control del Seguro de Riesgos del

Trabajo, encargado, y, Representante Legal — Metalcar.

El Presidente y Miembro de ta Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de
Pichincha en respuesta al oficio 0159-0007-DNASSS-DNAG-IESS-AI-2020-i, en
comunicacion de 1 de junio de 2021, sefiald:

“... En el presente caso se acusa al tribunal de “no haberse pronunciado respecto
de la impugnacion”, cuando el proceso no se encontraha en la fase procesal
administrativa de expedir la respectiva resolucion, ya que al haber solicitado y
requerido informes previos (memorandos IESS-CPPCP-2016-2099-M e IESS-
CPPCP-2016-2635) la sustanciacion, se suspendio hasta que fas areas de
instancia inferior remitan 1o solicitado junto con ef expediente.- El “oficinista”... y
la Subdirectora Provincial de Prestaciones y Riesgos del Trabajo de Pichincha
pretenden deslindarse de las responsabilidades propias de sus actos... ya que
fundamentan su actuacion en los memorandos remitidos por la Comision cuando
en los mismos no consta ninguna disposicion referente a la anulacion de glosas
y a la expedicion de nuevas glosas... .-Lo que se solicita es que se requieran [0S
informes a fas distintas areas involucradas en estos procesos y posteriormente
den a conocer al Tribunal un “pronunciamiento actualizado”, disposiciones que
de manera alguna podian ser confundidas con el hecho de anular o dejar... sin
efecto ef acto administrativo 0 glosas, y peor aun, emitir unas nuevas glosas, en
virtud de que estas disposiciones (anular o dejar sin efecto) solo podia constar
en la Resolucion definitiva def Tribunal, por lo que las actuaciones efectuadas
por los funcionarios de instancia inferior exceden de sus competencias y de o
dispuesto por esta Comision {...)".

Al respecto, en los memorandos |IESS-CPPCP-2016-2099 y 2635-M, la Comision no
requirié informacién o documentacion relacionada a la impugnacion de la Glosa
46336986 realizada por el empleador con RUC 1704909859001 de acuerdo al contenido
de la comunicacion de 2 de mayo de 2016, y de la cual debia emitirse la respectiva

Resolucién; en su lugar solicitd informes respecto a la aplicabilidad de las normas y
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entre estas la Resolucion C.D. 517 y que de acuerdo a lo comentado no era apiicable
para los casos en analisis, razon por la cual no se modifica lo comentado. Debiendo
precisar que en el comentario, no se sefiala que la Comisién requirid la anulacién ni

dejar sin efecto las glosas y en su lugar la emisiéon de unas nuevas.

El Subdirector de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado
en respuesta al oficio 0166-0007-DNASSS-DNAB-IESS-AI-2020-1, en comunicacién de

1 de junio de 2021, seAald:

"...la solicitud emitida por la Subdireccion de Regulacion y Control de Riesgos
del Trabajo y dirigida a fa Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera mediante Memorando No. IESS-SDRCSRT-2016-0127-M de 22 de julio
de 2016, tiene como objetivo que el area receptora proceda a analizar Y
establecer la factibilidad o no de lo solicitado, para eflo debe contar con el
sustento y fundamento de lo actuado.- 2. £l cobro o no de la Responsabilidad
Patronal (RP) a los empleadores en mencion, es responsabilidad del area
competente, mas (sic) no de la Subdireccion de Regulacion y Control de Riesgos
del Trabajo, quien lo que realizd es una “SOLICITUD” mas (sic) no una
disposicion de obligado cumplimiento, por no ser de su competencia (...)"

En relacion a que lo solicitado por la Subdireccion al area receptora con el objeto que
esta analice y establezca la factibilidad o no de atender la anulacion de las glosas
requeridas, dicha solicitud no corresponde, en vista que dichas anulaciones podian
ejecutarse previamente con un informe sustentado por parte de la unidad generadora y
que para el presente caso fue el Subdirector de Regulacion y Control del Seguro de
Riesgos del Trabajo, encargado, quien lo realizé con memorande |IESS-SDRCSRT-
2016-0127-M, en el cual respaldd dicho pedido en virtud de la aplicabilidad de la
Resolucion C.D. 517 y sefialando que las empresas han desistido de las apelaciones en
primera instancia a las glosas establecidas con [a Resolucion C.D. 298, situacién que

no correspondia legalmente.

Los Miembros de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha,
en respuesta a los oficios 0163 y 0190-0007-DNASSS-DNAG-IESS-AI-2020-, en

comunicacion de 2 de junio de 2021, seAalaron:

“...las facultades que para la época determinaba el Reglamento Orgénico
funcional del IESS... con Resolucion C.D. 457... estableciendo que la
Comision. .. puede requerir Informes para esclarecer los casos analizados y es
lo que efectivamente hizo este Organo de Reclamacion Administrativa mediante
los Memorandos Nos. IESS-CPPCP-2016-2099-M y 2635-M... respecto del caso
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analizado de la Empresa con RUC 1704909859001, por manera que, no se
atendio el requerimiento de la Comision Provincial de Prestaciones y al no
reingresar el Expediente del caso, mal podria existir analisis especifico
sobre la impugnacion de la Glosa No. 46336986... .-... e! Oficio que contiene
los Resultados Provisionales de los dos casos analizados... tanto la Empresa
con Ruc 1704909959001 como la empresa... con RUC 1792148200001, habrian
desistido de las impugnaciones inicialmente formuladas, situacion que
juridicamente convierte a las Resoluciones Administrativas Nos. 861024 y
817854, asi como a las Glosas Nos. 46336986 y 40025858 en obligaciones
firmes, ejecutoriadas y que causaron estado en Sede Administrativa Institucional,
debiendo haberse proseguido con la ejecucion de cobro respectivo (...)"

En referencia a lo citado, los informes requeridos no se encontraron relacionados con la
impugnacion de la Glosa 46336986 realizada por el empleador con RUC
1704909959001 en comunicacion de 2 de mayo de 2016, situaciones ya analizadas en
los parrafos precedentes; y, respecto al desistimiento de las impugnaciones por las
cuales quedaron en firme las resoluciones y glosas a las empresas, ratifica lo descrito
por el equipo auditor en relacion a que la Resolucién C.D. 517 no era aplicable para los
casos en analisis, ya que las Responsabilidades Patronales fueron determinadas y

calculadas con la Resolucion C.D. 298.

La Gerente General de AMAENERGY SERVICE S.A., en respuesta al oficio 0149-0007-
DNASSS-DNAB-IESS-AI-2020-1, en comunicacién de 4 de junio de 2021, sefialo:

“ .. Debo manifestar que en mi condicion de Representante Legal... ejerci mi
derecho constitucional de peticion, al haber solicitado o que en derecho se
considera que me amparaba, como en efecto lo sefalé en mi oficio de 17 de
marzo de 2021. .-El aceptar o no las peticiones de los administradores, es una
competencia atribuida a la autoridad pablica, respecto de fo cual nada puedo
sefalar... por lo tanto, la anulacion de la glosa no es una atribucion mia como
administrada sino de fa administracion, a la cual me sujeto en virtud del principio
de buena fe y confianza legitima (...)".

De lo comentado, se evidencié que no existié fundamento legal para la anulacién de la
glosa 40025858 cuya accion se encontré amparada con la Resolucion C.D. 517 sin gque
ésta sea aplicable, razon por lo cual, la misma debid ser cancelada por la empresa antes

citada.

Posterior a 1a conferencia final de comunicacion de resuitados, realizada el 18 de junio

de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:
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El Presidente y los Miembros de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias
de Pichincha, en comunicacién de 25 de junio de 2021, ratificaron los argumentos
expuestos en las respuestas dadas a la comunicacién de los resultados provisionales,

mismos que ya fueron analizadas; ademas, entre otros aspectos, sefalaron lo siguiente:

‘... La comision conocid la impugnacion de la glosa 46336986 emitida a
consecuencia de la resolucion 861024, y previo a emitir el acuerdo, haciendo uso
de la facultad oficiosa contenida en la resolucion CD 457, se remitié el proceso
para que el inferior de instancia se pronuncie aclarando o completando lo relativo
a la vigencia de la normativa aplicada en la glosa. Advirtiendo que la resolucion
861024 no fue objefo de impugnacion y que la unidad de instancia inferior no
cumplié con lo dispuesto por la Comision, pues no se pronuncid sobre [0
requerido, no devolvic el proceso y en forma arbitraria tomo la decision de nufitar
fa resolucion que repito se encontraba firme por no haber sido impugnada y la
glosa sin que la comision haya resuelto la anulacion de la misma. .-La comision
comparte el criterio del drgano de control en lo referente a que “... no se debieron
anular las resoluciones por liquidaciones de responsabilidades patronales y
glosas determinadas y calculadas con la resolucion CD 298 (...)".

Lo expresado ratifica lo comentado por auditoria, en virtud gue al no haber sido
impugnada la resclucion 861024 la cual se establecid a base de la Resolucion C.D. 298
y sin que sea aplicable la Resolucién C.D. 517, la Comisidn debié resolver y
pronunciarse sobre la impugnacién a la glosa 46336986 realizada por el empleador con
RUC 1704909859001 en base a su pedido en comunicacion de 2 de mayo de 2016,

La Gerente General de AMAENERGY SERVICE S.A., en comunicacion de 28 de junio
de 2021, ratificé lo sefalado en sus comunicaciones de 17 de marzo y 3 de junio de

2021, las cuales ya fueron analizadas y comentadas, expresando ademas, lo siguiente:

“...tras la emision de la Resolucién C.D. 517, ia misma que al ser un acto
normativo de caracter general debia ser acatada, decidi, en ejercicio de mis
derechos constitucionales, solicité acogerme ala misma. Esto tuvo como efecto
que el Subdirector de Regulacion y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo
anule la glosa antes mencionada para emitir una nueva en base a la resolucion
vigente. .-E/ Art. 7 del COA expresa que “se presume que fos servidores publicos
y las personas mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de
sus competencias, derechos y deberes’, no tengo motivo para dudar de fa
legitimidad y el apego a la ley de la decision {...)".

Al respecto y de acuerdo a lo comentado y demostrado, no existié fundamento legal
para la anulacion de la glosa 40025858, ya que la misma fue determinada y calculada

con la Resolucion C.D. 298, sin que haya sido aplicable la Resolucion C.D. 517, norma
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que fue requerida por la Gerente General para determinar y cuantificar la respectiva

Responsabilidad Patronal imputable a su representada.

El Empleador con RUC 1704909959001, en comunicacion de 29 de junio de 2021,
describio ios hechos suscitados del accidente de trabajo y los motivos por los cuales no
se encontraba afiliada la trabajadora cuando sucedid el mismo por la cual se establecio
la Responsabilidad Patronal 861024 vy glosa 46336986, sin embargo el propio
Representante Legal mediante comunicacion de 11 de julio de 2018, solicitd el archivo
definitivo de la impugnacion de la citada glosa, asi como, la anulacién de la misma; vy,
posteriormente cancel6 la glosa 57559307 de la Responsabilidad Patronal 971540,
correspondiente al mismo accidente de trabajo en tal virtud aceptando su
responsabilidad con la diferencia que la misma se calculd con la Resoluciéon C.D. 517

que no era aplicable, ademas sefiald:

“ en el supuesto no consentido ni aceptado que, se rechace lo antes
manifestado. .. la propia administracion del IESS resolvio la ANULACION de la
Resolucion de Responsabilidad Patronal No. 861024 y la glosa No. 46336986
Este acto administrativo se encuentra firme y ha causado estado (...)".

Al respecto y de acuerdo a lo descrito en los parrafos precedentes lo manifestado por el

referido empleador no modifica lo comentado por Auditoria.

Conclusiones

. El Subdirector de Regulacion y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo,
encargado solicitd la anulacion de las glosas 46336986 por 3 152,35 USD vy
40025858 por 2021514 USD a los empleadores con RUC 1704909952001 vy
1792148200001, en su orden, correspondientes a las Liguidaciones de
Responsabilidades Patronales determinadas y calculadas en cumplimiento a la
Resolucion C.D. 298, y en su lugar se emitieron nuevas Lliguidaciones de
Responsabilidades Patronales y las glosas 57880477 por 183,13 USD y 57559307
por 366,00 USD calculadas de acuerdo a la resolucién C.D. 517, mismas que fueron
canceladas por las empresas citadas respectivamente, sin que esta normativa sea
la legalmente aplicabie, ocasionando que ef IESS, no recupere 2 969,22 USD del
empleador con RUC 1704909959001 y 19 849,14 USD del empleador con RUC
1792148200001, sumando un total de 22 818,36 USD por concepto de
Responsabilidad Patronal.
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El Presidente y los Miembros de Ia Comisién Provincial de Prestaciones y
Controversias Pichincha no analizaron ni se pronunciaron respecto a la
impugnacion realizada y solicitada por el empleador con RUC 1704909959001 yen
su lugar expusieron un criterio que no guardaba relacién con lo sclicitado, ya que Ia
Liguidacion de Responsabilidad Patronal y glosa 46336986 establecida se
determiné y calculd con ta Resolucion C.D. 298, ocasionando que la Subdirectora
Provincial de Prestacion de Pensiones ¥ Riesgos del Trabajo Pichincha, encargada,

no haya contado con la resolucién de Ja impugnacion por el organismo competente.

Recomendaciones

Al Director del Sequro General de Riesgos del Trabajo

Dispondrd y verificara a los servidores responsables que previa solicitud de
anulacién de glosas por Liquidaciones de Responsabilidades Patronales de Riesgos
del Trabajo debera contar con un informe y documentacién que sustente |as mismas;
asi como, de un analisis juridico en el cual establezca si procede o no dicho

requerimiento de acuerdo a lo normativa legalmente aplicable.

A los Miembros de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias

Pichincha

Resolveran las impugnaciones realizadas por los empleadores de acuerdo a lo
estipulado en los documentos con los cuales fueron presentadas las mismas y en
conformidad con la normativa aplicable segin las fechas en las cuales se
determinaron y calcularon las Resoluciones  por Liguidaciones de

Responsabilidades Patronales y sus respectivas glosas.

Responsabilidad Patronal cancelada por cada empleador no fue entregada en la

parte debida a los afiliados y derechohabientes

En el periodo sujeto a examen esto es, entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de octubre

de 2020, se determiné que no se otorgaron las prestaciones en la parte debida a los

afiliados y derechohabientes una vez que cada empleador cancelé al 'ESS los valores

establecidos por Responsabilidad Patronal, conforme se indica a continuacién:
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- Expediente 1230-17-205-AT-00394:

En el expediente se evidencié que la fecha de aviso de! siniestro fue el 30 de enero de
2015; asi como, los analisis técnicos, médicos y documentacion respectiva a base de la
cual, el Comité de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal emitio la
Resolucion 1230-17-2015-AT-00384-CVIRP (1)-000992 de 1 de junio de 2017,
determinando la existencia de Responsabilidad Patronal por Inobservancia de Medidas
Preventivas para los empleadores con RUC. 1710590637001 y con RUC.
1792466539001; y, la Resolucion 1230-17-2015-AT-00394-CVIRP (1)- M1826 de 20 de
junio de 2019, en la que se resolvieé Dictaminar Incapacidad Permanente Total por
Lesion Incompleta del Plexo Braguial Derecho, mas Hemiparesia Derecha Espastica,
Cefalea Postraumatica Cronica;, Responsabilidad Patronal por Inobservancia de
Medidas de Prevencion de Riesgos del Trabajo a empleadores antes citados, la misma
que fue apelada ante la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha
y la Comision Nacional de Apelaciones del IESS; no obstante, posterior a los analisis

respectivos, se ratificé la Responsabilidad Patronal.

En tal virtud, el Director Actuarial de Investigacién vy Estadistica del IESS, con
memorando |ESS-DAIE-2020-0154-M de 21 de febrero de 2020, comunicé el célculo
realizado de la Responsabilidad Patronal por Incapacidad Permanente Total del afiliado
con cédula de ciudadania 1716122468 por un monto de 57 863,55 USD, senalando que
se debera notificar a las dos empleadores citados, el valor correspondiente de
2893178USD a cada uno, por lo que se emitieron las Liguidaciones de

Responsabilidades Patronales y se generaron las respectivas glosas, asi:

e S B v vy s
RUC - : - Valor ! Fecha
Empleadores Responsabilidad 5 Resolucién uUsD Glosa Emision
L Patronal ‘. o ]
1710590637001 20000000001510335 . 2020-03-03 28931,78 | 106854829 2020-03-06 '
1792468539001 00000000001510338 | 2020-03-03 2893177 108855023 2020-03-06

La Glosa 106854829 fue cancelada al IESS el 30 de junio de 2020, mediante
comprobante de pago 1412700 por 30 217,32 USD incluidos los intereses por mora, por
parte del empleador con RUC. 1710590637001,

La Glosa 106855023 que falta por cancelar misma que corresponde al empleador con
RUC. 1792466539001, fue Transferida a Convenio numero 192856, tipo Acuerdo
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Administrativo, a ser cancela mediante 24 cuotas mensuales a partir de octubre de 2020

hasta septiembre de 2022.

Sin embargo, aunque el empleador en el primer caso, el 30 de junio de 2020, canceld
el valor total de la Responsabilidad Patronal 00000000001510335, el afiliado no recibid
la parte debida, correspondiente al derecho a su Pensién por incapacidad permanente
total, pese que han transcurrido 2.101 dias (5 afios ocho meses aproximadamente),
contados desde el aviso del accidente de trabajo hasta el corte de [a presente accion de
control, es decir, del 30 de enero de 2015 al 31 de octubre de 2020. Debiendo indicar
que el segundo empleador suscribié un Convenio de Acuerdo Administrativo y solo con
el cumplimiento del mismo, esto es, en septiembre de 2022, se le otorgaria la prestacion,

caso contrario se debera iniciar recién el proceso coactivo.

- Expediente 1230-05-2018-AT-00094:

En el expediente se evidencid que la fecha de aviso del siniestro fue el 15 de mayo de
2018; asi como, los analisis técnicos, médicos y documentacion respectiva a base de la
cual el Comite de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal emitié la
Resolucién 1230-05-2018-AT-00094-CVIRP (3)-M1323 de 12 de octubre de 2018,
determinando la existencia de Responsabilidad Patronal por Inobservancia de Medidas
de Prevencion de Riesgos del Trabajo para las empresas: Consorcio Ginco de Junio con
RUC 1792782783001 y, Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Latacunga con RUC 0560000380001, por el fallecimiento del afiliado con cédula de
ciudadania 0503695322, misma que fue apelada ante la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias de la Provincia de Tungurahua; no obstante, posterior a
los analisis respectivos, se ratificod la Responsabilidad Patronal a través del Acuerdo
32001800-921-2018 C.P.P.C.T., por lo que dicho expediente fue trasladado a ia
Jurisdiccion de Pichincha, en vista que el empleador principal se encuentra domiciliado

en |la ciudad de Quito.

En tal virtud, el Director Actuarial de Investigacion y Estadistica del IESS, con
memorando IESS-DAIE-2019-0485-M de 15 de julio de 2019, comunicéd el ealculo
realizado de la Responsabilidad Patronal — Montepio RT por un monto total de
85 543,75 USD, sefialando que se debera notificar a las dos empresas citadas, el valor

correspondiente de 42 771,87 USD a cada una; por lo que se emitieron las
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Liquidaciones de Responsabilidades Patronales y se generaron |as respectivas glosas
conforme se detalla a continuacién:

Resoiucion
RUC Razon Social Responsabilidad
Patronal

0000000000 1450783 2019-07-31 42771.87 95149561 2018-07-31

Fecha Valor Glosa Fecha
Resolucion Uso Emision

CONSORCIC
CINCO DE JUNIO
GGBIERND
AUTONOMO
DESCENTRALIZA
DO MUNICIPAL
DEL CANTON
LATACUNGA

1792782753001

0560000380001 0000000000 1450798 2019-07-31 4277188 96149858 2019-07-31

La Glosa 96149858 fue cancelada el 30 de octubre de 2019, mediante comprobante de
pago 1381980 por 44 055,69 USD, incluidos los intereses por mora y descontando las
notas de crédito, por parte de! Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Latacunga.

La Glosa 96149561 se transfiid a Convenio numero 177418 tipo Acuerdo
Administrativo, a ser cancelada mediante 24 cuotas mensuales a partir de septiembre
de 2019; sin embargo, la cuota 14 no fue cumplida, por lo que el Titulo de Crédito
43149561 de 20 de septiembre de 2019, se encuentra en tramite coactivo y
temporalmente suspendido, motivo por el cual, no se tiene una fecha prevista para que

los derechohabientes cuenten con las respectivas prestaciones.

Sin embargo, aunque el empleador en el primer caso, el 30 de octubre de 2019, canceld
el valor total de la Responsabilidad Patronal 00000000001450798, Ilos
derechohabientes no recibieron en la parte debida, el derecho correspondiente a su
Pensién de Montepio, pese a gque han transcurrido 900 dias (2 afios 5 meses
aproximadamente), contados desde el aviso del accidente de trabajo hasta el corte de
la presente accién de control, es decir, del 15 de mayo del 2018 al 31 de octubre de
2020. Debiendo indicar que el segundo empleador suscribié un Convenio de Acuerdo
Administrativo el cual fue incumplido; y, no se le otorgara la prestacion al afiliado, hasta

que el cobro se realice a través del juicio coactivo para el presente caso.

- Expediente 1230-17-2016-AT-011289:

En el expediente se evidencié gue la fecha de aviso del siniestro fue el 21 de marzo de

2016; asi como’ los analisis técnicos, médicos y documentacion respectiva, a base de



la cual el Comité de Valuacién de Incapacidades y Responsabilidad Patronal emitié la
Resolucion 1230-17-2016-AT-01129-CVIRP (1)-M 1354 de 16 de octubre de 2018,
determinando la existencia de Responsabilidad Patronal por Inobservancia de Medidas
Preventivas para las empresas CONSTRUCTORA BECERRA CUESTA CiA. LTDA
con RUC. 0190086003001 y CHINA CAMC ENGINEERONG CO. LTDA., con RUC.
1792356601001, y Dictaminar Incapacidad Permanente Total por Epilepsia Postrauma
Craneo Encefalico Grave, mas Hemiparesia lzquierda a Predominio Braguial, la misma
que fue apelada ante la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha
y la Comisién Nacional de Apelaciones del IESS: no obstante, posterior a los analisis

respectivos, se ratificod la Responsabilidad Patronal.

En tal virtud, el Director Actuarial de Investigacion y Estadistica del IESS, con
memorando IESS-DAIE-2019-0429-M de 25 de junio de 2019, comunicé el calculo
realizado de la Responsabilidad Patronal por Incapacidad Permanente Total del afiliado
con cedula de ciudadania 1713380861, por un monto de 60 981,67 USD, sefialando gue
se debera notificar a las dos empresas citadas el valor proporcional de 30 490,84 USD
a cada una, por lo que se emitieron las Liquidaciones de Responsabilidades Patronales

y se generaron las respectivas glosas, asi:

Resolucion
. . o Fecha Valor Fecha
RUC Razén Social Responsabilidad Resolucién USD Glosa Emision
Patronal |
CONSTRUCTORA
0190086003001 | SoCERRA. 00000000001441275 | 2019-08-26 | 3049084 | 94315734 | 2010-06-28
CUESTA CIA. :
LTDA.
CHINA CAMC
1792356601001 | ENGINEZRONG | 00000000001441283 | 2019-06-26 30400,84 | 94815735 2019-06-28
CO.LTDA,

La Glosa 94815735 fue cancelada el 3 de julio de 2019, mediante comprobante de pago
1361573 por 30 480,25 USD pago en el cual se redujo el valor de 10,59.USD, por existir
una nota de crédito a favor del empleador con RUC 1792356601001, CHINA CAMC
ENGINEERONG CO. LTDA.

La Glosa 94815734 no ha sido cancelada y se encuentra Transferida a Titulo de Crédito
nimero 43815734 con fecha 16 de agosto de 2019, sin que se haya evidenciado
acciones al 16 de marzo de 2020; y, tampoco el inicio del proceso coactivo hasta el corte

del presente examen especial, esto es, al 31 de octubre de 2020.
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Sin embargo, aunque el empleador en el primer caso, el 3 de julio de 2019, canceld el
valor total de la Responsabilidad Patronal 00000000001441283, el afiliado no ha
recibido en la parte debida, e! derecho correspondiente a su Pension por incapacidad
permanente total, pese a gue han transcurrido 1.685 dias (4 afios siete meses
aproximadamente), contados desde el aviso del accidente de trabajo hasta el corte de
la presente accion de control, es decir, del 21 de marzo de 2016 y el 31 de octubre de
2020; y, no se le otorgard la prestacion mientras, el segundo empleador
CONSTRUCTORA BECERRA CUESTA CiA. LTDA., no cancele su Responsabilidad

Patronal a traves del respectivo juicio coactivo.

- Expediente 1230-17-2017-AT-04215:

En el expediente se evidencio que 1a fecha de aviso del siniestro fue el 15 de noviembre
de 2013; asi como, los analisis técnicos, médicos y documentacidn respectiva a base
de la cual, la Comision Nacional de Prevencion emitié el Acuerdo 072-2014 CNP de 5
de agostc de 2014, determinando la existencia de Responsabilidad Patrona! por
incumplimiento de los requerimientos técnicos legales y la aplicacidén de la normativa
legal en Seguridad y Salud del Trabajo para las empresas: NOVACERO S.A. con RUC
0590038601001; INCUMETAL!ICO S.A. con RUC 1792420105001, y, PROCESADORA
NACIONAL DE ALIMENTOS CA. PRONACA con RUC 1790319857001, por el
fallecimiento del afiliado, con cédula de ciudadania 1304543877,

En tal virtud, el Director Actuarial y de Investigacion, encargado con memorando IESS-
DAI-2016-1108-M de 19 de octubre de 2016, comunicd el caiculo realizado de la
Responsabilidad Patronal — Montepio por un monto total de 48 462 57 USD, sefialando
que se deberd notificar a las tres empresas citadas el valor correspondiente de
16 154,19 USD a cada una; por lo que se emitieron las Liquidaciones de
Responsabilidades Patronales y se generaron las respectivas glosas conforme se

detalla a continuacion:

Resolucion Fechar Valor V | ‘: ‘I‘-'.ercha‘

RUC Razén Social | Responsabilidad Resolucién USD Glosa Emision
B Patronal : o
0590038601001 | NOVACERO | 0000000000999300  2016-11-16 | 1615419 | 57888516  2017-03:02
1792420105001 ‘NCU“gE;AL'CO 0000000000099276  2016-1116 | 1615415 = 57886121 = 2017-03-02
T PROCESADORA ‘ I o
| NACIONAL DE j
1790319867001 | QTN TOdE | 000000000006929¢ 20161146 | 1615419 | 67872875 2017:00:02

‘ C.A PRONACA
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Las Glosas 57888516 y 57872875, fueron canceladas por parte de los empleadores con
RUC 0590038601001 y 1790318857001, NOVACERO S.A.; y PROCESADORA
NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA, el 6 y 14 de marzo de 2017, mediante
comprobantes de pago 1068118 y 1072053 por 16 154,19 USD y 15 352,46 USD,
respectivamente, éste Ultimo valor difiere por 801,73.USD del valor de la glosa
determinada, por existir reducciones correspondientes a notas de crédito a favor de la

empresa.

La Glosa 57886121 se transfirio a Titulo de Crédito numero 41886121 el 26 de enero de
2018, sin que se evidencien acciones de cobro por parte del IESS hasta el 31 de octubre
de 2020, fecha de corte del examen especial; motivo por el cual, no se tiene una fecha

prevista para que los derechohabientes cuenten con las respectivas prestaciones.

Sin embargo, aun cuando dos de los tres empleadores cancelaron el valor total de la
Responsabilidad Patronal que les correspondia, los beneficiarios del afiliado no han
recibido en la parte debida, el derecho correspondiente a su Pension de Montepio, pese
a que han transcurrido 2.542 dias (7 afios aproximadamente), contados desde el aviso
del accidente de trabajo hasta la fecha de corte del examen especial, es decir, del 15 de
noviembre del 2013 al 31 de octubre de 2020; y, no se les otorgara dicha prestacion

hasta que el cobro se realice a través del juicio coactivo.,

En relacion a lo expuesto, el Subdirector Nacional de Gestién y Control del Seguro de
Riesgos del Trabajo, el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, subrogante
y la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros y Seguro Pichincha con memorandos
IESS-SDNGCSRT-2021-0191-M; IESS-SDNFSGRT-2021-0179-M; e,
IESS-CPPPRTFRSDP-2021-0543-0 de 18, 18 y 25 de marzo de 2021, en su orden,
describieron la normativa con la cual se emitieron las Responsabilidades Patronales e

informaron al Jefe del Equipo de Auditoria, en los mismos terminos, lo siguiente:

“..se evidencia que no existe normatividad vigente que faculte el pago de
prestaciones parciales, ademas se evidencia que el concepto de la sancién por
responsabilidad patronal por inobservancia de las medidas de prevencion en
sequridad y salud es una sancion por el incumplimiento (...)".

Al respecto, las normativas sefialadas como la Ley Organica para el Equilibrio de

Finanzas Publicas, Resolucion C.D. 517. establecen que se podré otorgar las
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prestaciones cuando se haga efectiva |la responsabilidad del empleador; en tal virtud, en
el presente analisis al haber determinado a dos y tres empleadores, el valor proporcional
de Responsabilidad Patronal por Inobservancia de Medidas Preventivas y una o dos de
estas cancel6 sus obligaciones, los afiliados y/o derechohabientes tenian el derecho al
otorgamiento de las prestaciones en la parte debida en que se subsand la
responsabilidad de acuerdo a lo que establece el articulo 94 de la Ley de Seguridad

Social.

Lo comentado se presentd por cuanto los Directores del Seguro General de Riesgos del
Trabajo en funciones del 28 de diciembre de 2016 al 14 de noviembre de 2017:
encargado en funciones del 15 de noviembre de 2017 al 1 de febrero de 2018;
encargada en funciones del 2 de febrero de 2018 al 13 de septiembre de 2018; titular
del 14 de septiembre de 2018 al 15 de mayo de 2020; y, subrogante en funciones del
13 de junio de 2020 al 31 de octubre de 2020; Subdirectores Nacional de Gestion y
Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado en funciones del 6 de mayo al 26
de junio de 2017, titular en funciones del 26 de junio de 2017 al 31 de octubre de 2020;
Subdirector de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado en
funciones del 1 de diciembre de 2016 al 5 de mayo de 2017; y, la Coordinadora
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de
2018; Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 al 31
de octubre de 2020; y, la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones vy
Riesgos Trabajo Pichincha en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de
2017, no establecieron directrices y acciones a seguir para otorgar las prestaciones a
los afiliados con cédula de ciudadania 1716122468, 0503695322, 1713380861 vy
1304543877 y derechohabientes en las partes debidas, una vez que los empleadores
con RUC 1710590637001, 0560000380001, 1792356601001, 0590038601001 vy
1790319857001, cancelaron y depositaron en el IESS la totalidad de los valores de
Glosas por Responsabilidad Patronal que les correspondia, ocasionando que no se
entregue este beneficio a los afiliados y sus deudos en |a parte debida desde el momento
en que el IESS recibid el page de los empleadores, esto es, sin que queden valores
pendientes por cancelar y aun cuando transcurrieron para el primer caso: 123 dias (3

meses aproximadamente); segundo 367 dias (1 ario aproximadamente); tercero 486
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dias (1 afo, 3 meses aproximadamente); y, cuarto 1.327 dias (3 afos, 7 meses

aproximadamente).

Los citados servidores incumplieron o dispuesto en los articulos 1. Principios Rectores;
y 94 Responsabilidad Patronal de |a Ley de Seguridad Social e inobservaron el articulo
2., del Reglamento General de Responsabilidad Patronal constante en la Resolucion

C.D. 517, que establecen:

“.. Artf. 1.- PRINCIPIOS RECTORES.- Ef Seguro General Obligatorio forma
parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y
funcionamiento se fundamentan en los principios de... .-Eficiencia es la mejor
utifizacion economica de las contribuciones y demas recursos del Seguro
General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de prestaciones
suficientes a sus beneficiarios. .-Suficiencia es la entrega oportuna de los
serviciocs, las rentas v los demas beneficios del Seguroc General Obligatorio,
segtin el grado de deterioro de la capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso
del asegurado. .-Art. 94.- RESPONSABILIDAD PATRONAL.- Si por culpa de un
patrono ef IESS no pudiere conceder a un trabajador o a sus deudos fas
prestaciones en dinero que fueran reclamadas y a las que habrian podido tener
derecho... .-El IESS concederd tales prestacicnes, en la_parte debida a la
omision o culpa del empleador, sclamente cuando se haga efectiva la
responsabilidad de éste, a menos que el patrono rinda garantia satisfactoria para
el pago de lo que debiere por aquel concepto (...)". El subrayado esta fuera del
texto.

“.. At 2.- Una vez que los afiliados reunan todos los requisitos para el
otorgamiento de las prestaciones a fas que tengan o generen derecho, la
Direccion a la que corresponda, segtn el caso, la concedera y dispondra el inicio
o continuacion de la responsabilidad patronal, segun el correspondiente proceso
administrativo. Exceptiese de lo antes sefalado, los casos de prestaciones de
Riesgos del Trabajo, siempre y cuando se traten de prestaciones de enfermedad
profesional y accidentes de trabajo, que una vez efectuado el procedimiento
pertinente se determine que son imputables al empleador. Lo requlado en este
articufo sin perjuicio de lo contemplado en ef inciso sequndo del articulo 94 de la
Ley de Seguridad Social (...)". El subrayado esta fuera del texto.

Ademas, los Directores del Seguro General de Riesgos del Trabajo, titulares,
encargados y subrogante, inobservaron lo establecido en la misidn y literal a) del
numeral 3.1.5, de sus Atribuciones y Responsabilidades establecidas en el Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido con
Resolucion C.0. 535:

“ . MISION: Brindar proteccion oportuna a los asegurados y empleadores en las
contingencias derivadas de accidentes de frabajo y enfermedades
profesionales... a) Administrar el Seguro General de Riesgos del Trabajo y
controfar el cumplimiento def plan de beneficios al asequrado en las prestaciones
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establecidas por la Ley de Seguridad Social, y la normativa interna expedida por
el Consejo Directivo del IESS (...)".

Los Subdirectores Nacional de Gestion y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo,
titular y encargado, inobservaron la misién de su cargo descrito en el Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, emitido con

Resolucién C.D. 535, que establecio:

“... MISION: Gestionar y Supervisar el proceso de implementacion de los
estudios, normas y procedimientos técnicos de riesgos del trabajo, a fin de
desarroflar una mejora continua y de servicio a nivel nacional, aplicando la
normativa legal vigente (...)".

Las Coordinadoras Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, inobservaron la misién y
literales d) y e) de sus Atribuciones y Responsabilidades de su cargo descrito en el
Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido

con Resolucion C.D. 535, que establecio:

“... MISION: Coordinar la entrega de las prestaciones de... riesgos de trabajo. ..
a nivel provincial, mediante la ejecucion de politicas, estrategias y programas,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, afiliados y
pensionistas... d) Controlar la aplicacion de normas técnicas y procedimientos
para el calculo, liquidacion y otorgamiento de prestaciones econdmicas al
asegurado, beneficiario y pensionistas en su jurisdiccion; e) Otorgar prestaciones
economicas y asistenciales a los afifiados por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales u ocupacionales, dentro de su jurisdiccion (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de a Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron i0s resultados
provisionales, con oficios 0153, 0158, 0164, 0170, 0171, 0172, 0181, 0191 y 0231-0007-
DNASSS-DNAB-IESS-AI-2020- de 25 de mayo de 2021, a los Directores del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, titulares, encargados, subrogante; Subdirectores
Nacional de Gestion y Control def Seguro de Riesgos del Trabajo, titular y encargado;
Subdirector de Regulacion y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado;
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos
de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha; Coordinadora Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
Pichincha; y, Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo

Pichincha.
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El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo en funciones del 14 de
septiembre de 2018 al 15 de mayo de 2020, con oficio IESS-DSGRT-2021-0076-0OF de

3 de junio de 2021, comunico:

“...dentro de los expedientes que se ha revisado, no existe en ninguno de fos
casos, un cumplimiento del pago infegral de la obligacion que tiene el empleador,
generada por la Responsabilidad Patronal impuesta por el CVIRP... cuando
hablo de pago integral, debemaos remitirnos... “pago efectivo es la prestacion
de lo que se debe” | (sic) que en nuesiro caso fo que debe el empleador es lo
que determind el CVIRP como Responsabilidad Patronal (...)".

Al respecto, el Comité de Valuacidén de Incapacidades y Responsabilidad Patronal
CVIRP establecié en cada uno de los expedientes en analisis, las respectivas
Resoluciones en las cuales se determind las Responsabilidades Patronales por
fnobservancia de Medidas Preventivas para los diferentes empleadores de acuerdo a
los analisis técnicos y legales; posteriormente el Director Actuarial de Investigacidn y
Estadistica realizd los respectivos calculos y montos de las Responsabilidades
Patronales por incapacidades Permanentes Totales y Montepios para cada empleador,
emitiéndose las Liguidaciones de Responsabilidad Patronal individuales por cada uno
de ellos, con sus respectivos montos, quienes pagaron éstas de forma integra sin dejar
valores pendientes a cancelar, en tal virtud, al haber sido ingresados dichos recursos en
las cuentas del |IESS, correspondia otorgar los beneficios en |la partes debidas a los

afiliados y derechohabientes.

El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargado en funciones del 15
de noviembre de 2017 al 1 de febrero de 2018, en comunicacion de 3 de junic de 2021,
se refirid en similares términos que el Director del Seguro General de Riesgos del
Trabajo en oficio IESS-DSGRT-2021-0076-OF, y ademas indico:

“...con memorando Nro. [ESS-DSGRT-2017-1217-M, de fecha 23 de noviembre
de 2017, se insistié a la Directora General del IESS la revision del “Proyecto
Instructivo para Riesgos del Trabajo Resolucion C.D. 517 — Responsabilidad
Patronal” con el objetivo que se realice el analisis y aprobacion del mismo. El
mencionado instructivo contenia todas las directrices a seguir para otorgar las
prestaciones a los afiliados y derechohabientes en las partes debidas... Sin
embargo... este memorando fue archivado (...)".

Lo sefalado por el citado servidor no modifica el comentario de auditoria, toda vez que,
en el proyecto presentado no se estabiecié que a los afiliados y sus derechohabientes

se les entregue sus beneficios en las partes debidas, cuando uno o varios de sus



empleadores hayan cancelado la respectiva Responsabilidad Patronal individual por la

cual se le emitid la respectiva Resolucién.

El Subdirector de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargado
en funciones del 1 de diciembre de 2016 al 5 de mayo de 2017; y como Subdirector
Nacional de Gestién y Control del Segurc de Riesgos del Trabajo, encargado en
funciones del 6 de mayo al 25 de junio de 2017, en comunicacién de 4 de junio de 2021,
sefialé que durante su periodo de gestion implementé procesos normativos de caracter
tecnico y priorizé los principales procesos del Seguro General de Riegos del Trabajo;
asi como, también emitié directrices para asegurar el cumplimiento normativo para cada
caso,; sin embargo, en el expediente 1230-17-2017-AT-04215, no se evidencio acciones
tomadas para que una vez realizados los pagos por los empleadores correspondiente a
sus Responsabilidades Patronales individuales se concedan los beneficios en las partes
debidas a los afiliados y derechohabientes, razén por la cual, no se modifica el

comentario de auditoria.

El Subdirector Nacional de Gestién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, en
funciones del 26 de junio de 2017 al 31 de octubre de 2020, con oficio |IESS-
SDNGCSRT-2021-0046-0 de 4 de junio de 2021, se refirio en similares términos que el
Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo en oficio IESS-DSGRT-2021-0076-
OF, sefialando ademas que realizd gestion, seguimiento y supervision de las
prestaciones,; sin embargo, no se evidenciaron directrices ni acciones tomadas para que
alos afiliados y derechohabientes se les otorguen las prestaciones en las partes debidas
una vez que los empleadores cancelaron sus respectivas Responsabilidades

Patronales, por lo tanto, no se modifica el comentario de auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, el Director del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, encargado en funciones del 15 de noviembre de 2017
al 1 de febrero de 2018, en comunicacion de 25 de junio de 2021, se refiridé en similares
términos a su comunicacion de 3 de junio de 2021, con la cual dio respuesta a los
resultados provisionales; asi también, sefialé que respecto al expediente 1230-17-2016-
AT-01129, la Glosa 57886121 se transfirid a Titulo de Crédito, lo cual no modifica lo
comentado por auditoria, toda vez que no se evidencid acciones de cobro por parte del
IESS,; ademas, en el expediente citado se establecid Responsabilidad Patronal —

Montepio a tres empieadores por el fallecimiento del afiliado con cédula de ciudadania
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1304543877, por un monto total de 48 462 57 USD, por lo que el valor de la misma se
establecid en la parte proporcional a cada una, emitiéndose Liguidaciones de
Responsabilidades Patronales individuales, asi como sus respectivas glosas por
16 154,19 USD cada una, cancelandose dos por 32 308,38 USD el 6 y 14 de marzo de
2017, fechas a partir de las cuales se debteron otorgar los beneficios a los
derechohabientes en las partes debidas, de acuerdo a lo establecido en los articulos 1.

Principios Rectores y 94, Responsabilidad Patronal de la ley de Seguridad Social.

La Coordinadera Provinciales de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabaje Fondos
de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha en funciones def 6 de mayo de 2017 al

28 de mayo de 2018, en comunicacion de 25 de junio de 2021, informo:

“... Para su conocimiento se informa, que en ninguna ley o normativa establece
PAGOS PARCIALES, por lo cual se aplica lo que explicitamente la norma
seflala, sin tener que interpretarla {...)".

Al respecto, el articulo 94 de la Ley de Seguridad Social establece como obligacién del
IESS el conceder las prestaciones en la parte debida a un trabajador o sus deudos, de
acuerdeo a la omisién o culpa del empleador, solamente cuando se haga efectiva la
responsabilidad de éste. Al haberse cancelado las obligaciones determinadas a cada
empleador y depositados ios valores en el |ESS, las prestaciones en las partes debidas
debieron ser otorgadas a los beneficiarios, normativa que esta en concordancia con los
Principios de eficiencia y suficiencias de la misma Ley, ademas el articulo 2 del
Reglamente General de Responsabilidad Patronal constante en la Resolucién C.D. 517,
que establece el cumplimiente del articulo 84 ya citado, situacicnes por las cuales no se

modifica lo comentado.

E! Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, subrogante en funciones del 13
de junio de 2020 al 31 de octubre de 2020, con memorando IESS-SDNFSGRT-2021-
0396-M de 25 de junio de 2021, se refirid en similares términos a lo descrito por el
Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo con oficio IESS-DSGRT-2021-
0076-0OF de 3 de junio de 2021, situaciches que fueron analizadas en los parrafos

precedentes y sin que por los mismos se haya modificado lo comentado.
El Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo en funciones del 14 de
septiembre de 2018 al 15 de mayo de 2020, con memorando IESS-DSGRT-2021-

00859-M de 28 de junio de 2021, se ratificd en lo indicado en su oficio IESS-DSGRT-
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2021-0076-0OF de 3 de junio de 2021, el cual ya se encuentra analizado y expuesto en
los parrafos precedentes, sin que modifique lo comentado.

Los Directores del Seguro General de Riesgos del Trabajo, titular y subrogante en
funciones del 14 de septiembre de 2018 al 15 de mayo de 2020: y, 13 de junio de 2020
al 31 de octubre de 2020, con memorandos IESS-DSGRT-2021-00859-M e IESS-
SDNFSGRT-2021-0396-M de 25 y 28 de junio de 2021, en su orden, se ratificd y se
refirio en similares términos a lo descrito en el oficio IESS-DSGRT-2021-0076-OF de 3
de junio de 2021, situaciones que fueron analizadas en los parrafos precedentes y sin
gue los mismos modifiquen lo comentado por auditoria.

Conclusidén

Se establecieron Liquidaciones de Responsabilidades Patronales por inobservancia de
Medidas Preventivas a dos o mas empleadores por un mismo accidentes de trabajo, sin
embargo a pesar que estas fueron pagadas y depositadas en el IESS de acuerdo a sus
obligaciones, no se establecieron directrices y acciones por parte de los Directores:
Subdirectores Nacional de Gestion y Control; Subdirectores de Regulacion y Control del
Seguro de Riesgos del Trabajo; Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones.
Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha:
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha; y, Subdirectora Provincial de Prestaciones
de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha para el otorgamiento de las prestaciones
respectivas, ocasionando que no se entregue el beneficio a los afiliados ¥
derechohabientes en la parte debida desde el momento en que el IESS recibié el pago
de los empleadores, sin que existan valores pendientes por parte de los empleadores,
habiendo transcurrido entre 123 y 1.327 dias de realizado los pagos respectivos.

Recomendaciones
Al Director General del |IESS

3. Conjuntamente con el Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
Subdirector de Regulacién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo y
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, elaboraran y emitiran
procedimientos en los cuales se establezcan el proceso de calculo, entrega y pago
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de los beneficios a que tuvieren derecho tanto los afiliades como derechohabientes
en las partes debidas una vez que los empleadores hayan cancelado los valores
establecidos en las Liquidaciones de Responsabilidades Patronales individuales por

Incbservancia de Medidas Preventivas en accidentes de trabajo.

Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo

4. Una vez emitidas las directrices y procedimientos para el calculo y entrega de
beneficios tanto a los afiliados como derechchabientes en las partes debidas por
Inobservancia de Medidas Preventivas en accidentes de trabajos, dispondra vy
verificard que dichos beneficios se otorguen en tedos los casos en los cuales los
empleadores ya han pagado y depositaron los valores en el IESS, correspondiente

a sus Responsabilidades Patronales individuales.

Se concedieron prestaciones a los afiliados y derechohabientes sin que

previamente se haya cancelado las Responsabilidades Patronales

Mediante analisis técnicos, médicos y documentacion respectiva, los Comites de
Valuacién de Incapacidades y de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad
Patronal emitieron las Resoluciones en las que se determinaron los porcentajes de
incapacidad de los afiliados, a base de las cuales se calcularon y emitieron las
Liquidaciones de Responsabilidades Patronales por Inobservancia de Medidas
Preventivas y en consecuencia las respectivas glosas, hechos evidenciados en el total

de responsabilidades emitidas, asi:

Resolucion '
No. . i Fecha Valor Fecha
Expediente RUC Razon Social | Responsabildad | pcuerdo RP | RPUSD Glosa Emision
TORNILLOS,
230-17-2013- PERNCS Y
o o307 1790008840001 | 1 5Eors e onees 951539 20160701 | 53537,96 | 57350316 | 2018.08-28
SA.
HOSPITAL
20475013 PROVINCIAL
Eopoat | 1768033550001 | GENERAL PABLO 1183210 2017-11-14 | 6263371 58243868 | 20171120
- ARTURO SUAREZ
1230-17-2014- LABORATCRIOS
Eo o 1791398270001 | o\ snn & A 790984 20151201 | 6883.10| 38319088 | 20151218
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1230-17-15- PERSONA

epooper | 0801938853001 | (AEEC T 1278503 20180424 | 257110 83909513 | 2018-08.02

1230-17-15- PERSONA

EPogg; | 0801938853001 | | TELT 1344238 20180907 | 18000 | 85020835 | 2018-09-07
GOBIERNG

1230-17-2015- AUTGNOMO

AT 00892 1760003760001 | feectete 7ano 1510491 20200303 | 185103 | 106856233 | 2020-03.06
MUNICIPAL  DEL
CANTON MEJIA

De las seis glosas detalladas, que corresponden a 5 empleadores, se verificd que una

fue cancelada en 24 cuotas mensuales, ia Gitima el 1 de octubre de 2018, ¥ Cinco se

cancelaron con un solo pago el 30 de noviembre de 2017, 15 de enero de 2016, 14 de

marzo de 2019 y 10 de marzo de 2020, en su orden; sin embargo, las Subdirectoras

Provinciales de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, las

Coordinadoras Provinciaies de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de

Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha y los Oficinistas como Liquidadores,

emitieron Acuerdos de Prestaciones a los afiliados con cédula de ciudadania
1600296055, 1801645621, 1714405824, 1001618824 y 1709209397, con los cuales, se

otorgd indemnizaciones por una sola vez y renta vitalicia, esto es, entre 239 y 1.280 dias

previo a que los empleadores paguen las respectivas Responsabilidades Patronales,

como se muestra a continuacion:

No. Fecha Fecha Pago Dias
Modalidad | Comprobante Comproban No. Acuerdo Cédula Tino Prestacién Valor transcu-
Glosa Pago - de Pago ted:Pa o | Prestacion! | Ciudadania Prestgcién {b) UsD Tidos ‘
Meses Cancelacién (a) g Fecha Afiliado {a) - (b}
Total
2015-RT-27522 o 260,81
57359316 | 24 Cuotas 1467524 2018-10-01 20150216 1600296055 | Renta Vitalicia | 2015-03-31 (Inicia) 1.280 !
Indemnizacion
68243868 | 1 Cuota o159 20171130 | 20IERTIEE ) soieresat | porunasola | 20160730 | 2181500 4
vez
Indemnizacion
38319088 | 1 Cuota 8e8ad6 | 2060115 | 2ISRTIO0 | 11s006ms | porunasola | 20150121 | 625704| s
vez
83909519 | | CUO 438088 | 20190314 | ZUIERT-34791 2180718 | 651600 | 239
20180710 A
Indemnizacion
1001618824 | por una sola
vez
85020835 | | Cuota 438057 | 2019.03.14 | OTERT-34791 20180718 | 651600 239
20180710
P “A
9017-RT-33766 Indemnizacion
106858233 | 1 Cuota 1404368 2020-03-10 2017.09-12 1709209397 | por una sola 201709-29 | 407098 893
vez
x .
f;‘{b
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El Cficinista en funciones del 1 de enero de 2015 al 31 de octubre de 2020, quien como
Liquidador emitié el Acuerdo 2016-RT-30854 el 13 de julio de 2016, en comunicacién

recibida el 168 de marzo de 2021, expuso al Jefe de Equipo de Auditoria lo siguiente:

“ . 2.- En base a informe técnico suscritc por la Dra. ... def 20/02/2014 en el que
indica NO SE PRESUME RESPONSABILIDAD PATRONAL. -4.- Revisada la
documentacion y estableciendo que no existe Responsabilidad por Aportes... y
por inobservancia de Medidas de Prevencion. .- 5. Se procede con el pago de la
liquidacion de indemnizacion (...)".

Al respecto, si bien en el Informe Técnico sefialé la no presuncion de la Responsabilidad,
en el mismo numeral se detallan todos los articulos inobservados por el empleador a lo
dispuesto en el Cédigo del Trabajo y en los Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente, Reglamento para el Funcionamiento
de los Servicios Médicos de la Empresa y Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo emitidos con Decreto Ejecutivo 2393 de 17 de noviembre de 1986 y Acuerdo
Ministerial 1404 de 25 de octubre de 1978 y Resolucion C.D. 390 de 10 de noviembre
de 2011, en su orden; ademas, se establece un analisis de causas de la enfermedad
profesional; razones por las cuales, la Subdirectora Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos del Trabajo de Pichincha antes de la emisidn del Acuerdo, con
oficio |ESS-SDPPPRTP-2014-0590-0 de 28 de febrero de 2014, comunicé al Gerente
General del Hospital Provincial General Pablo Arturo Suarez, que se presume
Responsabilidad Patronal y que el establecimiento de |la misma se encuentra en proceso

de resolucidn por parte de la Comisién Nacional de Prevencién.

La Comisién Nacional de Prevencian con Resolucién 026-2016 CNP de 18 de febrero
de 2018, resolvid que procede la aplicacion de la Responsabilidad Patronal al empleador
Hospital Provincial General Pablo Arturo Suarez por incumplimiento y/o inobservancia
de las normas sobre prevencidn de riesgos del trabajo a base del Informe Técnico antes
descrito, evidenciandose la existencia de la misma y los documentos con los cuales se
sustentd, fueron elaborados previo al Acuerdo 2016-RT-30854, sin que se hayan emitido

las Liquidaciones de Responsabilidades Patronales ni canceladas.
La Subdirectora Provincial de Prestaciones y Riesgos Trabajo Pichincha, encargada en

funciones del 6 de mayo al 13 de octubre de 2016, servidora que emitié el Acuerdo 2016-

RT-30854 el 13 de julio de 2018, en comunicacion de 15 de marzo de 2021, sefialo:
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“... Enef caso de la afiliada. .. se le ha entregado el valor de la indemnizacion que
le correspondia mediante ACUERDO 2016-RT-3054- (sic) —E/ (sic) 13 de julio
2016 previo al pago de fa Responsabilidad Patronal, sin embargo la empresa. ..
procede a cancelar... mediante glosa (.. )"

Lo manifestado, ratifica lo descrito por Auditoria respectc a que se canceld la

indemnizacién previamente a que se haya cancelado la Responsabilidad Patronal.

La Oficinista en funciones del 1 de enero de 2015 al 31 de octubre de 2020, como
Liguidadora y la Subdirectora Provincial de Prestaciones y Riesgos de Trabajo
Pichincha, encargada en funciones del 1 de enero al 16 de agosto de 2015, quienes
emitieron los Acuerdos 2015-RT-26686 y 2015-RT-27522 de 12 de enero y 16 de marzo
de 2015, respectivamente en comunicaciones de 1, 7, 23 y 29 de abril de 2021,
ratificaron lo descrito por auditoria respecto a que la prestacion fue otorgada sin que se
pague previamente la Responsabilidad Patronal y sefalaron que al haberse cancelado
la glosa, posteriormente no existid infraccion alguna, sin que esto justifique el
incumplimiento de la normativa legal vigente y el pago de valores con anterioridad por
el IESS; ademas, al otorgar |las prestaciones no se tenia certeza que los valores por

Responsabilidad Patronal iban a ser cancelados por los empleadores.

Situaciones que se presentaron por cuanto las Subdirectoras Provinciales de
Prestaciones y Riesgos de Trabajo Pichincha, encargadas en funciones del 1 de enero
al 16 de agosto de 2015 y del 6 de mayo al 13 de octubre de 2016; la Coordinadora
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 ai 28 de mayo de
2018, la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 al 31
de octubre de 2020; y, los Oficinistas en funciones del 1 de enero de 2015 al 31 de
octubre de 2020, no verificaron que los empleadores cancelen las Responsabilidades
Patronales previo a emitir los Acuerdos: 2015-RT-27522 de 16 de marzo de 2015; 2016-
RT-30854 de 13 de julio de 2016; 2015-RT-26686 de 12 de enerc de 2015; 2018-RT-
34791 de10 de julio de 2018; y, 2017-RT-33766 de 14 de septiembre de 2017, para
otorgar indemnizaciones y una renta vitalicia a los afiliados con cédula de ciudadania
1801645621, 1714405824, 1001618824 y 1709209397; y, 1600296055, en su orden,
ocasionando que el IESS en 5 casos, entregue valores econémicos a los afiliados entre
239 y 1.280 dias, antes de contar con los requisitos previos para el otorgamiento de

estos beneficios.
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Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos 94. Responsabilidad
Patronal y 158. Responsabilidad Patronal Por Riesgos del Trabajo de la Ley de
Seguridad Social:

“ 94... Fl IESS concederé tales prestaciones, en la parte debida a la omision o
culpa del empleador, solamente cuando se haga efectiva la responsabilidad de
éste, a menos que el patrono rinda garantia satisfactoria para el pago de lo que
debiere por aquel concepto... .-158... El patrono que, en cumplimiento de esta
Ley, hubiere asegurado a los trabajadores al [ESS y se hallen bajo su servicio, se
les pagaré el cien por ciento (100%) de su remuneracion el primer mes, y si el
periodo de recuperacion fuera mayor a éste, quedara relevado del cumplimiento
de las obligaciones que sobre la responsabilidad patronal por accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales establece el Cddigo del Trabajo. Pero si
éstos se produjeren por culpa grave del patrono o de sus representantes, y diere
lugar a indemnizacion segun la legislacion comun, el Instituto procederd a
demandar el pago de esa indemnizacién, la que quedaréa en su favor hasta el
monto calculado de las prestaciones que hubiere oforgado por el accidente o
enfermedad, debiendo entregar a los beneficiarios el saldo, silo hublere (... )

Asi como, inobservaron, lo establecido en la Disposicion General Decimotercera del
Regiamento General de Responsabilidad Patronal, constante en la resolucion C.D. 298
de 17 de diciembre de 2019, y, el articulo 2 del Reglamento General de Responsabilidad

Patronal emitido con Resolucion C.D. 517 30 de marzo de 2016:

“  Se reconoceré al afiliado bajo relacion de dependencia la prestacion total o
parcial, una vez que el empleador haya cancelado al IESS la cuantia de
responsabilidad patronal (..)".

“ .. Una vez que los afiliados retinan todos los requisitos para el otorgamiento de
las prestaciones a las que tengan o generen derecho, fa Direccién a la que
corresponda, segun el caso, la concederd y dispondra el inicio o continuacion de
la responsabilidad patronal, segun el correspondiente proceso administrativo.
Exceptuese de lo antes seflalado, los casos de prestaciones de Riesgos del
Trabajo, siempre y cuando se traten de prestaciones de enfermedad profesional y
accidentes de trabajo, que una vez efectuado el procedimiento pertinente se
determine que son imputables al empleador {...)".

Ademas, las Subdirectoras Provinciales de Prestaciones y Riesgos del Trabajo
Pichincha, encargadas inobservaron literal ¢) de sus funciones y responsabilidades de
su cargo descrito en el Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social emitido con Resolucion C.D. 457 de 8 de abril de 2013, que establecio:

“... ¢) Aplicar las normas técnicas, criterios y procedimientos para el calculo,
otorgamiento y la liquidacion de prestaciones al asegurado, la determinacion de
responsabilidad patronal {...)".
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Las Coordinadoras Provinciales de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, inobservaron el literal d) de sus
Atribuciones y Responsabilidades de su cargo descrito en el Reglamento Organico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido con Resolucién C.D.
535, vigente desde el 6 de mayo de 2017, que establecid:

‘... d) Controlar la aplicacién de normas técnicas y procedimientos para el calculo,
liquidacion y otorgamiento de prestaciones econémicas al asequrado, beneficiario
y pensionistas en su jurisdiccion (...)".

De conformidad con io dispuesto en los articulos 90 de |la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales, con oficios 0156, 0170, 0177, 0181, 186 y 0187-0007-DNASSS-DNAG-
IESS-AI-2020-1 de 25 de mayo de 2021, al Oficinista, Coordinadora Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
Pichincha, Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo
Pichincha, encargada, Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, Oficinista y
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,

encargada.

Las Subdirectoras Provinciales de Prestaciones y Riesgos del Trabajo Pichincha,
encargadas en funciones del 1 de enero al 16 de agosto de 2015 y del 6 de mayo al 13
de octubre de 2016, en comunicaciones de 9y 11 de junio de 2021, respectivamente se
ratificaron en los criterios emitidos en sus comunicaciones detalladas y analizadas en el

presente comentario, sin gue se modifigue el mismo.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 18 de junio

de 2021, se recibieron |las siguientes respuestas:

La Oficinista en funciones del 1 de enerc de 2015 al 31 de octubre de 2020, como
Liquidadora en comunicacion de 25 de junio de 2021, ratifico lo expresado en sus
comunicaciones de 1y 23 de abril de 2021, en relacidon a que al haber sido pagadas las
Responsabilidades Patronales a través de las glosas respectivas no existié infraccion
alguna, situacidon que se encuentra ya analizada y comentada en lo parrafos
precedentes, ademas, respecto al Acuerdo de Prestacion 2015-RT-27522 emitido ei 16

A
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de marzo de 2015, sefialé que en el expediente 1230-17-2013-AT-03097 no constaron
documentos que demuestren la existencia de una Responsabilidad Patronal al
empleador; sin embargo, en dicho expediente se evidencio el Informe de Investigacion
Técnico Legal Accidentes de Trabajo de 10 de septiembre de 2014, en el cual se
establecio “10.1. SI SE PRESUME RESPONSABILIDAD PATRONAL (x)", oficio IESS-
SDPPPRTP-2014-3489-O de 12 de septiembre de 2014, emitido por la Subdirectora
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo de Pichincha dirigido al
Representante Legal de TORNILLOS PERNOS Y TUERCAS TOPESA S.A., en el cual
le comunica la presuncién de una Responsabilidad Patronal y que el establecimiento de
la misma se encontraba en proceso de resolucion por parte de la Comision Nacional de
Prevencion, misma que emitio la resolucién 224-2014 CNP de 9 de diciembre de 2014,
donde se determiné la procedencia de la aplicacién de la Responsabilidad Patronal, que
fue ratificada por la Comision Nacional de Apelaciones del IESS en acuerdo 15-1273
CNA. de 17 de marzo de 2017, hechos que evidencian que no se debié emitir el
Acuerdo de Prestacion 2015-RT-27522 al existir una presuncion y posteriormente la

determinacién de una Responsabilidad Patronal.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
encargada en funciones del 1 de enero al 16 de agosto de 2015, quién emitid los
Acuerdos 2015-RT-26686 y 2015-RT-27522, ratifico [o descrito en sus comunicaciones
de 7,29 de abrily 7 de junio de 2021, las mismas que han sido analizadas en el presente
comentario y ademas describi6 las acciones realizadas come la asighacioén de funciones
dadas a la Oficinista — Liquidadora, los oficios emitidos a los Representantes Legales
de GUGONZA S.A. 1 de agosto de 2014 y TOPESA S.A. el 12 de septiembre de 2014,
en los cuales se les comunicé la presunciéon de Responsabilidad Patronal, tramites
enviados a la Comisién Nacional de Prevencion para la determinacion de
Responsabilidades; asi como, su gestion de cobro, hechos que no justifican lo
comentado por auditoria, ya que certifican una vez mas que no se debia emitir los
Acuerdos de Prestaciones a los afiliados, sin que previamente se cancelen las

respectivas Responsabilidades Patronales.
La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos def Trabajo, Fondos

de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al

28 de mayo de 2018, quien en su periodo de gestion emitié el Acuerdo 2017-RT-33766,
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en comunicacion de 25 de junio de 2021, sefiald que revisado el expediente no existe
el Acuerdo 2017-RT-33766 de 14 de septiembre de 2017; sin embarge, si hien no se
encontro dentro del expediente este documento, este documento fue proporcionado y
obtenido del Sistema de Concesion de Pensiones, documento habilitante para el pago
emitido por el Liquidador y como responsable del area la servidora en mencién, por o

gue no se modifica lo comentado.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones y Riesgos del Trabajo Pichincha, encargada
en funciones dei 6 de mayo al 13 de octubre de 2018, servidora que emitié el Acuerdo
2016-RT-30854, en comunicacion de 28 de junio de 2021, ratificd lo sefialado en sus
comunicaciones de 15 de marzo y 11 de junio de 2021, hechos que ya fueron
analizados, sefialando ademas que el servidor encargado de realizar el estudio del
expediente previa liquidacién, debia analizar si existia o no una responsabilidad patronal
y de ser el caso verificar, que esta se encuentre cancelada antes de conceder la
prestacidn y que por la carga laboral que tenia la Subdirectora era imposible verificar y
analizar cada expediente; sin embargo de lo comentado, ai ser la responsable del area
y previo a suscribir el Acuerdo de Prestaciones, le correspondia comprobar y constatar
gue se hayan cancelado las respectivas Responsabilidades Patronales o que no existan

proccesos en analisis para su estabiecimiento.

Conclusion

Las Subdirectoras Provinciales de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo
Pichincha, encargadas; la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos dei Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha; la
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Desempefio y Fondos de Tercercs Pichincha; vy, los Oficinistas emitieron Acuerdos con
los cuales se otorgaron indemnizaciones y renta a los afiliados y derechohabientes sin
que previamente se hayan cancelado la Responsabilidades Patronales por los
empleadores, ocasicnando que el IESS haya entregado valores economicos con
anterioridad en 5 casos desde 239 hasta 1 280 dias, periodo durante los cuales no se

contd con los requisitos previos para el otorgamiento de los beneficios.
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Recomendacion

Al Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,

Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha

5. Previa elaboracién y emisién de Acuerdos por parte de los Liquidadores de la
Coordinacidon Provincial con los cuales se otorgan los beneficios de
indemnizaciones y rentas a los afiliados y derechohabientes, verificara que las
Responsabilidades Patronales hayan sido canceladas previamente por parte de

los empleadores.

Archivo de la Responsabilidad Patronal con glosa 64710095 sin gestionar su

cobro

En el expediente 1230-22-2014-EP-00001, se constato el Formulario de Aviso de
Enfermedad Profesional presentado el 10 de abril de 2014, del afiliado con cédula de
ciudadania 0913071668; asi como, los informes para el analisis de puestos de trabajo
para la investigacién de enfermedad profesional y médicos, a base de los cuales la
Comision Provincial de Valuacion de Incapacidades - Pichincha el 16 de enero de 2015,
resolvid calificar como Enfermedad Profesional y establecer el 45% de Incapacidad

Permanente Parcial.

Asi también, la Comision Nacional de Prevencion, emitid la Resolucion 162-2015 CNP
de 17 de septiembre de 2015, en la que determiné que procede la aplicacion de
Responsabilidad Patronal a ia empresa Petrdleos Ingenieria y Comercializacion
PETRINCOM S.A., con RUC 1791714350001, por incumplimiento de los requerimientos
técnico legales y la aplicacion de la normativa legal en Seguridad y Salud del Trabajo,
por lo que el 18 de agosto de 2017, la Coordinadora Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo. Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha
emitié la Liquidacién de Responsabilidad Patronal y se generd la glosa 64710085 por

5 768,43 USD, como se presenta a continuacion:
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Resolucion Rezgft?;c'm Valor Fecha

| RUC Razén Social Responsabilidad " Glosa ech:

! RP uso | Emisién

: Patronal '

T Petréleos Ingenieria i i
| 1791714350001 |y Comercializacién 1145511 2017-08-18 5768431 84710095 |2017-08-18
i | PETRINCOM S A, : i

La referida glosa, fue notificada al empieador el 28 de agosto de 2017, misma que fue
impugnada en primera instancia el 31 de agosto de 2017, ante ei Director Provincial de
Pichincha del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la cua!l fue trasladada a Ia
Coordinadora Provincial de Cartera y Coactiva Pichincha con memorando
IESS-SDNGD-2017-40335-F en la misma fecha, esto es, el 31 de agosto de 2017, quien
con memorando IESS-CPCCP-2017-8432-M de 14 de septiembre de 2017, puso en
conocimiente de la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo. Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha a fin de que atienda la

citada impugnacion, en los siguientes terminos:

“ . ASUNTO: Impugnacion de la glosa N° 64710095 por Responsabilidad Patronal
Riesgos del Trabajo... Me permito poner en su conocimiento que el seftor... .-en
calidad de Gerente General de la empresa PETROLEQS INGENIERIA Y
COMERCIALIZACION PETRINCOM S.A... ha presentado la impugnacion a la
glosa... 64710095... generada por Responsabilidad Patronal Riesgos del Trabajo
del afitiado... con c.c. 0913071668.- Con el fin de que se de atencion a la misma,
se remite documentos del RUC mencionado (...)"

Servidora que conforme consté en el Hoja de Ruta dei citado documento, reasigné al
Oficinista dei area de Coordinacion Provincial de Afiliacion y Controi Téenico Pichincha
el 15 de septiembre de 2017, con ei comentario "“DAR TRAMITE” quien e! 3 de octubre
de 2017, esto es, 19 dias después, archivé el expediente, sin evidenciar que atendi¢ el
tramite ni gque se puso en conocimiento de la Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias Pichincha, a fin de que emita ia resolucion de la impugnacion, por lo que
no se cobré la glosa a la empresa Petréleos Ingenierta y Comercializacion PETRINCOM
S.A., con RUC 1791714350001 ni el afiliado con cédula de ciudadania 0913071668

recibié su prestacion.

Al respecto, con oficios 0079 y 0080-0007-DNASSS-DNAB-IESS-AI-2020-| de 1 de abril
de 2021, el Jefe de Equipo de Auditoria soiicitd al Oficinista y a la Coordinadora
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y

Seguro de Desempleo Pichincha, las razones por las cuales no se atendio lo expuesto
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en el memorando IESS-CPCCP-2017-8432-M de 14 de septiembre de 2017 y en su

lugar se archivd el tramite de impugnacion a la glosa 64710095, sin obtener respuesta.

La Coordinadora Provincial de Cartera y Coactiva Pichincha y el Presidente de Ia
Comisidén Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha con memorandos
IESS-CPCCP-2021-1847-M e IESS-CPPCP-2021-0869-M de 5 y 9 de abril de 2021,
comunicaron al Jefe de Equipo de Auditoria, en su orden que la Glosa 64710095 se
encuentraimpugnada en primera instancia y que mientras no exista pronunciamiento de
la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias como Organo de Reclamacion
Administrativa correspondiente, no se puede continuar con el tramite de cobro; v,
mientras que el segundo servidor indicd que la Comisién en este caso, emitio su uitimo
pronunciamiento el 4 de enero de 2017, sin que posteriormente conocieran sobre la
impugnacion de la Glosa presentada el 31 de agosto de 2017, por la empresa Petréleos
ingenieria y Comercializacion PETRINCOM S A, con RUC 1791714350001,

La Coordinadora Provincial de Cartera y Coactiva de Pichincha, en comunicacion de 9
de abril de 2021, inform¢ al Jefe de Equipo de Auditoria que se dio el tramite respectivo
con el memorando IESS-CPCCP-2017-8432-M para que la Coordinadora Provincial de
Frestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desemplec Pichincha de atencién a la impugnacién y se traslade la misma junto con
toda la documentacion del expediente del caso en analisis a la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias; y, el Subdirector Nacional de Patrocinio con memorando
IESS-SDNP-2021-0460-M de 9 de abril de 2021, comunicé que no existe proceso
judicial interpuesto por el representante del empleador Petréleos Ingenieria y
Comercializacion PETRINCOM S.A. al IESS por la glosa 64710095.

Lo comentado se presentd por cuanto la Coordinadora Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha,
en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de 2018, no puso en conocimiento
de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha la impugnacion
realizada por la empresa Petroéleos Ingenieria y Comercializacion PETRINCOM S.A.,
con RUC 1791714350001, en primera instancia de la glosa 64710095 y en su lugar,
traslado al Oficinista en funciones del 1 de enero de 2015 al 31 de octubre de 2020,
quien no atendi¢ el tramite del memorando IESS-CPCCP-2017-8432-M y procedié a

archivarlo, sin considerar que la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
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de Pichincha no conocid sobre la impugnacion de la glosa 64710095, por lo tanto no se
conté con su analisis y resolucion, lo que ocasionté que el tramite para el cobro de la
glosa por Responsabilidad Patronal de 5 768,43 USD al empleador y la concesion de la
prestacion por concepte de indemnizacién por 19 601,73 USD al afiliado con cédula de
ciudadania 0913071668 que legalmente le corresponde, se encuentre archivada desde
el 3 de octubre de 2017 hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte del examen

especial.

Los citados servidores incumplieron Io establecido en el articulo 1.- Principios Rectores
de la Ley de Seguridad Social e inobservaron lo establecido en el articulo 132.
Impugnacion del Acto Administrativo y/o Glosa del Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Gestién de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, emitido
por el Consejo Directivo del IESS con Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 2016 y
lo dispuesto en el memorando |IESS-CPCCP-2017-8432-M de 14 de septiembre de
2017:

... Art. 1... El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de
seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan
en los principios de... .-Eficiencia es la mejor utilizacion econdmica de fas
contribuciones y demas recursos def Seguro General Obligatorio, para garantizar
la entrega oportuna de prestaciones suficientes a sus beneficiarios... .-Suficiencia
es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas beneficios del
Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de la capacidad para
trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado (...}

“... Articulo 132... Dentro del término de ocho (8) dias contados desde la
notificacion del Acto Administrativo y/o glosa, el deudor y/o asegurado podra
impugnar por escrito ante fa Comision Provincial de Prestaciones y Controversias,
preserntando los argumentos y documentacion de sustento. La Comision debera
conocer y resolver dentro del plazo de treinta (30) dias desde la recepcion de la
reclamacién por parte de la secretaria de dicho organismo, junto con el expediente
y todos los informes de las areas involucradas debidamente organizados y
foliados.- La impugnacion realizada dentro del téermino establecido, suspende fa
emision de titulo de crédito hasta que exista la resolucion correspondiente de la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias. Dicha resolucion podré
apelarse para ante la Comision Nacional de Apefaciones, dentro del término de
ocho (8) dias, cuya resolucion causara estado en instancia administrativa (...)".

Ademas, la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del
Trabajo, Fondos de Terceros y Segure de Desempleo Pichincha, inobservé la mision y

literales d) y e) de sus Atribucicnes y Responsabilidades de su cargo descritc en el
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Reglamento Orgénico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido

con Resolucion C.D. 535, vigente desde el 6 de mayo de 2017, que establecio:

“ . MISION: Coordinar la entrega de las prestaciones de... riesgos de trabajo... a
nivel provincial, mediante fa ejecucion de politicas, estrategias y programas, con
la finalidad de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, afiliados y
pensionistas... .-d} Controfar la aplicacion de normas técnicas y procedimientos
para el calculo, liquidacion y otorgamiento de prestaciones econémicas al
asegurado, beneficiario y pensionistas en su jurisdiccion;, e) Otorgar prestaciones
econcmicas y asistenciales a los afiliados por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales u ocupacionales, dentro de su jurisdiccion {...)"

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales, con oficios 0156 y 0181-0007-DNASSS-DNAG-IESS-Al-2020-1 de 25 de
mayo de 2021, a la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha y al Oficinista, sin

recibir respuesta.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados, realizada el 18 de junio
de 2021, la Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, en funciones del 6 de mayo de

2017 al 28 de mayo de 2018, en comunicacion de 25 de junio de 2021, sefald:

“ .. Debo mencionar que en virtud del cargo que desempefié, realicé la asignacion
del trémite a un servidor de mi area en 48 horas de recibido, lo cual determina la
premura con lo que fue tratado... .-La asignacion del tramite fue realizada af
servidor... por cuanto a esa fecha el mencionado actuaba como liquidador de
Riesgos del Trabajo que entre sus varias actividades tenia la obligacion de
aparejar el expediente impugnado para envio a la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias de Pichincha... .-Debo mencionar que al momento
en que el seflor realizé el archivo del tramite, el sistema no generd un reporte de
tramites pendientes... por lo cual se consideran atendidos, es decir, que ef servidor
en completo conocimiento del procedimiento a ejecutarse, dejo de cumplir s
responsabifidad {...)".

Lo expuesto, por la servidora no modifica lo comentado por auditoria, toda vez que en
calidad de Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha y como responsable del area
debio verificar que el tramite sea efectuado y su disposicion cumplida por parte del

servidor a su cargo; ademas, no se evidenciaron documentos que demuestren los
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procesos y seguimientos ejecutados o acciones tomadas para comprobar que las

disposiciones dadas sean aplicadas.

Conclusion

La glosa 64710095 de 18 de agosto de 2017, por Responsabilidad Patronal fue
impugnada en primera instancia por el empleador Petroleos Ingenieria y
Comercializacion PETRINCOM S.A., con RUC 1791714350001, misma que
conjuntamente con el expediente del afiliado, la Coordinadora Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo. Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo Pichincha, no puso en conocimiento de la Comision Provincial de
Prestaciones y Controversias Pichincha a fin de contar con su analisis y resolucion, ya
que en su lugar trasladé al Oficinista de la Coordinacion Provincial, servidor que no
atendio el tramite del memorando IESS-CPCCP-2017-8432-M y procedid a archivarlo,
consecuentemente todo el proceso del establecimiento de la Responsabilidad Patronal,
tampoco se evidencié que la citada Coordinadora verificd el cumplimiento del proceso
respectivo, lo que ocasioné que el tramite de cobro de la glosa por Responsabilidad
Patronal al empleador y la concesion de la prestacion de indemnizacion al afiliado con
cédula de ciudadania 0913071668 que legalmente le corresponde se encuentre
archivada desde 3 de octubre de 2017 hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte

del examen especial.

Recomendaciones

Al Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,

Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha

5. Continuara con el tramite respectivo de la impugnacién de la giosa 64710085,
realizada por la empresa Petréleos Ingenierfa y Comercializacion PETRINCOM
S.A., con RUC 1791714350001, enviando la misma conjuntamente con todo el
expediente a la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha
para su analisis y resolucion, con la finalidad que se realice el cobro respectivo de
la Responsabilidad Patronal y se conceda la prestacion por concepto de

indemnizacion al afiliado con cédula de ciudadania 091307 1668.
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7. Trasladara las impugnaciones realizadas por los empleadores, a glosas en
primera instancia con sus respectivos expedientes a la Comisién Provincial de
Prestaciones y Controversias de Pichincha, a fin de que dicho Organismo conozca
y emita los Acuerdos respectivos y se continlie con el tramite de cobro de las
responsabilidades patronales y se otorgue los beneficios que les corresponda a

los afiliados y derechohabientes.

8. Supervisara y verificara que los trémites direccionados a los servidores de la
Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, sean atendidos de

acuerdo a las normativas legales vigentes y en el tiempo previsto.

Accidentes de trabajo no fueron comunicados oportunamente por los
empleadores y no se determiné ni calculé la Responsabilidad Patronal por este

hecho

En los expedientes 1230-22-2016-AT-00057 y 1230-17-2018-AT-3984 correspondiente a
los casos de los afiliados con cédula de ciudadania 1500590649 y 1715886253,
respectivamente, se emitieron las Resoluciones de Liquidacion de Responsabilidad
Patronal por Inobservancia de Medidas de Prevencién de acuerdo al fiteral d} del articulo
14 del Reglamento General de Responsabilidad emitido con la Resolucion C.D. 517 de
30 de marzo de 20186; sin embargo, no se establecio responsabilidad a los empleadores
con RUC 0992303352001 y 1711418846001, por 388,00USD y 400,00 USD,
correspondiente a los salarios basicos unificados de los afios 2018 y 2020, en su orden,
quienes comunicaron la ocurrencia del siniestro luego de transcurrir 597 y 244 dias; de
suscitado el mismo y no dentro de los 10 dias laborables contados a partir de la fecha
del accidente de trabajo, como lo sefala la letra ¢} del articulo 14 de la citada normativa,

conforme el siguiente detalle:

: . Fecha del Fecha méxll[na Fecha Aviso Dias de_ t_:lemora No. ; Fecha
Expediente ! RUC Tipe 1 einiestro presentacion  "q ooy, | MOfiCAr o colucion  Resolucion
. Empleador ° Siniestro : Aviso Siniestro . siniestre | :
: (a) (©) ; ¢ deRP . deRP
: : [UUUR A DR (... .. N 12 S : :
1230222016 | Accidente | : : ,
AT.00057 (0992303352001 Trabajo 2014-16-13 2014-10-27 2016-06-01 597 1280296 : 2018-04-27
1230-17-2018- Accidente : I :
AT-02084 | 1711418846001 Trabaio 201801-11 2018-01-25 20180912 244 S 1511320 2020-03-09
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La Oficinista como Liquidadora de la Coordinacién Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha
en respuesta al memorando IESS-AI-2021-0381-ME de 27 de abril de 2021, scbre las
razones por las cuales no establecid ni calculd el valor de Responsabilidad Patronal por
la demora en notificar al |ESS la ocurrencia de los accidentes de trabajo, con
memorando |[ESS-CPPPRTFRSDP-2021-4390 y 4395-M de 7 de mayo de 2021, ratifico
lo descrito en el comentario, toda vez que comunicd al Jefe de Equipo de Auditoria que
se emitirdan las Resoluciones de Liquidacion por Responsabilidad Patronal a los
empleadores por no haber comunicado el siniestro dentro de los 10 dias laborables de
su ocurrencia, no obstante, las Coordinadoras Provinciales de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha,
y la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha no dieron respuesta al oficio 0131-0007-
DNASSS-DNAG-IESS-AI-2020-1 y memorando IESS-AI-2021-0380-ME de 27 de abril de

2021, respectivamente.

Situaciones que se presentaron por cuanto la Coordinadora Provincial de Prestaciones
de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Segurc de Desempleo
Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de 2018; la Coordinadora
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de
Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 al 31 de octubre de 2020; y, la
Oficinista de la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 1 de
septiembre de 2017 al 31 de octubre de 2020, no establecieron responsabilidades a los
empleadores con RUC 0992303352001 y 1711418846001 por la demora de 597 y 244
dias en comunicar al IESS los accidentes de trabajo de sus empleados, aun cuando
dicho proceso se debid hacer durante los 10 primeros dias laborables de sucedidos los
siniestros, ocasionando que los empleadores no cancelen un total de 386,00 USD vy
400,00 USD, que corresponden a los salarios basicos unificados de los afios 2018 y
2020, respectivamente, fechas en las que se emitieron las Resoluciones por
Inobservancia de Medidas de Prevencion; y, que el inicio del proceso de andlisis para el
otorgamiento de las prestaciones a los afiliados se hayan realizado en el primer caso
después de 597 dias (1 afo 6 meses aproximadamente) y del segundo 244 dias (7

meses aproximadamente).
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Las citadas servidoras inobservaron lo establecido en la letra ¢) del articulo 14 y 15 del
Reglamento General de Responsabilidad Patronal emitido con Resolucion C.D. 517 de

30 de marzo de 2016, gque sefalaban:

W

_ Art. 14.- En los casos de otorgamiento de subsidios, indemnizaciones,
pensiones y rentas por accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u
ocupacionales, se determinaréa responsabilidad patronal, cuando... ¢} El
empleador o el contratante del seguro que por si 0 por interpuesta persona, no
hubiere comunicado la ocurrencia del siniestro a la Unidad de Riesgos del Trabajo
o a la dependencia del IESS mas cercana o no se hubiere informado del mismo a
través del registro de la pagina web del IESS, dentro de los diez dias laborables
contados a partir de la fecha del accidente de trabajo .-Art. 135.- Cuantia.- La
cuantia de la responsabilidad patronal en los casos de subsidios,
indemnizaciones, pensiones y rentas por accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales u ocupacionales, sera igual: a) Al valor equivalente a un salario
bésico unificado del trabajador en general, vigente a fa fecha de liquidacion,
cuando se trate de la aplicacion de la responsabilidad patronal constante en los
literales a) y c) del articulo 14 de este Reglamento, sin perjuicio del pago de la
responsabilidad patronal que hubiere lugar por atenciones de salud {...)".

Ademas, las Coordinadoras Provinciales de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, inobservaron el literal
n) de las atribuciones y responsabilidades de su cargo establecidas en el Reglamento

Organico Funcional del IESS, emitido con Resolucion C.D. 535, vigente desde el 6 de
mayo de 2017 y la Norma de Control Interno 401-03 Supervisién:

“ .. n) Establecer la responsabilidad patronal, determinar y calcular la cuantia en
aplicacion a la normativa vigente, registro contable, emision de documento de
notificacion a la Unidad correspondiente para el proceso de cobranza {...)".

Y la Oficinista de la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, incbservo la
asignacion de funciones dispuesta con memorandos IESS-CPPPRTFRSDP-2019-3243
y 3939 de 4 y 24 de abril de 2019, por parte de la Coordinadora del area, que establecio:

“ 1.- Analizar existencia de responsabilidad patronal para emitir resolucion de
cobro de responsabilidad patronal (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales, con oficios 0170, 0181 y 0193-0007-DNASSS-DNAB-IESS-AI-2020-| de

25 de mayo de 2021, a la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones,
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Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha; la
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensicnes, Riesgos de Trabajo,
Desemplec y Fondos de Terceros Pichincha y a la Oficinista de la Coordinacién
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y

Seguro de Desempleo Pichincha, en su orden.

La Oficinista de la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, en funciones del 1 de
septiembre de 2017 al 31 de octubre de 2020, con memorando |IESS-CPPPRTFRSDP-
2021-5308-M de 9 de junio de 2021, comunicd que se han realizado consultas las cuales
se encuentran en proceso de analisis y aprobacidn por autoridad competente para el
establecimientc de responsabilidades; y, respecto al expediente 1230-22-2016-AT-
00057, ratifico lo citado con memorando |[ESS-CPPPRTFRSDP-2021-4390-M en el
sentido que se procedera a emitir la respectiva responsabilidad patronal, razones por

las cuales ratifica lo comentado por auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 18 de junio

de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos
de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al
28 de mayo de 2018, en comunicacion de 25 de junio de 2021, no establecid las razones
por las cuales dentro del expediente 1230-22-2018-AT-00057, no se determind la
respectiva Responsabilidad Patronal al empleador por no haber comunicado la
ocurrencia del accidente de trabajo dentro de los 10 dias lahorables de ocurrido el
mismo, de acuerdo como se establecio en la normativa legal vigente, situacion por la

cual no se modifica el comentario.
Conclusidén

Las Coordinadoras Provinciales de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trahajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha y la Oficinista, no emitieron
responsabilidades patronales a los empleadores por no haber comunicado la ocurrencia
de los accidentes de trabajo dentro de los 10 dias laborables de ocurridos los mismaos,

ocasionando que no se haya establecido los valores de los salarios basicos unificados
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de los afios 2018 y 2020, fechas en las cuales se emitieron las Resoluciones por
Inobservancia de Medidas de Prevencion y que el inicio del proceso de analisis para el
otorgamiento de las prestaciones a los afiliados se hayan realizado en el primer caso

después 597 dias y del segundo 244 dias.
Recomendacion

Al Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,

Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha

9. Dispondra y establecera las respectivas Responsabilidades Patronales a los
empleadores cuyos accidentes de trabajo no hayan sido comunicados dentro de
los 10 dias laborables contados partir de la ocurrencia de los siniestros,
independientemente de la existencia de responsabilidades por Inobservancia de

Medidas de Prevencion, conforme a lo establecido en la normativa legal vigente.

Falta de registro contable, demora en la contabilizacion y ausencia de

conciliaciones contables de Responsabilidades Patronales

En el registro contable de la obligacion de cobro de 93 Resoluciones por
Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo emitidas y aprobadas,
correspondientes a 75 expedientes de la Coordinacion Provincial de Prestaciones
Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo de
Pichincha, efectuadas en la cuenta 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal’, se

encontraron las siguientes observaciones:

1. De 23 Resoluciones por Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo que
fueron transferidas a glosa por 911 312,06 USD, no se evidencié la respectiva
contabilizacién: de las cuales, 12 se encontraron en estado cancelado por
694 826 38 USD; 8 en estado anulado por 109 445,59 USD; y, 3 transferidas a
titulos de crédito por 107 040,09 USD.

2. De 5 Resoluciones por Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo, que se

encontraron en estado anulado y que fueron contabilizadas la obligacién de cobro,
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5.

no se evidencid el reverso o ajuste contable manteniéndose el valor de 248 825,14
USD en la cuenta 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal”, asi:

-

: : . Fecha #lote | Fechade :
i RUC . . Resolucién : emision | Fechade Valor Contable : lote contable .
No. . Empleador Razén Social " pp ! Resolucién | anulacion usD dela | dela .
‘ i RP | obligacién ! obligacién -
11 1711992402001 ; Welding 615019 : 2015-02-27 2015-08-19 2 964,09 1719 0 20150505
2 1715158158000  Empleador T BB1134 | 20150508 20160406 1017225 3076 ¢ 20150713 |
Doméstico _ 3 : :
3 1705825723001 | Monaco, Bélgica 743055 i 20150917 20151109 . 12 598,97 : 4923 1 2015-11-23
Garden ‘ H
4 1792148200001 | Amaenergy 817854 | 20160105 2016-08-15 2021514 768 1 20160317
Sefvice 5.A.
5 1768153530001 | Gerencia De 1105067 : 2017-06-08 20180927 202 874 69 1690 | 2017-06-22
: Transperte Y ?
Almacenamiento |
Total 248 825,14
3. Posterior al mes de su emisién y con un tiempo de demora entre 13 y 843 dias,

se registraron contablemente 43 Resoluciones por Responsabilidad Patronal por
Riesgos del Trabajo por 1 814 189,47 USD, asi:

~ Periodo de retraso merode | ValorUSD
en el registro contable Resoluciones por
RP

13a30dias 6 147 292,82
31 a 90 dias 10 ; 293 433,50 |
91a180das 8 646 658,98
181a360dias 4 81047,55
361a720dias 11 389 180,61
721 a 843 dias ' 4 256 575,92
Total general 43 1814 189,47

Los saldos contables de la subcuenta auxiliar 715808023 “CxC Responsabilidad
Patronal” al 31 de enero de 2015 fue de 3 122 706,83 USD y al 31 de octubre de
2020 de 427518597 USD, periodo en el cual se observé que las
Responsabilidades Patronales por Riesgos del Trabajo emitidas de la provincia de
Pichincha fueron contabilizadas individualmente, no asi su recaudacién que fue
registrada en valores globales a nivel nacional y no se evidenci¢ que se realizaron
conciliaciones contables, lo que no permitic conocer los valores pendientes de
cobro por Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo en la provincia de

Pichincha e identificar a qué empleadores corresponden los saldos reflejados.

La contrapartida contable de la subcuenta 715909023 “CxC Responsabilidad

Patronal” correspondio a la subcuenta 751020203 “ingreso por Responsabilidad

o
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Patronal”, sin que en la misma se registren las observaciones antes descritas,
como son la falta de contabilizacién de 23 resoluciones por responsabilidad

patronal y 5 resoluciones anuladas.

La Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
encargada del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora
Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada del
6 de mayo de 2017 a! 12 de marzo de 2018, en comunicacion de 11 de marzo
de 2021, en respuesta al Jefe de Equipo de Auditoria informo que la elaboracion
de los registros contables de las Resoluciones por Responsabilidad Patronal
emitidas se encontraron bajo responsabilidad de la Subdireccion Provincial de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, actual Coordinacion
Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros
y Seguro de Desempleo de Pichincha, para lo cual remitio los siguientes

documentos:

- Seis memorandos remitidos entre el 5 de mayo y 25 de noviembre 2015,
en los cuales se evidencié gue la Subdirectora Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, encargada y Subdirectora Provincial de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, subrogante, remitieron
las Resoluciones por Responsabilidad Patronal y los lotes contables en estado
de elaborado, disponiendo su contabilizacién, a la Jefe de la Unidad de
Presupuesto del Seguro de Riesgos del Trabajo, encargada y como Jefe de la
Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada;
demostrandose que las Resoluciones Patronales y los Lotes contables no fueron
enviados oportunamente ya que fueron emitidos ente 1 y hasta 4 meses antes

conforme se detalla:

Meses de las Valor de las
: . Resoluciones por  Resoluciones
# : Responsabilidad : RP tomadas como
Memorandos entregados al drea contable para su registre © Patronal entregados muestra
e . _paracontabilizacion uso
1 Memorandos IESS-SDPPPRTP-2015-2141y 2148-M de 5 y 7 de mayo de = Enero, fsbrera y marzo E
5 2015 de la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos 2015
... Trabajo Pichincha encargada. S E— 3283139
" Memoranda IESS-SDPPPRTP-2015-2244 de 12 de mayo de 2015 de la | Abril 2015 :
3 | Subdiractora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo | :
. i Pichincha,encargada, o S 10974,00
:: Memorando IESS-SDPPPRTP-2015-3072-M de 21 de junio de 2016 de la - Mayo 2015 :
. 4 ' Suhdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo | . :
. Pichincha, encargada. ‘ U 354,00
Memorando IESS-SCPPPRTS-2015-3487-M de 14 de julio de 2015 delai  MayoyJunip 2015
5 | Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo |
Pichincha, encargada. 5 : 70640,12
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| Meses de las Valor de las
: Resoluciones por Resoluciones
#: Responsabilidad  : RP tomadas como :
L Memorandos entregados al drea contable para su registro Patronal entregados | muestra :
S T cooro o PAracontabllizacion | USD
: Memorando ESS-SDRPPRTFR-2015-5660-M de 24 de noviembre de 2015 Julio, Agostoy
6 : de la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos septiembre de 2015
.. Trabajo Pichincha, subrogante. 38835,53 |
Valor Resoluciones tomadas como muestra, registradas con demora .
usb ... 13369304 :

- Cuatro memorandos remitidos entre el 7 de diciembre de 2016 y 20 de diciembre
de 2017, en los cuales se evidencid que la Subdirectora Provincial de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, subrogante; vy,
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha y posterior Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones,
Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha,
remitieron a la Contadora Profesional y Subdirectora Nacional Financiera del

del

Responsabilidad Patronal emitidas entre 1 y 11 meses antes, para su

Seguro de Riesgos Trabajo, encargada las Resoluciones

por

contabilizacion, conforme se demuestra a continuacion:

Meses de las Resoluciones por Valorde las !
# Memorandos entregados al drea contable para su registro Respons;:;i;dca:ntPaa;irlcil:aagig:lregados R;;‘::ﬁg;? :
como muestra
LS
Memorando |ESS-SDPPPRTP-2016-1943-M de 18 de abril de 2016, ;
, enviado manualmente &l 17 de mayo de 2016 por la Subdirectora Abril 2016 366,00
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo, ‘
encargada. e e L
Memorando 1ESS-SDPPPRTP-2016-6060-M de 7 de diciembre de 2016 De Enero a noviembre de 2015 112 56257
2 : de la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos ‘
Trabajo Pichincha. .
Memerando IESS-SDPPPRTP-2016-6205-M de 15 de diciembre de 2016 Febrero 2016 315235
- 3! de la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos
:: Memorando IESS-CPPPRTFRSDRP-2017-7783-M de 20 de diciembre de De enero a noviembre de 2017 78693174
4 2017 de la Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos :
.1 del Trabajo Fordos de Tarceros y Seguro de Desempleo Pichincha, :
Valor Resoluciones tomadas como muestra, registradas con 803 012,66 :
demora USD

Sin embargo, la Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, encargada del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora
Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada del 6 de
mayo de 2017 al 12 de marzo de 2018, en conocimiento de la demora en la entrega de
informacion para el registro contable, no proporciond documentacion que demuestre

que observd o advirtio sobre los retrasos en la ejecucion del ciclo contable mensual, asi

i
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tampoco dispuso la elaboracion de conciliaciones a las cuentas relacionadas con la

Responsabilidad Patronal.

La Contador Publico Autorizado en la Coordinacion Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Pichincha, v Lider del equipo de Contabilidad del 16 de julio de 2018 ai 31 de octubre
de 2020, con memorando |IESS-CPPPRTFRSDP-2021-2159-M de 5 de marzo de 2021,
en respuesta al Jefe de Equipo de Auditoria informé que con memorando |ESS-
CPPPRTFRSDP-2020-0873-M de 30 de enero de 2020, comunico a la Coordinadora
Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Pichincha, la falta de registro contable de las Resoluciones por
Responsabilidad Patronal desde el afio 2018 y solicité se informe la Ultima fecha de

entrega.

La Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha con memorandos IESS-CPPPRTFRSDP-
2020-0896 y 897-M de 30 de enero de 2020, solicitoé al Asistente Administrativo y
Oficinista como Liquidadores de Riesgos del Trabajo, se informe sobre las ultimas
fechas de entrega de las Resoluciones por Responsabilidad Patronal al area contable;
dispuso la entrega de 1as Resoluciones dentro del mismo mes de su generacién; vy,

remitié el cronograma mensual del afio 2020 con las fechas maximas de entrega.

En respuesta a lo solicitado, el Asistente Administrativo en la Coordinacién Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo Pichincha con memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2020-1507-M de 18 de
febrero de 2020, remitidé a la Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones
Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, los
Reportes de Resoluciones por Responsabilidad Patronal emitidas en los afios 2018 y

2019 pendientes de registro contabte, es decir hasta 24 meses después de su emision.

E! Subdirector Naciocnal Financiero del Seguro General del Riesgos de Trabajo en
funciones del 5 de noviembre de 2018 al 12 de junio de 2020, con memorando IESS-
SDNFSGRT-2021-0192-M de 24 de marzo de 2021, en respuesta al Jefe de Equipo, no
presentd documentacion que evidencie la disposicién para la elaboracion de cuadres o

conciliaciones a las cuentas por cobrar por Responsabilidad Patronal, no obstante, se
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refiri6 al memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2021-2159-M de 5 de marzo de 2021,
suscrito por la Contador Publico Autorizado en la Coordinacion Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo Pichincha, y Lider del equipo de Contabilidad en el que constan los
memorandos IESS-SDNFSGRT-2019-0406-M de 2 de octubre de 2019 e |ESS-
SDNFSGRT-2020-0108-M de 11 de marzo de 2020, suscritos por el referido Subdirector
y que contienen las acciones efectuadas para el analisis y revisién de las cuentas por
Responsabilidad Patronal y cuentas por pagar de los afos 2002 al 2012, periodo que
no corresponde al analisis de Auditoria.

El Subdirector Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
subrogante con memorandeo IESS-SDNFSGRT-2020-0404-M de 1 de septiembre de
2020, realizd la delegacion de funciones de los servidores, entre los cuales dispuso a la

Oficinista;

“... Control de Cuentas relacionada (sic) con Responsabilidad Patronal {Analisis,
Depuracion y Control) (...)".

La Oficinista con memorando IESS-SDNFSGRT-2021-0201-M de 25 de marzo de 2021,
en respuesta al Jefe de Equipo de Auditoria, informé:

“..por parte prestacional no se cuenta con un proceso automatizado que permita
al drea contable realizar un adecuado seguimiento a las responsabilidades
patronales que se generan... participeé en el Taller "“PROCESO DE
SISTEMATIZACION DE RESPONSABILIDADES PATRONALES DESDE SU
DETERMINACION HASTA SU CONTABILIZACION”, mismo que se realiz6 el
miércoles 28 y jueves 29 de octubre de 2020, en el cual se revisaron los
requerimientos funcionales a ser entregados al area de tecnologia, para que el
Seguro General de Riesgos del Trabajo cuente con informacién completa desde
la determinacion de la responsabilidad patronal, hasta la contabilizacion de las
cuentas por cobrar; asi como establecer controles que permitan la concifiacion de
los valores (...).”

Lo sefalado por la servidora ratificé la ausencia de conciliaciones realizadas a las
cuentas por Responsabilidad Patronal y la falta de controles implementados para su

registro contable.

Tampoco se encontrd evidencia que los Coordinadores Provinciales Administrativos
Financieros Pichincha ejecutaron acciones para la organizacion, direccion, control y
evaluacién de los procesos contables de la Responsabilidad Patronal por Riesgos del

4
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Trabajo en la Provincia de Pichincha, en su periodo de gestién; lo que no permitid
detectar las observaciones encontradas en el registro contable de las Resoluciones por

Responsabilidad Patronal.

Situacién que se presentd por cuanto la Subdirectora Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, encargada en funciones del 1 de enero de 2015
al 16 de agosto de 2015; la Subdirector Pravincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos Trabajo Pichincha, subrogante en funciones del 17 de agosto de 2015 al 23 de
marzo de 2016, y como encargada det 24 de marzo de 2016 al 5 de mayo de 2016; la
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
encargada en funciones del 6 de maya de 2016 al 13 de octubre de 2016; la Subdirectora
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha en funciones del
14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017 y como Coordinadora Provincial de
Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de 2018; y, la
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 al 31
de octubre de 2020, no dispusieron ni coordinaron con el area contable la entrega de
todas las Resoluciones por Responsabilidad Patronal determinadas y calculadas para
su respectiva contabilizacién dentro det mismo mes, por lo que de la muestra analizada
no se contabilizé la obligacion de cobro de 23 Resoluciones transferidas a glosa, mismas
que se encontraron en estado de canceladas, anuladas y transferidas a titulos de
crédito; no se anuldé 5 Resoluciones que se encontraban registradas la obligacion de
cobro; y, que 43 Resoluciones fueran registradas en un periodo entre 13 y 843 dias
después de su emision, ocasionando que los valores reflejados en las cuentas
715909023 “CxC Responsabilidad Patronal”y 751020203 “Ingreso por Responsabilidad
Patronal”, no presenten saldos reales ni confiables; que se desconozca los valores
pendientes de cabro; y, los ingresos reales por Responsabilidad Patronal por Riesgos

del Trabajo en la Pravincia de Pichincha.
Los referidos servidores inobservaron los articulos 21 y 22 de la Resolucién C.D. 298
de 17 de diciembre de 2009 y la Disposicion General Cuarta de la Resolucion C.D. 517

de 30 de marzo de 2016, de acuerdo a sus periodos de gestion, que establecieron:

“ . Art.21.- Cuando se trate de responsabilidad patronal por subsidios derivados
de accidente de trabajo o enfermedad profesional, el IESS a través del sistema
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informético, determinara la responsabilidad patronal, procedera al calculo de la
cuantia de la misma, a la liquidacion definitiva de la deuda con [0s recargos a que
hubiere lugar y su correspondiente contabilizacion... Art.22.- Cuando se trate de
responsabifidad patronal por indemnizaciones, pensiones o rentas del Seguro de
Riesgos del Trabajo, el IESS, a través del sisterna informatico, determinara la
responsabilidad patronal, procedera al calculo de fa cuantia de la misma en todos
los casos... a la liquidacion definitiva de la deuda con los recargos a que hubiere
lugar y su correspondiente contabifizacion (...)".

“ . CUARTA.- El IESS, a través de un proceso sistematizado, determinara y
calculara la cuantia de la responsabilidad patronal, con los recargos a que hubiere
fugar y su correspondiente contabilizacion en linea (...)".

Las Normas de Control Interno 405-03 integracion contable de las operaciones
financieras y 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y

presentacion de informacion financiera.

El namero VII. Instrucciones Generales Procesamientos de los Registros Contables del
Marco Conceptual del Catalogo de Cuentas para uso del Sistema de Seguridad Social
emitido por la Superintendencia de Bancos con Resoluciéon SB-2014-0823 de 24 de
septiembre de 2014, que sefiald:

“ .. Procesamiento de los Registros Contables... Los libros de contabilidad
registraran una por una todas las transacciones que realiza la entidad. Las
reversiones 0 ajustes contables que Se considere necesario efectuar para
incorporar los efectos de procedimientos que se hubieren dejado de realizar, o
para corregir las consecuencias de procesos cuya aplicacion hubiere generado
cifras equivocas, deberan contabilizarse en la fecha en que se conocen o detecta

(...)"

Ademas, la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017 y como
Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28
de mayo de 2018, y, la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de
2018 al 31 de octubre de 2020, inobservaron los literales n) y t) de las atribuciones y
responsabilidades: y, el numero 7 de los Productos y Servicios Financieros del cargo de
Coordinador (a) Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo, de la Resolucién C.D. 535 vigente desde el 6 de
mayo de 2017, que dispuso:

g
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“...n) Establecer la responsabilidad patronal, determinar y calcular la cuantia en
aplicacion a la normativa vigente, registro contable... t) Implementar procesos de
control previo y concurrente dentro del ambito de gestion... 7.Conciliacion
contable presupuestaria mensual (...)".

La Jefe de la Unidad Financiera del Seguro Generai de Riesgos del Trabajo, encargada
en funciones del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora
Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada en
funciones del 6 de mayo de 2017 al 12 de marzo de 2018; el Subdirector Nacional
Financiero del Seguro General del Riesgos de Trabajo, en funciones del 13 de marzo
de 2018 al 31 de octubre de 2018; y, e! Subdirector Nacional Financiero del Seguro
General de! Riesgos de Trabajo en funciones del 5 de noviembre de 2018 al 12 de junio
de 2020, no observaron ni objetaron la entrega extemporanea de las Resoluciones por
Responsabilidad Patronal para su contabilizacién; no advirtieron ni coordinaron el
registro contable oportuno del pago de las obligaciones por Responsabilidad Patronal
por provincia e identificando al empleador que realizé el pago; no dispusieron ni
conciliaron las cuentas relacionadas con el registro de la Responsabilidad Patronal, por
lo que de la muestra analizada no se contabilizé la obligacién de cobro de 23
Resoluciones transferidas a glosa; no se anuld 5 Resoluciones gue se encontraban
registradas ia obligacién de cobro; y, que 43 Resoluciones fueran registradas en un
periodo entre 13 y 843 dias después de su emisidn, ocasionando gue los valores
reflejados en las cuentas 715909023 “CxC Responsabifidad Patronal” y 751020203
‘Ingreso por Responsabilidad Patronal”, no presenten saldos reales ni confiables; gue
se desconozca los valores pendientes de cobro; y, los ingresos reales por

Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo en la Provincia de Pichincha.

Los referidos servidores inobservaron los literales b); e); y, g) de las Atribuciones y
Responsabilidades; y, el punto 2 de los Productos y Servicios de Contabilidad, del
Subdirector (a) Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo

contenidos en la Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de 2017, que dispuso:

“ .. Atribuciones y Responsabilidades... b) Dirigir la elaboracion y presentar
balances de comprobacion de forma mensual y Estados Financieros anual de la
Administradora y Fondo de Riesgos del Trabajo, suscritos por las Autoridades del
Seguro Especializado... e} Dirigir el proceso contable para la concesion de las
prestaciones del Seguro Especializado... g} Implementar procesos de control
previo y concurrente dentro del ambito de gestion; 2. Concifiacion Contable y
Presupuestaria mensual a nivel nacional (...)".
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Las Normas de Control Interno 405-03 Integracién contable de las operaciones
financieras, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y presentacion
de informacion financiera, 405-06 Conciliacién de los saldos de {as cuentas y 405-11
Conciliacion y constatacion; y, el nimero VIi. Instrucciones Generales Procesamientos
de los Registros Contables del Marco Conceptual del Catalogo de Cuentas para uso del
Sistema de Seguridad Social emitido por la Superintendencia de Bancos con Resolucion
SB-2014-0823 de 24 de septiembre de 2014.

Ademas, la Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
encargada en funciones del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como
Subdirectora Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
encargada en funciones del 6 de mayo de 2017 al 12 de marzo de 2018, inobservo lo
dispuesto en los literales b) e i) del articulo 6 de las funciones y responsabilidades del
Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo de la
Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015, que senald:

“...b) Administrar, consolidar y evaluar el ciclo presupuestario y contable de la
Administradora y del Fondo Prestacional del Seguro... i) Implementar procesos de
control previo y concurrente dentro del ambito de gestion (...)"

La Contador Publico Autorizado en la Coordinacién Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Pichincha, y Lider del equipo de Contabilidad en funciones del 16 de julio de 2018 al 31
de octubre de 2020, no informd oportunamente a la Coordinadora Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
Pichincha, ni coording con el equipo liquidador de Riesgos del Trabajo la entrega de las
Responsabilidades Patronales para su contabilizaciéon, mismas que estuvieron
pendientes de registro contable desde e! afio 2018; ocasionando, que los valores
reflejados en las cuentas 715809023 “CxC Responsabilidad Patronal” y 751020203
“Ingreso por Responsabilidad Patronal”, no presenten saldos reales ni confiables; que
se desconozca los valores pendientes de cobro; y, los ingresos reales por
Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo generados en la Provincia de

Pichincha.

La referida servidora inobservé las Normas de Control Interno 405-03 Integracion

contable de las operaciones financieras y 405-05 Oportunidad en el registro de los
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hechos econdémicos y presentacion de informacion financiera; el nuamero VIl
Instrucciones Generales Procesamientos de los Registros Contables del Marco
Conceptual del Catdlogo de Cuentas para uso del Sistema de Seguridad Social emitido
por la Superintendencia de Bancos con Resolucién SB-2014-0823 de 24 de septiembre
de 2014; y, los nimeros 1 y 5 del memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2018-5227-M de

10 de julio de 2018, de las funciones de la Lider del equipo de Contabilidad, que dispuso:

“..1.- Liderar el equipo de Contabilidad de la Coordinacion Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Pichincha... 5.- Coordinar con el equipo liquidador de Riesgos de
Trabajo (...)"

La Coordinadora Provincial Administrativo Financiera Pichincha en funciones del 1 de
junio de 2017 al 23 de agosto de 2017; la Coordinadora Provincial Administrativo
Financiero Pichincha en funciones del 24 de agosto de 2017 al 31 de mayo de 2018; el
Coordinador Provincial Administrativo Financiero Pichincha en funciones del 1 de junio
de 2018 al 15 de abril de 2019; la Coordinadora Provincial Administrativo Financiero
Pichincha en funciones del 20 de mayo de 2019 al 8 de octubre de 2019; el Coordinador
Provincial Administrativo Financiero Pichincha en funciones del 9 de octubre de 2019 al
9 de marzo de 2020; y, la Coordinadora Provincial Administrativo Financiero Pichincha
en funciones del 10 de marzo de 2020 al 24 de septiembre de 2020, no implementaron
actividades de control previo y concurrente para los procesos contables de la
Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo en su jurisdiccion, por lo que de la
muestra analizada no se contabilizé la obligacién de cobro de 23 Resoluciones
transferidas a glosa, mismas que se encontraron en estado de canceladas, anuladas y
transferidas a titulos de crédito; no se anulé 5 Resoluciones que se encontraban
registradas la obligacion de cobro; y, que 43 Resoluciones fueran registradas en un
periodo entre 13 y 843 dias después de su emision, ocasionando que los valores
reflejados en las cuentas 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal” y 751020203
“‘Ingreso por Responsabilidad Patronal”, no presenten saldos reales ni confiables; que
se desconozca los valores pendientes de cobro; y, los ingresos reales por
Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo generados en la Provincia de
Pichincha.

Servidores que inobservaron los literales r), e y) de las Atribuciones y Responsabilidades
Financieras; y, los numeros, 6, 9 y 12 de los Productos y Servicios Financieros del

nimero 6.3.4 Gestidon Provincial Administrativa Financiera de la Coordinacion Provincial
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Administrativa Financiera de la Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de
2017, establecid:

“... ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES... r) Implementar procesos de
control previo y concurrente dentro del ambito de su gestion... y) Organizar, dirigir
y evaluar las actividades del proceso contable de las Administradoras y Fondos
de su Jurisdiccion... PRODUCTOS YSERVICIOS (sic)... FINANCIERO... 6.
Registro contable... 8. Registros contables de los procesos financieros de los
Seguros Especializados de Pensiones y Riesgos del Trabajo en su jurisdiccion. ..
12. Lotes contables (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados

provisionales, a los servidores relacionados conforme se detalla:

Periodos de gestién
No. Oficio Fecha Cargos
Desde Hasta
0148-0007-DNASSS- 2021-05-25 | Contador Publico Autorizado  en la 2018-07-16 : 2020-10-31
DNAB-IESS-AI-2020-1 Coordinacién Provincial de Prestaciones
de Pensiones, Riesgos de! Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo Pichincha - Lider del equipo
de Contabilidad
0151-0007-DNASSS- 2024-05-25 | Coorginadora Provincial Administrativo 2019-05-20 2019-10-08
DNAB-IESS-AIl-2020- .l Financiero Pichincha R
. 0152-0007-DNASSS- 2021-05-25 . Cocrdinadora Provincial Administrativa 2017-06-01 ‘ 2017-08-23
: DNAG-IESS-AI-2020-| Financiera Pichincha
0154-0007-DNASSS- 2021-05-25 | Cocrdinadora Provincial Administrativo 2020-03-10 2020-09-24
DNAG-IESS-AI-20204 = Financiero Pichincha
0160-0007-DNASSS- ; 2021-05-25 | Coordinadeora Provincial Administrativo 2017-08-24 2018-05-31
DNAB-IESS-Ai-2020-| ; Financiero Pichincha
: 0169-0007-DNASSS- 2021-05-25 | Subdirector Nacional Financiero  del 2018-03-13 2018-10-31
DNAG-IESS-AI-2020-) i Seguro General de Riesgos del Trabajo
0170-0007 - DNASSS- 2021-05-25 | Coordinadora Provincial de Prestaciones 2018-06-01 2020-10-31
DNAB-IESS-Al-2020-1 de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desemplec y Fondos de  Terceros
Pichincha
| 0171-0007-DNASSS- 2024-05-25 | Subdirector Nacigna! Financiero del 2018-11-05 2020-06-12
: DNAB-IESS-AI-2020-1 Seguro General de Riesgos del Trabajo 2020-08-13 2020-10-31
Director det Seguro General de Riesges
de! Trabajo, subrogante :
0174-0007-DNASSS- 2021-05-25 : Coordinador Provincial Administrative 2018-06-01 2019-04-15
 DNAB-IESS-AI-2020-1 vt Financiero Pichincha
{ 0177-0007-DNASSS- 2021-05-25 | Subdirectora Provincial de Prestaciones 2015-01-01 2015-08-16
: DNAB-IESS-AI-2020-1 de Pensiones y Riesgos de Trabajo
P ENINCNE, BN GA U e
0178-0007-DNASSS- 2021-05-25 | Subdirector Provincial de Prestaciones de 2015-08-17 2016-03-23
| DNAB-IESS-Al-2020- Pensiones y Riesgos del Trabajo de
: : Pichincha. subrogante :
. Subdirector Provincial de Prestaciones de | 2016.03-24 | 2016-08-05
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encargada
0181-0007-DNASSS- 2021-05-25 | Subdirectora Provincial de Prestaciones 2016-10-14 ; 2017-05-05
DNAB-IESS-AI-2020-1 de Pensiones y Riesgos Trabajo
: Pichincha
Coordinadora Provingial de Prestaciones 2017-05-08 2018-05-28

. de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
" Fondos de Terceros y Seguro de
i Desemplec Pichincha

0183-0007-DNASSS- 2024-05-25 | Coordinador  Provincial  Administrativo 2019-10-09 2020-03-02
DNAB-IESS-AI-2020-1 ¢ Financigra Pichincha
_ 0185-0007-DNASSS- . 2021-05-25 ! Jefe de la Unidad Financiera del Seguro 2015-04-13 2017-05-05
. DNAG-IESS-AI-2020-1 Generat de Riesgos del Trabajo, 2017-05-06 2018-03-12
‘ encargada .

i Subdirectora Nacional Financiero  del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, !

..... encargaca
: 0187-0007-DNASSS- 2021-05-25 | Subdirectora Pravincial de Prestaciones 2016-05-08 2016-10-13

: DNAB-IES S-AI-2020-1 de Pensicnes y Riesgos Trabajog

La Coordinadora Provingial Administrative Financierc Pichincha en funciones del 10 de
marzo de 2020 al 24 de septiembre de 2020, con oficio 002-DF GA-2021 de 28 de mayo
de 2021 manifesto:

“...de la estructura orgéanica del IESS se cataloga como Administradora a la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera y por ende las Coordinaciones
Provinciales que  dependen  administrativa y  financieramente...son:
Coordinaciones Provinciales de Servicio de Atencion al Ciudadano, Juridico,
Afitiacion y Control Técnico, Cartera y Coactiva {...)".

Lo sefalado por la servidora no modifica el comentario de auditoria por cuanto la
Coordinacion Provincial Administrativa Financiera en 1a estructura organizacional del
IESS no se encuentra catalogada como Administradora, sine como un proceso Adjetivo
de Asesoria y Apoyo Desconcentrado, es decir, proporciona productos y servicios, entre
estos los registros contables de los procesos financieros del Seguro General de Riesgos
del Trabajo a los procesos gobernantes y sustantivos, siendo parte de estos ultimos, fa
Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, por lo que no se encontrd ni presento
evidencia que la servidora organizé, dirigié o evalud el proceso contable de la

Responsabilidad Patronal bajo su jurisdiccion.
La Contador Publico Autorizado en la Coordinacion Provincial de Prestaciones de

Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Pichincha; y, Lider del equipo de Contabilidad del 16 de julio de 2018 al 31 de octubre
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de 2020, en comunicacion de 3 de junio de 2021, manifesté que en su designacion de
funciones como Lider del equipo contable no consté la contabilizacion de la
Responsabilidad Patronal y que la coordinacidén con los liquidadores de Riesgos del
Trabajo fue global y no especifica para la Responsabilidad Patronal; ratificé que el 30
de enero de 2020 con memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2020-0873-M comunict la
falta de entrega de las responsabilidades patronales para su contabilizacién; e, informo
que elabord el cronograma de entrega de las Responsabilidades Patronales contenido
en el memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2020-0897-M de 30 de enero de 2020, suscrito
por la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha a fin de coordinar su contabilizacion;
ademas, entre varios documentos remitio el memorando IESS-DSGRT-2020-0189-M de
12 de febrero de 2020, suscrito por el Director del Seguro General de Riesgos del
Trabajo en el cual dispuso, entre varios servidores, a la Coordinadora Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
Pichincha que todas las Responsabilidades Patronales se contabilicen mensualmente

por el area correspondiente “financiera y/o liquidador”.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria por cuanto el
registro contable de las Responsabilidades Patronales se realiza en la Coordinacién
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo Pichincha, en el area que lidera la servidora; y, ratificé que 593
dias después de su designaciéon con los memorandos |[ESS-CPPPRTFRSDP-2020-
0873 y 0897-M de 30 de enero de 2020, solicitd informacién de las Responsabilidades
Patronales y elaboré el cronograma para su entrega, asi también, informé que el Director
del Seguro General de Riesgos del Trabajo en el memorando [ESS-DSGRT-2020-0189-
M de 12 de febrero de 2020, dispuso la contabilizacion de las Responsabilidades
Patronales a las areas correspondientes, encontrandose dentro de estas el area

contable a su cargo.

La Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
subrogante en funciones del 17 de agosto de 2015 al 23 de marzo de 2016 y como
encargada del 24 de marzo de 2016 al 5 de mayo de 2016 en comunicacién de 8 de
junio de 2021, manifesto:

1
. 5
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“ . la Resolucion emitida, automaticamente y en linea, de manera paralela pasa a
los repositorios de Cartera...asi como a la Unidad Financiera para la
contabilizacion respectiva en finea (...)".

Lo sefialado fue manifestado en similares términos por las Subdirectoras Provinciales
de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, encargadas en funciones
del 1 de enero de 2015 al 16 de agosto de 2015; y, del 6 de mayo de 2016 al 13 de

octubre de 2016 en comunicaciones de 8 y 9 de junio de 2021.

Lo manifestado por las servidoras no modifica el comentario de auditoria, por cuanto no
se encontré evidencia que el traspaso y contabilizacién de las responsabilidades
patronales emitidas se realizé automaticamente y en linea, siendo su responsabilidad la

correspondiente contabilizacion.

La Jefe de la Unidad Financiera del Segurc Genera! de Riesgos del Trabajo, encargada
en funciones del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora
Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada en
funciones del 6 de mayo de 2017 al 12 de marzo de 2018 en comunicacién de 9 de junio
de 2021, sefiald que la determinaciéon de la responsabilidad patronal y sus registros
contables se realizaron en otras areas y citd las atribuciones y responsabilidades de la
Coordinacién Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo; y, de las Subdirecciones Nacionales de Recaudacion

y Transferencias y Pagos.

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto, si
bien el registro de la obligacion de cobro de las responsabilidades patronales y de los
valores recaudados fue realizada por las dareas mencionadas, no exime su
responsabilidad de revisidn y evaluacion de las cuentas contables para la elaboracion

de los Balances de Comprobacion y Estados Financieros del Fondo a su cargo.

La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 al 31

de octubre de 2020, en comunicacion recibida el 17 de junio de 2021, manifesté:

“...el drea de liquidacion no informé oportunamente a esta autoridad.. .ni coording
con el equipo del drea Contable la entrega de las Responsabifidades Patronales
para su contabilizacion (...)".
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Lo expuesto no modifica lo comentado por cuanto no presentd documentos que
sustenten que dispuso al area de liquidacion la entrega oportuna de las resoluciones por
responsabilidades patronales de los afios 2018 y 2019 para su registro contable, previo
al 30 de enero de 2020, fecha en la que dispuso su entrega mensual y remitio el

cronograma del afo 2020, esto fue 591 dias después de iniciar sus funciones.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados la Coordinadora
Provincial Administrativo Financiero Pichincha en funciones del 10 de marzo de 2020 al
24 de septiembre de 2020 con oficio 003-DFGA-2021 de 22 de junio de 2021, ratificd
que fue responsable de ejecutar acciones para la organizacion, direccion, control y
evaluacion de los procesos contables de las Coordinaciones Provinciales de Servicio de
Atencién al Ciudadano, Juridico, Afiliacion y Control Técnico, Cartera y Coactiva; y, no
para la Coordinacién Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos
de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, sin presentar documentos que
sustenten la exclusién de esta coordinacion dentro de sus funciones, argumentos que

no modifican el comentario de auditoria.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha
en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017 y como Coordinadora
Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros y Seguro
de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de 2018
en comunicacion remitida el 25 de junio de 2021, informo:

“...PUNTO 5... La (sic) funciones observadas... se encontraban a cargo de la
sefiora (...) servidora perteneciente a las dreas de Coordinacion Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Tercero y Seguro de
Desempleo Pichincha y como Contadora Profesional/Encargada del Presupuesto
SPPRT de la Subdireccion Nacional Financiera del Seguro General de Riesgos
de Trabajo (...})"

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria, por cuanto la
auditada fue quien remitic 10 resoluciones por responsabilidades patronal emitidas
dentro de su periodo de gestién al area contable, fuera del mes de su emisidn y hasta
278 dias después, siendo su responsabilidad la entrega oportuna y completa de las
resoluciones emitidas, cabe mencionar que se evidencid que una vez recibidas las
referidas resoluciones por el area contable éstas fueron contabilizadas dentro del mismo

mes, ademas la auditada no presentd documentos gue sustenten que dispuso o

64



coordiné con la citada servidora del area contable la entrega y registro contable de la

responsabilidad patronat.

El Subdirector Nacional Financiero del Seguro General del Riesgos de Trabajo en
funciones del 5 de noviembre de 2018 al 12 de junio de 2020, con memorando 1ESS-
SDNFSGRT-2021-0396-M de 25 de junio de 2021 sefiald que durante su gestidn priorizo
la conciliacién de valores con mayor antigiledad e impulsé el analisis de la cuenta por
cobrar por responsabilidad patronal de capital e intereses y remitio, entre varios
documentos, los memorandos |[ESS-SDNFSGRT-2019-0189-M, |IESS-DSGRT-2019-
0560, 0561-M de 24 y 25 de abril de 2019; IESS-SDNFSGRT-2019-0497-M de 28 de
noviembre de 2019, IESS-SDNGCSRT-2020-0697-M e |IESS-DSGRT-2020-0780-M de
12 de agosto de 2020.

Lo sefialado por el servidor no modifica el comentario de auditoria por cuanto, si bien
los memorandos IESS-SDNFSGRT-2019-0189-M, IESS-DSGRT-2019-0560, 0561-M e
IESS-SDNFSGRT-2019-0497-M correspondieron a un andlisis del estado de cobro de
las responsabilidades patronales emitidas de los afios 2010 al 2015, no se evidencié
que correspondié a una conciliacion contable, asi también se observé que mientras se
encontraba en el cargo de Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
subrogante, el Subdirector Nacional de Gestidn y Control del Seguro de Riesgos del
Trabajo con memorando IESS-SDNGCSRT-2020-0697-M de 12 de agosto de 2020 le
remitio el Informe Técnico Riesgos del Trabajo de 8 de agosto de 2020 con los datos
nacionales de las responsabilidades patronales, liquidadas, aprobadas y no
contabilizadas desde el afo 2014, informe elaborado en atencidén a la solicitud del
Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo realizado con memorando IESS-
DSGRT-2020-0190-M de 12 de febrero de 2020, es decir, no fue producto del analisis y
gestiones realizadas durante sus funciones como Subdirector Nacional Financiero del
Seguro General del Riesgos de Trabajo, lo cual ratificé la ausencia de conciliaciones
contables por responsabilidad patronal hasta el 8 de agosto de 2020, fecha de entrega

del citado informe.

La Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada
en funciones del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora
Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada en

funciones del 6 de mayo de 2017 at 12 de marzo de 2018 en comunicacion de 24 de
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junio de 2021, ratificé su respuesta a la comunicacion de resultados provisionales y
afiadié que realizé conciliaciones mensuales a ios saldos de las cuentas contables por
responsabilidad patronal confrontando los registros del movimiento del mes en el
Balance de Comprobacion y los lotes contables elaborados por la Subdireccion de
Transferencias y Pagos al cierre del mes, no obstante no presentd documentacion que

sustente lo sefialado, razén por la cual se mantiene el comentario de auditoria.

La Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
subrogante en funciones del 17 de agosto de 2015 al 23 de marzo de 2016, y como
encargada det 24 de marzo de 2016 al 5 de mayo de 2016, en comunicacion del 28 de
junio de 2021; cito el informe de auditoria a los estados financieros del [ESS del ano
2015, sefalando el uso del Sistema de Gestion Financiera INFOR LN como el traspaso

y contabilizacion automatica y en linea de las responsabilidades patronales.

Lo sefialado fue manifestado en similares términos por las Subdirectoras Provinciales
de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, encargadas en funciones
del 1 de enero de 2015 al 16 de agosto de 2015; y, del 6 de mayo de 2016 al 13 de
octubre de 2016 en comunicaciones de 25 y 28 de junio de 2021, respectivamente.

Lo sefialado por las auditadas no modifica el comentario de auditoria, por cuanto las
responsabilidades patronales fueron transferidas fisica y manuaimente al area contable
para su registro en el sistema INFOR LN con el respaldo de memorandos suscritos por
las servidoras, e incluso en el caso del memorando IESS-SDPPPRTP-2016-1943-M de
18 de abril de 2016 suscrito por la Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones
y Riesgos Trabajo Pichincha, subrogante en funciones del 17 de agosto de 2015 al 23
de marzo de 20186, y como encargada del 24 de marzo de 2016 al 5 de mayo de 2016,
fue enviado manualmente el 17 de mayo de 2016 conforme hoja de ruta del sistema
QUIPUX, lo que demostré que el traspaso y contabilizacion no fue automatico ni en

linea, sino dependieron de su gestién como responsables del area.

Conclusién
Los servidores provinciales y financieros de Riesgos del Trabajo no dispusieron ni
coordinaron con el area contable la entrega de todas las Resoluciones por

Responsabilidad Patronal determinadas y calculadas para su respectiva

contabilizacién dentro del mismo mes; no observaron la entrega extemporanea de
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las Resoluciones por Responsabilidad Patronal para su contabilizacion;, no
advirtieron ni coordinaron el registro contable del pago de las obligaciones por
Responsabilidad Patronal por provincia e identificando al empleador que realizo el
pago; no dispusieron ni conciliaron las cuentas relacionadas con el registro de |a
Responsabilidad Patronal; no implementaron actividades de control previo y
concurrente para los procesos contables de la Responsabilidad Patronal por
Riesgos del Trabajo en su jurisdiccién por lo que de la muestra analizada no se
contabilizé la obligacion de cobro de 23 Resoluciones; no se anuld 5 Resoluciones
que se encontraban registradas la obligacién de cobro y 43 Resoluciones fueran
registradas en un periodo entre 13 y 843 dias despues de su emision; y, no informé
oportunamente a la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha, ni coordind con el equipo
liquidador de Riesgos del Trabajo la entrega de las Responsabilidades Patronales
para su contabilizacidn, mismas que estuvieron pendientes de registro contable
desde el afio 2018, ocasionando que los valores reflejados en las cuentas
715909023 “CxC Responsabilidad Patronal” y 751020203 “Ingreso por
Responsabifidad Patronal”, no presenten saldos reales ni confiables, que se
desconozca los valores pendientes de cobro; y, los ingresos reales por
Responsabilidad Patronal por Riesgos del Trabajo generados en la Provincia de

Pichincha.

Recomendacicnes

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo y Director Provincial
Pichincha
10. Dispondran y supervisaran que el Subdirector/a Nacional Financiero del Seguro

General de Riesgos del Trabajo en coordinacion con el Coordinador/a Provincial
de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Pichincha, Coordinador/a
Provincial Administrativo Financierc Pichincha, responsables contables y de las
dependencias relacionadas evallen las actividades del proceso contable de la
Responsabilidad Patronal de Riesgos del Trabajo e implementen un proceso
automatizado que contabilice en linea las Responsabilidades Patronales vy
ademas propongan y gestionen la aprobacién de manuales e instructivos

necesarios a las dependencias correspondientes para su funcionamiento.
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Al Director def Seguro General de Riesgos del Trabajo

11. Dispondré y supervisara gue el Subdirector/a Nacional Financiero del Seguro
General de Riesgos del Trabajo en coordinacion con |a Subdirector/a Nacional de
Transferencias y Pagos, Subdirector/a Nacional de Recaudacion y con el apoyo
de Ia Direccién Nacional de Tecnologia de 1a Informacion desarrollen aplicativos
para obtener el detalle de la recaudacion registrada por la Subdireccion Nacional
de Transferencias y Pagos a nivel de comprobantes, valores de capital, intereses
y por provincia; y, se concilie mensualmente todas las cuentas y subcuentas
auxiliares relacionadas con la Responsabilidad Patronal a fin de realizar l0os
ajustes o reclasificaciones necesarios que permitan presentar saldos contables
reales y confiables: y, conocer los empleadores que adeudan por Responsabilidad
Patronal.

Ausencia de dinamica y directrices contables para el registro de los valores
cancelados por Responsabilidades Patronales y falta de contabilizacion e

identificacion de los intereses en cuentas individuales

« Faita de directrices contables para el registro de la Responsabilidad Patronal

Para el registro de los derechos exigibles a los patronos en funcién de resoiuciones
emitidas por Responsabilidad Patronal se utilizé la subcuenta auxiliar de Activo
715909023 “CxC Responsabilidad Patronal” creada dentro de la subcuenta 7159090
“Otras cuentas por cobrar’ clasificacion que no permitié su adecuada revelacion en los
Estados Financieros del Fondo de! Seguro General de Riesgos de! Trabajo; vy, no se
evidencié hasta e! 13 de mayo de 2020, que 1a Direccion Nacional de Gestién Financiera
solicitod a la Superintendencia de Bancos |a creacion de la subcuenta auxiliar a nivel de
subcuenta de modo que sea incluida dentro del Catalogo de Cuentas de los Fondos
Especializados; ademas, no se evidencié que la subcuenta auxiliar utilizada contd con
una dinamica contable que regule su uso y tampoco se emitieron directrices para su
gestion contable en el Fondo del Seguro General de Riesgos del Trabajo y en la
Subdireccion Nacional de Transferencias y Pagos, al respecto la Subdirectora Nacional
de Contabilidad, encargada en funciones del 22 de mayo al 14 de octubre de 2019 y del
25 de octubre de 2019 al 31 de octubre de 2020, en memorando IESS-SDNC-2021-
0482-M de 13 de abril de 2021, sefialo:

i
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"...no se pudo ubicar el documento fisico de la dindmica contable de la cuenta
715909023 CxC Responsabilidad Patronal”... la cuenta auxiliar... se encuenira
como parte del grupo cuentas (sic) 7159090, de la cual si (sic) se dispone de
dinamica contable, en base a esta (sic) se han realizado registros contables
incluyendo los de Responsabilidad Patronal {...)".

La cuenta 7159090 sefialada por la Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada
corresponde a la denominacién “Otras cuentas por cobrar’, que registra los valores
pendientes de cobro por cualquier otro concepto no contemplado, descripcion general
que no cuenta con lineamientos suficientes que regulen la contabilizacion de la
obfigacion y recuperacidon de Responsabilidad Patronal de los Fondos Especializados,

dentro de estos, el Seguro General por Riesgos del Trabajo.

La Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada con memorando IESS-SDNC-
2021-0364-M de 23 de marzo de 2021, informd que con memorando IESS-SDNC-2021-
0268-M de 17 de febrero de 2020, solicitd a varios subdirectores. entre ellos al
Subdirector Nacional Financiero det Seguro General de Riesgos del Trabajo, el analisis
de las cuentas, subcuentas, descripcién y dinamicas del Catalogo de Cuentas del
Sistema de Seguridad Social de las Administradoras y de los Fondos Administrados por

la Superintendencia de Bancos, y sefiald;

“... Deberéd informar que (sic) las necesidades de creacion de cuentas de ser el
caso y/o modificacion o actualizacion de descripciones y/o dinamicas... tendrén
como justificacion la base legal. .. sus pedidos seran analizados para ser
tramitados (...)"

No se encontrd evidencia que el Subdirector Nacional Financiero del Seguro General de
Riesgos del Trabajo en funciones del 5 de noviembre de 2018 al 12 de junio de 2020,
informo sobre las necesidades contables, asi como tampoco durante e periodo de
analisis de auditoria la Jefe de la Unidad Financiera y los Subdirectores Nacionales
Financieros del Seguro General de Riesgos del Trabajo en sus periodos de gestién,
soficitaron la creacién, modificacién o actualizacion de las cuentas relacionadas con la

Responsabilidad Patronal.
Ademas, remitié el oficio IESS-DNGF-2020-0067-OF de 13 de mayo de 2020 de la

Directora Nacional de Gestién Financiera, encargada con el cual se entregé a la

Superintendencia de Bancos la matriz de requerimientos de modificacion a los
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Catélogos de Cuentas y el Acta de Reunién de 12 de junio de 2020, suscrita por la
Contadora de la Subdireccién Nacional de Contabilidad y supervisores de la
Superintendencia de Bancos, en la cual se autorizé a creacion de la subcuenta 7159008
“Responsabilidad Patronal” en el Catalogo de Cuentas de los Fondos Especializados,
sin que se haya evidenciado la resolucidn emitida por la Superintendencia de Bancos
que disponga su uso hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte del examen de

auditoria.

» Ausencia de registros contables de intereses por Responsabilidad Patronal

Los valores del capital e intereses recaudados por Responsabilidad Patronal fueron
registrados contablemente en su totalidad en la subcuenta auxiliar 715909023 “‘CxC
Responsabilidad Patronal”, conforme los reportes “REPREC_013 Asiento Contable” que
reflejaron dichos valores en un solo rubro, sin encontrar evidencia del débito contable
de la obligacidn de cobro de los intereses, por lo que el valor registrado como cancelado
fue superior al registrado como obligacion de cobro por Responsabilidad Patronal como

se presenta en la siguiente muestra analizada por auditoria:

: Memorando | Mes de Fecha | Capital : Intereses Valor : Nomero de - ValorRP | Diferencia
. deentrega  Cuadre : cancelacién @ Cancelado i Cancelados | Canceladoy | Resolucion UsSD ¢  entrela
© del cuadre | contable RP usp usp registrado ¢ RP obligacién -
contable contablemente : {obligacién de cobroy |
final de cobro) elvalor
mensual (a) (b} {cj=a+b {d) cancelado
.......... , . fe)=c-d
IESS- Noviembre | 2015-11-24 : 25 882 58 86254 26 745,10 713543 . 2588256 (862 54} :
DNRGC- @ 2015 : :
2019-0808-M |
2019.05-29 T N
IESS- Marzo 2016-03-30 29 927,30 23,27 29 950,57 623461 ¢ 29 927 .30 {2327y :
DNRGC- 2016
- 2018-0771-M
1ESS- Febrero 2017-02-09 20 848,43 231591 ¢ 23 164,34 683833 | 20 84843 (2 315,91)
DNRGC- 2017 :
2019-0724-M
_2019-06:25 S e e
: IESS- . Dclubre 2017-10-24 26 761,22 . 1486 36 28 247 58 1110013 | 26 761,22 (1 486 36)
© DNRGC- = 2017 : :
| 2019-0724-M
L 2C180828 | s b
. IESS- Enero ¢ 2018-01-29 16 38875 1 880,38 17 26913 990393 15388,75 {1 880,38) :
DNRGC- 2018 :
L 2018-0222-M
IESS- Marzo 2018-03-21 23 017,50 : 102274 24 040,24 982685 : 23 017,50 (102274) :
. DNRGGC- | 2018 : :
| 2019-0280-M
20190227 1 S S e
IESS- Mayo 2018-05-22 | 116 861,63 19 472,07 136 333,70 1044187 | 116 861,63 {18 472,07) |
DNRGC- 2018
' 2018-0280-M
! IESS-SDNR- Junio 2020-06-30 28 931,78 128554 3021732 1510335 ¢ 2893178 (1 285,54) |
| 2020-0456-M | 2020 ‘
i de 22 de julio
. de 2020
LR
}“',: “
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“Memorando | Mesde |  Fecha | Capitat | intersses | Valor | Nimerode : Valor RP | Diferencia

de entrega : Cuadre ! cancelacion ; Cancelado @ Cancelados | Canceladoy | Resolucion Usb - entrela
i delcuadre | contable : RP iousb usD . registrado | RP . obligacion
contable | contablemente | (obligacién | i de cobroy
final : : i decobro) | i elvaler
mensual : (a) (b) ©o{e)=a+b : (d) . cancelade
.............. : L o feb=e-d
Total L 287818,17 7 I8 248,81 315 967,98 ; 28761917 (28'348.81)

La Planificadora y Asistente Administrativo que participaron en las revisiones para el
cuadre de valores recaudados por los periodos pendientes de cierre definitivo desde
noviembre de 2015, con memorandos IESS-SDNR-2021-0261-M y IESS-SDNR-2021-
0262-M de 19 de abril de 2021, respectivamente en similares términos informaron que
para los cuadres contables de recaudacion no existieron directrices especificas del area
financiera ni de las unidades de negocios para el registro de los valores recaudados por
Responsabilidad Patronal, asi como tampoco para la separacion de valores de capital e

intereses.

Tampoco se evidencid que los intereses generados y recaudados por las
Responsabilidades Patronales por Riesgos del Trabajo fueron contabilizados en las
cuentas de ingresos operacionales del Fondo; no obstante, se observé que el Director
Nacional de Gestidon Financiera con memorando |IESS-DNGF-2020-0815-M de 15 de
junio de 2020, remitid6 la dinamica contable de la subcuenta auxiliar 7571020712
“Intereses por Responsabilidad Patronal” y dispuso entre varios funcionarios, al Director
del Seguro General de Riesgos del Trabajo, Director Nacional de Recaudacion y Gestidn
de Cartera, Subdirector Nacional de Transferencias y Pagos; y, Subdirectora Nacional
de Contabilidad, encargada su aplicacién inmediata y considerar en los reportes de
recaudacién para la contabilizacion de acuerdo a cada unidad de negocio; sin embargo,
no se encontraron registros contables hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte

del examen especial.

El Subdirector Nacional de Recaudacidén solicitdé a la Subdirectora Nacional de
Contabilidad, encargada con memorando IESS-SDNR-2020-0435-M de 29 de junio de
2020, la designacién de una cuenta contable para la afectacion del interés recaudado
cuyo valor se reportaba en un solo rubro junto con el capital; en respuesta a lo solicitado,
el Director Nacional de Gestién Financiera con memorando [ESS-DNGF-2020-0917-M
de 8 de julio de 2020, remitio al Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
con copia al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo, fa dinamica contable
de la subcuenta auxiliar 715909048 “CxC Interés Responsabilidad Patronal”, lo que

ratificod la omisién en la contabilizacién de la obligacidon de cobro de los intereses
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presentada en la cuenta 715909023 "CxC Responsabifidad Patronal”, asi como la
ausencia de directrices contables emitidas por la Direccidon Nacional de Gestion

Financiera.

La subcuenta auxiliar 715909048 “CxC Interés Responsabilidad Patronal” inicié su
registro el 30 de septiembre de 2020, acreditando los valores de los intereses
recaudados del mes de agosto de 2020 en adelante; sin embargo no se evidencid el
registro de la obligacion de cobro de los intereses, lo que generd saldos contrarios a la
naturaleza de la cuenta, hecho que fue advertido el mismo dia por la Oficinista
responsable de la revisién de las cuentas relacionadas por Responsabilidad Patronal
por Riesgos del Trabajo, a través de correo electrdnico a [a Subdirectora Nacional de
Contabilidad, encargada, sin encontrar respuesta a la observacion reportada hasta el 31

de octubre de 2020, fecha de corte del examen especial.

Asi también, el Subdirector Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del
Trabajo, subrogante en memorando IESS-SDNFSGRT-2020-0553-M de 28 de octubre
de 2020, solicitd a la Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada se analice la
alternativa del registro de los intereses por Responsabilidad Patronal directamente como
ingreso para que no se genere saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta y planted
la necesidad que la informacién presentada por la Subdireccion Nacional de
Recaudacion sea por provincia, sin encontrar respuesta hasta el 31 de octubre de 2020,

fecha de corte del examen de auditoria.

Situacidon que se presenté por cuanto la Jefe de la Unidad de Contabilidad, encargada
en funciones del 1 de enero al 4 de agosto de 2015; el Jefe de la Unidad de Contabilidad
en funciones del 16 de noviembre de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirector
Naciona! de Contabilidad en funciones del 6 de mayo de 2017 al 21 de mayo de 2019,
ho solicitaron la creacidon de la subcuenta contable de Responsabilidad Patronal para
uso de los Fondos Especializados a la Superintendencia de Bancos; y, conjuntamente
con la Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada en funciones del 22 de mayo
al 14 de octubre de 2019 y del 25 de octubre de 2019 al 31 de octubre de 2020, no
emitieron lineamientos para el registro contable de las obligaciones de cobro de las
Responsabilidades Patronales por Riesgos de! Trabajo y permitieron que el Fondo
utilizara la subcuenta auxiliar 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal”sin contar con

una dinamica contable que norme su uso; y, tampoco emitieron dinamicas para la

. -
i
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contabilizacién de los intereses por Responsabilidades Pafronales en el Fondo del
Seguro General de Riesgos del Trabajo; el Director Nacional de Gestién Financiera en
funciones del 31 de julio de 2015 al 31 de marzo de 2018; Directora Nacional de Gestion
Financiera, subrogante en funciones del 4 al 25 de octubre de 2018 y como Directora
Nacional de Gestion Financiera encargada del 26 de octubre de 2018 al 17 de julio de
2019, y del 23 de julio de 2018 al 15 de mayo de 2020, y, el Director Nacional de Gestion
Financiera en funciones del 2 de abril al 3 de octubre de 2018 y del 16 de mayo de 2020
al 31 de octubre de 2020, no cohservaron ni supervisaron la falta de emision de
lineamientos, directrices contables y financieras para el uso de la subcuenta auxiliar
715909023 “CxC Responsabifidad Patronal”; y, para la gestién contable de la obligacién
de cobro e ingresos de los intereses por Responsabilidad Patronal en el Fondo del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, ocasionando que los valores reflejados en las
subcuentas auxiliares 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal”, 715909048 “CxC
Interés Responsabilidad Patronal” y 751020112 ‘Intereses por Responsabilidad
Patronal” no presenten saldos razonables y no se revelen en los estados financieros del
Fondo del Seguro General de Riesgos del Trabajo los ingresos recaudados por

intereses por responsahilidad patronal.

Ademas, inobservaron la Base de Acumulacion o Devengo de las Hipodtesis
Fundamentales, la Fiabilidad de las Caracteristicas Cualitativas de los Estados
Financieros; y, el Procesamiento de los Registros Contables del numero VIl
Instrucciones Generales, del Marco Conceptual del Catalogo de Cuentas para uso del
Sistema de Seguridad Social emitido por la Superintendencia de Bancos con Resolucion
SB-2014-0823 de 24 de septiembre de 2014, que sefalo:

“ .. Base de acumulacion ¢ devengo... los efectos de las transacciones y demas
sucesos se reconocen cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero u
otro equivalente al efectivo), asimismo se registran en los libros contables y se
informa sobre ellos en los estados financieros de los periodos con los cuales se
relacionan. .. Fiabilidad. .. La informacidn posee la cualidad de fiabifidad cuando
esta libre de error significativo y de sesgo © perjuicio, y los usuarios pueden confiar
en que representa fielmente lo que pretende representar, o lo que puede
esperarse razonablemente que represente... Procesamiento de los Registros
Contables... Los libros de contabilidad registraréan una por una todas las
fransacciones que realiza la entidad (...)".

Y, la Norma de Control Interno 405-03 Integracién contable de las operaciones

financieras.
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La Jefe de la Unidad de Contabilidad, encargada en funciones del 1 de enero al 4 de
agosto de 2015; y, el Jefe de la Unidad de Contabilidad en funciones del 16 de
noviembre de 2015 al 5 de mayo de 2017, inobservaron el literales a) e i) de las
Funciones y Responsabilidades de la Unidad de Contabilidad de la Resolucion C.D. 483

de 13 de abril de 2015, que sefialo:

“_..a) Preparar, proponer y controlar el cumplimiento de la normativa, directrices,
lineamientos y procedimientos para la gestion contable del IESS... i) iImplementar
procesos de control previo y concurrente, en los ambitos de su gestion (...)".

El Subdirector Nacional de Contabilidad en funciones del 6 de mayo de 2017 al 21 de
mayo de 2019 y la Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada en funciones del
22 de mayo al 14 de octubre de 2019 y del 25 de octubre de 2019 al 31 de octubre de
2020, inobservaron los literales a) y d) de las Atfribuciones y Responsabilidades; asi
como los nimeros 1, 2 y 3 de los Productos de!l Subdirector (a) Nacional de Contabilidad

de la Resolucién C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de 2017, que dispuso:

“..a) Proponer y controlar el cumplimiento de la normativa, directrices,
lineamientos y procedimientos para la gestion contable del IESS... d) Emitir
directrices para el andlisis financiero de la Administradora Direccion General y de
sus Fondos Administrados... h) Definir los procesos de analisis, validacion e
implementacion de control previo y concurrente, en [os ambitos de su
gestion...PRODUCTOS: 1. Plan de cuentas actualizado, acorde a /a normativa
vigente.- 2. Manuales de procedimientos contables de las unidades de negocios.-
3. Instructivos sobre la aplicacion de dinamicas de cuentas en las unidades de
negocios (...)"

E| Director Nacional de Gestién Financiera en funciones de! 31 de julio de 2015 al 31 de
marzo de 2018, inobservé los literales b) y p) de las funciones y responsabilidades de la
Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015, que sefialé:

“ b} Emitir lineamientos y directrices presupuestarias, contables y financieras
para los ciclos contables, presupuestarios y financieros del IESS... p) Establecer
y supervisar la operacion de los sistemas de control previo y concurrente de las
transacciones econdmicas y financieras def IESS, basado en la normativa vigente

{.)"

La Directora Nacional de Gestion Financiera, subrogante en funciones del 4 al 25 de
octubre de 2018 y como Directora Nacional de Gestion Financiera, encargada del 26 de
octubre de 2018 al 17 de julio de 2019, y del 23 de julio de 2019 al 16 de mayo de 2020;
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y. los Directores Nacionales de Gestion Financiera en funcicnes del 31 de julio de 2015
al 31 de marzo de 2018, y, del 2 de abril al 3 de octubre de 2018 y del 16 de mayo de
2020 al 31 de octubre de 2020, inobservaron los literales a) y n) de las Atribuciones y
Responsabilidades de la Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de 2017, que

sefialaron:

“...a) Emitir lineamientos y direclrices presupuestarias, contables y financieras
para los ciclos contables, presupuestarios y financieros def IESS... n) Establecer
y supervisar la operacién de los sistemas de control previo y concurrente de las
transacciones economicas y financieras del IESS, basado en la normativa vigente

(..)"

La Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada
en funciones del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora
Nacional Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada en
funciones del 6 de mayo de 2017 al 12 de marzo de 2018; el Subdirector Nacional
Financiero del Seguro General del Riesgos de Trabajo en funciones del 13 de marzo de
2018 al 31 de octubre de 2018; y, el Subdirector Nacional Financiero del Segurc General
del Riesgos de Trabajo en funciones del 5 de noviembre de 2018 al 12 de junic de 2020,
no observaron que la subcuenta auxiliar 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal” no
contd con una dinamica contable ni propusieron [a emisién de lineamientos para su uso;
que la cancelacion de los intereses por Responsabilidad Patronal por Riesgos del
Trabajo se contabilizaron en ésta la subcuenta auxiliar sin registrar previamente la
obligacion de cobro; y, tampoco que los ingresos recaudados por intereses por
Responsabilidad Patronal no se registraron contablemente de forma individual y en una
subcuenta especifica, ocasionando que los valores reflejados en la subcuenta auxiliar
715909023 “CxC Responsabilidad Patronal” no presenten saldos razonables y no se
revelen en los estados financieros del Fondo del Seguro General de Riesgos del Trabajo

los ingresos recaudados por intereses por Responsabilidad Patronal, inobservando:

Los literales b); e); y, g) de las Atribuciones y Responsabilidades: y. el punto 2 de los
Productos y Servicios de Contabilidad, del Subdirector (a) Nacional Financiero del
Seguro General de Riesgos del Trabajo contenidos en fa Resolucién C.D. 535 vigente

desde el 6 de mayo de 2017, que dispuso:
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“_.b) Dirigir la elaboracion y presentar balances de comprobacion de forma
mensual y Estados Financieros anual de fa Administradora y Fondo de Riesgos
del Trabajo, suscritos por las Autoridades del Seguro Especializado... e) Dirigir el
proceso contable para la concesion de las prestaciones del Seguro
Especializado... g) Implementar procesos de controf previo y concurrente dentro
del ambito de gestion... 2. Conciliacion Contable y Presupuestaria mensual a nivel
nacional {...)".

El Procesamiento de los Registros Contables del numero VII. instrucciones Generales,
del Marco Conceptual del Catalogo de Cuentas para uso del Sistema de Seguridad
Social emitido por la Superintendencia de Bancos con Resolucion SB-2014-0823 de 24
de septiembre de 2014; y, la Norma de Control Interno 405-03 Integracién contable de

las operaciones financieras.

La Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada
en funciones del 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora
Nacional Financiero de! Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada en
funciones del 6 de mayo de 2017 al 12 de marzo de 2018, inobservd lo dispuesto en los
literales b) e i) del articulo 6 de las funciones y responsabilidades del Jefe de la Unidad
Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo de ia Resolucion C.D. 483 de 13

de abrii de 2015, que sefald:

“ b} Administrar, consolidar y evaluar el ciclo presupuestario y contable de la
Administradora y del Fondo Prestacional del Seguro. .. i) Implementar procesos de
control previo y concurrente dentro del ambito de gestién (...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 80 de la Ley Orgénica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados

provisionales, a los servidores relacionados conforme se detalla:

Periodo de gestién

No. Oficio Fecha . Cargo Desde Hasta
0155-0007-DNASSS- - 2021-05-25 Director Nacional de Gestion 2018-04-02 2018-10-03
i DNAGHESS-AI2020-1 .. ... Financiera .....2020:05-18 2020-10-31 ¢
| 0157.0007-DNASSS- 2021-05-25 | Director Nacicnal de Gestion © 2015-07-31 20180331
| DNAB-IESS-Al-2020-| s e Financiera ;
| 0162-0007-DNASSS- ; 2021-05-25 ! Subdirectora Nacional de ¢ 2019-05-22 2019-10-14
: DNAB-IESS-AI-2020-1 : i Contabilidad, encargada




¢ Subdirectora Nacional de 2018-10-25 2020-10-31

Contabilidad. encargada
0169-0007-DNASSS- 2021-05-25 Subdirector Macional Financiero 2018-03-13 2018-10-31
i DNAB-IESS-AI-2020- de! Seguro General de Riesgos del
Trabajo
0171-0007-DNASSS- 2021-05-25 Subdirector Nacional Financiero 2018-11-05 2020-08-12
DNAB-IESS-AI-2020-i : - del Segure General de Riesgos del i
Trabajo
Director del Seguro General de : 2020-06-13 2020-10-31
Riesgos del Trabajo, subregante =
0175-0007-DNASSS- 2021-05-25 Jefe de ia Unidad de Contabilidad 2015-11-18 2017-05-05
DNAG-IESS-Al-2020-i i ! :
Subdirector Nacional de ! 2017-05-08 . 2019-05-21
Comabilidad
: 0184-0007-DNASSS- 2021-05-25 Jefe de la Unidad de Contabilidad, 2015-01-01 2015-08-04
- DNAG-IESS-AI-2020-| encargada .
0185-0007-DNASSS- 2021-05-25 Jefe de la Unidad Financiera del I 2015-04-13 2017-05-05
DNAG-IESS-Al-2020-1 . Seguro General de Riesgos del

Trabajo, encargada

Subdirectora Macional Financiero 2017-05-06 f 2018-03-12
del Seguro General de Riesgos del

0188-0007-DNASSS- 2021-05-25 Directora Nacional de Gestién 2018-10-04 2018-10-25
DNAS-IESS-AL-2020-1 Financiera, subrogante ;
Directora Nacionai de Gestion L 201810.28 0 2019.0747

Financiera, encargada

Directora Nacional de Gestion | 2019-07-23 2020-05-18
i Financiera, encargada |

El Jefe de la Unidad de Contabilidad en funciones del 16 de noviembre de 2015 al 5 de
mayo de 2017, y como Subdirector Nacional de Contabilidad en funciones del 6 de mayo
de 2017 al 21 de mayo de 2019, en comunicacién de 6 de junio de 2021; v, la
Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada en funciones del 22 de mayo al 14
de octubre de 2019 y del 25 de octubre de 2019 al 31 de octubre de 2020, con
memorando IESS-SDNC-2021-0724-M de 2 de junio de 2021, sobre [a falta de
directrices contables para el registro de la Responsabilidad Patronal se refirid en
similares términos a los cambios y reforma del Catalogo de Cuentas de Seguridad Social
de los afios 2013 al 2015, e indicaron gue correspondio a la homologacién de la cuenta

contable 13020501 a la cuenta 715909023 Responsabilidad Patronal.

Ademas, la Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada, afadio:

“...Se asume que esta cuenta siempre fue utilizada conforme las Normas de
Contabilidad Gubernamental y Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados... la cuenta Responsabilidad Patronal consta desde el catélogo de
cuentas anterior a la resolucion SB-2014-0823, para que los Seguros
Especializados realicen los registros contables por este concepto {...)".
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Lo mencionado, fue sefalado en similares términos por el Director Nacional de Gestion
Financiera en funciones del 2 de abril al 3 de octubre de 2018 y de! 16 de mayo de 2020
al 31 de octubre de 2020, en Ja comunicacion de 3 de junio de 2021, y afiadid:

“...no debe considerarse como limitante para el registro correcto y oportuno de fos
valores generados por Responsabilidad Patronal, que basicamente corresponde
al reconocimiento de Ingresos y de una obligacion al cobro, aplicando asi el
metodo del devengado (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de auditoria por cuanto la
subcuenta auxiliar 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal”, no correspondié a una
homologacion entre las cuentas de uso obligatorio de los Catalogos de Cuentas para el
Sistema de Seguridad Social expedidos por la Superintendencia de Bancos, sino a la
creacién de una subcuenta auxiliar a partir del séptimo digito, nivel bajo la
responsabilidad del IESS, correspondiendo a esta Direccidn y Subdireccion emitir
directrices y normativas necesarias para su uso y no asumir o considerar que el Fondo
cumplia con las Normas de Contabilidad Gubernamental y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados; asi también, la ausencia de dinamicas contables a nivel de
cuentas auxiliares si fueron limitantes para el correcto registro contable, toda vez que fa
Subdireccion Nacional de Transferencias y Pagos utilizé la misma subcuenta auxiliar de
obligacién de cobro del capital para el registro del interés recaudado por
Responsabilidad Patronal sin que exista el reconocimiento del ingreso; y, cuando la
citada Subdireccion realizé el referido registro en la subcuenta auxiliar 751020112
“Intereses por Responsabilidad Patronal” se generaron saldos contrarios a la naturaleza
de la cuenta por falta de directrices especificas para la aplicacion de la hipdtesis del
devengo.

La Jefe de la Unidad Financiera del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada
en funciones 13 de abril de 2015 al 5 de mayo de 2017, y como Subdirectora Nacional
Financiero del Seguro General de Riesgos del Trabajo, encargada en funciones del 6
de mayo de 2017 al 12 de marzo de 2018, en comunicacién de 9 de junio de 2021, sobre
la ausencia de dinamica y directrices contables para el registro de la Responsabilidad

Patronal, sefialé:

“... En caso de requerir la implementacion de un codigo contable adicional o
nuevo...es necesario que en su requerimiento se justifiqgue con su dinamica
contable... A nivel institucional no se tiene fa politica de registros contables por



intereses anticipados, que seria la obfigacion de cobro aplicando el metodo del
devengado (...)"

Lo manifestado por la servidora no modifica el comentario de auditoria por cuanto
conocia del procedimiento para la creacién de codigos contables y la ausencia de una
politica para el registro de la obligacidén de cobro de los intereses, no obstante no

propuso lineamientos y procedimientos para su tratamiento contable.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados la Subdirectora Nacional
de Contabilidad, encargada en funciones del 22 de mayo al 14 de octubre de 2018 y del
25 de octubre de 2019 al 31 de octubre de 2020, con memorando IESS-SDNC-2021-
0845-M de 25 de junio de 2021, se ratificd en la respuesta presentada a la comunicacién
de resultados provisionales sobre la homologacion de cuentas y referente a la
agrupacién de la subcuenta auxiliar 715909023 “CxC Responsabilidad Patronal” dentro
del grupo de “Otras cuentas por cobrar” que no permitidé una revelacién adecuada,
sefiald que el Seguro General de Riesgos del Trabajo presenté sus balances a nueve
digitos; ademas, remitiéd entre varios documentos, el memorando IESS-DNGF-2019-
1411-M de 24 de octubre de 2019, con la convocatoria a los Directores de los seguros
especializados para la capacitacion del Catalogo de Cuentas para uso del Sistema de

Seguridad Social el 18 de noviembre de 2019.

Lo sefalado fue manifestado en similares términos por la Directora Nacional de Gestion
Financiera, subrogante en funciones del 4 al 25 de octubre de 2018 y como Directora
Nacional de Gestion Financiera, encargada del 26 de octubre de 2018 al 17 de julio de
2019, y del 23 de julio de 2019 al 16 de mayo de 2020, con memorando IESS-
SDNSRFP-2021-0528-M de 28 de junio de 2021; y, por el Director Nacional de Gestién
Financiera en funciones del 2 de abril al 3 de octubre de 2018 y del 16 de mayo de 2020

al 31 de octubre de 2020, en comunicacion de 29 de junio de 2021.

Los argumentos presentados por los auditados no modifica el comentario de auditoria
puesto que la cuenta 715909023 “CxC Responsabifidad Patronal” no correspondid a la
homologacion de cuentas por cuanto en el Catalogo de Cuentas del Sistema de
Seguridad Social con Resolucion SB-2014-0823 de 24 de septiembre de 2014, se
encontré que la cuenta por cobrar por Responsabilidad Patronal homologada fue la

subcuenta 120205 "Responsabilidad Patronal” creada para uso de la Administradora
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Direccidn General y cuyo mayor contable no reflejo transacciones durante el periodo de
analisis, misma que formd parte de la capacitacion de los catdlogos de las
Administradoras y Fondos Especializados a 6 y 7 digitos, respectivamente, sin que esta
subcuenta corresponda al uso de la Administradora.

E| Jefe de la Unidad de Contabilidad en funciones del 16 de noviembre de 2015 al 5 de
mayo de 2017, y como Subdirector Nacional de Contabilidad en funciones del 6 de mayo
de 2017 al 21 de mayo de 2019, en comunicacion del 26 de junio del 2021, se ratifics el
contenido de la respuesta a la comunicacion de resultados provisionales, argumentos
que ya fueron analizados y no modifican lo comentado.

Conclusidén

Los servidores contables y financieros nacionales no emitieron lineamientos para el
registro contable de las obligaciones de cobro de las Responsabilidades Patronales
por Riesgos del Trabajo y permitieron que el Fondo utilizara a subcuenta auxiliar
715008023 “CxC Responsabilidad Patronal” sin contar con una dinamica contable
que norme su uso; y, tampoco emitieron dinamicas contables ni directrices para la
contabilizacion de los intereses por Responsabilidades Patronales en el Fondo det
Seguro General de Riesgos del Trabajo; y, los servidores financieros de Riesgos del
Trabajo no observaron que la subcuenta auxiliar 715909023 “CxC Responsabilidad
Patronal” no contdé con una dinamica contable ni propusieron la emisién de
lineamientos para su uso; que la cancelacion de los intereses por Responsabilidad
Patronal por Riesgos del Trabajo se contabilizaron en esta subcuenta auxiliar sin
registrar previamente la obligacion de cobro; v, tampoco que los ingresos
recaudados por intereses por Responsabilidad Patrocnal no se registraron
contablemente de forma individua! y en una subcuenta especifica, ocasionando que
los valores reflejados en las subcuentas auxiliares 715909023 “CxC
Responsabilidad Patronal”, 715909048 “CxC Interés Responsabilidad Patronal”y
751020112 “Intereses por Responsabilidad Patronal” no presenten saldos reales y
no se revelen en los estados financieros del Fondo del Seguro General de Riesgos

de! Trabajo los ingresos recaudados por intereses por responsabilidad patronal.
Hecho subsecuente

La Subdirectora Nacional de Contabilidad, encargada en funciones del 22 de mayo al
14 de octubre de 2019 y del 25 de octubre de 2019 al 31 de octubre de 2020 con

*
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memorando IESS-SDNC-2021-0527-M de 22 de abril de 2021, en alcance al
memorando Nro. IESS-SDNC-2021-0482-M, de 13 de abril de 2021, remitio al Jefe de
Equipo de Auditoria la dinamica contable de la subcuenta auxiliar 715909023 “CxC
Responsabilidad Patronal” elaborada el 13 de abril de 2021 y socializada por la Directora
Nacional de Gestién Financiera, encargada con el memorando Nro. [ESS-DNGF-2021-
0470-M, de 18 de abril de 2021 a los directores, entre estos al Director del Seguro
General de Riesgos del Trabajo para su aplicacion y elaboracién de procedimientos

contables integrales.

Recomendaciones

Al Director Nacional de Gestién Financiera

12.  Dispondra y emitira directrices al Director Nacional del Seguro General de Riesgos
del Trabajo para que en la subcuenta auxiliar 715900048 “CxC Interés
Responsabilidad Patronal” se registre el débito de los intereses generados previo
al registro de la recaudacion (liquidacion) realizados por la Subdireccion Nacional
de Transferencias y Pagos; ademas, supervisara su cumplimiento a fin de evitar

que se generen saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta.

Al Director del Seguro General de Riesgos del Trabajo

13. Dispondrd y supervisara al Subdirector/a Financiero del Seguro General de
Riesgos de Trabajo presente mensualmente las conciliaciones a las cuentas por
cobrar de capital e intereses de las cuentas contables relacionadas con

Responsabilidad Patronal.
Demora en la emision de Responsabilidades Patronales por Riesgos del Trabajo
En 100 Resoluciones emitidas durante el periodo del examen especial,
correspondientes a 69 expedientes por Responsabilidades Patronales por Riesgos del

Trabajo de la Provincia de Pichincha, se observo tiempos de demora injustificados en la

emision de las respectivas Responsabilidades Patronales en los siguientes casos:
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- EXPEDIENTE 1230-17-2017-AT-02912

El Comité de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal - CVIRP con
Resolucion 1230-17-2017-AT-02912 (3) M0601 de 29 de enero de 2018, resolvid
determinar la Responsabilidad Patronal por inobservancia de las medidas preventivas a
la empresa LAMINTECH CIA LTDA, con RUC 1791401379001 y como
Responsabilidad Solidaria a la empresa MEGA SANTAMARIA S.A. con RUC
1792060346001, por e! accidente de trabajo de 3 de mayo de 2017, que causo el
fallecimiento del afiliado con cédula de ciudadania 1714964473 el 3 de mayo de 2017,
Resolucién que fue notificada a la derechohabiente y empresas el 7 y 8 de marzo de
2018, respectivamente.

La empresa LAMINTECH CIA. LTDA. con RUC 1791401379001, el 19 de marzo de
2018, presenté ante la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de
Pichincha la impugnacion a la Resolucion 1230-17-2017-AT-02912 (3) MO601, misma
que fue resuelta con Acuerdo IESS-CPPCP-2019-1824-A de 20 de agosto de 2019,
confirmando la resolucién impugnada; posteriormente el Presidente del CVIRP con
memorando IESS-CVIRP-2019-0908-M de 18 de septiembre de 2019, remitid a ia
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempieo y Fondos de Terceros Pichincha, el citado acuerdo y expediente para su
tramite respectivo, Coordinadora quien reasigné el memorando el 18 de septiembre de
2019 al Asistente Administrativo en la Coordinacion Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha

para que efectle el trdmite correspondiente.

Ei Asistente Administrativo en la Coordinacién Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, y la
Coordinadora Provinciali de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha, suscribieron el documento denominado
“DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD PATRONAL RIESGOS DEL TRABAJO -
MONTEPRIO” con fecha de 24 de enero de 2020; esto es 128 dias posteriores a la
reasignacion del tramite al referido Asistente Administrativo, sin que se justifique
documentadamente la demora en la emision de! referido documento, en el cual constd
unicamente la empresa LAMINTECH CIA. LTDA., omitiendo a la empresa MEGA
SANTAMARIA S.A.
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A pesar de lo expuesto la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha con memorando IESS-
CPPPRTFRSDP-2020-0876-M de 30 de enero de 2020, y adjuntando el documento,
‘DETERMINACION DE RESPONSABILIDAD PATRONAL RIESGOS DEL TRABAJO -
MONTEPIO” correspondiente a la liquidacion 2020-0002-MRTRE de 24 de enero de
2020, solicité al Director Actuarial de Investigacion y Estadistica el calculo de Ia
Responsabilidad Patronal, quien con memorando IESS-DAIE-2020-0100-M de 4 de
febrero de 2020, informé que el valor caiculado fue de 67 032,78 USD.

El Asistente Administrativo en la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha y la
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha emitieron y suscribieron, en su orden la
Resolucién por Liquidacién de Responsabilidad Patronal 1505126 de 6 de febrero de
2020, por 67 032,78 USD a nombre del empleador LAMINTECH GIA. LTDA, misma que
genero la glosa 105441109 de 7 de febrero de 2020, impugnada por el empleador el 26
de febrero de 2020, ante la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias de
Pichincha por la omisién de la Responsabilidad solidaria de Ia empresa MEGA
SANTAMARIA S A ; ante lo cual la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
de Pichincha en Acuerdo IESS-CPPCP-2020-0706-A de 2 de septiembre de 2020, esto
es 190 dias posterior a la impugnacion realizada por la empresa LAMINTECH CIA.
LTDA, resolvié dejar sin efecto la Resolucion por Responsabilidad Patronal 1505126 y
la glosa 105441109.

La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha con memorando IESS-CPPPRTFRSDE-
2020-7412-M de 1 de octubre de 2020, solicité ai Director Actuarial de Investigacién y
Estadistica el nuevo calculo de la Responsabilidad Patronal para las empresas
LAMINTECH CIA. LTDA. y MEGA SANTAMARIA S A quien con memorando |[ESS-
DAIE-2020-0693-M de 6 de octubre de 2020, remitio las cuantias por 56 528,71 USD y
56 528, 72 USD, respectivamente; sin embargo, no se encontré evidencia de la emision
de las nuevas Resoluciones por Responsabilidades Patronales hasta el 31 de octubre
de 2020, fecha de corte de la presente accion de control. es decir 409 dias después de

recibido el expediente de la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones,
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Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha para la
emisidn de la Resolucion por Responsabilidad Patronal.

Lo comentado se presenté por cuanto el Asistente Administrativo de la Coordinacién
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 21 de diciembre de 2017 al 31 de
octubre de 2020, no verifico lo establecido en la Resolucién 1230-17-2017-AT-02912 (3)
MO0B01 de 29 de enero de 2018 del CVIRP, elaborandc el formato “DETERMINACION
DE LA RESPONSABILIDAD PATRONAL RIESGOS DEL TRABAJO — MONTEPIO” el
24 de enero de 2020, esto es 128 dias después de haber recibido la disposicién para
realizar el tramite respectivo y emitio 1a Resolucién por Liquidacion de Responsabilidad
Patronal 1505126 de 6 de febrero de 2020 por 67 032,78 USD, omitiendo la
Responsabilidad Solidaria de la empresa MEGA SANTAMARIA S.A. con RUC
1792060346001, y, la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de
2018 ai 31 de octubre de 2020, no verificé ni supervisd que el Asistente Administrativo
en [a elaboracién de los citados documentos no incluyé la Responsabilidad Solidaria y
sin objetar los suscribid, ocasionando gue los derechohabientes del afiliado fallecido con
céduia de ciudadania 1714964473 el 3 de mayo de 2017, no reciban las pensiones por
montepio hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte del examen especial, esto es,
409 dias después de recibido el tramite para la emision de las Responsabilidades
Patronales a las dos empresas sancionadas, incumpliendo los literales b) y f) del articulo
22. Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; y, el articulo 1. Principios

Rectores de la Ley de Seguridad Social, que sefalan:

‘.. Art. 22... b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con
solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la
diligencia que emplean generalmente en la administracion de sus propias
actividades... f) Cumplir en forma penmanente, en el gjercicio de sus funciones,
con atencion debida al pablico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente,
garantizando el derecho de la poblacion a servicios publicos de dptima calidad

(..)

“... Art. 1 Ef Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de
seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan
en los principios de... Eficiencia es la mejor ufifizacion economica de las
contribuciones y demas recursos del Sequro General Obligatorio, para garantizar
la entrega oportuna de prestaciones suficientes a sus beneficiarios... Suficiencia
es la enfrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas beneficios del

R
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Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de la capacidad para
trabajar y fa pérdida de ingreso del asegurado (...)".

- EXPEDIENTE 1230-17-2015-AT-01001

El Comité de Valuacién de Incapacidades y Responsabilidad Patronal con Resolucidn
i1230-17-2015-AT-01001- CVIRP (1} - M1102 de 21 de septiembre de 2018, determino
la cuantia de la Responsabilidad Patronal al empleador con RUC 0603651597001 por
2 588,99 USD y a la empresa MIRACIELO S.A. con RUC 1790983102001 por 1 775,24
USD, por ¢l accidente de trabajo del afiliado con cédula de ciudadania 0202194411; no
obstante la Oficinista en la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha elaboré y
el Coordinador Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos
de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, subrogante, suscribid la Resolucién
1357628 de 26 de octubre de 2018, a nombre del empleador con RUC 0603651597001
por 4 364,22 USD, es decir por el valor total de la Responsabilidad Patronal, sin
considerar el desglose resuelto en referida Resolucion [230-17-2015-AT-01001- CVIRP
{1} - M1102 omitiendo a la empresa MIRACIELO S.A.

La Resolucién por Responsabilidad Patronal 1357628 de 26 de octubre de 2018, emitida
can error evidente, generd la glosa 86037938 el 30 de octubre de 2018, misma que fue
transferida a titulo de crédito el 13 de diciembre de 2018; sin embargo, el empleador con
RUC 0603651597001 el 8 de enerc de 20189, solicitd la anulacion det titule de crédito,
tramite que fue atendido por la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha con memorando IESS-
CPPPRTFRSDP-2019-4052-M de 26 de abril de 2019 y autorizado |a anulacion del titulo
por el Director Provincial de Pichicha el 12 de junio de 2018, mediante sumilla inserta
en el memorando |ESS-CPCCP-2019-4639-M de 11 de junio de 2019, de Ia

Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva Pichincha.

L.a Oficinista en la Coordinacién Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha elaboré las nuevas
Resoluciones por Liguidacion de Responsabilidades Patronales 1447108 por
2 558,99 USD del empieador con RUC 0603651597001 y 1447261 por 1 775,24 USD a
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la empresa MIRACIELO S.A., con RUC 1790983102001 el 16 y 17 de julio de 2019,
corrigiendo el error evidente después de 263 y 264 dias.

Situacion gue se presentd por cuanto la Oficinista en ta Coordinacién Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo Pichincha en funciones del 1 de septiembre de 2017 al 31 de octubre de
2020, no verificé la cuantia determinada en la Resolucion 1230-17-2015-AT-G1001-
CVIRP (1) - M1102 del CVIRP y elabord la Resolucién por Responsabilidad Patronal
1357628 de 26 de octubre de 2018, por un solo rubro al empleador con RUC
0603651597001, omitiendo al empleador MIRACIELO S.A; el Coordinador Provincial de
Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo Pichincha, subrogante en funciones del 4 de octubre de 2018 al 26 de
noviembre de 2018, no verificd ni supervisd la omisién de la Oficinista en la elaboracion
de |a Resolucidén por Responsabilidad Patronal 1357628 y ia suscribid, con un error
evidente, ocasionando la demora injustificada de 264 dias en el tramite de pago de la
renta por incapacidad permanente parciat al afiiado con cédula de ciudadania
0202194411, incumpliendo los citados servidores los literales b) y f) del articulo 22.
Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP,; vy, el articulo 1. Principios

Rectores de la Ley de Seguridad Social.
EXPEDIENTE 1230-17-2015-EP-00351

El Comité de Valuacidén de Incapacidades y Responsabilidad Patronal con Resolucién
{230-17-2015-EP-00351-CVIRP (1) - 000283 de 24 de octubre de 2016, resolvio
determinar la Responsabilidad Patronal por inobservancia de las medidas preventivas a
la Direccion Distrital 17D04 con RUC 1768036060001 por ia cuantia de 4 619,32 USD,
en la enfermedad profesional u ocupacional de la afiliada con cédula de ciudadania
17102313331, resolucién que fue notificada al empleador el 18 de enero de 2017, quien
impugné al CVIRP el 30 de enero de 2017, con documento de ingreso IESS-DNGD-
2017-4512-E; sin embargo de la impugnacion ingresada, el Oficinista y la Subdirectora
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha suscribieron ia
Resolucion por Liquidacion de Responsabilidad Patronal 1036700 el 8 de febrero de
2017, por 4 619,32 USD, misma que generé la glosa 57896961 el 2 de marzo de 2017.
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La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha
con memorando [ESS-SDPPPRTP-2017-1774-M de 6 de abril de 2017, elaborado por
el Oficinista, solicité a la Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera Pichincha,
Subrogante la anulacion de la Resolucidon por Responsabilidad Patronal 1036700
vinculada a la glosa 57896961 motivada por la impugnacion del empleador, servidora
quien con memorando IESS UPGCP-2017-3004-M de 2 de mayo de 2017, respondid el

reguerimiento y comunicé la anulacién de los citados documentos.

Luego de transcurrir 336 dias de la anulacion de la Responsabilidad Patronal 1036700
y glosa 57896961, la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha anterior
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha con
memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2018-2375-M de 3 de abril de 2018, remitié el
expediente 1230-17-2015-EP-00351 al Presidente de la Comisidn Provincial de
Prestaciones y Controversias Pichincha, para el tramite respectivo y sefialé como

responsable de la demora en la entrega al Oficinista, en los siguientes términos:

“... Posteriormente al tramite de anulacion de la resolucion No. 1036700 y glosa
N0.57896961 se debio haber enviado el expediente con la impugnacion del
empleador a la COMISION PROVINCIAL DE PRESTACIONES Y
CONTROVERSIAS DE PICHINCHA, trémite que no se realiz¢ hasta el momento,
siendo responsabilidad del liquidador de incapacidades, Sr.(...)".

El Presidente de la Comisidn Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha -
CPPCP, con memorando IESS-CPPCP-2018-3237-M de 25 de abrif de 2018, remitio el
expediente 1230-17-2015-EP-00351 a la Coordinadora Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha,
solicitando se emita un Informe ampliatorio, ratificatoric o rectificatorio; servidora que
con memorando IESS-CPPPRTFRSDP-2018-5060-M de 5 de julio de 2018, recibido el
9 de julio de 2018, remitic el expediente y el informe solicitado al Presidente del Comité
de Valuacién de Incapacidad y Responsabilidad Patronal, caso que estuvo en espera
por los cambios de las plantillas de las Resoluciones del CVIRP por la implementacién
del Codigo Organico Administrative, mismas que fueron aprobadas su aplicacién el 31
de agosto de 2018.

No obstante, no se encontré evidencia que el Presidente del Comité de Valuacion de

incapacidad y Responsabitidad Patronal en funciones del 1 de octubre de 2018 al 5 de
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agosto de 2019, dio tramite al expediente 1230-17-2015-EP-00351; sin embargo,
después de 477 dias de recibido el expediente en el CVIRP, el Presidente del Comité
de Valuacién de Incapacidad y Responsabilidad Patronal en funciones del 12 de agosto
de 2019 al 31 de octubre de 2020, solicitd con memorando IESS-CVIRP-2019-1088-M
de 29 de octubre de 2019, a la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Desemplec y Fondos de Terceros Pichincha un nuevo informe
técnico ampliatorio, mismo que fue atendido por ia citada servidora con memorando
IESS-CPPPRTFRSDP-2019-11333-M de 27 de noviembre de 2019; no obstante, una
vez transcurrido 338 dias hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte del examen de
auditoria, no se evidencid que el CVIRP realizo el analisis respectivo con base al nuevo
informé técnico ampliatorio solicitado, ni que la Coordinadora Provincial de Prestaciones
de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha realizé
acciones de control sobre el estado del expediente remitido al CVIRP, sobre lo cual el
Jefe de Equipo de Auditoria con oficio 0145-0007-DNASSS-DNAG-IESS-AL-2020-1 de
13 de mayo de 2021, solicitd informacidn, sin recibir respuesta hasta la entrega de las

comunicaciones de resultados provisionales.

Sobre lo sefialado, el Presidente del Comité de Valuacion de I[ncapacidad vy
Responsabilidad Patronal en funciones del 12 de agosto de 2019 al 31 de octubre de
2020, con memorando IESS-CVIRP-2021-0406-M de 17 de mayo de 2021, informé al
Jefe de Equipo de Auditoria que al inicio de su gestién se encontrdé con un retraso de
1.951 expedientes sin incluir 1.500 considerados como no calificados; y, en relacion al
expediente de |a afiliada con cédula de ciudadania 17102313331 en andlisis, sefiald que
éste se encontraba a cargo de la Secretaria Abogada desde el mes de noviembre del
2019, a espera del analisis de la revisidén legal, ademas sobre la falta de atencién
menciond las ac_tividades de teletrabajo y la falta de contratacién de un Vocal Médico
Fisiatra desde octubre de 2020, argumentos que no justifican la demora en el analisis
del expediente, en virtud que dicho profesional solicité el informe técnico ampliatorio y
cuando el mismo fue entregado transcurrieron 338 dias hasta el 31 de octubre de 2020,

fecha de corte del examen especial sin que se haya realizado el andlisis respectivo.

Con oficio 0143-0007-DNASSS-DNAB-IESS-AI-2020-! de 12 de mayo de 2021, se
solicitd al Presidente del Comité de Valuacion de Incapacidad y Responsabilidad
Patronal en funciones def 1 de octubre de 2018 al 5 de agosto de 2019, las razones de

la falta de atencién tramite del requerimiento realizado con memorando IESS-
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CPPPRTFRSDP-2018-5080-M de 5 de julic de 2018, sin recibir respuesta hasta la

entrega de las comunicaciones de resultados provisionales.

Situaciones que se presentaron por cuanto el Oficinista en funciones del 1 de enero de
2015 al 31 de octubre de 2020, no verificé que el empleador Direccion Distrital 17004
con RUC 1768036060001 impugno la Resolucion 1230-17-2015-EP-00351-CVIRP (1) -
000283 el 30 de enero de 2017 y emitid la Resolucidn por Liguidacion de
Responsabilidad Patronal 1036700 el 8 de febrero de 2017 por 4 619,32 USD y una vez
gestionado su anulacién tampoco solicitd el envio del expediente impugnado a la
Comisidn Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha; la Subdirectora
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha en funciones del
14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017 y como Coordinadora Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desemplea Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 at 28 de mayo de 2018, no
verificd ni supervisé la elaboracién de la Resoluciéon por Responsabilidad Patronal
1036700 y la suscribi¢ pese a gque ef empleador impugné la Resolucion 1230-17-2015-
EP-00351-CVIRP (1) - 000283; tampoco supervisé el envio de la impugnacion a la
Comisidn Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha de forma oportuna,
lo que ocasiond la interrupcién de 336 dias del conocimiento y tramite de la impugnacién
del empleador Direccion Distrital 17D04 con RUC 1768036060001 y consecuentemente
la demora en el proceso administrativo del aviso de enfermedad profesional u
ocupacional de la afiliada con cédula de ciudadania 17102313331; y, el establecimiento
de la Responsabilidad Patronal del empleador, incumpliendo los citados servidores los
literales b) y f) del articulo 22. Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP;

asi como, el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad Social.

Ademas, la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017 y como
Coordinadora Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28
de mayo de 2018, inobservé los literales c) y h) del numeral 3.4 Subdireccion Provincial
de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo de la Resolucion C.D. 457 de 8 de

abril de 2013, que dispuso:

“... ¢) Aplicar las normas técnicas, criterios y procedimientos para el calculo,
otorgamiento y la liquidacion de prestaciones al asegurado, la determinacién de
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responsabilidad patronal... h) Manejar los sistemas de documentacion, archivo y
custodia de los registros, informes y demas documentos del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y del Sistema de Pensiones en su circunscripcion (...)".

Y, los literales m), n), r) y u) del numeral 6.2.6 Coordinacidén Provincial de Prestaciones
de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo de la

Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de 2017, gue dispuso:

“... m) Solucionar y contestar, en el &mbito de su competencia, los requerimientos
de fa ciudadania.- n) Establecer, dentro del ambito de su competencia, la
responsabilidad patronal, determinacion y calculo de la cuantia en aplicacion de
fa normativa vigente, registro contable, emision de documento de notificacion a fa
Unidad correspondiente para el proceso de cobranza... r) Administrar los sistemas
de documentfacion, archivo y custodia de los regisfros, informes y demas
documentos de los Seguros especializados en su circunscripcion... u)
implementar procesos de controf previo y concurrente dentro def ambito de gestion

(..

La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 y 31
de octubre de 2020, no implementd acciones de control previo y concuirente sobre el
estado del expediente 1230-17-2015-EP-00351 entregado al CVIRP, lo gue ocasiono
que se desconozca las actuaciones del CVIRP en la resolucidn del proceso
administrativo del aviso de enfermedad profesional u ocupacicnal de la afiliada con
cédula de ciudadania 17102313331 y de la responsabilidad patronal al empleador
Direccién Distrital 17D04 con RUC 1768036060001, inocbservando los literales m), r) y
u) del numeral 6.2.6 Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo de la Resolucion C.D. 535 vigente
desde el 6 de mayo de 2017; asi como, el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de

Seguridad Social.

Los Presidentes del Comité de Valuaciéon de Incapacidad y Responsabilidad Patronal
en funciones del 1 de octubre de 2018 al 5 de agosto de 2019; y, de! 12 de agosto de
2019 al 31 de octubre de 2020, durante 308 y 78 dias, no tramitaron el reguerimiento
realizado por la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha con memorando IESS-
CPPPRTFRSDP-2018-5060-M de 5 de julio de 2018 y que fue ingresado al CVIRP el §
de julio de 2018; asi también, el Presidente del Comité de Valuacién de Incapacidad y

Responsabilidad Patronal en funciones del 12 de agosto de 2019 al 31 de octubre de
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2020, después de solicitar un nuevo informe técnico ampliatorio como Presidente del
CVIRP y recibirlo el mismo desde el 27 de noviembre de 2019, tampoco tramitd el
requerimiento de analisis durante 339 dias, hasta la fecha de corte del examen especial;
la Abogado que suscribié como Secretaria Abogada de! Comité de Valuacidén de
Incapacidades y Responsabilidad Patronal en funciones del 1 de julio de 2019 al 31 de
octubre de 2020, no analizd ni emitié su criterio legal en el tramite de impugnacion del
empleador a la Resolucién 1230-17-2015-EP-00351-CVIRP (1) — 000283, durante 339
dias, hasta la fecha de corte del examen especial, 1o que ocasiond la demora de 845
dias en el tramite de impugnacién del empleador Direccion Distrital 17004 con RUC
1768036060001, consecuentemente la demora en la resolucién de responsabilidad
patronal del empleador y el pago de la prestacion a la afiliada con cédula de ciudadania

17102313331 por aviso de enfermedad profesional u ocupacional.

Inobservaron los citados servidores incumplieron los literales b) y f) del articulo 22.
Deberes de las o los servidores publicos de |la LOSEP y el articulo 1. Principios Rectores
de la Ley de Seguridad Social; 1a misién, literales c¢), e), f) y |) de las Atribuciones y
Responsabilidades del Presidente del Comité de Valuacién de iIncapacidades vy
Responsabilidad Patronal de la Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de

2017, que sefalaron:

“... MISION: Resolver los casos de incapacidad laboral provenientes de un
accidente de trabajo o enfermedad profesional y el tipo de prestacion al que tuviere
derecho el afiliado cubierto por el Seguro General de Riesgos del Trabajo, y sus
efectos...c) Resolver y determinar, en base a la normativa vigente sobre la
materia, la responsabilidad patronal en los casos de inobservancia de medidas
preventivas por siniestros laborales... e} Determinar, conforme a la ley y a la
normativa interna vigente, la cuantia de la responsabilidad patronal por
inobservancia en medidas preventivas por siniestros faborales.- ) Determinar ios
montos de las prestaciones por incapacidad permanente parcial y el valor de la
pension mensual en los casos que se determine; j) Emitir y notificar las
resoluciones por accidente de trabajo y/o enfermedad profesional de su
competencia {...)"

- Expediente 1230-17-2016-AT-00128
El Comité de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal con Resolucion

2016-AT-00128-CVIRP (1) - 000462 de 9 de noviembre de 20186, resolvié determinar la

Responsabilidad Patronal por inobservancia de las medidas preventivas a la empresa
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Eiaboradora de Carnicos, Embutidos y Pasteleria S.A. ELACEP con RUC
1792318777001 por la cuantia de 2 292,50 USD en el accidente de trabajo del afiliado
con cédula de ciudadania 1708472566, resolucion que fue notificada al empleador el 28
de diciembre de 2016, quien impugnd ante Comision Provincial de Prestaciones y
Controversias de Pichincha el 10 de enero de 2017, con documento de ingreso IESS-
DNGD-2017-1273-E; sin embargo, de la impugnacion ingresada por el empleador, el
Oficinista y la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha suscribieron Ia Resolucién por Liquidacion de Responsabilidad Patronal
1032888 el 31 de enero de 2017, por la cuantia de 2 292,50 USD.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha
con memorando IESS-SDPPPRTP-2017-0879-M de 20 de febrero de 2017, elaborado
por el Oficinista solicito a la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera
Pichincha, Subrogante la anulacion de la Resolucion por Responsabilidad Patronal
1032888 motivada por la impugnacion del empleador, servidora que comunico su
anulacion a la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha con memorando IESS UPGCP-2017-1667-M de 15 de marzo de 2017.

l.a Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha
con memorando IESS-SDPPPRTP-2017-1487-M de 28 de marzo de 2017, remitié al
Presidente de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha el
expediente para continuar con el tramite, esto fue 77 dias después de recibida la

impugnacion por parte del empleador.

Ei CVIRP con Resolucion 1230-17-2016-AT-00128-CVIRP (A) — M1558 de 5 de
diciembre de 2018, resolvié determinar un nuevo valor de cuantia por Responsabilidad
Patronal al empleador empresa Elaboradora de Carnicos, Embutidos y Pasteleria S.A.
ELACEP por 1 563,87 USD, resolucion que fue remitida por el Presidente del Comité de
Valuacién de Incapacidad y Responsabilidad Patronal con memorando IESS-CVIRP-
2019-0019-M de 15 de enero de 2019, a la Coordinadora Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempieo y Fondos de Terceros Pichincha, para la
notificacion al afiliado y empleador, no obstante se observd que el afiliado fue notificado
el 13 de febrero de 2019 y el empleador el 11 de noviembre de 2019, esto fue 29 y 300

dias, respectivamente sin encontrar justificacion de la demora.

4
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El empleador con RUC 1792318777001 el 26 de noviembre de 2019 ingreso
impugnacién a la Resolucion 1230-17-2016-AT-00128-CVIRP (A) — M1558, tramite que
fue remitido por el Presidente de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias
Pichincha con memorando IESS-CPPCP-2019-4183-M el 19 de diciembre de 2019, a la
Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha para el analisis de las aseveraciones de
orden técnico — médico, revisibn de las inconsistencias en la cuantia por
Responsabilidad Patronal y emision del respectivo informe ampliatorio, ratificatorio o
rectificatorio; sin embargo, no se encontrd evidencia que la servidora atendi¢ lo
solicitado hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte de la presente accion de

control, es decir, 317 dias de recibido el requerimiento.

Situaciones que se presentaron por cuanto el Oficinista en funciones del 1 de enero de
2015 al 31 de octubre de 2020, no verificd que el empleador Elaboradora de Carnicos,
Embutidos y Pasteleria S.A. ELACEP con RUC 1792318777001 impugn¢ la Resolucion
2016-AT-00128-CVIRP (1) - 000462 de 9 de noviembre de 2016 y emiti¢ la Resolucion
por Liguidacion de Responsabilidad Patronal 1032888 el 31 de enero de 2017; la
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha en
funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017, no verificd ni supervisé Ia
elaboracion de la Resolucién por Responsabilidad Patronal 1032888 y la suscribid pese
a que e! empleador impugné la Resolucion 2016-AT-00128-CVIRP (1) - 000462,
tampoco supervisé el envio de la impugnacion a la Comisién Provincial de Prestaciones
y Controversias de Pichincha de forma oportuna, lo que ocasiond la interrupcion de 77
dias del tramite de impugnacion del empleador Elaboradora de Carnicos, Embutidos y
Pasteleria S.A. ELACEP con RUC 1792318777001, consecuentemente el pago del
beneficio en el accidente de trabajo de! afiliado con cédula de ciudadania 1708472566
y el establecimiento de la Responsabilidad Patronal del empleador, incumpliendo los
citados servidores los literales b) y f} del articulo 22. Deberes de las o los servidores
publicos de la LOSEP; asi como, el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de
Seguridad Social.

Ademas, la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017, inobservé los
literales c) y h) del numeral 3.4 Subdireccidn Provincial de Prestaciones de Pensiones y
Riesgos del Trabajo de la Resolucion C.D. 457 de 8 de abril de 2013.
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La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 y 31
de octubre de 2020, no coordiné la notificacion oportuna de la Resolucion 1230-17-2016-
AT-00128-CVIRP (A) - M1558, misma que fue notificada al empleador después 300
dias de haber sido dispuesto por el Presidente del CVIRP con memorando IESS-CVIRP-
2019-0019-M de 15 de enero de 2019; tampoco dispuso y superviso los analisis,
revisiones y emision del informe ampliatorio, ratificatorio o rectificatorio solicitados por
el Presidente de la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha con
memorando |ESS-CPPCP-2019-4183-M el 19 de diciembre de 201 9, que hasta el 31 de
octubre de 2020, fecha de corte del examen especial transcurrieron 317 dias, lo que
ocasiond la interrupcion de 617 dias del tramite de impugnacion del empleador
Elaboradora de Carnicos, Embutidos y Pasteleria S.A. ELACEP con RUC
1792318777001, consecuentemente el pago del beneficio en el accidente de trabajo del
afiliado con cédula de ciudadania 1708472566 y el establecimiento de la
Responsabilidad Patronal del empleador, incumpliendo los literales b) y f) del articulo
22 Deberes de Ias o los servidores publicos de la LOSEP; el articulo 1. Principios
Rectores de la Ley de Seguridad Social; e, inobservando, los literales m), n), r) y u) del
numeral 6.2.6 Coordinacién Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de
Trabaijo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo de la Resolucion C.D. 535 vigente
desde el 6 de mayo de 2017.

Demora injustificada en las notificaciones a empleadores y afiliados o
beneficiarios de las Resoluciones del CVIRP

En 69 expedientes de la Provincia de Pichincha se evidencio que 23 Resoluciones del
Comité de Valuacién de incapacidades y Responsabilidad Patronal correspondientes a
los periodos 2018, 2017, 2018 y 2019, fueron entregadas a las Unidades Provinciales
para su notificacion a los afiliados o beneficiarios y empleadores entre 21y 79 dias
posteriores a su emision, con un promedio de 39 dias, de estas 12 Resoluciones del
CVIRP no fueron notificadas en el término de 8 dias a las Unidades Provinciales por la
Abogado de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo que suscribié como
Secretaria Abogada del CVIRP, conforme lo dispuesto en los literales ¢) del articulo 49,
y e) del Articuio 50 de la Resolucion C.D. 513 vigentes desde el 4 de marzo de 2016 al

30 de mayo de 2017; vy, las 11 Resoluciones restantes tampoco fueron entregadas en

o
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el plazo descrito; sin embargo, debido a la modificacion de |a normativa para estas no

se contd con un plazo debidamente estabiecido, como se detalla a continuacion:

Dias entre la

Fecha fecha del
i Cédulade RUC Resolucién Memorando entrega a la memorando
" No. Identidad Empleador Resolucién CVIRP CVlo CVIRP Unidad Provincial i deentregay |
: Causante P {b} . laResolucion :
{a) : CVIRP
LR I e " LY - )
0801864547 . 1788153530001 | 135008 3616 AT 06257 GViRE SO TRIOE 0 TS R e e 5%
e, e 130000170 . 16-09-29
2 1710221331 | 1706803606000 | 1230517 2015 EP-G035T-CVIRE T T 5016 60 24" IESS CViRP-zai7 0070m 7d
: 1 {1}-000283 | 2017-01-11 :
T3 170847586 | 1795318777001 B0 BT AT GRS ViER 20161108 IESS CVIRB B0 6 T08a M T 4
o I (1)-000462 o | 20161298 :
4 1792203902001 | 123015-2015-ATO01BECVIRP | * 201691 18 IESS-CVIRP.2076-1085 M 31
S S (3000495 | i 2016-12-1
5 1206953943 1801408350001 1230-17-2014-AT-05040- L 2016-12-07 IESS-CVIRP-2017 4”
‘ CVIRP(1) - 009554 | 270117 '
6 : 1500500849 52001 ; 1230222018 AT00057-CViRP | ) 5018 1216 {ESS-CVIRP-2017.0058-M 3;1 ’
e ‘ e e o e s e 1 o e, ( ) 000533 S - e 201? 01 17 B R T TR
70 1718327867 | 1791872371001 12305172015 00453 CViRE | 2016-12.21 IESS-CVIRP2017-0042-M 7(!
S S S e 1)~ 000389 e e BOATOROT
8 1724420151 1792666006001 | 1330°17 2015 AT.06188-CVIRP ; 2016-12-23 JESS-CVIRP: 24
S A B (1)-000643 2ONT0117 L
9 1 1712419975 1768161650001 ¢ H30-17.2013-E5.50218 CVIRF IESS-CVIRP-2017-0157-#d 24
{11-000344 : 2017 02-07 |
10 1500447360 1790006409001 ! [230-17-2014-AT-03009-CVIRP [ 2017-01-17 IESS-CVIRP-2017-0340M 51
; - (1):000859 s 2170322
11 ‘ 06042386904 1791303962001 | i23017-5074-AT-03610- CVFRP f 2017.02-01 IESS-CVIRP-2017-0284-M 3ﬁ
; (1)-000704 - : 2017-03-08
12 1801645621 33550001 12301720431 72015 : i 2017-04-25 | IESS'SDNGCSRT-2017:0352 3
00294 CVIRP (1)-000533 | M
; (I S 201701525 :
1716122468 | 1710590637001 | 123017 5615°AT 00380 CVIRE T 2047 5657 IESS-DECAT-2017-0567 1
R (1}~ 000892 R 2070705
6101354279 | 1791396022007 | 1230-17-2016-AT-03736 {3)- 2017-09-28 {ESS-CVIRP-2017-0877-M 29
e MO015 . 2017-10-25
1715711766 | 1791398262001 @  1230-17 2077-AT 00405 51 2017-11-30 IESS-CVIRP 2017-12850 22
S S S MOABT 2017-12-22| —
16 1703926871 1790004724001 | i230-17-2018-AT-00683 CVIRE | 5577, 15 59 IESS-CVIRP-2018-0098-M 39
e it ... {2} M0545 ) 2018-01-19
17 1714964473 | 1791401379001 | 12305072017 AT 029713 (3} 2018-01-29 IESS-CVIRP-2018-0233' M 30
R SR S e MOS0 1 . 2018-02-28
18 0603262023 | 1791730909001 | 1230-17-2016-AT-02512 (3}- 2018-02-28 IE$8-CVIRP 2018-0285 M 21
S T S MO684, 22180321 .
19 1712413975 1768161550001 | 123017 2073-EP-002 18.CVIBR 2016-05-11 IESS.CVIRP-2018-0826.0 33
....... S B (1):00149 o 2018-06-13
20 1723210769 1191741982001 ¢ 1230-14-2012 AT-00040.CVIRP 2018-11-09 IESS-DSGRT-2019-0035-1 59
: ‘ 2019-01-07
21 1708472566 1792318777001 2018-12-05 IESS-CVIRP-2019-0019-M 41
.......... . = 201901 15
1792718813001 i 2019-03-11 IESS.CVIRP 201902451 43
B b SIMMABES 20190423
1711418846001 2019-10-17 IESS-CVIRP-2018-1128-M

-4
dias

. Méx\mo dias

Promedio dias ¢

Ademas, se evidencié que 6 Resoluciones del CVIRP recibidas por la Subdirectora

Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha en funciones del

14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017 y como Coordinadora Provincial de

Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de

Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de 2018; y,

por la Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,

Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 al 31

de octubre de 2020, fueron notificadas a los afiliados o beneficiarios entre 19y 76 dias;
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y, a los empleadores entre 23 y 300 dias, sin contar con evidencia documental de los

justificativos de la demora producida, como se presenta a continuacion:

. Diasde Dias de

: : Memorando Fecha ¢ notificacién | e :
: ‘ entrega a la : Notificacié Fecha de la | " afiiador | notificacion al -
: i Cedulade : RUC ! Unidad | n Notificacion & o ocoiario | empleador
! Ne.: Identidad . . Resolucién CVIRP T [ empleador | ! desde la
. Empleador ! Provincial : Afiliado/be | desdela
Causante : i i i entrega del
: neficiario (c) :entregadel L o ndo
{a) {b} i memorando : (c-a) !
R % S S ‘ i...tb -a) e
1 1206953943 + 1801408350001 1230-17-2014-AT-05040- IESS-CVIRP- | 2017-02-08 2017-02-09 ¢ 22 ; 23 ‘
: : | CVIRP(1) - 000564 2017 -0060-M
; : : | 2016-12-07 20170117
51712418975 | 1768161550001 | 230-17-2013EP-00218- | IESS-CVIRP- 509704 24 2017-05- TR TR as
‘ CVIRP {1)-000344 2017-0157-M | :
AT R WP 2017-01-16 R
3 1500447360 | 1790006409001 1230-17-2014-AT-03009- | i 2017-04-10 2017-04-17 19 28
; : CVIRP (1000659 2 2017-0340-M !
2017-01-17 2017-03-22
e 11723054743 ¢ 1792164583001 3G abiAAT-03EET. ) IESECUIRRT T 201803121 2018-08-31 an 212
; : CVIRP {1)-M0575 | 2018.0196-M i
SR 20180129 ... 20180131 : . et ot
17084725 1230-17-2016-AT-D0128- ; IESS-CVIRP- 2019-02-13 1 2019-11-11 28 300
: CVIRP (1)-M1558 {2019-0019-M
. 2018-12-05 e 201901215 . .
G T EBREEEY 1T 11418846001 | 1230-17-2078°AT-03084- 1| IESS-CVIRP- | 2019-92-24  2019-12.24 40 40
! CVIRP (1)-M2544 2018-1128-M
2019-107 ..2019-11-14 ‘
Minimo dias 19 23
Maximo dias 75 o0

Situaciones que se presentaron por cuanto 1a Abogado de la Direccion def Seguro
General de Riesgos del Trabajo que suscribié como Secretaria Abogada del CVIRP en
funciones del 1 de abril de 2016 al 30 de junio de 2017, no remitio ni coording con las
Unidades Provinciales la entrega de 12 Resoluciones del CVIRP dentro del término de
8 dias para que las mismas sean entregadas a los afiliados, beneficiarios vy
empleadores, o que ocasiond gue los afiliados o beneficiarios y empleadores no
conocieran oportunamente el contenido de lo resuelto por el CVIRP y la demora
injustificada en la entrega de la prestacion a los afiliados y derecho habientes,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad
Social e inobservando en los literales c) del articulo 49, y e) del Articulo 50 de la
Resolucion C.D. 513 vigentes desde el 4 de marzo de 2016 al 30 de mayo de 2017, que

sefialo;

13

Articulo 49... ¢) Emitir las resoluciones respectivas segun 1os casos
sefialados en los literales que preceden conforme a la ley, disponer su notificacion,
y remitirlas a la instancia correspondiente, en un término de ocho (8) dias. ..
Articulo 50... e) Ef Secretario a través de las Unidades Provinciales realizara las
notificaciones respectivas de la resolucion emitida por el Comité al empleador y
trabajador, en los domicilios que éstos hayan sefialado durante el proceso (..)"

is
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La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha
en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017 y como Coordinadora
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de
2018, respecto a las Resoluciones del CVIRP I230—1?-2014—AT—O5040—CVIRP(1) -
000564; 1230-17-2013-EP-00218-CVIRP (1)-000344; 1230-17-2014-AT-03009-CVIRP
(1)-000659; 1230-17-2014-AT-03367-CVIRP (1)-M0575; y, la Coordinadora Provinciai de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 al 31 de octubre de 2020, respecto a las
Resoluciones del CVIRP 1230-17-2016-AT-00128-CVIRP (1>-M1558 y 1230-17-2018-
AT-03984-CVIRP (1)-M2544 no dispusieron oportunamente la notificacion a los
afiliados, beneficiarios y empleadores de 6 Resoluciones del Comité de Valuacién de
Incapacidades y Responsabilidad Patronal, mismas que fueron notificadas entre 19 y
300 dias sin evidencia que justifique Ia demora, lo que ocasioné que los afiliados o
beneficiarios y empleadores no conocieran oportunamente el contenido de lo resuelto
por el CVIRP y la demora injustificada en la entrega de la prestacion a los afiliados y
derechohabientes, incumpliendo los jiterales b) y f) del articulo 22. Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEP y el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de
Seguridad Social; e, inobservando el literal h) def numeral 3.4 Subdireccion Provincial
de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo de la Resolucion C.D. 457 de 8 de
abril de 2013 y los literales m), r) y u) del numeral 6.2.6 Coordinacion Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo de la Resolucion C.D, 535 vigente desde el 6 de mayo de 2017.

Demora en el calculo del valor actuarial para la emision de las
responsabilidades patronales determinadas

Se evidencié que en 7 casos analizados correspondiente al periodo 2015, las
Subdirectoras Provinciales de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo de
Pichincha y Manabi solicitaron al Director Actuarial de Investigacién y Estadistica,
encargado el calculo del vaior actuarial para montepio y renta vitalicia por
Responsabilidad Patronal que se encontraron bajo la jurisdiccion de Pichincha, quien a
su vez, sin justificar la demora en la elaboracion a lo solicitado, considerando que el
tiempo promedio para atencion de este proceso fue de 8 dias conforme los datos
tomados dentro de la muestra seleccionada, devolvié estos tramites después de 161

hasta 397 dias, sustentado en la aplicacion def cambio del Reglamento de
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Responsabilidad Patronal aprobado mediante Resolucion C.D. 517 con vigencia a partir
del 30 de marzo de 2016, no obstante, que a la fecha de la solicitud por parte de las
Subdirectoras se encontraba vigente la Resolucion C.D. 298 de 17 de diciembre de

2009, calculos que fueron finalmente determinados después de 200 y 562 dias, asi:

*No. . Coédigode | CC,del Memorando de | Fecha del Memorando | Tiempo | Memorando | Tiempo . USD : NOmerode :
Expediente . causantay soticitud | memorando | yFechade | de yfechadel : de ! Resoluciones
del tipo de calcule cuantia : de solicitud Devolucion demora calculo de demora Patronales
. siniestro calcule delas de! Director en RP del en emitidas con
H Unidades Actuaria! de | atencién Director atencién respaldo del !
Provinciales Investigacidon del Actuarial de del valor
de Pichinchay y Estadistica | calcule | Investigacién @ calculo i actuarial
Manabi H y Estadistica i
(a) (b) {b-a) (c-a)
1 123Q0-17- 1304543877 IESS- 2015-04-06 {ESS-DAI- 397 IESS-DAI- 562 [ 1615419 999300,
; 2017-AT- ;  Montepio SOPPPRTM- 2016-0388-M 2016-1108-M clu 998276
04215 2015-0634-M 2016-05-07 2016-10-19 999294
L2 1230-17- 1722380761 1ESS- 2015-04-16 @ JESS-0Al- 387 1ESS-0AIl- 432 14713046 960814
i 2013-A7- : Mantepio SDPPPRTP- 2016-0371-M 2015-0860-M i
: : 1414 L.20151776-M 2016-05-07 2016-06-21 I
3 1 123017 1717780249 IESS- i 2015-06-08 IESS-DAL- 336 Memorando 394 64 137,37 962444
: TO2013-AT- Renla | SDPPPRTP- 2016-0450-M IESS-DA!-
00794 Vitalicia 2015-2782-M 2016-05-09 2016-0911-M
. 2016-07-06 :
4 "i2ao7- 1600296055 IESS- ¢ 201507-21 {ESS-DAI- 295 Memorando : 343 53 537,96 961539
- 2013-AT- Renta SOPPPRTP- ¢ 20M6-0514-M IESS-DAL-
H 03097 Vitalicia 2015-3658-M 2016-05-11 2016-0893-M
: 2016-06-28
5 i 1230-17- 171740734-8 JESS- S 20151018 {ESS-DAL- 210 IESS-0AI- 256 85817,36 ¢ 961516
LO2011-AT- Renta SDPPPRTP- 2016-0602-M 2016-0893-M i
i 01316 Vitalicia 2015-5045-M 2016-05-13 2016-06-28
6 | 1230-17- . 1723119721 IESS- ' 2015-12.04 {ESS-DAI- 161 IESS-DAI- 220 31 808.44 965161
| 2013-AT- ©  Monlepio ! SOPPPRTP- ! 2016-0645-M 2016-0916-M
: 2537 2015-5882-M 2016-05-13 2016-07-11
i 123017 172544410 IESS- ! 2015-12-04 [ESS-0AL- 161 1 JESS-0Al- 200 3602559 961292
i 2013-AT7- Montepio SOPPPRTP- ¢ 2016-0646-M 1 2016-0859-M
2538 i 2015-5880-M : 2016-05-13 P2016-06-21

Asi también, en el expediente 1230-17-2017-AT-04214 del causante con ceédula de
ciudadania 1313358911 de la Direccién Provincial de Pichincha, se observé que la
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo de Manabi
con memorando IESS-SDPPPRTM-2015-1709-M de 7 de agosto de 2015, solicité al
Director Actuarial de Investigacion y Estadistica, encargado el calculo de la cuantia por
Responsabilidad Patronal de montepio, sin encontrar evidencia de la atencion a este
pedido, por lo que el Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del
Trabajo Manabi, encargado con memorando IESS-SDPPPRTM-2016-1399-M de 19 de
septiembre de 2016, realizé un nuevo requerimiento del calculo por cambio del
Reglamento por Responsabilidad Patronal aprobado con la Resolucion C.D. 517 de 30
de marzo de 2016, solicitud que fue atendida por el Director Actuarial de Investigacion
y Estadistica, encargado con memorando IESS-DAI-2016-1053-M de 28 de septiembre

de 2016, después de 418 dias, sin evidenciar los justificativos de la demora.
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No obstante, el Subdirector Provincial de Prestaciones de Pensiones vy Riesgos del
Trabajo Manabi, encargado con memorando IESS-SDPPPRTM-2016-1560-M de 10 de
octubre de 2016, devolvio la documentacién, toda vez que el valor calculado
correspondio a un solo rubro por 46 166,26 USD, cuando la Comision Nacional de
Prevencion establecié corresponsabilidad patronal para tres empresas conforme o
sefialade en la liquidacion 2016-00001-MR/T remitida en el memorando IESS-
SDPPPRTM-2015-1709-M de 7 de agosto de 2015, correccion que fue atendida por el
Director Actuarial de Investigacién y Estadistica, encargado en el memorando IESS-
DAI-2016-1104-M de 18 de octubre de 2016, esto fue 8 dias después de la devolucién
y 438 dias después de la solicitud inicial.

Situaciones que se presentaron por cuanto el Director Actuarial y de Investigacién,
encargado en funciones del 1 de enero de 2015 al 5 de mayo de 2017 y como Director
Actuarial de Investigacion y Estadistica, encargado en funciones del 6 de mayo de 2017
al 15 de agosto de 2018, no realizé el calculd ni entrego la cuantia por Responsabilidad
Patronal de forma oportuna, solicitados por las Subdirectoras Provinciales de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo de Pichincha y Manabi de los
expedientes 1230-17-2017-AT-04215; 1230-17-2013-AT-1414; [230-17-2013-AT-00794
1230-17-2013-AT-03097; 1230-17-2011-AT-01316; 1230-17-2013-AT-2537; 1230-17-
2013-AT-2538; y, 1230-17-2017-AT-04214; vy, sin justificar la demora en el calculo
solicitado, devolvié los citados expedientes después de 161 y hasta 397 dias por cambio
de normativa a la Resolucidn C.D. 517 de 30 de marzo de 2018; sin que este sea
justificativo ya que a |a fecha de entrega se encontraba vigente la Resolucian C.D. 298
de 17 de diciembre de 2009; y, en el caso del expediente 230-17-2017-AT-04214,
ademas de la demora en el calculo, remitio la cuantia después de 418 dias con errores
en la aplicacion de la corresponsabilidad patronal, ocasionando demoras injustificadas
en la emisién de las Resoluciones por Responsabilidades Patronales por Riesgos del
Trabajo a los empleadores y consecuentemente en el pago de las rentas vitalicias a los
afiliados y el pago de montepios a los derechohabientes, incumpliendo los literales b}y
f) del articulo 22. Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Organica del
Servicio Publico; el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad Social; e,
inobservando el parrafo segundo de la disposicién décimo octava de la Resolucion C.D.

298 del Reglamento de 17 de diciembre de 2009, que sefialo:
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“, la Direccion Actuarial seran las responsables en el drea de su competencia, del
calculo de la responsabilidad patronal por el procedimiento de la obtencion del

valor actuarial de las rentas o diferencia de rentas (...)"

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de ta Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados

provisionales, a los servidores relacionados conforme se detalla:

Periodo de gestion

No. Oficio Fecha Cargo Desde Hasta
184-0007-DNASSS- 2021-06-01 Coordinador Provincial de Prestaciones 2018-10-04 2018-11-26
DNAB-IESS-AI-2020-| de Pensiones, Riesgos de Trabaijo,

: Fondos de Terceros y Seguro de
: Desemplec de Pichincha, subrogante
" 0220-0007-DNASSS-
DNAB-IESS-AI-2020- 2021-06-01 Coordinadara Provincial de Prestaciones 2018-08-01 2020-10-31
de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desemplec y Fondos de Terceros
Pichincha
- 0221-0007-DNASSS- 2021-06-01 : Asistente Administrativo en la 2097-12-2% 2020-10-34
DNAB-IESS-AI-2020-1 Coordinacion Provincial de Prestaciones !
de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro dé
Desempleo Pichincha
0222-0007-DNASSS- 2021-06-01 Subdirectora Provinclal de Prestaciones 2016-10-14 2017-05-05
DNAB-IESS-AI-2020-1 de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha
Coordinadora Provincial de Prestaciones
de Pensiones, Rigsgos de Trabajo,
* Fondos de Terceros y Seguro de 2017-05-08 20156-05-28
: Desempleo Pichincha
0223-0007-DNASSS- 2021-08-01 Oficinista 2015-01-01 2020-10-31
DNAB-ESS-AL-2020-|
| 0224.0007-DNASSS- 2021-08.01 - Abogadc de la Direccién del Seguro 2016-04-01 2017-06-30
DNAB-IESS-AI-2020-1 Genera!l de Riesgos del Trabajo
0225-0007-DNASSS-
DNAB-IESS-Al-2020-} 2021-08-01 Presidente de! Comité de Valuacién de 2018-08-12 2020-10-31
Incapacidad y Responsabilidad Patronal
0228-0007-DNASSS- 2021-06-01 ! Presidente del Comite de Valuacion de 2018-10-01 2019-08-05
DNAB-IESS-AI-2020- Incapacidad y Responsabilidad Patronal
0228-C007-DNASSS-
DNAB-IESS-AI-2020- 2021-06-01 Oficnista en la Coordinacién Provincial 2017-09-01 2020-10-31
de Prestaciones de Pensiongs, Riesgos
de Trabajo, Fondos de Terceras y
Seguro de Desempleo Pichincha
0230-0007-DNASSS- 2021-06-01 Abogado 2018-07-01 2020-10-31

DNAB-IESS-Al-2020-!
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0305-0007-DNASSS- 2021-07-12 Director Actuarial y de Investigacion, 2015.01-01 2017-05-05
| DNAB-IESS-AI-2020-1 ; - encargado :

Director Actuanial de Investigacion y :
; Estadistica, encargado . 2017-05-06 - 2018-08-15

La Abogado que suscribid como Secretaria Abogada del Comité de Valuacion de
Incapacidades y Responsabilidad Patronal en funciones del 1 de julio de 2019 al 31 de
octubre de 2020, en memorando |ESS-CVIRP-2021-0444-M de 2 de junio de 2021,
informé que el expediente 1230-17-2015-EP-00351 no se encontraba en nivel alto de
prioridad, remitié el Instructivo de Tarea “PRIORIZACION ORDEN DE PRELACION DE
EXPEDIENTES DE PENSIONES E INDEMNIZACIONES POR RIESGOS DEL
TRABAJO" y el Formulario del Borrador para Resolucion del referido expediente con

fecha de verificacién 18 de diciembre de 2020.

E! Presidente del Comité de Valuacion de Incapacidad y Responsabilidad Patronal en
funciones del 12 de agosto de 2019 al 31 de octubre de 2020 con memorando IESS-
CVIRP-2021-0522-M de 14 de junio de 2021, sobre la falta de atencién del expediente
1230-17-2015-EP-00351, ratificé el contenido del memorando IESS-CVIRP-2021-406-M
de 17 de mayo de 2021 y sefialé que el caso en analisis no se encontraba en orden de

prelacién.

Lo expuesto por los auditados no modifica el comentario de auditoria, ya que de acuerdo
a la tabla de priorizacion del Instructivo de Tarea el expediente 1230-17-2015-EP-00351
se enmarca dentro del nivel de prioridad alta, por cuanto corresponde a un reingreso
remitido por la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha de un
aviso de enfermedad profesional de 2 de octubre de 2015, por lo que no se justifico ia
falta de analisis legal hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte del examen, y cuya
primera verificacion se realizé el 16 de diciembre de 2020, segln consté en el Formulario

del Borrador para Resolucién.

l.a Abogado de la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo que suscribié
como Secretaria Abogada en funciones de! 1 de abril de 2016 al 30 de junio de 2017,
en comunicacion de 7 de junio de 2021, sobre ta falta de notificacion de las resoluciones

del CVIRP dentro de los 8 dias términos a los afiliados y empleadores, manifesté:
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“...Ia norma no establece un tiempo para proceder con la notificacion, puesto
que se establecen como parte del mismo literal otras acciones {...)".

En relacién a lo expuesto por la auditada, es preciso manifestar que parte de las
funciones del Secretario abogado, corresponde el dar fe de lo actuado por el Organo
Colegiado, asi como remitir y coordinar con las Unidades Provinciales la notificaciéon de
las resoluciones emitidas por el Comité; razén por la cual de la lectura integral del texto
normativo se desprende que efectivamente, la servidora del CVIRP tiene para realizar
gstas actuaciones administrativas en el término de 8 dias, aspecto que debid ser
observado por la servidora en beneficio de los administrados a fin de prestar un servicio
célere conforme lo ordena la Constitucion y la Ley; y, aun mas cuando con las
resoluciones administrativas emitidas por el CVIRP, se resuelven aspectos que generan
derechos y obligaciones a favor o en contra de quienes se sometieron a esta decision;
razébn por la cual, se evidencié que transcurrieron hasta 72 dias en remitir las
resoluciones para su notificacion, aspectos por los cuales no se modifica lo comentado.
El Asistente Administrativo en la Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempieo Pichincha en
funciones del 21 de diciembre de 2017 al 31 de octubre de 2020 con memorando IESS-
CPPPRTFRSDP-2021-5196-M de 4 de junio de 2021 remitié el reporte del sistema de
control de tramites JTRAC 37635 en el cual constd la entrega del expediente 1230-17-
2017-AT-02912 al area legal para la calificacion de los derechohabientes el 26 de
noviembre de 2019; y, sefialé como un lapsus calami la omision del empleador MEGA

SANTAMARIA S.A en la solicitud de calculo de la cuantia de la responsabilidad patronal.

Los argumentos presentados por el servidor justificaron 59 de los 128 dias de demora
en la elaboracién del formato para solicitud de! calculo de la cuantia actuarial mas no
presenté sustentos que justifiquen los 89 dias de demora restantes y ratifico la omision
la Responsabilidad Solidaria del empleador como un error, aspectos por ios cuales no

se modifica el criterio de auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 18 de junio

de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha
en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017, y como Coordinadora
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y

[
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Seguro de Desempleo Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 28 de mayo de
2018, en comunicacidon remitida el 25 de junio de 2021, sobre las observaciones
presentadas en los expedientes 1230-17-2015-EP-00351 e 1230-17-2016-AT-00128,
ratificd como responsable al Oficinista por falta de competencia y cumplimiento a sus
labores, lo que genero demoras y retrocesos; ademas, sefiald que con memorandos
IESS-CPPPRTFRSDP-2017-5974, 6280-M de 3 y 23 de octubre de 2017; e, IESS-
CPPPRTFRSDP-2018-3299 y 3603-M de 4 y 16 de mayo de 2018, solicitd a la
Coordinadora Provincial Administrativa Financiera Pichincha ilamados de atencién al
referido servidor; y, sobre ia entrega de 4 notificaciones de las Resoluciones del CVIRP
a los empleadores, afiliados o derechohabientes entre 19 y 105 dias, hasta el 16 de
mayo de 2018, fecha de término de su gestion sefiald que no existio un tiempo maximo

para notificacion.

Lo sefialado no modifica lo comentado, por cuanto los memorandos citados no
correspondieron a advertencias sobre la falta de competencias del Oficinista y las
demoras o retrocesos que origing, sino a la falta de cumplimiento de los horarios y
Jornada laboral; ademas, si bien los tiempos maximos fueron derogados para la entrega
de notificaciones de las Resoluciones del CVIRP, se evidencid en la muestra tomada
por auditoria que el tiempo promedio fue de 8 dias, v la auditada como responsable de
la coordinacion tenia bajo sus funciones aplicar criterios y procedimientos para
determinar la responsabilidad patronal con eficiencia y suficiencia conforme lo establece

los principios de la Ley de Seguridad Social.

El Coordinador Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha, subrogante en funciones del 4 de octubre
de 2018 al 26 de noviembre de 2018, en comunicacion de 25 de junio de 2021,
argumento que ejercio su cargo por un mes y medio; y, sefialé que el hecho pudo darse
en razon del sinnumero de expedientes y la carga laboral sin generar perjuicio al

beneficiario y al IESS.

Lo sefalado no modifica lo comentado, por cuanto en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de la duracion de su periodo de subrogacion, suscribio la
Resolucion por Responsabilidad Patronal 1357628, con error evidente, ocasionando un
reproceso que interrumpio por 264 dias el tramite de pago al afiliado, situacion que se

contrapuso a los principios de eficiencia y suficiencia de la Ley de Seguridad Social.
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El Presidente del Comité de Valuacion de Incapacidad y Responsabilidad Patronal en
funciones de! 1 de octubre de 2018 al 5 de agosto de 2019, en comunicacion de 2 de
julio de 2021, recibida el 7 de julio de 2021, con relacién a las observaciones
encontradas en el Expediente 1230-17-2015-EP-00351, remitio el memorando IESS-
CVIRP-2019-0013-M de 9 de enero de 2019, con el cual emitic disposiciones al
oficinista, asistente administrativo y vocales médicos del CVIRP, para el proceso de
revision, resolucion y/o devolucién para informes ampliatorios, no obstante no presentd
documentacion que justifique la falta de emision del informe ampliatorio, ratificatorio o
rectificatorio solicitado por la CPPCP durante 308 dias correspondiente a su periodo de

gestion, razon por la cual no se modifica lo comentado.
Conclusiones .

- En el expediente 1230-17-2017-AT-02912 el Asistente Administrative en la
Coordinacion Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos
de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha no verifico lo establecido en la
Resolucion 1230-17-2017-AT-02912 de 29 de enero de 2018 del CIVIRP y elabord
el formato para el calculo actuarial de la cuantia el 24 de enero de 2020, con una
demora injustificada de 69 dias después de recibido el tramite y emitio la Resolucion
por Liquidacion de Responsabilidad Patronal 1505126 de 6 de febrero de 2020 por
67 032,78 USD, omitiendo la Responsabilidad Solidaria de la empresa MEGA
SANTAMARIA S.A. con RUC 1792060346001; y, la Coordinadora Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros
Pichincha, no verifico ni superviso el trabajo realizado por el Asistente Administrativo
documentos que contuvieron errores evidentes y los suscribié, ocasionando que los
derechohabientes de! afiliado fallecido con cédula de ciudadania 1714964473 el 3
de mayo de 2017, no reciban las pensiones por montepio hasta el 31 de octubre de
2020, fecha de corte del examen especial, esto es, 409 dias después de recibido el

tramite.

En el expediente 1230-17-2015-AT-01001 |a Oficinista en la Coordinacién Provincial

de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro

de Desempleo Pichincha no verifict la cuantia determinada en la Resolucion 1230-

17-2015-AT-01001- CVIRP (1) - M1102 del CVIRP y elabor6 la Resolucion por

Responsabilidad Patronal 1357628 de 26 de octubre de 2018, por un solo rubro al
;

W/
e
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empleador con RUC 0603651597001, omitiendo al empleador MIRACIELO S.A
hecho que no fue observado ni supervisado por el Coordinador Provincial de
Prestaciones Pensiones Riesgos del Trabajo Fondos de Terceros y Seguro de
Desemplec Pichincha, subrogante quien suscribié la resoluciéon con un error
evidente, ocasionando ia demora injustificada de 264 dias en el tramite de pago de
la renta por incapacidad permanente parcial al afiliado con cédula de ciudadania
0202194411,

En el expediente 1230-17-2015-EP-00351 el Oficinista no verifica que el empleador
Direccién Distrital 17D04 con RUC 1768036060001 impugno la Resolucion 1230-17-
2015-EP-00351-CVIRP (1) - 000283 el 30 de enero de 2017 y emitié la Resolucion
por Liquidacion de Responsabilidad Patronal 1036700 el 8 de febrero de 2017 por 4
619,32 USD y una vez gestionado su anulacion tampoco solicitd el envio del
expediente impugnado a la CPPCP; hechos que no fueron verificados ni
supervisados por la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos
Trabajo Pichincha y como Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha quien,
suscribio la citada resolucion y tampoco supervisé el envio de la impugnacion a la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha luego de la
anulacien de la resolucién, lo que ocasiond la interrupcion de 336 dias del
conocimiento y tramite de la impugnacién del empleador Direccién Distrital 17D04
con RUC 1768036060001 y consecuentemente la demora en el proceso
administrativo del aviso de enfermedad profesional u ocupacional de la afiliada con
cédula de ciudadania 17102313331; y, el establecimiento de la Responsabilidad

Patronal del empleador.

La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha en funciones del 1 de junio de 2018 ai
31 de octubre de 2020, no implementé acciones de control previo y concurrente
sobre el estado del expediente 1230-17-2015-EP-00351 entregado al CVIRP, lo que
ocasiono que se desconozcea tas actuaciones del CVIRP en Ia resolucion del proceso
administrativo del aviso de enfermedad profesional u ocupacional de 'a afiliada con
cédula de ciudadania 17102313331 y de |a responsabilidad patronal al empleador
Direccion Distrital 17D04 con RUC 1768036060001.
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Los Presidentes del Comité de Valuacidon de Incapacidad y Responsabilidad
Patronal durante 308 y 78 dias no tramitaron el expediente 1230-17-2015-EP-00351
ingresado al CVIRP el 9 de julio de 2018, con memorando IESS-CPPPRTFRSDP-
2018-5060-M de 5 de julio de 2018; y, el Presidente dei Comité de Valuacién de
Incapacidad y Responsabilidad Patronal en funciones del 12 de agosto de 2019 al
31 de octubre de 2020, después de solicitar y recibir un nuevo informe técnico
ampiliatorio desde el 27 de noviembre de 2019, tampoco tramit6 el requerimiento de
analisis mismo que se encontrd a cargo de la Secretaria Abogada del Comité de
Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal quien no analizo ni emitié
su criterio legal durante 339 dias, hasta la fecha de corte del examen especial, io
gue ocasiond la demora de 845 dias en el tramite de impugnacion del empleador
Direccion Distrital 17D04 con RUC 1768036060001, consecuentemente la demora
en la resolucion de responsabilidad patronal del empleador y el pago de la prestacion
a la afiliada con cédula de ciudadania 17102313331 por aviso de enfermedad

profesional u ocupacionai.

En el expediente 1230-17-2016-AT-00128 el Oficinista no verificd que el empleador
Elaboradora de Carnicos, Embutidos y Pasteleria S.A. ELACEP con RUC
1792318777001 impugnd la Resolucion 2016-AT-00128-CVIRP (1) - 000462 de 9
de noviembre de 2016 y emitio la Resolucién por Liquidacion de Responsabilidad
Patronal 1032888 el 31 de enero de 2017; hechos que no fueron verificados ni
supervisados por la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos
Trabajo Pichincha, quien tampoco supervisd el envio de la impugnacion a la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias de Pichincha de forma
oportuna, lo que ocasiond la interrupcion de 77 dias del tramite de impugnacion del
empleador Elaboradora de Carnicos, Embutidos y Pasteleria S.A. ELACEP con RUC
1792318777001, consecuentemente el pago del beneficio en el accidente de trabajo
del afiiado con cédula de ciudadania 1708472566 y el establecimiento de la
Responsabilidad Patronal del empieador.

La Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha no coordind la notificacién oportuna de
la Resolucién 1230-17-2016-AT-00128-CVIRP (A) - M1558, misma que fue notificada
al empleador después de 300 dias de haber sido dispuesto por e} Presidente del
CVIRP con memorando IESS-CVIRP-2019-0019-M de 15 de enero de 2019;
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tampoco dispuso y superviso los analisis, revisiones y emision del informe
ampliaterio, ratificatorio o rectificatorio solicitados por el Presidente de la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha con memorando [ESS-
CPPCP-2019-4183-M el 19 de diciembre de 2019, que hasta el 31 de octubre de
2020, fecha de corte del examen especial transcurrieron 317 dias, lo que ocasiono
la interrupcién de 617 dias del tramite de impugnacion del empleador con RUC
1792318777001, consecuentemente el pago del beneficio en el accidente de trabajo
del afiliade con cédula de ciudadania 1708472566 y el establecimiento de la
Responsabilidad Patronal del empleador.

En la demora injustificada en las notificaciones a empleadores y afiliados o
beneficiarios de las Resoluciones del CVIRP, la Abogado de la Direccion del Seguro
General de Riesgos del Trabajo que suscribié como Secretaria Abogada, no remitié
ni coordino con las Unidades Provinciales la entrega de 12 Resoluciones del CVIRP
dentro del término de 8 dias la notificacion de las mismas a los afiliados, beneficiarios
y empleadores, lo que ocasioné que los afiliados o beneficiarios y empleadores no
conocieran oportunamente el contenide de lo resuelto por el CVIRP y la demaora

injustificada en la entrega de |a prestacion a los afiliados y derechohabientes.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha y como Coordinadora Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo Pichincha en funciones
entre el 6 de mayo de 2017 y el 28 de mayo de 2018, respecto a las Resoluciones
del CVIRP 1230-17-2014-AT-05040-CVIRP(1) ~ 000564; 1230-17-2013-EP-00218-
CVIRP (1) - 000344; 1230-17-2014-AT-03009-CVIRP (1) - 000659; 1230-17-2014-
AT-03367-CVIRP (1) - M0575; y, la Coordinadora Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos de Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros Pichincha,
respecto a las Resoluciones del CVIRP 1230-17-2016-AT-00128-CVIRP (1)-M1558
y 1230-17-2018-AT-03984-CVIRP (1}-M2544 no dispusieron oportunamente la
notificacion a los afiliados, beneficiarios y empleadores de 6 Resoluciones del
Comite de Valuacién de Incapacidades y Responsabilidad Patronal, mismas que
fueron notificadas entre 12 y 300 dias sin evidencia que justifique la demora, lo que
ocasiond que los afiliados o beneficiarios y empleadores no conocieran
cpertunamente el contenido de io resuelto por el CVIRP y la demora injustificada en

ia entrega de la prestacion a los afiliados y derechohabientes.
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En la demora en el calculo del valor actuarial para la emision de las
responsabilidades patronales determinadas, el Director Actuarial y de Investigacion
y como Director Actuarial de Investigacién y Estadistica, encargado no realizé el
calculd ni entrego la cuantia por Responsabilidad Patronal de forma oportuna,
solicitados por las Subdirectoras Provinciales de Prestaciones de Pensiones vy
Riesgos del Trabajo de Pichincha y Manabi de 8 expedientes; y, sin justificar la
demora en el calculo solicitado, devolvid los expedientes después de 161 y hasta
397 dias por cambio de normativa a ta C.D. 517 de 30 de marzo de 20186; sin que
este sea justificativo ya que a la fecha de entrega se encontraba vigente la
Resotucién C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009; y, en el caso del expediente 1230-
17-2017-AT-04214, ademas de la demora en el calculo, remitid la cuantia después
de 418 dias con errores en la aplicacidon de la corresponsabilidad patronal,
ocasionando demoras injustificadas en la emisidn de las Resoluciones por
Responsabilidades Patronales por Riesgos del Trabajo a los empleadores y
consecuentemente en el pago de las rentas vitalicias a los afiliados y el pago de

montepios a los derechohabientes.

Recomendaciones

Al Director Provincial de Pichincha

14.

15.

Dispondra y supervisara que el Coordinador/a Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Pichincha implemente actividades de control previo y concurrente para la emision
de las Liquidaciones de las Responsabilidades Patronales por Riesgos del Trabajo
qgue incluya verificar el estado de las Resoluciones del CVIRP, cuantias
determinadas, empleadores responsabilizados y todas las condiciones
establecidas en las mismas, para evitar errores evidentes y reprocesos que

ocasionen demoras injustificadas.

Dispondra y supervisara que el Coordinador/a Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Pichincha implemente actividades de control previo y concurrente que permitan
contar con informes mensuales de los expedientes recibidos, los estados de los
mismos e instancias administrativas a los cuales fueron remitidos los expedientes
a fin de evitar la falta de tramite y demoras injustificadas.
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16.

17.

Dispondra y supervisara que el Cooerdinadorfa Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Pichincha verifique los informes mensuales remitidos por el Presidente del Comite
de Valuacién de incapacidad y Responsabilidad Patronal y Director Actuarial de
fnvestigacion y Estadistica; y, cruce con la informacién de los expedientes
entregados al CVIRP, las Resoluciones del CVIRP recibidas y dispuestas para su
notificacién: y, las solicitudes de calculo de las cuantias de Responsabilidad

Patronal enviadas al Director Actuarial de Investigacién y Estadistica.

Dispondra y supervisara que el Coordinador/a Provincial de Prestaciones de
Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo
Pichincha remitan mensualmente al Presidente del Comité de Valuacion de
incapacidad y Responsabilidad Patronal un informe de las Resoluciones del
CVIRP dispuestas su notificacién y presentara documentadamente los
justificativos en los casos que no fueron notificadas dentro de los dias término

maximos establecidos en la disposicién de notificacién.

Al Presidente del Comité de Valuacion de Incapacidad y Responsabilidad Patronal

18.

19.

Implementara y supervisara actividades de control previo y concurrente gue
permitan contar con informes mensuales con el detalle de los expedientes
ingresados y sus estados, Resoluciones del CVIRP emitidas y dispuestas su
notificacién; y, comunicara mensualmente estos informes a los Directores
Provinciales, Cocrdinadores Provinciales de Prestaciones de Pensicones, Riesgos
del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo y dependencias
relacionadas a fin de coordinar las actividades de monitoreo y seguimiento de los

expedientes recibidos en el CVIRP y la notificacion de las Resoluciones emitidas.

Dispondra al servidor a cargo ¢ area respectiva la notificacion de las Resoluciones
del CVIRP estableciendo los dias término maximo de entrega a los afiliados,
empleadores y derechohabientes; y, solicitara un informe mensual de las
resolucicnes netificadas y no notificadas con los documentos que justifiquen la
demora y falta de entrega a fin de garantizar el respeto al debido proceso y el

dereche a la defensa.
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20. Presentara al Consejo Directivo del IESS una propuesta para el establecimiento
de plazos maximos de atencién de los expedientes recibidos por el CVIRP y para
la notificacién de las Resoluciones emitidas por este Comité, a fin de garantizar

los principios rectores de la Ley de Seguridad Social de eficiencia y suficiencia.

Al Director Actuarial de Investigacion y Estadistica

21, Implementara y supervisard actividades de control previo y concurrente que
permitan contar con informes mensuales con el detalle de las solicitudes del
calculo de las cuantias por Responsabilidad Patronal ingresadas y su estado; v,
comunicara mensualmente estos informes a los Directores Provinciales,
Coordinadores Provinciales de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo y dependencias relacionadas a fin
de coordinar las actividades de monitoreo y seguimiento de las solicitudes

ingresadas en la Direccion Actuarial de Investigacién y Estadistica.

Demora en el proceso de cobro de las responsabilidades patronales en Gestion
de Cartera

Una vez que en la Coordinacién Provincial de Prestaciones Pensiones Riesgos del
Trabajo Fondos de Terceros y Seguro de Desemplec Pichincha, se establecen las
responsabilidades patronales a los empleadores, estas pasan al proceso de cobroen la
Coordinacién Provincial de Cartera y Coactiva Pichincha, mismas que en primera
instancia se transfieren a Glosas, si no son canceladas se crea el Titulo de Crédito y en
ultima instancia continlan con un proceso coactivo, evidencidandose que de 100
Liquidaciones de Responsabilidades Patronales analizadas y emitidas durante el
periodo del examen especial que corresponden a 67 expedientes, se verifico que el
tiempo de demora desde la emisién de las Responsabilidades hasta el cobro de las
mismas oscila entre 5y 872 dias, es decir, un tiempo promedio de 176 dias, respecto a
57 casos que efectivamente fueron canceladas y sin que se hayan cobrado 43 hasta el
31 de octubre de 2020, fecha de corte de la accidén de control, observandose demoras

en los siguientes procesos:
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- Diferencia de dias entre la emision de la Resolucion de Responsabilidad Patronal v

la emision de la Glosa

En 18 Liguidaciones de Respensabilidad Patronal de {as 100 analizadas, se evidencio
gue tienen una diferencia mayor a 8 dias término entre la fecha de emision y la que se
transfirid a Glosa, de estas, 2 se emitieron aplicande lo dispuesto en el Reglamento
General de Responsabilidad Patronal de la Resolucién C.D. 298 de 17 de diciembre de
2009; en las que se verifico que transcurrieron hasta 21 dias, para ser transferidas a
Glosas; y, de las 16 Liquidaciones de Responsabilidad Patronal se determinaron a base
del Reglamento General de Responsabilidad Patronal que consta en la Resclucidon C.D.
517 de 30 de marzo de 2018, en las que se observd que transcurrieron entre 21 y 182
dias, para ser transferidas a Glesas, como se muestra a centinuacion:

’)—

Croao P ~
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111



1 Dias entre la
fecha de
emision de
Fech
i Cédula de Numero de er:i(;i;n Fecha Glosay
Cadigo . Razdn Social o RUC del . .. emision de| fecha de
: ] Identidad Resolucion|Resolucion|No. Glosa S
i Expediente - Empleador la Glosa | emisidn de
i afiliado RP RP
(A) (B} la
Resolucion
' RP
: (B-A)
: Aplicacion Resolucion C.D. 208
! DIRECCION DISTRITAL
17008 - PARROQUIAS
1230-17-2014- RURALES;(CONOCOTO
SP.00025 1708008755 A LA MERCED) - 713543 2015-07-29 129156312 ] 2015-08-14 16
EDUCACION
1768175340001
1230-17-2013- BUESTAN CIA LTDA
AT-01264 1714787783 1790554295001 652383 2015-04-24 123712682 | 2015-05-15 21
Aplicacion Resolucion C.D. 517
! HOSPITAL DE
'112&0“17‘2012_ ESPECIALIDACES
EP.209 1705818282 | FUERZAS ARMADAS 982685 | 2016-10-03 | 57881142 | 2017-03-02 150
NC. 1
1768012710001
CHINA INTERNATIONAL
1230-23-2012- WATER & ELECTRIC
4 5 1208 | 57 .03~
AT-00749 0400794434 CORP.CWE- 101007 2016-12-08 886073 2017-03-02 83
1792283817001
1930-17.2013- INT FOOD SERVICES
EP-00721 1708615313 CORP SA 961894 | 2016-07-05 157357118 2016-08-11 37
1791415132001
1230-17-2013- ENKADOR SA
AT-04311 1717311284 1790093840001 961287 2016-06-29 | 57360858 | 2016-08-22 54
1230-17-2013- ARTEPISO CIA LTDA
AT.00704 1717780249 1791833821001 962444 | 2016-07-12 | 57359225 | 2016-08-22 41
1230-17-2013 TORNILLOS, PERNQOS Y
A“I: O:;OST "] 1600296055 | TUERCAS TOPESAS.A | 961538 | 2016-07-01 | 57358316 | 2016-08-22 ‘ 52
‘ ) 1790006840001 :
1230-17-2017- NOVACERQO S.A
L AT-04215 1304543877 0590038601001 999300 |2016-11-16 | 57888516 | 2017-03-02 106
230-17-2017- INCUMETALICO S A
AT-04215 1304543877 1792420105001 999276 | 2016-11-16 | 57886121 | 2017-03-02 106
1230-17-2017- NOVACERO S A
AT-04214 1313358911 0550038501001 990422 2016-10-24 | 57883772 ) 2017-03-02 129
1230-17-2017- INCUMETALICO S A
AT-04214 1313358911 1792420105001 990393 | 2016-10-24 [ 57881647 | 2017-03-02 129
1230-22-2016- JIMEX S. A
-04-27 | 7889 -05-18 21
AT-00057 1500590649 0992303352001 1280296 | 2018-04-2 88931352018
CONSTRUCCIONES Y
1230-6-2013- SERWVICIOS DE MINERIA
97631 16-11-12 | 57895379 | 2017-03-02 110
AT-00040 0604592136 CONSERMIN 8. A 99763 2016
1781048814001
CONSTRUCCIONES Y
1230-01-2013~ SERVICIOS DE MINERIA
: 16-07-04 | 57359460 | 2016-08-22 9
AT-00642 0602204984 CONSERMIN S A 961692 | 2016-0 5 4
1791048514001
1230-17-2014- METALCAR
AT-02052 1725501387 1704909852001 971501 2016-09-01 | 57880477 | 2017-03-02 182
[230-17-2013 MALDONADO FIALLO
A'T~2"538 | 1725444101 HNOS. CIA LTDA 961292 | 2016-06-20 | 57360577 | 2016-08-22 83
1790137058001 _
1230-17-2013- MALDONADO FIALLO
AT.2537 1723119721 HNOS, Cla LTDA 968177 ! 2016-07-28 157361195 2018-08-22 25
1790137058001
]
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Situaciones que se presentaron por cuanto la Directora Provincial de Pichincha en
funciones del 1 de enero de 2015 al 28 de abril de 2016, no administrd, controlé, ni
evalué la informacién derivada de los procesos informaticos sobre el cumplimiento de
obligaciones patronales para la emision de las glosas 29156312 y 23712682; ya que las
dos Liquidaciones de Responsabilidad Patronal fueron elaboradas al estar vigente la
Resolucién C.D. 298, ocasicnando que se emitan las Glosas de forma tardia y se
demore el proceso de notificacién a los representantes legales de las diferentes
empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el otorgamiento de las
prestaciones econémicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los
afiliados, o derechohabientes, incumpliendo lo establecido en el literal b) del articulo 38.
Atribuciones y deberes de la Ley de Seguridad Social e incbservando los articulos: 24
De las responsabilidades, 40. Del procedimiento y 41. De la Recaudacion administrativa
de la Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion vy Control Contributivo
expedido mediante Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010; sus funciones y
responsabilidades descritas en los literales a), e i) del numeral 3 del Reglamento
Organico Funcional de! IESS de la Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013, las
Disposiciones Generales Octava y Decimoctava del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal de la Resolucion C.D. 208 de 17 de diciembre de 2009, que

sefialaban:

« 24 EJcontrol de afiliacion y recaudacion estard a cargo del Director Provincial
en el ambito de su jurisdiccion, que se realizaré a través de las unidades de
Servicios al Asegurado y de Afiliacion y Control Patronal, con la participacion del
personal designado para el efecto... -40... De existir incumplimiento de
obligaciones al IESS, el Director Provincial dispondra la emision de glosas para el
tramite legal correspondiente.- Recibida la disposicién, la unidad de Afiliacion y
Contro! Patronal procedera a emitir a través del sistema informatico de Historia
Laboral las glosas de acuerdo a la liquidacion de obligaciones, intereses, multas
y mas recargos.- 41... Las Direcciones Provinciales a través de las unidades que
corresponda, serén las encargadas de administrar, controlar y evaluar la
informacion derivada de los procesos informaticos sobre el cumplimiento de
obligaciones patronales y de control de la mora patronal, incluyéndose la cuenta
corriente patronal, titulos de crédito y control de vencimiento de glosas.- Estos
procesos obligatoriamente deberan ejecutarse en forma automatica utilizando el
Sisterma Historia Laboral (...)".

“ .. a) Coordinar, facilitar y supervisar la gestion de fas prestaciones y servicios
que el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes... -i) Supervisar la efecucion
de los procesos administrativos de afiliacion al régimen del seguro social
obligatorio y voluntario... cobranza de las obligaciones a favor def IESS, control
patronal y pago de prestaciones al asegurado, con sujecion a la Ley de Seguridad
Social, este Reglamento y las resoluciones del Consejo Directivo del IESS (...)"
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“... OCTAVA.- Contando con la liquidacion definitiva de la deuda por
responsabilidad patronal con sujecion a las disposiciones del presente
Reglamento, bajo la responsabilidad de las unidades provinciales de Afiliacion y
Control Paironal, las notificaciones a los patronos, afiliados autonomos o sin
relacién de dependencia o afiliados voluntarios, deberan hacerse en el plazo
maximo de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de liquidacion definitiva
de la responsabilidad patronal y el plazo concedido para el pago respectivo no
podra ser superior a quince (15) dias posteriores a la fecha de notificacion,
lgualmente, la liquidacion de responsabilidad patronal, por prestaciones meédicas
concedidas, no superaré los quince (15) dias de la fecha de emision del certificado
de alta médica... .-DECIMOCTAVA... Las Direcciones Provinciales; seran
responsables en su jurisdiccidon, de la correcta aplicacion del Presente
Reglamento y realizarén las acciones tendientes a lograr una recaudacion
oportuna y efectiva de los valores adeudados por concepto de Responsabilidad
Patronal (...)"

El Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera en funciones del 1 de enero
de 2015 al 15 de abyril de 2018; y, ia Jefe de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera
de Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al 21 de abril de 2016, no supervisaron
los procesos de emisidn y ejecucion de las glosas 29156312 y 23712682; ya que las
dos Liquidaciones de Responsabilidad Patronal fueron elaboradas al estar vigente la
Resolucion C.D. 298, ocasionando que se emitan las Glosas en forma tardia y se
demore el proceso de notificacion a los representantes legales de las diferentes
empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el otorgamiento de las
prestaciones economicas, sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los
afiliados, 0 derechohabientes, inobservando la Disposicion General Octava del
Reglamento General de Responsabilidad Patronal de la Resolucién C.D. 298 de 17 de
diciembre de 2009; sus responsabilidades y funciones descritas en los literales €) y h)
del numeral 2.3.2 de! Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucién C.D.
457 de 30 de agosto de 2013, que sefialaba:

“... e) Supervisar a nivel nacional los procesos de emision y ejecucion de glosas. ..
.-h) Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia en la recaudacion y gestion de
cartera, y coordinar con la Direccion Provincial, la aplicacion de mejoras y
correctivos {...)".

El Director Provincial de Pichincha, encargado en funciones del 1 de junio de 2016 al 18
de abril de 2017, no administro, controld, ni evalud la informacion derivada de los
procesos informaticos sobre el cumplimiento de obligaciones patronales para la emision
de las glosas 57881142, 57886073, 57357118, 57360858, 57359225, 57359316,
57888516, 57886121, 57883772, 57881647, 57895379, 57359480, 57880477,
57360577 y 57361195, ocasionando gque las mismas, se emitan en forma tardia y se

.
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demore el proceso de notificacion a los representantes legales de las diferentes
empresas para la cancelacién de su deuda patronal retrasando el otorgamiento de las
prestaciones econdmicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los
afiliados y derechohabientes, inobservando los articulos 119. De las Responsabilidades,
126. De la Recaudacién Administrativa del Reglamento de Aseguramiento,
Recaudacion y Gestién de Cartera del institutc Ecuatoriano de Seguridad Social emitido
con Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo de 2016; sus funciones y responsabilidades
descritas en los literates a), e i) del numeral 3 del Reglamento Organico Funcional del
IESS de la Resolucién C.D. 457 de 30 de agosto de 2013: las Disposiciones Generales
Quinta y Octava del Reglamento General de Responsabilidad Patronal de la Resolucion
C.D. 517 de 30 de marzo de 2016; vy, literal b. del Art. 38. Atribuciones y deberes de la

Ley de Seguridad Social, que sefialan:

“... 119... El control de Recaudacion y Gestién de Cartera, estara a cargo def
Director Provincial en el ambito de su jurisdiccion, que se realizara a través del
personal de la Unidad Provincial o Grupo de Trabajo de Gesticn de Cartera y
Gestion de Coactiva, procesos gue seran definidos y supervisados porla Direccién
Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera... -126... Las
Direcciones Provinciales seran las encargadas de administrar, controfar y evaluar
fa informacion derivada de los procesos informaticos sobre el cumplimiento de
obligaciones y de control de la mora, control de tiempo de ejecucion de glosas y
titufos de crédito (.. )"

“... QUINTA.- Contando con la liguidacién definitiva de la deuda por
responsabilidad patronal con sujecion a las disposiciones del presente
Reglamento, las Unidades Provinciales de cada Seguro Especializado, deberan
informar a través de un aviso inserto en las planillas, y en la pagina electronica del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dentro del modulo de empleadores, de
la existencia de fa responsabilidad patronal y su cuantia, a los empleadores,
afiliados voluntarios, afiliados auténomos o sin relacién de dependencia,
informacion que se emitira en el término maximo de ocho (8) dias, contados a
partir de la fecha de liquidacion definitiva de la responsabilidad patronal - Posterior
a ello las Unidades Provinciales o Grupos de Trabajo de Control de Gestion de
Cartera emilirén las glosas comespondientes deberan ser notificadas... .-
OCTAVA... Los Directores Provinciales serdn responsables en su jurisdiccion de
la correcta aplicacién del Presente Reglamento y realizaran las acciones
tendientes a lograr una recaudacion oportuna y efectiva de los valores adeudados
por concepto de Responsabilidad Patronal (...)"

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo
Pichincha en funciones del 1 de enero al 16 de agosto de 2015, como encargada
relacionada a la glosa 29156312; la Subdirectora Provincial de Prestaciones de
Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha en funciones def 6 de mayo de 2016 al 13 de
octubre de 2016, como encargada relacionada a las glosas 57881142, 57357118,
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57360858, 57359225, 57359316, 57359460, 57880477, 57360577 y 57361195, vy, la
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha en
funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017, relacionada a las glosas
57886073, 57888516, 57886121, 57883772, 57881647 y 57895379 no controlaron que
se hayan generado las glosas antes de los 8 dias término, ocasionando que las mismas,
se emitan de forma tardia y se demore el proceso de notificacion a los representantes
legales de las diferentes empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando
el otorgamiento de las prestaciones econdomicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados, o derechohabientes, inobservando los articulos de
sus funciones y responsabilidades descritas en el literal e) del articulo 13 de las
Reformas al Reglamento Orgéanico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social publicado con Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015; la Disposicion General
Octava del Reglamento General de Responsabilidad Patronal de la Resolucion C.D. 298
de 17 de diciembre de 2009; la Disposicion General Quinta del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal de la Resolucién C.D. 517 de 30 de marzo de 2016, que

sefalaba:

“ .. e) Establecer la responsabilidad patronal, generarla glosa por fas prestaciones
oforgadas al asegurado y realizar la natificacion respectiva (...)".

L a Directora Nacional de Recaudacién y Gestidon de Cartera en funciones del 22 de abril
de 2016 al 7 de marzo de 2018, encargada; v, la Jefe de la Unidad Provincia! de Gestion
de Cartera Pichincha en funciones del 26 de abril de 2016 a! 5 de mayo de 2017,
subrogante no supervisaron los procesos de emisidn y ejecucién de las glosas
57881142, 57886073, 57357118, 57360858, 57359225, 57359316, 57888516,
57886121, 57883772, 57881647, 57895379, 57359460, 57880477, 57360577,
57361195, ya que !as 15 Liquidaciones de Responsabilidad Patronal fueron elaboradas
al estar vigente la Resolucién C.D. 517, ocasionando que se emitan las Glosas en forma
tardia y se demore el proceso de notificacion a los representantes legales de las
diferentes empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el
otorgamiento de las prestaciones econémicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados, o derechohabientes, inobservando los articulos de
sus funciones y responsabilidades descritas en los literales e) y h) del numeral 2.3.2 del
Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucidén C.D. 457 de 30 de agosto
de 2013; la Disposicién General Quinta del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal de la Resolucion C.D. 517 de 30 de marzo de 2016.

116



El Director Provincial de Pichincha en funciones de! 25 de abril de 2018 al 15 de abril de
2019, como encargado relacionado a la glosa 78893135, no administré, control, ni
evalud la informacién derivada de los procesos informaticos sobre el cumplimiento de
obligaciones patronales para la emision de las glosas antes citadas, ocasionando que
la misma, se emita en forma tardia y se demore el proceso de notificaciéon a los
representantes legales de las diferentes empresas para la cancelacién de su deuda
patronal retrasando el otorgamiento de las prestaciones econdmicas sean estas de
indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, incumpliendo
lo dispuesto en el literal b) del articulo 38. Atribuciones y deberes de la Ley de Seguridad
Social e inobservando los articulos 119. De las Responsabilidades, 126. De la
Recaudacion Administrativa del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestién
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido con Resolucién C.D.
516 de 30 de marzo de 2016; literal h) del numeral 6.1 del Reglamento Organico
Funcional del IESS emitido con Resolucion C.D. 535, vigente desde el 6 de mayo de
2017, y, la Disposicion General Quinta del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal de la Resolucién C.D. 517 de 30 de marzo de 2016

“... h) Administrar, controlar y evaluar informacién derivada de los procescs
informaticos sobre el cumplimiento de fas obligaciones y de controf de fa mora,
control def tiempo de efecucion de glosas y titulos de crédito (...)"

La Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva de Pichincha en funciones
del 26 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2020, no coordiné los procesos de
emision y ejecucién de la glosa 78893135, ocasionando que fa misma se emita en forma
tardia y se demore el proceso de notificacién a los representantes legales de las
diferentes empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el
otorgamiento de las prestaciones economicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, inobservando los articulos de sus
funciones y responsabilidades descritas en los literales a) y b) del numeral 6.2.3 del
Reglamento Crganico Funcional de! IESS de la Resolucién C.D. 535 vigente desde el 6
de mayo de 2017; y, la Disposicion General Quinta del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal de la Resolucion C.D. 517 de 30 de marzo de 2016, que

sefialaron:;

“... a) Gestionar la recuperacion de cartera... .-b) Coordinar ef controf ¥ gestion de
cobranza, asi como la realizacion de gestiones de recaudacion previo al inicio de
las acciones de cobro administrativas y coactiva (...)".
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El Director Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera en funciones del 8 de marzo
de 2018 al 28 de febrero de 2019, relacionado a la glosa 78893135, no supervisé los
procesos de emision y ejecucion de las glosas, ocasionando la misma que se emita en
forma tardia y se demore el proceso de notificacion a los representantes legales de las
diferentes empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el
otorgamiento de las prestaciones econémicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados, o derechohabientes, inobservando los articulos de
sus funciones y responsabilidades descritas en los literales a), b) y f) del numeral 3.1.2
del Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucién C.D. 535 vigente desde
el 6 de mayo de 2017; vy, la Disposicién General Quinta del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal de la Resolucién C.D. 517 de 30 de marzo de 2016, que

sefalan:

“... a) Administrar el proceso de recaudacion y recuperacion de cartera a escala
nacional.- b) Articular y gestionar con otras dependencias de la institucion, las
acciones encaminadas a la adecuada operatividad de la recaudacion y gestion de
cartera.- f) Emitir directrices para mejorar los procesos de gestion de medios de
recaudacion y gestion de cartera, tanto por la via administrativa como por la via
judicial {...)".

El Subdirector Nacional de Gestion de Cartera en funciones del 19 de marzo de 2018 al
31 de octubre de 2019, relacionado a la glosa 78893135 no controld, ni emitio directrices
para la emision y ejecucion de las glosas, ocasionando que la misma se emita en forma
tardia y se demore el proceso de notificacién a los representantes legales de las
diferentes empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el
otorgamiento de las prestaciones econdmicas, sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados, o derechohabientes, inobservando los articulos de
sus funciones y responsabilidades descritas en los literales b) y ¢) dei numeral 3.1.2.2
del Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucién C.D. 535 vigente desde
el 6 de mayo de 2017, vy, la Disposicion General Quinta del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal de la Resolucién C.D. 517 de 30 de marzo de 2016, que

sefalan:

“... b) Monitorear, controfar y evaluar los resultados de la gestion de recuperacion
de cartera, en todos sus estados a nivel nacional.- ¢) Emitir directrices para el
control de la generacién de las glosas(...)".
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- Diferencia de dias entre la emisién de la Glosa v la notificacion de la misma

Dentro de la muestra analizada se evidencié que 9 glosas tienen una diferencia mayor
a 8 dias termino, contados entre la fecha de emision y la de su notificacion, de las cuales
3 se encuentran normadas con la Resolucién C.D. 301, en la que se expidid la
Codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo,
estableciéendose gue una vez que se encuentren emitidas las glosas, estas deberan ser
notificadas al deudor en 8 dias laborables; y, 6 glosas con Resolucién C.D. 516
correspondiente al Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera

del IESS, sin que en esta normativa se establezcan tiempos de entrega.

De las 3 glosas se verificd que su notificacion fue posterior a los 8 dias término de su

emision, existiendo tiempos de demora de 26 hasta 332 dias, asi:

Dias entre la
Céduia de . Fecha | Fechadela), ipcaciony
. . R Razén Social o RUC emision de | Notificacion .
Cdédigo Expediente ldentidad No. Giosa la emisién de
o dei Empleador la Giosa de la Glosa
afiliado (A) ®) glosa
(B-A)
DECOSACIALTDA
1230-17-2013-EP-00147 | 0913580404 1700253856001 26020435 | 2015-06-19 | 2016-05-16 332
DIRECCIDN DISTRITAL
17D08 - PARRDQUIAS
RURALES:
[230-17-2014-EP-00026 1708009755 {CONOCOTO A LA 29156312 | 2015-08-14 | 2015-09-09 26
: MERCED) -
EDUCACION
1768175340001
HOSPITAL GENERAL
1230-17-2013-EP-150 1306357102 ENRIQUE GARCES 21665570 | 2015-03-20 | 2015-09-24 188
i 1768034520001

De las 6 glosas, se constatd que fue notificada posterior a los 8 dias término de su
emision, existiendo tiempos de demora de 19 hasta 266 dias y sefialando que el tiempo
promedio de la muestra seleccionada era de 4 dias, debiendo indicar que dentro del
historial de la glosa 57880477 no se registré la fecha de notificacion, cancelandose ia
misma después de 231 dias y encontrandose durante ese tiempo en estado de Glosa y
sin que se haya cambiado el estado de la misma para continuar con otras acciones de
cobro, considerandose como notificacion extemporanea; ademas, |la glosa 107156074
no ha sido notificada hasta el 31 de octubre de 2020, fecha de corte de la presente

accion de control, habiendo transcurrido 232 dias, como se detalla:
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n
Cédula de . . Fecha Fecha de la r?c:i:i:actirgn'j
Cddigo Expediente Identidad Razén Social o RUC No. Glosa emision de | Notificacion de la emisidn de
- del Empleador la Glosa la Glosa
afiliado (A) (B) glosa
(B-A}
HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES
1230-17-2012-EP-299 1705818282 | FUERZAS ARMADAS 57881142 2017-03-02 2017-14-23 266
ND. 1
1768012710001
Fecha corte
Examen
1230-17-2018-AT-03984 1715886253 1711418846001 107156074 | 2020-03-13 Especial 232
2020-10-31
ARTEPISO CIA LTDA
1230-17-2013-AT-007394 1747780249 1791833821001 57358225 2016-08-22 2016-09-14 23
TORNILLOS, PERNDS
1230-17-2013-AT Q3057 1600296055 Y TUERCSAi TOPESA 57358316 2016-08-22 2016-11-07 77
1790006840001
1230-17-2045-AT-01243 1746067671 1704660552001 107348182 | 2020-08-25 2020-10-14 19
Fecha de
METALCAR cancelacion de
1230-17-2014-AT-02052 1725501387 1704909953001 57880477 2017-03-02 2 Glosa 23
2017-10-18

Situaciones que se presentaron por cuanto la Directora Provincial de Pichincha en
funciones del 1 de enero de 2015 al 28 de abril de 2016, no administré, controld, ni
notifico las glosas 26029435, 29156312 y 21665570 en un término no mayor a 8 dias,
ocasionando que los empleadores no conozcan las glosas que se les genero, que las
mismas no hayan sido canceladas en el menor tiempo posible; y, en tal virtud que se
retrase el otorgamiento de las prestaciones econémicas sean estas indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, incumpliendo los articulos 1.
Principios Rectores y 38. Atribuciones y deberes del Director Provincial de la Ley de
Seguridad Social e inobservando los articulos 34. Notificacion de |a sancion; 58.
Notificacion de glosas de la Codificacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y
Control Contributivo expedido con Resolucién C.D. 301 de 11 de enero de 2010; literales
a) e i) del numeral 3 del Reglamento Organico Funcional del [ESS publicado a través de
Resolucién C.D. 457 de 30 de agosto de 2013; la Disposicion General Decimoctava del
Reglamento General de Responsabilidad Patronal de la Resolucion C.D. 298 de 17 de

diciembre de 2009; que sefialaban:

“ . Articulo 34... Establecido el monto de la sancion, el Director Provincial
requerira al empleador o sujeto de proteccion su pago en un término no mayor de
ocho (8) dias... .-Articulo 58... Una vez emitida la glosa, el Director Provincial
bajo su responsabilidad notificarg af deudor dentro de los ocho (8) dias laborables
subsiguientes a la emision, concediéndole al glosado un término similar desde su
notificacion para que la pague o fa desvanezca (...)".

“ _a) Coordinar, facilitar y supervisar la gestion de las prestaciones y servicios que
el IESS ofrece a sus afiliados, derechohabientes. .. .-i) Supervisar la ejecucion de

‘
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los procesos administrativos de afiliacion al régimen del seguro social obligatorio
y voluntario... cobranza de las obligaciones a favor del IESS, control patronal y
pago de prestaciones al asegurado, con sujecion a la Ley de Seguridad Social,
este Reglamento y las resoluciones del Consejo Directivo del IESS (...)",

“... DECIMOCTAVA... Las Direcciones Provinciales; seran responsables en su
Jurisdiccion, de fa correcta aplicacion del Presente Reglamento y realizaran las
acciones tendientes a lograr una recaudacion oportuna y efectiva de los valores
adeudados por conceplto de Responsabilidad Patronal (...)".

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo
Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al 16 de agosto de 2015, encargada no
controlo que se realice la notificacion de las glosas 26029435, 29156312 y 21665570 en
un término no mayeor a 8 dias, ocasionando que los empleadores no conozcan las glosas
que se les han generado, que las mismas no hayan sido canceladas en el menor tiempo
posible; y, en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones econémicas
sean estas indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad
Social e inobservando el literal e) del articulo 13 de las Reformas al Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, publicado con
Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015; que sefialaba:

“... @) Establecer la responsabilidad patronal, generar la glosa por las prestaciones
oforgadas al asegurado y realizar la notificacion respectiva (...)"

El Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera en funciones del 1 de enero
de 2015 al 15 de abril de 2016; vy, la Jefe de 1a Unidad Provincial de Gestion de Cartera
de Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al 21 de abril de 2016, no supervisaron
los procesos de emision y ejecucidn de las glosas 26029435, 29156312 y 21665570 ya
que las 3 Liguidaciones de Responsabilidad Patronal fueron elaboradas al estar vigente
la Resolucion C.D. 298, ocasionando que se emitan las Glosas de forma tardia y se
demore el proceso de notificacion a los representantes legales de las diferentes
empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el otorgamiento de las
prestaciones econémicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los
afiliados y derechohabientes, inobservando los articulos de sus funciones y
responsabilidades descritas en los literales e) y h) del numeral 2.3.2 del Reglamento
Organico Funcional del IESS de la Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013, que

sefalaban:
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“... e) Supervisar a nivel nacional los procesos de emision y ejecucion de glosas.-
h) Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia en la recaudacion y gestion de
cartera, y coordinar con la Direccién Provincial, la aplicacién de mejoras y
correctivos {...)"

El Contador en funciones del 1 de enero de 2015 al 30 de agosto de 2016, relacionado
con las glosas 26029435 y 21665570; y, el Oficinista en funciones del 1 de enero al 30
de octubre de 2015, respecto a la glosa 29156312, no notificaron las glosas en un
término no mayor a 8 dias, ocasionando que los empleadores no conozcan las glosas
que se les han generado, que las mismas no hayan sido canceladas en el menor tiempo
posible; y, en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones economicas
sean estas indemnizaciones, pensiones o rentas a fos afiliados y derechohabientes,
inobservaron los articulos 34. Notificacion de la sancion; 58. Notificacién de glosas de
la Codificacién del Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo
expedido mediante Resolucién C.D. 301 de 11 de enerc de 2010.

El Director Provincial de Pichincha, encargado en funciones del 1 de junio de 2016 al 18
de abril de 2017, no administrd, controld, ni notificd las glosas 57881142, 57358225,
57359316 y 57880477 dentro del tiempo promedic de notificacién de 4 dias; asi como,
tampoco dispuso la publicacion por una sola vez en los diarios de mayor circulacion de
las mismas, ocasionando que los empleadores no conozean las giosas que se les han
generado, que las mismas no hayan sido canceladas en el menor tiempo posible; y, en
tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones econdmicas sean estas
indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, incumpliendo
lo establecido en los articulos 1. Principios Rectores y 38. Atribuciones y deberes del
Director Provincial literal b) de la Ley de Seguridad Social e inobservando el articulo
129. Notificacion de Glosas del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestién
de Cartera del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido mediante Resolucién
C.D. 516 de 30 de marzo de 2016; los literales a) e i) del numeral 3 del Reglamento
Organico Funcional del |ESS publicado a través de Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto
de 2013; y, la Disposiciéon General Octava del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal de la Resolugion C.D. 517 de 30 de marzo de 2018, que sefalan:

“.. 129... Emitida la glosa se notificara a través del correo electrénico de
conformrdad a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de
Datos, sin perjuicio de notificar la glosa de acuerdo a lo dispuesto en la ley
aplicable para el efecto. Dentro del término de ocho (8) dias subsiguientes a su
notificacion, podra cancelar o impugnar la obligacion.- Agotada la posibilidad de

o
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notificar de conformidad a lo sefialado en el parrafo anterior y en caso de no ubicar
al deudor, el Director Provincial dispondra previo informe validado por la Unidad
Provincial o Grupo de Trabajo de Gestion de Cartera, la publicacién por una sola
vez, en uno de los diarios de mayor circulacion dentro de su jurisdiccion (...)".

Las Subdirectoras Provinciales de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha, en funciones del 6 de mayo de 2016 al 13 de octubre de 2016, como
encargada relacionada a las glosas 57359225 y 57359316 y, del 14 de octubre de 2016
al 5 de mayo de 2017, titular relacionada a las glosas 57881142 y 57880477, no
controlaron que se realice la notificacién de la glosa en un término no mayor al tiempo
promedio de 4 dias, ocasionando que los empleadores no conozean las glosas que se
les han generado, que las mismas no hayan sido canceladas en el menor tiempo
posible; y, en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones econdmicas
sean estas indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliades y derechohabientes,
incumpliendo io establecido en el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad
Social e inobservando el literal e) del articulo 13 de las Reformas al Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social publicado con
Resolucién C.D. 483 de 13 de abril de 2015.

La Directora Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera en funciones del 22 de abril
de 2016 al 7 de marzo de 2018, encargada; y, la Jefe de la Unidad Provincial de Gestién
de Cartera Pichincha en funciones del 26 de abril de 2016 al 5 de mayo de 2017,
subrogante no supervisaron los procesos de emisién y ejecucion de las glosas
57881142, 57359225, 57359316 y 57880477, ccasionando que se emitan las mismas
de forma tardia y se demore el proceso de notificacion a los representantes legales de
ias diferentes empresas para la cancelacion de su deuda patronal, retrasando el
otorgamiento de las prestaciones econdmicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, incumpliendo lo establecido en
el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad Social e inobservando los
articulos de sus funciones y responsabilidades descritas en los literales e) y h) del
numeral 2.3.2 del Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucion C.D. 457
de 30 de agosto de 2013.

El Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera en funciones del 30 de julio
de 2019 al 20 de julio de 2020, relacionado a la glosa 107156074 no supervisé los
procesos de emision y ejecucion de las glosas, ocasionando que se emitan las glosas

de forma tardia y se demore el proceso de notificacién a los representantes legales de
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las diferentes empresas para la cancelacién de su deuda patronal, retrasando el
otorgamiento de las prestaciones econOmicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados, o derechohabientes, incumpliendo lo establecido en
el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad Social e inobservando sus
funciones y responsabilidades descritas en los literales a), b) y f) del numeral 3.1.2 del
Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucién C.D. 5§35, vigente desde el
6 de mayo de 2017.

El Liquidador de |a Direccién Provincial Pichincha en funciones del 18 de marzo de 2015
al 31 de octubre de 2020, relacionado a la glosa 107348182; no notificé la glosa en un
término no mayor al promedio de 4 u 8 dias laborables, contemplado en la normativa
emitida con 1a Resolucion C.D. 298, ya que la constante en la Resolucién C.D. 517 no
establecio tiempo para este proceso, ocasionando que los empleadores no conozcan
las glosas gue se les han generado, que las mismas no hayan sido canceladas en el
menor tiempo posibie; y, en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones
econdémicas sean estas indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados vy
derechohabientes, incumpliendo 1o establecido en el articulo 1. Principios Rectores de
la Ley de Seguridad Social e inobservando el articuio 129. Notificacién de Glosas del
Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social emitido mediante Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo
de 2016.

- Diferencia de dias entre la presentacion de la impugnacion por el empleador v Ia

entrega de la misma para su conocimiento

Dentro de la muestra analizada se evidencidé que 5 empleadores presentaron recursos
de impugnacién ante ta Comision Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha,
de los cuales 2 de ellos conocieron la impugnacién interpuesta con memorandos IESS-
SDPPPRTP-2016-4734-M e IESS-SDPPPRTP-2016-4733-M de 2 de octubre de 2016
y fueron resueltos a través de memorandos IESS-CPPCP-2016-4367-M e IESS-
CPPCP-2016-4366-M de 12 de octubre de 2016 y notificados a quienes presentaron las
impugnaciones en un plazo de 36 y 37 dias posteriores a la entrega de la respuesta de
la Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias, como se detalla;

-t
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Situaciones gque se presentaron por cuante la Subdirectora Provincial de Prestaciones
de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha, en funciones del 6 de mayo de 2016 al 13
de octubre de 2016, encargada no controldé ni notificé la ratificacidén de las glosas
57360577 y 57361195 una vez comunicado el pronunciamiento de la Comisién
Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha, ocasionande que los
empleadores no conozcean que las glosas que se les generd en primera instancia fueron
ratificadas por el érgano competente, que las mismas no hayan sido canceladas en el
menor tiempo posible; y, en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones
econdmicas sean estas indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados vy
derechohabientes, incumpliendo lo establecido en el articulo 1. Principios Rectores de
la Ley de Seguridad Social e inobservando el literal e) del articulo 13 de las Reformas
al Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emitido

con Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de 2015, que sefiala:

“... e} Establecer la responsabilidad patronal, generar la glosa por las prestaciones
olorgadas al asegurado y realizar la notificacion respectiva (...)"

- Diferencia de dias entre la notificacion de la Glosa y la transferencia a Titulo de

Crédito

Dentro de la muestra analizada se evidencid que desde la fecha en |la cual se notificaron
8 glosas transcurrieron entre 34 y 78 dias, para transferirlas a Titulo de Crédito, esto es,
mayor a los 30 dias establecidos en los articulos 66 y 131 de las Resoluciones C.D. 301
y C.D. 516 de 11 de enero de 2010 y 30 de marzo de 2018, en su orden, de acuerdo al

siguiente detalle:
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Fecha de
Fecha de Emisién de
Fecha de la
Cédula de . . . . Emision de Titulo de
Codigo Expediente Identidad Razon Social o RUC No. Glosa Notificacién | No. T_ltulo de Titulo de |Crédito y Fecha
- del Empleador de la Glosa | Crédito (TC) . . .
afiliado (A} Crédito notificacion de
(B) la Glosa
(B-A]
HCSPITAL DE
ESPECIALIDADES
1230-17-2012-EP-299 1705818282 | FUERZAS ARMADAS | 57881142 | 2017-11-23 42881142 2018-01-08 46
NO. 1
_ 1768012710001
CDNSTRUCTDRA
1230-17-2016-AT-C1129 | 1713380861 | BECETQR'ETCDUAESTA 94315734 | 2019-07-03 | 43845734 | 2019.08-16 44
0130086003001
DIRECCION
DISTRITAL 47D0C8 -
PARRDQUIAS
1230-17-2014-EP-00026 | 1709008755 RURALES: 29156312 | 2015-09-09 | ANULADO | 2015-10-13 34
{CONCCOTD A LA
MERCED) -
EDUCACIDN
1768175340001
1230-17-2013-AT-1414 1722380761 1704693702001 57561341 2018-10-26 42561341 2017-01-12 78
HIDALGD &
BAQUERD
1230-17-2014-AT-3367 1723954713 | CONSTRUCCIONES | 86637699 2018-11-19 43637699 2019-01.08 50
CIA. LTDA.
| 1792164583001
HDSPITAL GENERAL
1230-17-2013-EP-150 1306357102 ENRIQUE GARCES 21665570 | 2015-09-24 41665570 2015-11-23 60
1768034520001
MAQUINARIAS Y
i EQUHPDS
1230-17-2014-AT-03610 , 0604386904 EQUIGRUAS ClA. 86037941 2018-11-07 41037941 2018-12-13 35
! LTDA
1791303962001
GERLESS ELEVATDR
1230-17-2015-AT-05188 | 1724420151 GERLEE?SERP ClA 67265989 | 2017-11-01 432653989 2017-12-11 40
E 1792566096001

Ademas, en el expediente 1230-05-2018-AT-00094 se suscribid un convenio de pago

después de 99 dias de notificada la glosa, como se detalla:

] “Dias entre
1 Fecha ds solicitud del
Cédula de Razdn Social o :2;:;":';: No, Tituio Emizién de No. Cuotas sg:::::::e convenlo_y ia
Cédigo Expediente {dentidad RUC det No, Glosa de la Glosa | de Crédito Titule de CONVENIO | convenio notificacitn
afiliado Empieador (Al Crédito ) de ia giosa o
{B) emisién TC
[C-A}
CONSORCIO T T 4
1230-05-2018-AT 00034 | 0503685322 | CINCO DE JUNIO 96149561 2019-07-21 43149561 | 2018-09-20 2019-11-07 : 99 ;
1792782783001 N

Situaciones que se presentaron por cuanto la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion

de Cartera de Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al 21 de abril de 20186; y

la Jefe de la Unidad Provincial de Gestidn de Cartera Pichincha, en funciones del 26 de

abril de 2016 al 5 de mayo de 2017, subrogante no emitieron los titulos de crédito, ni

enviaron para su

legalizacion
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respectivamente una vez cumplidos los 30 dias luego de haberse notificado las mismas,
ocasionando que no se inicie un proceso coactivo de manera inmediata y en tal virtud
que se retrase el otorgamiento de las prestaciones econémicas sean estas de
indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, inobservando
el articulo 86. De la emisidon de titulos de crédito del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacion y Control Contributivo expedido con Resolucion C.D. 301 de 11 de enero
de 2010; y, e! literal p) del numeral 3.5 de sus funciones y responsabilidades del
Reglamento Organico Funcional del IESS publicado con Resolucion C.D. 457 de 30 de
agosto de 2013, que sefialaba:

“ .. p) Emitiry enviar, por 6rgano regular, al Director Provincial los titulos de crédito
por obligaciones patronales pendientes de cancelacion, para el inicio del proceso
coactivo {...)"

La Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva Pichincha en funciones
del 6 de mayo de 2017 al 14 de febrero de 2018.y, la Coordinadora Provincial de Gestion
de Cartera y Coactiva de Pichincha en funciones del 26 de marzo de 2018 al 30 de
septiembre de 2020, no coordinaron que se emitan los titulos de crédito y envien para
su legalizacion correspondientes a las glosas 57881142 y 67265989; y, 94815734,
86637699 y 86037941, respectivamente una vez cumplidos los 30 dias de haberse
notificado las mismas, ocasionando que no se haya iniciado un proceso coactivo de
manera inmediata y en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones
econdmicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y
derechohabientes, inobservando el articuio 131. De la emision de Titulos de Crédito
emitido con Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 2018; v, los literales a) y b) del
numeral 6.2.3 del Reglamento Orgéanico Funcional del IESS emitido con Resolucion C.D.
535 vigente desde el 6 de mayo de 2017, que sefialaban:

o

" 431... De no cancelarse o impugnarse la glosa, se emitird automaticamente a
través del sistema informatico fos titulos de crédito en contra del deudor a los
treinta (30) dias plazo contados a partir de la fecha de notificacion (...)"

El Liquidador de la Direccion Provincial Pichincha en funciones del 18 de marzo de 2015
al 31 de octubre de 2020, relacionado con las glosas 57881142, 94815734 y 67265989;
el Oficinista en funciones del 1 de octubre de 2016 al 31 de agosto de 2020, relacionado
con las glosas 57561341, 86637699 y 86037941; y, el Contador en funciones del 1 de
enero de 2015 al 30 de agosto de 2016, en el caso de la glosa 21665570, no controlaron,
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ni transfirieron a titulos de crédito las citadas glosas una vez cumplidos los 30 dias de
haberse notificado las mismas, ocasionando que no se inicie un proceso coactivo de
manera inmediata y en tal vitud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones
econdmicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a afiliados vy
derechohabientes, inobservando el articulo 131. De la emision de Titulos de Crédito
emitido con Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de 2016.

La Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva de Pichincha en funciones
del 26 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2020 y el Liquidador de la Direccion
Provincial Pichincha en funciones del 18 de marzo de 2015 al 31 de octubre de 2020, la
primera funcionaria, no coordind gue se emita la glosa 96149561 y conjuntamente con
el citado Liquidador no transfirieron a titulo de crédito una vez cumplidos los 30 dias de
haberse notificado la misma previo a suscribirse un convenio de pago, ocasionando que
no se inicie un proceso coactivo de manera inmediata y en tal virtud que se retrase el
otorgamiento de las prestaciones econdmicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, inobservando los articulos 131.
De la emisidon de Titulos de Crédito emitido mediante Resolucion C.D. 516 de 30 de

marzo de 2016.

Ademas, la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva de Pichincha
inobservo 1o dispuesto en los literales a) y b) del numeral 6.2.3 del Reglamento Organico
Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de
2017.

- Diferencia de dias entre la fecha de notificacion de |la Glosa vy el pago de la misma

sin haberse transferido a Titulo de Crédito

Como parte del expediente 1230-17-2014-EP-00026 se evidencié que se emitio [a glosa
29156312, la cual fue notificada el 9 de septiembre de 2015 y después de 34 dias se
transfirio a titulo de crédito 41156312; sin embargo, se anulo dicho titulo 5 dias antes de
que la empresa cancele la glosa, habiendo cancelado su deuda 76 dias posteriores a ta

emision de la glosa.

Ademas, en los expedientes 1230-01-2013-AT-00642 y 1230-17-2014-AT-01375 los

empleadores cancelaron las respectivas glosas a los 167 y 48 dias, en su orden, sin que

L
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se hayan transferido las mismas a titulos de crédito una vez que transcurrieron los 30

dias desde su notificacion como se evidencia a continuacion:

e e e e et . | R 1 Faera .
| ! Fecha de Comp. Page
Cédula de : Fec.ha dg‘?u | Mo. Tiuio | Emisiénde | Fechade | Facha . ¥ Fechade
| Cédige Rezén Soclal o RUC dat - Notificectén ¢ R . . : Comprobante | .
| Expediants ¢ identidad Empieador No. Giosa de fa Glosa | de Crédite ! Titulo de anutecién ! de pago | notiticacién :
| afiliado (A) ; (TC) i Credito (TC) o emision
: H (B} Glosa
a ; B I ey
i DIRECCION DISTRITAL :
17042 - PARROQUIAS '
'1230-17-2014- RURALES (CONCCOTO : !
17 12 15.09-09 | 4115631 15-18-13 | 2D15-11-19 ¢ -11-
EP-000256 05008755 A LA MERCED) - 291563 2015 2 | 201513513 ! 20 9 2015 24 7% |
EDUCACION : ! :
_ L 1768175340001 _
Facha de
CONSTRUCCIONES Y amisién
1230-01-2013- SERVICIOS DE MINERIA Glosa
©AT-0DB42 0602204984 CONSERMIN 5. A 57355460 2016.68.22 2017-62-09 171
1 1791048814001 Sin fecha de
Il ; notificacion
| Fechade !
amision ;
,'210{?;1";3;4‘ 1712002996 1711992402001 28793519 zn?sl?;;m ‘ 2015-09-24 48
! 5in fecha de :
rotificecion L

Situaciones que se presentaron por cuanto la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion
de Cartera de Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al 21 de abril de 2016; y
la Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera Pichincha, en funciones del 26 de
abril de 2016 al 5 de mayo de 2017, subrogante no emitieron los titulos de crédito, ni
enviaron para su legalizacion correspondientes las glosas 29156312, 28799519, vy,
57358460, respectivamente, una vez cumplidos los 30 dias de haberse notificado las
mismas, ocasionando que no se inicie un proceso coactivo de manera inmediata y en
tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones econdémicas sean estas de
indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, inobservando
el articulo 66. De la emision de titulos de crédito del Reglamento de Afiliacion,
Recaudacion y Control Contributive expedido con Resolucion C.D. 301 de 11 de enero
de 2010; y, el literal p) del numeral 3.5 de sus funciones y responsabilidades del
Reglamento Organico Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 457 de 30 de

agosto de 2013, que sefalaba:

“... Articulo 66... A través del Sistema Historia Laboral, la unidad de Afiliacion y
Cantrol Patronal en cada jurisdiccion emitira los titulos de crédito en contra del
empleador gue no hubiere cumplide con el pago de obligaciones, luego de
transcurridos treinta (30) dias desde la notificacion de la glosa (...)"

El Liquidador de la Direccién Provincial Pichincha en funciones del 18 de marzo de 2015

al 31 de octubre de 2020, no controld, ni transfirié la glosa 57359460 a titulo de crédito
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una vez cumplidos los 30 dias de haberse notificado la misma, ocasionando que no se
haya iniciado un proceso coactive de manera inmediata y en tal virtud que se retrase el
otorgamiento de las prestaciones econémicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, inobservando el articulo 131. De
la emision de Titulos de Crédito emitido con Resolucion C.D. 516 de 30 de marzo de
2016.

- PDias entre la fecha de la emisién del Titulo de Crédito v el cobro de la

Respeonsabilidad Patronal

Dentro de la muestra analizada, se evidencié que se encontraron 5 Liquidaciones de
Responsabilidad Patronal en estado de Titulo de Crédito hasta el 31 de octubre de 2020,
fecha corte del examen especial, encontrandose demoras entre las fechas de emisién
de los titulos de crédito y la elaboracién de las guias para refrendacién de los mismos,
en la elaboracién de los memorandos para autorizar los titulos de crédito dirigidos al
Director Provincial de Pichincha, a fin de que se continie con el cobro de los valores
adeudados mediante procesos coactivos, debiendo indicar que se establecié una fecha
de corte al 15 de marzo de 2020, en virtud al Decreto Ejecutivo 1017 de 16 de marzo de
2020, la Resolucién Administrativa IESS-DG-AL-2020-033-RFDQ de 17 de marzo de
2020 y a la Ley Organica de Apoyo Humanitario, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 229 de 22 de junio de 2020, en los cuales se suspendieron todos los
procesos de coactiva que a la fecha de {a declaracién del estado de excepcidén se hayan

instaurado o se encontraban en tramite, como se detalla a continuacién:
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Expediente RUC del Empieador Crédite {TC} i 12 Emisién para : . deTC
afliado Credite REFRED. del 1o tegaacion | legalizacion yla i " yia )
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. B - . B - N
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Del cuadro descrito, se despende que en los expedientes 1230-17-2017-AT-04215; 1230-
17-2015-AT-05188; 1230-17-2016-AT-01129; 1230-17-2014-AT-3367; vy, 1230-17-2014-
AT-03610 se demoraron entre 5 y 482 dias en generar las guias para refrendacion de
los titulos de crédito 41886121, 43815734, 43637699 y 41037941, guias que debieron
ser entregadas al Director Provincial para su legalizacion; ademas, los titulos 41886121,
43265989 y 43637699 no fueron incluidos en los memorandos para que la autoridad

conozca |os mismos y puedan continuar ¢con |as accicnes de cobro.

Los memorandos presentados para los titulos de crédito 43265989, 43815734 vy
41037941 por la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva de Pichincha
al Director Provincial Pichincha fueron entregados entre 2 y 456 dias después de
haberse agrupado las guias; y, evidenciandose que en el titulo de crédito que tuvo 2
dias de demora en la elaboracidon del memorando para la legalizacion, este fue

legitimade por el Director Provincial Pichincha en 13 dias.

Los abogados asignados para el cobro de los valores por Responsabilidad Patronal de
los titulos de crédito 43265989 y 43815734, actuarcn entre 4 y 143 dias de los 180 dias
que la normativa refiere hasta el 15 de marzo de 2020; sin embargo, el abogado externo
asignado al cobro del titulo de crédito 41037941, renuncié 5 dias después de su
asignacion, sin que se evidencie que se asignd un nuevo abogado durante 222 dias
hasta el 15 de marzo de 2020.
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Al respecto, el Oficinista de la Direccion Provincial Pichincha con memaorando IESS-
CPCCP-2021-2343-M de 26 de abril de 2021, sefals:

“... En este sentido se verifica que con fecha 31 de enero de 2018, el... titulo de
crédito es agrupado junto con otros mas, en la guia para refrendacion Nro. 66463,
fa cual observando el orden cronoldégico de generacion se encontraba a la espera
de ser legalizada para su posterior sorteo... .- ...a fecha 28 de marzo de 2018,
fecha en la que se produjo la cesacion del primer grupo de los Secretarios
Abogados Externos habilitados en aquel momento, existian 99 guias para
refrendacion debidamente Legalizadas y regisfradas, en espera de ser sorteadas,
el segundo grupo de abogados externos fue cesado el 04 de septiembre de
2018... .- ...el 01 de abril de 2019... ingresaron 46 abogados externos ganadores
def concurso de seleccion de abogados externos para la provincia de Pichincha,
con lo cual se continud con el procedimiento de sorteo de algunas de fas guias
que se encontraban represadas (Legalizadas Sin sorteo).- Con fecha 02 de julio
de 2019, mediante memorando [ESS-DNGRC-2018-0765-M, [a Direccion
Nacional de Recaudacion y Gestibn de Cartera comunica sobre {as
funcionalidades implementadas en ef aplicativo de gestion legal: generacién de
guias de refrendacién por RUC, generacién de titulos de crédito en el
formato establecido en el Cédigo Organico Administrativo COA (Art. 268)...
.- ...se cambia el formato del documento, con lo cual todos los titulos de crédifo
ingresados en las 99 guias para refrendacion que ya habian sido legalizadas y
que no habian sido sorteadas, quedan invalidos por no cumplir con los requisitos
previstos para fa emision de los mismos.- todos los fitutos de crédito ingresados
en las 99 guias para refrendacién que ya habian sido legalizadas y que no habian
sido sorteadas, quedan invélidos por no cumplir con [os requisitos previstos para
la emision de los mismos {...)".

Lo expuesto por el Oficinista ratifica lo comentade por Auditoria, ya que no se evidencid
la asignacidén de un abogado hasta antes del estado de excepcion para el case del titulo
de crédito 41037941.

Situaciones que se presentaron por cuanto la Coordinadora Provincial de Gestion de
Cartera y Coactiva Pichincha en funciones del 6 de mayo de 2017 al 14 de febrero de
2018, y, la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva de Pichincha en
funciones del 26 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2020, no supervisaron, ni
coordinaron que para los titulos de crédito 43265989; 41037941, 41886121, 43637699,
y 43815734, respectivamente se hayan generado oportunamente las Guias para
Refrendacién, ocasicnando que no se cuente con un control y seguimiento del proceso
de recaudacién y en consecuencia se retrase el otorgamiento de las prestaciones
econdmicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados vy
derechohabientes, incumpliende lo dispuesto en el articule 1. Principios Rectores de la
Ley de Seguridad Social e inobservando los literales b) y h) del numeral 6.2.3 de!

[
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Reglamento Organico Funcional del IESS publicado a través de Resolucion C.D. 535

vigente desde el 6 de mayo de 2017, que sefialaron:

“... b) Coordinar el control y gestién de cobranza, asi como la realizacion de
gestiones de recaudacion previo al inicio de las acciones de cobro administrativas
y coactiva... .- h) Coordinar la actualizacion del inventario de los procesos de
coactiva y de insolvencia, asi como la informacién y estadisticas de la cartera,
dentro de su jurisdiccion y competencia{.. )"

El Oficinista de |la Direccién Provincial Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al
31 de octubre de 2020; y, el Secretario en funciones del 1 de febrero de 2016 a! 30 de
agosto de 2019, no agruparon las guias de los titulos de crédita 41886121, 43815734,
43637699 y 43265989, y, 41037941 una vez emitidos los mismos, ocasionando que no
se haya iniciado un proceso coactivo de manera inmediata y en tal virtud que se retrase
el otorgamiento de las prestaciones econdmicas sean estas de indemnizaciones,
pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes, incumpliendo el articulo 1.
Principios Rectores de la Ley de Seguridad Social e inobservando el articulo 131.- De
la emision de Titulos de Crédito emitido mediante Resolucién C.D. 516 de 30 de marzo
de 20186.

La Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva Pichincha en funciones
del 6 de mayo de 2017 al 14 de febrero de 2018, relacionada con el titulo de crédito
41886121; y, la Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva de Pichincha
en funciones de! 26 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2020, relacionado con el
titulo de crédito 43637699, no suscribieron los memorandos de solicitud de legalizacién
de los titulos de créditos para que los legalice el Director Provincial Pichincha una vez
emitidos 108 mismaos, ocasionando gue no se inicie un proceso ceoactive de manera
inmediata y en tal virtud que se retrase el otorgamienteo de las prestaciones econémicas
sean estas de indemnizacicnes, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes,
incumpliendo el articulo 1. Principios Rectores de la Ley de Seguridad Social e
inobservando los literales a) y b) del numeral 6.2.3 del Reglamento Organico Funcional
del IESS publicado a través de Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de
2017, que sefalaban:

“...a) Gestionar la recuperacion de cartera... .-b) Coordinar el control y gestion de
cobranza, asi como la realizacion de gestiones de recaudacion previo al inicio de
las acciones de cobro administrativas y coactiva (...)".
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E1 Director Provincial Pichincha en funciones del 16 de abril de 2019 al 10 de septiembre
de 2020, no legalizé el titulo de crédito 41037941 en un maximo de 48 horas a partir de
la solicitud de legalizacién realizada con memorando por la Coordinadora Provincial de
Cartera y Coactiva Pichincha, tampoco tomé acciones para el cobro del titulo una vez
que el abogado externo asignado en primera instancia renuncid, ocasionando que no
se inicie un proceso coactivo de manera inmediata, que no existié un seguimiento y
control de dicho proceso y en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las
prestaciones econdémicas sean estas de indemnizaciones, pensiones 0 rentas a |os
afiliados y derechohabientes, incumpliendo el articulo 1. Principios Rectores de la Ley
de Seguridad Social e inobservando los articulos 131.- De la emision de Titulos de
Crédito y 149.- De la legalizacion de los Titulos de Crédito emitidos mediante Resolucion
C.D. 516 de 30 de marzo de 20186; literales d) e i) del numeral 6.1 del Reglamento
Organico Funcional del IESS emitido con Resolucién C.D. 535 vigente desde el 6 de
mayo de 2017; la Disposicién General Octava del Reglamento General de
Responsabilidad Patronal de la Resolucién C.D. 517 de 30 de marzo de 2016.

“... 131... El Director Provincial legalizara el titulo de crédito en un plazo maximo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir de su emision verificando que retna fos
requisitos legales... .-Una vez emitidos los titulos de credito, se remitirén al
Juzgado de Coactivas para su sorteo, adjuntando copia de la notificacion de la
glosa de acuerdo al procedimiento establecido en el articulo 129 del presente
Reglamento... .-149... Bajo responsabilidad del Director Provincial, en su
jurisdiccion, se legalizarén los titulos de crédito (...)".

“... d) Dirigir, gestionar y controfar el cumplimiento de los procesos sustantivos y
adjetivos desconcentrados de acuerdo a su jurisdiccion.- i) Designar al secretario
en los juicios de coactivas que substanciare directamente el Instituto {...)".

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General de! Estado y 22 de su Reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales, de acuerdo al siguiente detalle:

' , ; {i . ‘f ‘r:l{—""f‘: [’LE—‘
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Oficio N°® Fecha Cargo Pe{;:::;de Ac::::;aién
%LSIBA?SOI%OSYSDAT/;\EEOSI 2021.05-31 | Director Provincial Pichincha 2619-04-16 | 2020-08-10
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DNAS-IESS-Al-2020-1 Jefe de la Unidad Provincial de Gestién

de Cartera de Pichincha 2015-01-01) 2016-04-21
%1h?§50|OEOSYSDAIN-2§§OSI 2021-05-31|Director Provincial de Pichincha. encargado 2018-04-25| 2019-04-15
%2[\("250'%0878%’;‘??5' 2021-05-31 | Directora Provincial de Pichincha 2015-G1-01| 2016-04-28
R e e e
%ﬁf\éﬂ%@éﬂgg?&] 2021-05-31|Contador 2015.1-01 | 2016-08-30
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%i?;éﬂ?;ogs—fxgigos_] 2021-05-31 g;i;iiizggr de la Direccion Provincial 2015-03-18 | 2020-10-31
e e iR T
O NS s Siveceie pevncatee pesasors e oorsos0s a0
50 0 DRSS g Qs i
El Contador en funciones del 1 de enero de 2015 al 30 de agosto de 2016, en

comunicacion de 10 de junio de 2021, referente al subtitulo "Diferencia de dias entre

la emision de la Glosa y la notificacion de la misma” menciond:

“...el sistema informatico del IESS genera automaticamente la glosa y desde la
Unidad Provincial de Cartera se operativiza a través del sistema la notificacion de

estas(...)"
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Lo expuesto por el Contador ratifica lo comentado por Auditoria; sin embargo, no
evidencié documentacién con la cual él servidor informé a la Jefe de la Unidad Provincial
de Gestion de Cartera Pichincha el retraso en la entrega de la notificacion de las glosas
26029435 y 21665570.

El Liquidador de la Direccién Provineial Pichincha en funciones de 18 de marzo de 2015
al 31 de octubre de 2020, en comunicacion de 10 de junio de 2021, sefialo que la emisidn
de la glosa debid ser emitida automaticamente cuando las obligaciones patronales
registren mora; sin embargo, lamora se define como tardanza en cumplir una obligacion,
por lo que al haberse emitido la Glosa se debié notificar la misma en el transcurso de 8
dias término. Tomando en cuenta que la mora es a partir del conocimiento de la
obligacién patronal y en refacién a la diferencia de dias entre la notificacién de la Glosa
y la transferencia a Titulo de Crédito, sefiald que para que la Coordinacién inicie su
proceso de notificacion de glosas por responsabilidad patronal, la unidad de negocio

debio haber generado la liquidacién definitiva.

Lo expuesto ratifica lo comentado por Auditoria, ya que no sé evidencié documentacion
con la cual el servidor informo a la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y
Coactiva que cumplidos los 30 dias plazo las glosas 57881142, 94815734 y 67265989

no fueron transferidas a titulos de credito.

Referente a la “Diferencia de dias entre la fecha de notificacion de la Glosa y el pago de

la misma sin haberse transferido a Titulo de Crédito”; sefialt lo siguiente:

“ 1 a Coordinacion Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva no es la unidad
competente en la generacion de glosas, ya que esta es una actividad que se da
automéaticamente a través de sistema informatico del IESS, por lo que la Direccion
Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera solicita a la DNTI suspender el
proceso de emision automatica de glosas en Historia Laboral {...)".

Lo expuesto ratifica lo comentado por Auditoria, ya que no informd a la Coordinadora
Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva que habian transcurrido los 30 dias plazo

para que se transfiera la glosa 57359460 a titulo de crédito previa a su cancelacion.

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera Pichincha, subrogante en
funciones del 26 de abril de 2016 al 5 de mayo de 2017, en comunicacién de 10 de junio
de 2021, senald:

i
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Referente a la “Diferencia de dias entre la emision de la Resolucion de Responsabilidad

Patronal y la emision de la Glosa’ comunicé que |a generacion de las glosas se hace de

forma automatica, sin embargo, no supervisé que entre la fecha de emision de las

Resoluciones y la fecha en la cual se transfirieron a Glosa no superen los 8 dias término.

Referente a [a “Diferencia de dias entre la emisién de la Glosa y la notificacion de la

misma’, sefialo que:

“...el articulo 129 de la Resolucion C.D. 516... asi como tarmmpoco en ef Manual del
(sic) Procesos... se establece un tiempo entre la emision de la glosa y la
notificacion de la misma (...)"

Si bien es cierto que la Resolucion C.D. 516 no establece un tiempo determinado, sin
embargo, el tiempo promedio de las notificaciones de las glosas examinadas fueron de
4 dias, existiendo 7 glosas que se demoraron de 19 a 266 dias sin que exista

documentacion que justifique dicho tiempo de demora.

Referente a la “Diferencia_de dias entre la fecha de notificacion de la Glosa v Ja

transferencia a Titulo de Crédito" y “Diferencia de dias entre la fecha de notificacion de

la Glosa y el pago de la misrna sin haberse transferido a Titulo de Crédito”, expuso que

el 14 de junio de 2016, el aplicativo de generacion de guias de titulo de crédito reportd
problemas; sin embargo, las glosas 57561341 y 57359460 fueron emitidas el 26 de
octubre y el 22 de agosto de 2016, respectivamente y segun hoja de ruta anexa a la
respuesta, se observo en el comentario del memorando IESS-UPGCP-2016-4476-M.
que el 2 de agosto de 2016 se procedié al cierre definitivo, comentario que se envia
cuando la DNTI da solucidn al problema presentado, motivo por el cual lo expuesto por

la servidora no modifica lo comentado por Auditoria.

En referencia a la “Demora en el proceso de cobro de las responsabilidades patronales

en Gestion de Cartera”, sefialé que:

“...para que la Unidad de Gestion de Cartera inicie su proceso de notificacion de
glosas por responsabilidad patronal, la unidad de negocio debid haber generado
la liquidacion definitiva de la deuda por responsabilidad patronal, luego el sisterna
informético del IESS genera automéaticamente /a glosa y desde la Unidad de
Gestion de Cartera se operativiza a través del sistema la notificacion de estas

(..)"
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La servidora dentro de su contestacion a la comunicacion de resultados provisionales
menciono que el sistema es automatizado; sin embargo, al haber inconsistencias dentro
del mismo al generar cambios de estado fuera del plazo determinado, no puso en
conocimiento a las autoridades competentes y a la Direccion de Tecnologia para que

este sea corregido.

E| Oficinista de la Direccién Provincial Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al

31 de octubre de 2020, en comunicacion de 10 de junio de 2021, comunicd:

En referencia a los “Dias entre la fecha de la emision def Titulo de Crédito y el cobro de

la Responsabilidad Patronal’, menciond que el 26 de marzo de 2015, se reportd un

problema operativo para emitir, legalizar, firmar y validar los titulos de crédito; sin
embargo no se proporciond documentacion con la cual se justifique la no agrupacion de
los titulos de crédito 41886121, 43815734, 43637699 y 43265989 los cuales fueron
emitidos desde enero de 2018 hasta agosto de 2019.

La Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva de Pichincha en funciones
del 26 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2020, en comunicacion de 10 de junio

de 2021, sehald:

En referencia a la “Diferencia de dias entre la emision de la Resolucion de

Responsabilidad Patronal y la emision de la Glosd’, expuso que:

“ . .la competencia de la coordinacion... en cuanto a generacién de productos de
Cartera estada (sic) dada para la notificacion de glosas mas no para la emision
de esta (...)".

Lo mencionado por la servidora se contrapone al literal b) del numeral 6.2.3 del
Reglamento Organico Funcional del IESS de la Resolucion C.D. 535 de 6 de mayo de
2017, ya que la Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva debio

controlar y gestionar acciones de cobro previo al inicio de estas.

En referencia a la “Diferencia de dias entre la notificacion de Ia Glosa v la transferencia

a Titulo de Crédito” sefald que los procesos de cambio de estado son sistematicos y
por ende automaticos; sin embargo, no se encontraron documentos en los cuales se

haya comunicado a las autoridades competentes y Direcciéon de Tecnologias las
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observaciones en las diferencias de plazos en la transicion de! estado de glosa a titulo

de crédito posterior a los 30 dias como establece la normativa.

El Director Provincial de Pichincha, encargado en funciones del 25 de abril de 2018 al
15 de abril de 2019, en comunicacién de 10 de junio de 2021, referente al subtitulo

“Diferencia de dias entre la emision de la Resolucién de Responsabilidad Patronal v la

emision de la Glosa” indicé:

"... La generacion de las glosas... se (sic) realizada de manera automatica...
por ende, no es competencia del Director Provincial de Pichincha Ia
generacion de glosas (...)"

Dentro de la respuesta del servidor no se evidencio que se haya puesto en conocimiento
a la Direccion de Tecnologia las diferencias en los plazos de transferencia de la
Liquidacion de Responsabilidad Patronal a Glosa, ya que en sus funciones se establece

el administrar y controlar la informacién derivada de Ios precesos informaticos.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo
Pichincha, en funciones del 1 de enero de 2015 al 16 de agosto de 2015, encargada; v,
la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
en funciones del 8 de mayo de 2016 al 13 de octubre de 2016, encargada en
comunicaciones de 9 y 11 de junio de 2021, en respuesta a los subtitulos “Diferencia
de dias entre la emision de la Resolucién de Responsabilidad Patronal y Ia
emision de la Glosa' y “Diferencia de dias entre la emisién de la Glosa y la
notificacion de fa misma’ en similares términos indicaron que los procesos de
determinacion y calculo de la Responsabilidad Patronal estaba a cargo de los
liquidadores de fa Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del
Trabajo Pichincha quienes generaban las resoluciones y automaticamente estas
pasaban al repositorio de Cartera para que se generen las Glosas y se notifiquen las
mismas; sin embargo, dentro del literal e) del articulo 13 de la Resolucién C.D. 483 de
13 de abril de 2015, se establece entre sus funciones la generacion y notificacion de las
glosas, sin que se haya adjuntado documentos que evidencien haber informado que no
era aplicable la misma para que cuyo control lo realice otra area. Asi también,
mencionan que no se establece un término para la entrega de notificaciones, sin

embargo se evidencio que el tiempo promedio de las notificaciones de las glosas
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examinadas fue de 4 dias, y sin que se haya adjuntado documentacion que justifique la
demora de dicho proceso.

El Secretario en funciones del 1 de febrero de 2016 al 30 de agosto de 2019, en

comunicacion de 14 de junio de 2021, en relacién al subtitulo “Dias entre la fecha de la

emision del Titulo de Crédito v el cobro de la Responsabilidad Patronal’ sefald que |a

Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de
Empleo, Estabilidad y Equitibrio Fiscal suspendieron las gestiones de recaudacion de
cartera, haciendo imposible la asignacion de titulos de crédito a los abogados externos
para su cobro; sin embargo, el articulo 12 de la citada Ley menciond que no estan
sujetos a la reduccién las obligaciones en el cobro de valores, y al haberse generado
una Liquidacion de Responsabilidad Patronal, la cual paso a Glosa y posteriormente a

Titulo de Crédito, evidencia que ya mantuvo un valor de cobro.

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera de Pichincha en funciones del 1
de enero de 2015 al 21 de abril de 2016, y como Directora Naciona! de Recaudacion y
Gestion de Cartera, encargada del 22 de abril de 2016 al 7 de marzo de 2018, en

comunicaciones de 10 de junio de 2021, sefiald:

En relacion a la “Diferencia de dias entre la emision de fa Resolucién de

Responsabilidad Patronal y la emisién de la Glosa” sefiald:

“ . .durante mis periodos de gestién en el IESS, era ejecutado por parte del
oficinista a cargo del proceso de la Unidad competente a nivel provincial, quien de
manera manual debia en el sistema informatico pasar las obligaciones que
constaban en grupos de guias de emision de glosas, desde planilla a glosa. Este
proceso estaba sistematizado en base a las regfas funcionales que el sistema ya
tenia programadas de acuerdo a la normativa vigente... bajo la intervencion
manual del operador en el sistema {...)"

Lo expuesto ratifica lo comentado por Auditorfa, ya que no superviso, ni evaluo

periddicamente las acciones realizadas por el personal operativo.

En relacion a la “Diferencia de dias entre la emision de la Glosa y la notificacién de /a

misma’ menciond que existian demoras que se debian a los problemas en la base de
datos, los que se solicitd se resolvieran; sin embargo, la servidora no adjuntd
documentacion en la cual evidencie las gestiones realizadas y a su vez las demoras en
la solucion de los mismos. También indicé que la Unidad de Gestion de Cartera era la

-
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responsable de verificar el trabajo de notificacién de Correos del Ecuador, tas mismas
que se revisaban una a una; sin embargo, las notificaciones fueros dadas a conocer

hasta 332 dias después de su emision.

En relacién a la “Diferencia de dias entre la notificacién de la Glosa v la transferencia a

Titulo de Crédito” sefiald:

“...un operador debia emitir de manera manual en el modulo correspondiente del
sistema... -Con los millones de obligaciones que se generan en la Direccion
Pichincha... evidentemente se iban acumulando....- .. .existian demoras en la
emision, por fa represion de titulos... la falta de abogados a quienes entregar los
titulos... por lo que, su cambio de estado a titulo de crédito... no afectaba de
ninguna manera fos valores que recibia la Institucion (...}

Lo expuesto ratifica lo comentado por Auditoria, ya que evidencidé que existieron

demoras en la transicién del estado de glosa a titulo de crédito.

En relacion a la “Diferencia de dias entre la fecha de notificacion de la Glosa v el pago

de la misma sin haberse transferido a Titulo de Crédito” 1a servidora evidencio las

dificultades para un proceso oportuno de emisién, notificacion y cobro de las
obligaciones pendientes de pago, ratificando lo comentado por Auditorfa al no haberse
realizado un proceso coactivo de manera inmediata, sin presentar documentos que
evidencien las inobservancias que estan ocurriendo con la finalidad que se tomen

medidas para mejorar el proceso a cargo.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 18 de junio

de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

La Coordinadora Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva de Pichincha en funciones
del 26 de marzo de 2018 al 30 de septiembre de 2020, en comunicacion de 25 de junio
2021, ratificé lo expresado en comunicacion de 10 de junio de 2021, en relacién a la

"Diferencia de dias entre la emisién de la Resolucion de Responsabilidad Patronal v la

emisign de la Glosa", situaciones que se encuentran analizadas y comentadas en los

parrafos precedentes.

Asi tambien, expuso en relacion al subtitulo "Diferencia de dias entre la notificacion de

la_Glosa y fa transferencia a Titulo de Crédito” que con memorandos IESS-CPCCP-
2020-0048-M e I[ESS-CPCCP-2020-1392-M de 3 de enero y 10 de febrero de 2020,
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respectivamente se reporté a la Subdirectora Nacional de Gestion de Cartera que
existian incidentes informaticos vincutados a la Emision de Titulos de Crédito; sin
embargo, las glosas observadas corresponden a diciembre 2018, enero y agosto de
2019, por lo que no se evidencié documentadamente que las glosas fueron parte del

inconveniente mencionado.

Y. en relacion a los “Dias entre la fecha de la emision del Titulo de Credito y el cobro de
la Responsabilidad Patronal’, sefialé que con memorandos IESS-CPCCP-2018-5579-
M, IESS-CPCCP-2019-0792-M e IESS-CPCCP-2020-2642-M de 10 de mayo de 2018,

25 de enero de 2019 y 30 de marzo de 2020, respectivamente inform¢ a las autoridades

los inconvenientes que tenia el sistema para poder generar sorteos y resorteos de los
titulos de crédito: sin embargo, no se evidenci6 acciones de los motivos por los cuales
existieron demoras de tiempo una vez emitidos los titulos de crédito y su posterior
generacién de las guias para su refrendacion;, ademas en los documentos

proporcionados no se identificaron los casos en los cuales existieron problemas.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos de Trabajo
Pichincha, en funciones del 1 de enero de 2015 al 16 de agosto de 2015, encargada; v,
la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
en funciones del 8 de mayo de 2016 al 13 de octubre de 2016, encargada, en
comunicaciones de 25 y 28 de junio de 2021, ratificaron lo expresado en

comunicaciones de 9y 11 de junio de 2021, en relacién a la “Diferencia de dias enire la

emision de la Resolucion de Responsabifidad Patronal y la emisién de la Glosa’ y

“Diferencia de dias entre la emisidn de la_Glosa y la_notificacion de la misma’,

situaciones que se encuentran analizadas y comentadas en los parrafos precedentes.

Ademas. la Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo
Pichincha, en funciones del 6 de mayo de 2016 al 13 de octubre de 2016, encargada

respecto a la “Diferencia de dias entre la entrega de la impugnacion por el empleador y

la entrega de la misma para su conocimiento” sefiald que los pronunciamientos de Ia

Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha, debian ser notificados
por el mismo érgano a las partes; sin embargo, los memorandos enviados desde Ia
Comisién a la Subdireccion Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del

Trabajo Pichincha fueron devueltos porque habian “causado estado’, ratificandose las
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glosas 57360577 y 57361195 y dichos pronunciamientos debieron ser comunicados a

los empleadores de manera inmediata por parte de la Subdireccién Provincial.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
en funciones del 14 de octubre de 2016 al 5 de mayo de 2017, en comunicacién de 25

de junio 2021, sefial6 respecto a la “Diferencia de dias entre la emision de la Resolucion

de Responsabilidad Patronal y la emision de la Glosa” que las notificaciones estan a

cargo de la Unidad de Cartera y Coactiva, por lo que no tenia la atribucion de realizarlas,
y que el tiempo de 4 dias de notificacion no se encuentra estipulado en la normativa: sin
embargo, dentro del literal e) del articulo 13 de la Resolucion C.D. 483 de 13 de abril de
2015, se establece entre sus funciones la generacién y notificacion de las glosas, sin
que se haya adjuntado documentos que evidencien haber informado que no era
aplicable de la misma para que cuyo control lo realice otra area; y, respecto al subtitulo

“‘Diferencia de dias entre la emision de la Glosa v la notificacion de ia misma® que en la

normativa no se establece un término para la entrega de notificaciones, sin embargo el
tiempo promedio de las notificaciones de las glosas examinadas fue de 4 dias, sin que
para los casos observados se haya adjuntado documentacion que justifique la demora
de dicho proceso, lo cual se contrapuso a lo establecido en los Principios de la Ley de
Seguridad Soctal.

El Director Provincial Pichincha en funciones del 16 de abril de 2019 al 10 de septiembre
de 2020, en comunicacién de 28 de junio de 2021, respecto a los “Dias entre Ja fecha

de la emision del Titulo de Crédito y el cobro de la Responsabilidad Patronal”, menciono

que la Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva le solicité la
legalizacion del Titulo de Crédito 41037941 el 7 de agosto de 2019, ¥ que el mismo dia
lo autorizé; sin embargo, el memorando IESS-CPCCP-2019-5754-M al cual se refiere el
servidor, fue emitido el 19 de julic de 2019 y firmado electronicamente dentro de la guia
el 1 de agosto de 2019, habiendo transcurrido més de 48 horas establecidas en Ia

normativa legal vigente.

El Director Provincial de Pichincha, encargado en funciones del 25 de abril de 2018 al
15 de abril de 2019, en comunicacion de 25 de junio de 2021, referente a la “Diferencia

de dias entre la emision de la Resolucion de Responsabilidad Patronal v la emision de

la Glosa” menciond que la Coordinacién de Cartera y Coactivas de Pichincha notificaba
las novedades presentadas en los sistemas informaticos a la Direccién Nacional de

Recaudacion y Cartera, con el fin de que esta Direccion consolide y envie los
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respectivos Quipux a la Direccion Nacionai de Tecnologias para que se dé solucion a
los desfases ocasionados por el sistema; sin embargo, no se presentd documentacion

o los Quipux con los cuales se observo lo comentado en el presente subtitulo.

El Director Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera en funciones det 1 de enero
de 2015 al 15 de abril de 2016, en comunicacion de 24 de junio de 2021, respecto ala

“Diferencia de dias entre la emision de la Resolucién de Responsabilidad Patronal v la

emision de ta Glosa" y “Diferencia de dias entre la emision de la Glosa y /a notificacion

de la misma” menciono que la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
realizd acciones y procedimientos de supervisién referente al nimero de glosas y al
seguimiento de los avances de recuperacion de cartera, habiendo ajuntado 31
memorandos, de los cuales 16 corresponden al periodo de analisis del examen especial,
evidenciandose solicitudes efectuadas a la Direccién Provincial de Pichincha para la
recuperacion de la mora patronal; sin embargo, no se evidencid acciones en las cuales
se encuentren contempladas las diferencias existentes en tiempos entre la emision de
las Responsabilidades Patronales y la emision de las respectivas Glosas; y, sin poder
evidenciar en los memorandos proporcionados si las glosas observadas por demora en
su notificacion formaron parte de 10s mismos.

La Directora Provincial de Pichincha en funciones del 1 de enero de 2015 al 28 de abril
de 2016, en comunicacién de 25 de junio de 2021, menciond que los expedientes de las
glosas observadas corresponden a los afios 2013 y 2014, periodos fuera del alcance
del examen especial: sin embargo, se debe indicar y aclarar que la emisién de las
Liquidaciones de Responsabilidad Patronal, emision de las glosas respectivas y su
proceso de cobro se encuentran dentro del periodo comprendido entre el 1 de enero de
2015 y el 31 de octubre de 2020, correspondiente a la accion de control en gjecucion,
por lo que debid administrar, controlar y evaluar que los procesos y tiempos establecidos
en la normativa legal vigente sean cumplidos.

La Jefe de la Unidad Provincial de Gestidon de Cartera de Pichincha en funciones del 1
de enero de 2015 al 21 de abril de 2016, y como Directora Nacional de Recaudacion y
Gestién de Cartera, encargada del 22 de abril de 2016 al 7 de marzo de 2018, en

comunicaciones de 2 de julio de 2021, en relacion a la “Diferencia de dias entre la

emision de la Resolucién de Responsabilidad Patronal y la_emision de la Glosa’

menciond que la Disposicién Transitoria Primera de la Resolucién C.D. 516 establecia
un plazo de 90 dias para remitir a la Direccién Nacional de Tecnologias la Informacion
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de los requerimientos funcionales para la aplicacién de dicha normativa y dicha
Direccién desarrollaria las herramientas informaticas requeridas en el plazo de 180 dias
a partir de los requerimientos institucionales, por fo que pudo haber ocasionado una
diferencia de dias entre la emisién de la Resolucion de Responsabilidad Patronal y la
emision de {a Glosa; sin embargo, la servidora no entregd documentacion alguna de
requerimientos informaticos realizados al area pertinente que justifique lo observado y

comentado en el subtitulo citado.

Respecto a la “Diferencia de dias entre la emision de la Glosa y Ia notificacion de la

misma’" menciond que la normativa no menciona plazo algune para notificar la glosa; sin
embargo el tiempo promedio de las notificaciones de las glosas examinadas fue de 4
dias, sin que para los casos observados se haya adjuntado documentacién que
justifique la demora de dicho proceso, lo cual se contrapuso a lo establecido en los

Principios de la Ley de Seguridad Social.

En relacién a la "Diferencia de dias entre la notificacion de la Glosa v la transferencia a

Titulo de Crédita” y "Diferencia de dias entre la fecha de notificacién de la Glosa v el

pago de la misma sin_haberse transferido a Titulo de Crédito” menciond que con
memorando |ESS-UPGCP-2015-2244-M de 19 de junio de 2015, se reportaron
problemas con el aplicativo de emision de guias de titulos de crédito para refrendar al

Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, para que se requiera a la DNT!
gestione la normalizacién del proceso; sin embargo, las demoras citados en los
subtitulos entre la notificacion de la glosa y emisidn de los titulos de crédito
corresponden a los meses de agosto y septiembre de 2015, por lo que el memorando
citado no corresponde a lo observado y sin que se haya presentados documentacion
adicional que evidencie acciones tomadas posterior al mes de septiembre de 2015,

razon por la cual no se modifica lo comentado.

Conclusiones

- Dieciocho glosas tuvieron una diferencia mayor a 8 dias término entre la fecha de
emision de la Liquidacion de Responsabilidades Patronales y la fecha en la cual se
transfirieron a Giosa, habiendo transcurrido hasta 182 dias, situaciones que no
fueron observadas por los Directores Provinciales Pichincha quienes no
administraron, controlaron, ni evaluaron la informacion derivada de los procesos

informaticos sobre el cumplimiento de obligaciones patronales para la emision de
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las glosas; los Directores Nacionales de Recaudacion y Gestion de Cartera, y los
Jefes de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera Pichincha, no supervisaron los
procesos de emisién y ejecucion de las glosas; las Subdirectoras Provinciales de
Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo no controlaron que las glosas que
se hayan generado antes de los 8 dias término; los Coordinadores Provinciales de
Gestion de Cartera y Coactiva Pichincha no coordinaron los procesos de emision y
ejecucion de las glosas, ocasionando gue se emitan las Glosas en forma tardia y se
demore el proceso de notificacion a los representantes legales de las diferentes
empresas para la cancelacién de su deuda patronal, retrasando el otorgamiento de
las prestaciones econdmicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a

los afiliados, o derechohabkientes.

Nueve glosas tuvieron una diferencia mayor a 8 dias término entre la fecha de
emisién de la Glosa y la notificacion de la misma habiendo transcurrido hasta 332
dias, situaciones que no fueron observadas por los Directores Provinciales
Pichincha quienes no administraron, controlaron, notificaron, ni tampoco dispusieron
la publicacién por una sola vez en los diarios de mayor circulacion las glosas; ios
Subdirectores Provinciales de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo no
controlaron que se realice la notificacion de las glosas en un término no mayor al
tiempo promedio de 4 dias; el Director Nacional de Recaudacion y Gestion de
Cartera y, los Jefes de la Unidad Provincial de Gestién de Cartera Pichincha no
supervisaron los procesos de emision y ejecucion de las glosas; los Coordinadores
Provinciales de Gestion de Cartera y Coactiva Pichincha no coordinaron, ni
gestionaron que se notifiquen las glosas en un término no mayor al promedio de 4 u
8 dias laborables, contemplado en el Reglamento General de Responsabilidad
Patronal emitido con Resolucion C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009, ya que en el
que consta en la Resolucion C.D. 517 de 30 de marzo de 2016, no se establece
tiempo para este proceso; el Contador, el Oficinista y el Liguidador no notificaron ias
glosas en un término no mayor al promedio de 4 dias o de 8 dias laborables,
ocasionando que los empleadores no conozcan las glosas que se les genero, que
las mismas no fueron canceladas en el menor tiempo posible; y, en tal virtud que se
retrase el otorgamiento de las prestaciones econdmicas sean estas

indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes.
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La Comision Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha conocid y resolvio
dos impugnaciones interpuestas por los empleadores, las cuales se dieron a conocer
entre 36 y 37 dias a los solicitantes, situaciones que no fueron observadas por la
Subdirectora Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos Trabajo Pichincha,
encargada quien no controld ni notificd la ratificacion de ias glosas una vez
comunicado el pronunciamiento de la Comisién Provincial de Prestaciones y
Controversias Pichincha, ocasionando que los empleadores no conozcan que las
glosas que se les generé en primera instancia fueron ratificadas por el érgano
competente, que las mismas no fueron canceladas en el menor tiempo posible; v,
en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones economicas sean

estas indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes.

Ocho glosas tuvieron una diferencia mayor a 30 dias entre la fecha de notificacion
de la Glosa y la transferencia a Titulo de Crédito, situaciones que no fueron
observadas por las Jefas de [a Unidad Provincial de Gestién de Cartera Pichincha,
quienes no emitieron los titulos de crédito, ni enviaron para su legalizacion, una vez
cumplidos los 30 dias de haberse notificado las mismas; asi como, los
Coordinadores Provinciales de Gestion de Cartera y Coactiva Pichincha no
coordinaron que se emitan los titulos de crédito y envien para su legalizacion;
ademas, el Liquidador de la Direccidn Provincial Pichincha, el Oficinista y el
Contador no controlaron, ni transfirieron a titulos de crédito 1as glosas, ocasionando
que no se inicie un proceso coactivo de manera inmediata y en tal virtud que se
retrase el otorgamiento de las prestaciones econdmicas sean estas de

indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes.

Se solicitd la suscripcion de un convenio de pago hasta después de 99 dias sin haber
sido transferido a titulo de crédito, situacion que no fue observada por ia
Coordinadora Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva Pichincha. quien no
coordind que se emita el titulo de crédito y envie para su legalizacién posterior a ios
30 dias de haber estado en estado de Glosa; asi también, el Liquidador de la
Direccién Provincial Pichincha no transfirio la glosa a titulo de crédito una vez
cumplidos los 30 dias de haberse notificado la misma, previo a suscribirse un
convenio de pago, ocasionando que no se inicie un proceso coactivo de manera
inmediata y en tal vitud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones
economicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y

derechohabientes.
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Tres glosas fueron canceladas posterior a 30 dias sin haber sido transferidas a Titulo
de Crédito, situacion que no fue observada por las Jefas de la Unidad Provincial de
Gestion de Cartera Pichincha ni por el Liquidador de la Direccidn Provincial
Pichincha al no haber enviado para su legalizacion, no controlar, ni transferir la glosa
a titulo de crédito, en su orden, una vez cumplidos los 30 dias de haberse notificado
las mismas, ocasionando que no se inicie un proceso coactivo de manera inmediata
y en tal virtud que se retrase el otorgamiento de las prestaciones economicas sean

estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y derechohabientes.

Cinco titulos de crédito se demoraron en generar las guias para refrendacion de 5
hasta 482 dias, las mismas que debieron ser entregadas al Director Provincial
Pichincha para su legalizacion, 3 de ellos no tuvo conocimiento el Director Provincial
Pichincha y 1 de los 2 que conocio lo legalizé 13 dias después, situaciones que no
fueron observadas por las Coordinadoras Provinciales de Cartera y Coactiva
Pichincha, quienes no supervisaron, coordinaron, ni suscribieron los memorandos
de solicitud de legalizacion de los titulos de créditos al Director Provincial Pichincha
oportunamente posterior a que las Guias para Refrendacion hayan sido generadas;
el Oficinista y el Secretario no agruparon las guias de los titulos de credito una vez
emitidos los mismos; y, el Director Provincial Pichincha no legalizé un titulo de
crédito en un maximo de 48 horas a partir de !a solicitud de legalizacién, tampoco
tomé acciones para el cobro del titulo de crédito 41037941 una vez que el abogado
externo asignado en primera instancia renuncid, ocasionando que no se inicie un
proceso coactivo de manera inmediata, que no existidé un seguimiento y control de
dicho proceso y en consecuencia se retrase el otorgamiento de las prestaciones
economicas sean estas de indemnizaciones, pensiones o rentas a los afiliados y
derechohabientes.

Recomendaciones

Al Director Provincial Pichincha

22.

Dispondré y verificara conjuntamente con el Director Nacional de Tecnologias de
la Informacion los aplicativos que se debieron desarrollar para transferir
automaticamente las Liquidaciones de Resoluciones Patronales a Glosas en el
lapso de hasta 8 dias término.

. i L B

i
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23.

24,

25.

26.

Dispondra y verificara at Coordinador Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva
Pichincha controle que no exceda el término de 8 dias para transferir las
Liguidaciones de Responsabilidades Patronales a Glosas con el fin de que las
prestaciones econdmicas sean entregadas oportunamente a los afiliados, o

derechchabientes.

Dispondra y verificara que el Coordinador Provincial de Gestién de Cartera y
Coactiva Pichincha notifique la Glosa en el término no mayor de 8 dias laborables
desde la emisién de la misma con el fin de que las prestaciones econémicas sean
entregadas oportunamente a los afiliados, o derechohabientes; y, en el caso que
no se realice en ese tiempo deberan proporcionar los justificativos del caso

debidamente documentados.

Solicitara e impulsara en coordinacién con el Director Nacional de Recaudacién y
Gestidn de Cartera y el Coordinador Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva
Pichincha, la inclusidn en la normativa interna del IESS, el tiempo maximo para el
proceso de notificacién de glosas por Responsabilidad Patronal a los empleadores
y en los casos que excedan del mismo se justifique documentadamente dichos

incumplimientos.

Dispondra y verificara que el Coordinador Provincial de Gestiéon de Cartera y
Coactiva Pichincha notifique de forma oportuna a los causantes o empleadores
las resoluciones emitidas por la Comisidn Provincial de Prestaciones vy
Controversias Pichincha y por la Comisién Nacional de Apelaciones con el fin de
gue las prestaciones econémicas sean entregadas oportunamente a los afiliados,

o derechohabientes.

Al Director General del IESS

27.

Establecera e impulsara en coordinacion con el Director Provincial de Pichincha,
Coordinador Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva Pichincha, la inclusion
en la normativa interna del IESS, del tiempo maximo para el proceso de
notificacién a los empleadores de las resoluciones emitidas por la Comision

Provincial de Prestaciones y Controversias Pichincha, asi como por la Comisién
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Nacional de Apelaciones por impugnaciones realizadas a las glosas y en los casos

que excedan los mismos se justifigue documentadamente dichos incumplimientos.
Al Coordinador Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva Pichincha

28. Dispondra y verificara que los servidores responsables transfieran una vez
cumplidos los 30 dias las glosas a Titulos de Credito; asi como, su transferencia
inmediata en el caso de incumplimiento de los convenios de pago suscritos para
que se inicie un proceso coactivo con el fin que las prestaciones economicas sean

entregadas oportunamente a los afiliados o derechohabientes.

29. Establecera tiempos y verificara que los servidores responsables de generar las
guias para la refrendacidn lo hagan oportunamente, para que el Director Provincial
Pichincha los legalice de forma inmediata con el fin de que las prestaciones
econdmicas sean entregadas a los afiliados o derechohabientes de manera

eficiente.
Al Director Provincial Pichincha

30. En coordinacién con el Coordinador Provincial de Gestién de Cartera y Coactiva
Pichincha, determinaran un plazo maximo de tiempo para la legalizacién de los
titulos de crédito con el fin que los procesos de cobro sean agiles y que las
prestaciones econdémicas sean entregadas oporiunamente a los afiliados o

derechohabientes.
, .

-—

Eco. Julio Eépinoza Andrade Mg.
Auditor Interno Jefe del less
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