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Ref: Informe aprobado el

3 1 AGO 2021
Quito D.M.

Senores
Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de|Seguridad Social

Presente R

De mi consideracion:

La Contraloria General| del [Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el ex Ee1 especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucién, liqhidacion y pago, de los contratos de bienes y servicios; al
mantenimiento, registro!y| ugo de los equipos médicos y vehiculos; a la recepcion,
registro, consumo y co 4ro| de farmacos e insumos médicos, y a la calificacion y
determinacion de respon abjlidad patronal en el Centro de Salud B del Cantén La
Troncal, Provincia del CSF ar ¥ dependencias relacionadas, por el periodo comprendido
1

entre el 1 de enero de 2016 y|et 31 de diciembre de 2020.

La accidén de control se etfectlé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas|| par la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen|isea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacion .y| la| documentacion examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter signifjcativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan |ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, goliicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de|la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comgntarjos, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo digpugsto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las reécomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatgrio

Atentamente,

Eco. Julio César Espino,zé Ardrade, Mg.
Auditor Interno Jefe del |ESS
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Motivo del examen
El examen especial al anFrp

dependencias relacionadds,

CAPITULO |

|
|n!¢ FORMACION INTRODUCTORIA

He Salud B del Cantén La Troncal, Provincia del Cafiar y

se realizd de conformidad a la Orden de Trabajo

constante en el oficio 0001 L::D}\'Afs-lE\‘%E‘z-/3xl-201’21 de 18 de enero de 2021, suscrito por

el Auditor Interno Jefe dej [ES]

Auditoria Interna del IESE;‘:.

Objetivos del examen

normativa aplicables alljobj

- Verificar la propiedad lwer

financieras relacionadds ¢

Alcance del examen

5, con cargo al Plan Anual de Control del afio 2021 de la

Determinar el cumplimjento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

eto del examen.

acidad y el registro de las operaciones administrativas y

bn el objetivo del examen.

Se analizaron las fases pr==par'atoria. precontractual, contractual, ejecucidn, liquidacion

y pago, de los contratos|de b
equipos medicos y vehiculos;
insumos médicos, y la gajific
Centro de Salud B del £an
relacionadas, por el perigdo
diciembre de 2020. |

La Contraloria General de] Es

enes y servicios; el mantenimiento, registro y uso de los
la recepcidn, registro consumo y control de farmacos e
hcion y determinacion de responsabilidad patronal en el
ton La Troncal, Provincia del Cafiar y dependencias
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de

tado a través de la Direccién Provincial del Cafar realizé

el examen especial a Ids|gastos, incluidos los procesos de contratacion de bienes y

servicios, consultoria, adquisicion de medicinas, insumos médicos e inventarios, por el

periodo comprendido entre el

el informe DPCR-0005-2020,
N7ZS ‘

3

1 de enero de 2015 y el 31 de julio de 2018, emitiéndose
aprobado el 14 de mayo 2020, por lo que en la presente




accion de control se excluyd el andlisis de las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucidn, liquidacion y pago, de los contratos de bienes y servicios por el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de julio de 2019.
Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 de marzo de 1928, publicado en el R.O. 591 de 13 de
marzo de 1828, se creo la Caja de Pensiones para el beneficio de empleados publicos,
bancarios y militares; y, con Decreto Supremo 12 de 2 de octubre de 1935, se creod la
Ley de Seguro Social Obligatorio, que establecié su aplicacion a los trabajadores del
sector plblico y privado, por lo que en el afio 1937 se formd la Caja del Seguro de

Empleados Privados y Obreros. ’

Con Decreto Supremo 517 de 19 de septiembre de 1963, se fusiond las Cajas de
Pensiones y ia del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro Social, la cual
mediante Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.C. 15 de 10 de
julio de 1970, se transformd en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publico la Ley de Seguridad Social,
que en su articuio 16 estabiece la naturaleza juridica, del IESS como una entidad
pUblica descentralizada, creada por ia Constitucion Politica de la Repubiica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable ia prestacién
del Seguro General Obiigatoric en todo el territorioc nacional; y, en su articulo 115
estipula que ias Unidades Médicas asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas el
Centro de Atencion Ambulatoria La Troncal, seran empresas prestadoras de servicios
de saiud, dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas
regionales, de atencion médica organizados por nivel de complejidad, de conformidad
con la reglamentacion interna que para este efecto dicte-el Consejo Directivo.

La Comision interventora del IESS, con Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000,
publicada en el R.O. 58 de 14 de abril de 2000, expidié el Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, en el cual se definio Ia ‘clasificacion de las unidades
medicas por su nivel de complgjidad, correspondiéndole al Centro de Atencién

Ambulatoria La Troncal la categoria i-4, de referencia locai, responsable de la
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prevencién, recuperacion
)

]
cuidado materno infantil, lu
I

La Ministra de Salud Publi

0g
Sistema Nacional de Sl
5212 publicado en R.0. 8

]

e

la Tipologia para homol

homologé los establecimiento

del sistema nacional de s
del IESS acorde a la tip
2015 de 26 de noviembre
de Salud del IESS en

denomind Centro de Saliig

(o]

-

El Consejo Directivo mecllie

“... Articulo1.- Ap
Centro Clinico

DISPOSICION G
entrara en vigeno
el Registro Oficia

Estructura organica |
]
Conforme el Titulo VI de
emitidoe con la Resolucion

Centro de Salud B La Trpij

.

Organo de Direccion JLG

—AF

Dependencia de Apoy

!

Organo Gestion:

Guatro

b ar

NE]

Y

rehabilitacion de la salud, mediante cirugia, clinica,

gencias; y, auxiliares de diagndstico.

a don el Acuerdo 00001203 de 14 de junio de 2012, expidid

d,

r l1ps establecimientos de salud por niveles de atencion del

a misma que fue sustituida por el Acuerdo Ministerial

plemento 428 de 30 de enero de 2015, mediante la cual se

gi
de

q
B

Uin

af

.

R
C.

cal

es

tkion:

s de salud por niveles de atencidn y servicios de apoyc

21id del Ministerio de Salud, por lo que el Director General

a emitida por el MSP, con resolucién IESS-RNDG-002-
2015, expidié¢ la Homologacién de los Establecimientos
Le al Centro de Atencidon Ambulatoria La Troncal se

_a Troncal.

Ante Resolucion 635 de 6 de marzo de 2021, resolvio:

la recategorizacion del Centro de Salud B— La Troncal a
irgico Ambulatorio Hospital del Dia la Troncal.. -
RAL... .-DISPOSICION FINAL.- La Presente Resolucion
Dartir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en

eglamento General de las Unidades Médicas del IESS
. 056 el Centro de Atencidon Ambulatoria homologado a

, dispuso de la siguiente estructura orgénica:

Gerencia

Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera

a Gerencia:

Area de Especialidades Clinicas
Area de Especialidades de
Cirugia

Area de Especialidades de
Cuidado Materno - Infantil

Area de Urgencias

Area de Anestesiologia




Dependencias de Apoyo Médico

Dependencias de Apoyo Administrativo
y Servicios Generales

Objetivos de la entidad

- Area de Qdontologfa

- Area de Patologia Clinica

- Area de Imagenologia
- Sala de Cirugia del Dia y
Recuperacién Post Anestésica

- Unidad de Enfermeria

- Asistencia Administrativa

;

Conforme al Informe de Rendicion de Cuentas 2016 correspondiente al Plan

Estratégico del Centro de Salud B La Troncal, tiene como objetivos, los siguientes:

- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

7
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional

- Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

- Incrementar el desarrollo de talento humano del Instituto Ecuatorianc de

Seguridad Social
- Incrementar el

prestacionales.

Monto de recursos examinados

usc eficiente de

los

recursos financieros

y fondos

El monto de recursos analizados fue de 14 713 432,02 L'JSD, conforme se presenta en

el siguiente cuadro y el detalle que consta en anexo 2; se resume en lo siguiente:

MONTOS DE RECURSOS EXAMINADOS

AROS
N COMPONENTES SUMAN
2018 2017 2018 2010 2020 uso

1 |Procesos de Contratacién © *25537.43 122 888,29 148 425,72

2 Mar}lenlmlento de equipes médicos y 22 992, 57 13542.10 36 534,67
vehiculo
Calfficacion y Delermunacion de RP -

3 Facturacién Aprobada 5 284 764,87 3 425 090,94 192 330,68/ 1 190 898.51] 10093 085,00
Calificacién y Determinacion de RP - 2 8
Facturacién no reqistrada en SOAM 154 096,17| 2281 200.47 4435 386,63

Entre el 1 de agpsto y el 31 de diclembre de 2019 SUMAN USD 14 713 432,02

Servidores relacionados

Constan en anexo 1

k@ﬁ@w



CAPITULO 1]

RESULTADOS DEL EXAMEN

Proceso de Subasta lnwersa Electrénica SIE-CSB-LT-010-2019, con farmaco que

se encontré catalogado

El Director Admlmstratl\if
signado con el codigo SIE

aptobd los pliegos y el inicio del proceso de contratacion
EfCSB-L.T-010-2019 para la adquisicion de medicamentos no

catalogados de ia reprog ra mMacion para el CSB La Troncal y suscribid el contrato SIE-

CSB-L1-010-2019 por 62
cuales,yse analizaron 1(

633%,15 USD, que corresponde a 24 medicamentos de los
bor|un total de 25 537,43 USD, que representé el 38,65%, - Y- _

presentandose las siguien

La Quimico / Bioguimigc
Secretaria del Comité de
2019-0570-M de 23 dL.
‘REQUEIMIENTO (sic) |L
(Medicamentos que NQO, ¢

que autorice la adquisicjo

es hovedades:

!

y Farmacéutico 2 - Coordinadora del area de Farmacia-
Farmacia y Terapéutica, con memorando IESS-CSB-LT-F-
octubre de 2019, remitid al Director Administrativo el
E, MEDICAMENTOS NRO. 02 REPROGRAMACION (sic)
onstan en catalogo electrénica) def CSB - LT, solicitando

n “@n el menor tiempo posible” para cubrir las necesidades

de la unidad médica por :] meses, requerimiento que fue analizado y elaborado por la

Quimico / Bioquimico Farthagéutico 2 - Coordinadora de! area de Farmacia-Secretaria

del Comité de Farmacia|y

y techo presupuestar[o g

Terapéutica, considerando el abastecimiento del nosocomio

angdo y aprobado por la Directora Médica - Presidenta del

Comité Farmacia y Tera =uti:a; documento que se sustentd a base de la informacion,

remitida por el Guardalme
octubre de 2019, en

registraban stock ceroe

gcém con memorando [ESS-CSB-LT-B-2012-0256-M de 2 de
flchal se evidencié gue los 10 medicamentos analizados

Bodega General.

El Asistente Administrat)vn —|Responsable de Compras Publicas, emitid y suscribio el

documento denominadag

WESS-CSB-LT-CE-2019-074 VERIFICACION DE BIENES O

SERVICIOS NORMALITZA DjJS POR CATALOGO (sic) ELECTRONICO 2019” de 14

de noviembre de 2019

n el que incluyd gque en conjunto con el Director

Administrativo verifico c*ue

constaron los 10 farmacc%
£V

las medicamentos detallados en la tabla 1, entre los que

W

ahalizados, no se encontraron disponibles en el reperforio

L¥ 2]




de Catalogo Electronico del Portal de Compras Plblicas; sin embargo, no evidencié el
sustento documental que avale la informacién contenida en el citado documento, esto
es, la impresion de pantalla de la consulta realizada en la pagina web
https://catalogo.compraspublicas.gob.ec, que demuestre que los farmacos, no se
encontraban catalogados. Ademas, es preciso aclarar)que el citado documento no

contiene la firma del Director Administrativo.

El Oficinista que firmé como Oficinista de Compras Publicas, elabord; la Quimico /
Bioguimico Farmacéutico 2 - Coordinadora del drea de Farmacia-Secretaria del Comité
de Farmacia y Terapéutica, reviso y el Director Administrativo, aprobo, el "ESTUDIO
DE MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL",

documento que en el numero 7.- Analisis, recomendaron lo siguiente:

“...el procedimiento recomendado aplica un proceso de Subasta Inversa
Electrénica (...)".

Sin embargo, previo a emitir esta recomendacién no observaron que en el caso del
farmaco Loratadina Liquido oral 5mg/5mi x 60mi, estuvo catalogado en el Convenio
Marco SICM-283-2016 de 22 de julio de 2016 con vigenéia al 31 de diciembre de 2019
a un precio unitario de 0,30 USD, conforme io informado por el Subdirector General del
SNCP con oficio SERCOP-SDG-2021-0212-OF de 8 de marzo de 2021, mediante el
cual, remitic al Jefe de Equipo de Auditoria, el listade de los convenios marco para la

provision de medicamentos, suscritos entre el SERCOP y diferentes proveedores.

El Director Administrativo, con memorando IESS-CSB-LT-2019-1399-M de 18 de
noviembre de 2019, autorizé el gasto e inicio del proceso de contratacion bajo la
modalidad de Subasta Inversa Electrénica y con Resolycion IESS-CSB-LT-2019-0069-R
de 28 de noviembre de 2019, adjudicé el proceso SIE-CSB-LT-010-2019 al proveedor
con RUC 0991410465001 por el monto de 62 638,15 USD, que incluyd 3 500,00 USD
correspondiente a 1.400 unidades del medicamento Loratadina Liquido oral 5mg/5mi x
60ml, mismo que estuvo catalogado en el Convenio Marco SICM-283-2016, vigente al
31 de diciembre de 2019. '

Lo expuesto evidencid que el Oficinista que firmo como Oficinista de Compras Pdblicas,
la Quimico / Bioquimico Farmacéutico 2 - Coordinadora del area de Farmacia-Secretaria

del Comité de Farmacia y Terapéutica y el Director Administrativo, no verificaron que el

oele Ji7



medicamento Loratadinsj iquido oral 5mg/5ml x 60ml se encontraba catalogado,

tampoco sustentaron do

T;m

ntadamente los motivos por los cuaies el mencionado

farmaco catalogado, se a]d uirié bajo la modalidad de SIE por 2,50 USD, valor superior

al gue constd en el Co

existiendo una diferenmla

equivale al 733%, como s;e

i

en

ni¢ Marco SICM-283-2016, mismo que fue de 0,30 USD,

mas de 3 080,00 USD por las 1.400 unidades que

muestra a continuacion:

LABOVIDA PROVIDA
Diferenci
Proceso C5B LA TRONCAL SICN-283.2016 Verene
Subasta Medicamento )
Inversala Cantidad | |Fachjra {b) g=(a'h) | Factura {d) | e=fa'd) | =pd) | g={a"f)
Troncal ey | VOt | VTol [ V.Unit | Vootal | VUnid | V.Toa L
¢ Usp ush UsD | UusD UsD Usd
SE-CSB- Loratadina 5 41 cmirgo
0010-201 mgBmLx60 [ 1400 25 | 350000 03 42000 | 22 308000 | 733%
g
ml 312019 3212019
SUMAN i 3500,00 420,00 3080,00
!
Los hechos comentados|sg presentaron por cuanto:
El Asistente Administrativg — Responsable de Compras Publicas, en funciones entre el
1 de agosto de 2019 y el 31 de diciembre de 2020, no observd al emitir y suscribir el
documento denominadol “JESS-CSB-LT-CE-2019-074 VERIFICACION DE BIENES O
SERVICIOS NORMALIZ4DCS POR CATALOGO (sic) ELECTRONICO 2019” que el
farmaco Loratadina LiIL do| oral 5mg/5ml x60 ml, se encontraba catalogado ni
evidencié con impresioh s .de pantallas las consultas realizadas en la pagina web
https:licataloqo.compraspl}blioas.qob.egl documento que permita determinar si a la

fecha de la consulta, ei
el Director Administratiyd
diciembre de 2020; la QU
de Farmacia-Secretaria|d
16 de octubre de 2019y
Oficinista de Compras P
diciembre de 2020, n

00
‘ESTUDIO DE MEF%C

njledi

REFERENCIAL", que !

encontraba catalogado ‘e
Celiv

i

el

fmi

el
blig
NSe

camento citado se encontraba o no catalogado; ademas,
n funciones entre el 9 de octubre de 2018 y el 31 de
co / Bioquimico Farmacéutico 2 - Coordinadora del area

e

’

| Comité de Farmacia y Terapéutica, en funciones entre el

81 de diciembre de 2020; vy, el Oficinista que firmoé como
cas, en funciones entre el 1 de agosto de 2019 y 31 de
rvaron al aprobar, revisar y elaborar, respectivamente, el
O PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO
hrmaco Loratadina Liquido oral 5mg/5ml x 60ml se
Convenio Marco SICM-283-2016 de 22 de julio de 2016,

D
fa




vigente al 31 de diciembre de 2019, en su lugar, recomendaron el procedimiento de
SIE; vy, el Director Administrativo, no verificd previo a autorizar el gasto, inicio de
contratacion; asi como, la adjudicacion del proceso mediante Subasta Inversa
Electrénica para la “ADQUISICION DEL REQUERIMIENTO NRO. 02 DE
MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS DE LA REPROGRAMACION (sic) PARA EL
CSB LA TRONCAL" y la correspondiente suscripcion del contrato SIE-CSB-LT-010-
2019 con el proveedor con RUC 0991410465001 por el monto de 62 638,15 USD, que
el farmaco Loratadina Liquido oral S5mg/5mt x 60ml, se encontraba catalogado a un
precio unitario de 0,30 USD, lo cual difiere del valor de 2,50 USD con el que el CSB La
Troncal, adquirio las 1.400 unidades, ocasionando una disminucién de los recurses de la
entidad por 3 080,00 USD.

Los citados servidores, incumplieron lo establecido en las letras b), e) y h) del articulo
22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP; 101.- Responsabilidad de
directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad
Social, publicada en el Suplemento de! R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; e
incbservaron lo dispuestc en los articulos 379.- OBligatoriedad de compra por
Catalogo y 380.- Adquisicion de farmacos a través del Repertorio de Medicamentos de
la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones Emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacién Publica, expedida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31
de agosto de 2016 y las Normas de Control Interno’100-02 Objetivos del control

interno, 100-03 Responsables del control interno.

Ademas, de la normativa citada, el Director Administrativo, inobservé los nimeros 1
y 13 del articulo 147 de! Reglamento General de Unidades Médicas del |IESS
emitido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, que establece:

“ ... ART.147.- De Ia Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion def
Centro y la supervision de la ejecucién de los planes, programas y actividades

de cada uno sus organos y dependencias... .- 13. El establecimiento de los
sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro
{.)"

Con oficios 0112, 0122, 0124 y 0138-0001-DNAB-IESS-AI-2021 de 31 de mayo; vy, 1
y 7 de junio de 2021, se comunicd los resultados: provisionales al Quimico /

Bioquimico Farmacéutico 2 - Coordinadora del area de Farmacia-Secretaria del

()ﬁee/?/-d



Comité de Farmacia y ,Te'raféutica; Asistente Administrativo — Responsable de

Compras Publicas; Oficihista

gue firmé como Oficinista de Compras Pablicas y al

Director Administrativo, respegtivamente.

El Director Administrativ|o
Publicas y el Oficinista que
los oficios 0138, 0122y 0
LT-2021-0050-O, IESS-HO

certificacidn gue el produc

del funcionario de compras

2021, emitié la base de d

DS
pu

’
Al respecto, en atencidnja

tos!

Asistente Administrativo - Responsable de Compras

firmd como Oficinista de Compras Publicas, en respuesta a
24
rLT]

. - r . !-
en similares términos rreJncm

L0001-DNAB-IESS-AI-2021, con memorandos IESS-HD-
-CP-2021-0264 y 0265-M, todos de 14 de junio de 2021,
rraron que el Auditor deberia solicitar al SERCOP la
= encontraba en catdlogo, ya que existe una certificacion

blicas.

requerimiento del equipo de auditoria, el Subdirector

de los Convenios Marco, entre ellos, el SICM-283-2016

General del SERCOP co%r aficio SERCOP-8DG-2021-0212-OF de 8 de marzo de

con vigencia al 31 de di
Liquido oral Smg/5mi x

documenios que demues

mencionado por los servidpres

Conclusion

i
b

Se emitio y suscribio ¢

VERIEICACION DE BIBNES

’

4,

(sic) ELECTRONICO 2019* ¢
EF|

ui

MERCADO PARA LA

recomenddé realizar la ad

Subasta Inversa Electrénjca;
5mg/5ml x 60ml, se encon ral
22 de julio de 2016 vigenje 4
unidad de 0,30 USD que|difie

NS

por 3 080,00 USD. ,

e,

>

adquirié las 1.400 unidad7

iembre de 2019, en el que constd el farmaco Loratadina
501

ren

nl, @ un precio por unidad de 0,30USD, sin aportar
lo contrario ni que justifique su omision, por lo que lo

5 no modifica lo comentado por Auditoria.

documento denominado “/ESS-CSB-LT-CE-2019-074
O SERVICIOS NORMALIZADOS POR CATALOGO

151 como, se elabord, revisd y aprobd el "ESTUDIO DE
NICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" y se

sicion de los medicamentos mediante el proceso de

sin observar que el farmaco Loratadina Liquido oral

va catalogado en el Convenio Marco SICM-283-2016 de

| 31 de diciembre de 2019, mismo que fijé el precio por

re del valor de 2,50 USD con el que el CSB La Troncal,

casionando una disminucion de los recursos de |la entidad

10




Recomendacion

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirfirgico Ambulatorio Hospital

del Dia La Troncal

1. Dispondra y supervisara que los Responsables de Compras Plblicas, previo a
emitir |2 certificacion de Catalogo Electronico, realicen la consulta en el portal de
compras publicas, que permita verificar si los farmacos se encuentran catalogados
o no, de [o cual deberd obtener un print de pantalla, con la finalidad de evidenciar
la fecha en que se realizd la consulta y avalar la informacién, lo cual debera

constar en el respectivo expediente del proceso de contratacién.

Proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-CSB-LT-007-2020 con farmaco que
se encontrd catalogado y multas no calculadas por incumplimiento en el plazo

de entrega de los medicamentos

El Director Administrativo aprobd los pliegos y el inicio del proceso de contratacion
signado con el codigo SIE-CSB-LT-003-2020 para la adquisicion de medicamentos no
catalogados de la reprogramacion para el CSB La Troncal y suscribi el contrato SIE-
CSB-LT-007-2020 por 223 889,40 USD, que corresponde a 85 medicamentos, de los
cuales, se analizaron 28 por un total de 120 083,29 USD que representd el 53,63%,

presentdndose las siguientes novedades:

Fase preparatoria v precontractual

La Coordinadora Responsable de Farmacia en calidad de Secretaria del Comité de
Farmacia y Terapéutica, con memorando IESS-CSB-LT-F-2020-0481-M de 29 de julio
de 2020, remitid a la Directora Médica, el "REQUER!M!ENTO DE MEDICAMENTOS
#01 DE LA REPROGRAMACION APROBADA DEL CéB-LA TRONCAL RT-CSB-LT-
FAR-2020-07-005", servidora que en calidad de Presidenta del citado Comité, con
memorando IESS-CSB-LT-DM-2020-1278-M de 30 de julio de 2020, remitié ai Director
Administrativo y solicitd la autorizacion para la adquisicion, servidor que conforme
consto en la “Hoja de Ruta” del citado memorando del sistema de gestién documental
QUIPUX, reasigné al Asistente Administrativo — Responsable de Compras Publicas
con el comentario: "Autorizado por favor proceder con la compra”, servidor que informé
este particular al Oficinista que firm6 como Oficinista de Compras Publicas, quien
e
%5
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mediantie correo electrc’npi

2020, solicitd a 27 pro

REPROGRAMACION D.'!:'

El Asistente Administrati

documento denominado

de septiembre de 2020,
tabla 1, entre los que

disponibles en el repertori

sin embargo, no evidenc
en el citado documento,
pagina web https://catalo

no se encontraban catalgg

El Oficinista que ﬂrrric')
Quimico/Bioguimico Fa;r_‘
documento denominad

ESTUDIO DE MERCADO,

en el nimero 7.- Analisis|

Comité de Farmacia y

/G
‘JES$-CSB-LT-CE-2020-057 VERIFICACION DE BIENES O

I/
SERVICIOS NORMALIZAFO
con

Cong

glel

£O |imm
veddores
F?UBASTA INVERSA ELECTRONICA (sic)”

.gonzalez@iess.gob.ec de 15 de septiembre de

la “COTIZACION DE MEDICAMENTOS DE

— Responsable de Compras Publicas, emitié y suscribio el

S POR CATALOGO (sic) ELECTRONICO 2020” de 17
el cual informd que los medicamentos detallados en la
taron los 28 farmacos analizados, no se encontraron
de Catalogo Electronico del Portal de Compras Publicas;

sustento documental que avale la informacion contenida

to g¢s, la impresidn de pantalla de la consulta realizada en la

C
“...el procedimien
Electronica (...}

Sin embargo, previo a enj

farmaco Losartan solido|g
611-2016 de 1 de agostc
precio unitario de 0,007

con oficio SERCOP-SDb
remitié¢ al Jefe de Equip:

provision de medicamentq

E! Director Administraiv
octubre de 2020, aut

g

~

rﬁzc’;

.Cd
dd

itir

ra

oy

D,

mpraspublicas.gob.ec, que demuestre que los farmacos,

S.

como Oficinista de Compras Publicas, elabord; la

aceutico 2 Coordinadora de Farmacia y Secretaria del

héutica, reviso; y el Director Administrativo, aprobd el

“DESCRIPCION GENERAL.- ...6. DESARROLLO DEL
P/
2cd

RA LA CONTRATACION” de 12 de octubre de 2020, y

mendaron lo siguiente:

recomendado aplica un proceso de Subasta Inversa

esta recomendacion no observaron que en el caso del

50mg, estuvo catalogado en el Convenio Marco SICM2-

de 2017 con vigencia al 31 de diciembre de 2020, a un
SD,
20
d

conforme lo informd el Subdirector General del SNCP
21-0212-OF de 8 de marzo de 2021, mediante el cual,

Auditoria, e! listado de los convenios marco para la
J;.lscritos entre el SERCOP y diferentes proveedores.

ton Resolucién |[ESS-CSB-LT-2020-0029-R de 14 de

el inicio del procesc y aprobd los pliegos para la

12




"ADQUISICION DE  MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS DE LA
REPROGRAMACION (sic) PARA EL CSB LA TRONCAL", bajo la modalidad de SIE y
con Resolucion |[ESS-CSB-LT-2020-0030-R de 30 de octubre de 2020 adjudicé el
proceso SIE-CSB-LT-007-2020 al proveedor con RUC 0991420465001 por el monto
de 223 889,40 USD sin IVA, mismo que incluyd 13 638,00 USD que correspondio a
120.694 unidades del medicamento Losartan sélido oral 50mg que se encontraba
catalogado en el Convenio Marco SICM2-611-2016, vigente al 31 de diciembre de
2020.

Lo expuesto evidencié que el Asistente Administrativo — Responsable de Compras
Publicas, el Oficinista que firmé como Oficinista de Compras Publicas, la
Quimico/Bioguimico Farmacéutico 2 Coordinadora de Farmacia y Secretaria del
Comité de Farmacia y Terapeutica; y, el Director Administrativo, no verificaron que el
medicamento Losartdn soélido oral 50mg se encontraba catalogado, tampoco
sustentaron documentadamente los motivos por los cuales el mencionado farmaco
catalogado, se adquirid por Subasta Inversa Electrénica a 0,12 USD, valor superior al
que constd en el Convenio Marco SICM2-611-2016, mismo que fue de 0,007 USD,
existiendo una diferencia en mas de 13 638,42 USD por las 120.694 unidades que

equivale al 1.614%, como se muestra a continuacion:

DIFERENCIA CALCULO CONVENIO MARCO
LABOVIDA PHARMABRAND
CSB LA TRONCAL SIE-CSB-LT-00 PIFERENCIA
, w | CBHATRO Cm§ FesB LT SICM2:611-2016 UsD
Farmaco Cantidad
Factura {b) c={a‘h) Factura [d} e=(a'd) | f=(bd) { g=(a*h) .
Fecha | V.Unt | V.Total | Fecha | V.Unit | V.Total | V.Ut | V.Total |
001003 SICM2-611-
Losartdn S0id | 1, 004 | 0000867 | ol 1asg3zsl 2006 | o7 | sacssel 0113 | taesead teten
Oral 50 mg — 3/10/2017
311202020
TOTALUSD| 13 638,42

Fuanta; Tomado de Infarmacion proporcionada par el SERCOP /

Los hechos comentados se presentaron por cuanto:

El Asistente Administrativo — Responsable de Compras Publicas en funciones entre el

1 de agosto de 2019 y el 31 de diciembre de 2020, no verificd previo a emitir el
=@o/"wcc
@)
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documento denominado 'IﬁESE
SERVICIOS NORMALIZADO

de septiembre de 2020!

catalogado ni evidencié

pagina web https://catalog
d

iector Administrative, en funciones entre el 9 de octubre de

determinar si a la feck
catalogado; ademas, el LD:
2018 y 31 de diciemb
Coordinadora de Farmagi
funciones entre el 14 de

que firmé como Oficinista

2019 y 31 de diciembre
respectivamente el dlc
DESARROLLO DEL EST
de octubre de 2020;
catalogado en el Convenjic
31 de diciembre de 2020

U

Inversa Electronica; y, el [[

de contratacién y adjud

Electronica para la “ADQU

e

can i

5]
tl‘

e

JIS

o

LA REPROGRAMACI
RUC 0991420465001 po
Losartan solido oral 50mg
120.694 unidades, ocasid
13 638,42 USD.

Los citados servidores, in

22.- Deberes de las o los

directivos, funcionarios, |s

Social, publicada en el.Supl

inobservaron lo dispuest

Catélogo y 380.- Adquisic
la Codificacion y Actualir}a

de Contratacion Publica

"é‘( &-7'(@? e

2

L

lo cual difiere del valor ¢

(s

e

e

um

ef

rvi

O 4

ol3|

ci

2 Y|
Ctubre de 2019 y el 31 de diciembre de 2020; v, el Oficinista

umento
/D
e gl farmaco Losartan Sélido Oral 50mg se encontraba
Marco SICM2-611-2016 de 3 de octubre de 2017 vigente al
el
dire
car

narn

3-CSB-LT-CE-2020-057 VERIFICACION DE BIENES O
5 POR CATALOGO (sic) ELECTRONICO 2020” de 17
el farmaco Losartan sélido oral 50mg, se encontraba
mpresicnes de pantallas las consultas realizadas en la

p.compraspublicas.gob.ec, documento que permita

=]
-

la consulta, este medicamento no se encontraba

de 2020; la Quimica/Bioquimica Farmacéutica 2 -

Secretaria del Comité de Farmacia y Terapeutica, en

Compras Pdblicas, en funciones entre el 1 de agosto de

de 2020, no cbservaron al aprcbar, revisar y elaborar

denominado “DESCRIPCION GENERAL 6.
IO DE MERCADO PARA LA CONTRATACION” de 12

1 su lugar, recomendaron el procedimiente de Subasta
ctor Administrativo, no verificé previo a autorizar el inicio
el proceso bajo la modalidad de Subasta Inversa
ICION DE MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS DE
c) PARA EL CSB LA TRONCAL’ al Contratista con
monto de 223 889,40 USD sin VA, que el farmaco

sg encontrd catalogado a un precio unitario de 0,007 USD,

D,12 USD con el que el CSB La Troncal, adquirio las

1do una disminucion de los recursos de la entidad por

plieron lo establecido en las letras b), ) y h) del articulo
vidores publicos de la LOSEP; 101.- Responsabilidad de
dores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad
emento del R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; e
2n los articulos 379.- Obligatoriedad de compra por
e farmacos a través del Repertorio de Medicamentos de

de las Resoluciones Emitidas por el Servicio Nacional

n
X:Ldida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31

P
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de agosto de 2016 y las Normas de Control interno 100-02 Objetivos del control

interno, 100-03 Responsables del control interno.

Ademds, de la normativa citada, el Director Administrativo, inobservé los niimeros 1
y 13 del articulo 145 del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS
emitido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000, que establece:

“... ART.147.- De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del
Centro y la supervision de la gjecucion de los planes, programas y actividades

de cada uno sus 6rganos y dependencias... .- 13. El establecimiento de los
sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro
(..)"

Fase contractual

El Director Administrativo y la Representante Legal de la empresa con RUC
0991410465001, el 16 de noviembre de 2020 suscribieron el contrato SIE-CSB-LT-
007-2020 por 223 889,40 USD y con memorando lESS;-CSB—LT-ZOZO-‘IZQS-M de 16
de noviembre de 2020, se designé a la Bioguimica Farmacéutica como Administradora

de este contrato.

En las clausulas Octava y Décima del citado instrumento legal, se establecis, lo

siguiente:

“... Clausula Octava.- PLAZO .-8.01.- (Caso de bienes} El plazo para la
entrega de la fotalidad de los bienes coniratados, a entera satisfaccion de la
coniratante es de 15 dias, contando a partir de la suscripcién del contrato.-
...Clausula Décima.- MULTAS.- 10.01.- Por cada dia de retardo e
incumplimiento de contrato en la ejecucion de las obligaciones contractuales,
se aplicaré la multa equivalente al 1 por mil diario (0,001%) del monto del
contrato valor establecido por la entidad CENTRO DE SALUD B LA TRONCAL
de acuerdo a la naturaleza del contrato, en ningtin caso podré ser menos al 1
por 1.000 del valor del conirato, a mas de ello deberéd sujetarse a lo que
estipufa este contrato segin siguiente detalle:.- Si el proveedor adjudicado
entregue los medicamentos en fecha posterior al plazo establecido, se aplicara
(sic) una muilta del 1 * 1000 (uno por mil) del valor adjudicado por cada dia de
incumplimiento {...)".

La Contratista con RUC 0991410465001 en comunicacién de 27 de noviembre de
2020, solicité al Director Administrativo una prorroga de plazo, quien con sumilla
inserta sin fecha, en el citado documento, incluyd los cédigos de accién *3" y "2, que
significan: “Autorizar”y "Archivar’, por lo que el plazo de entrega se amplié hasta el 15
Erecec

!

&
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de diciembre de 2020, p

diciembre de 2020, comdn

de Contrato SIE-CSB-LT0

diciembre de 2020. |

El Director Administrati\'T

diciembre de 2020 no

Quimico/Bicguimico Farmeaceél

de su competencia suscribié |

No. 001-003-000000667,;
Contabilidad, emitié y re
de 19 y 20 de diciembre
un total de 219 981,16 Us

La Quimico/Bioquimico F

gistrd

cieE
S0,

ular que memorando IESS-CSB-LT-2020-1363-M de 3
a la Quimico/Bioguimico Farmacéutico 2 Administiradora
2020, en funciones entre el 16 de noviembre y el 18 de

con memorando IESS-CSB-LT-2020-1417-M de 18 de
br

6 como nueva Administradora de Contrato a la
itico 2; asi también, el 19 de diciembre de 2020, sin ser
a Orden de Pago 452 autorizando el pago de la factura
‘Alixiliar de Contabilidad — Responsable de Presupuesto y
los CURs 10589 COMPROMISO y 1060 DEVENGADO

020, respectivamente, para el pago a la Confratista por

’

armacéutico 2 - Administradora del Contrato SIE-CSB-LT-

007-2020, en funciones
al Director Administrativo
de Conftrato SIE-CSB-LT]-(
2020, el memorando IESS
dos dias posteriores al
como asunto: “INFORM:

T

g

SIE-CSB-LT-007-2020 Jl\lf

DE LA REPROGRAMACI
enire otros aspectos, qu
8, 11, y 15 de diciembr

parciales se encuentreil

adjuntar documentos qu

“... En calidad
007-2020 ADQUIS
REPROGRAMACK
lo siguiente: de log
Nro.  SIE-CSB-LT
conformidad tant
Contrato del Prog
conforme a fas nov,
12-2020 (informild'
de todos los me cj
registradas en la(F

'I)é)J e et h
i

L?TIe

re el 16 de noviembre y e! 18 de diciembre de 2020, remitio
a
07
C
0o
AD,
QY
ON|
se

a Quimico/Bioquimico Farmacéutico 2 — Administradora
12020, en funciones entre el 19 y el 31 de diciembre de
B-LT-F-2020-0967-M de 22 de diciembre 2020, es decir,
efectuado a la Contratista, documento en el que consto
MINISTRADOR DE CONTRATO DEL PROCESO NRO:
JISICION DE MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS
PARA EL CSB-LA TRONCAL SALIENTE” y comunico

efectuaron entregas parciales los dias 27 de noviembre,

£n

2020, por un total de 81 farmacos; sin que las entregas
contempladas en la clausula Octava del contrato y sin

espalden dichas diligencias; asf como, expuso lo siguiente:

Administrador de Contrato del Proceso Nro. SIE-CSB-LT-
{CION DE MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS DE LA
DN |PARA EL CSB LA TRONCAL SALIENTE, doy a conocer
85 medicamentos adjudicados con el Contrato def Proceso
F007-2020..., fueron recibidos 81 medicamentos a
en especificaciones técnicas como en cantidad conforme al
esq Nro. SIE-CSB-LT-007-2020.- ...informo también que
edgdes presentadas con los medicamentos el dia jueves 17-
) con e-mail el 19-12-2020) el proceso de entrega-recepcion
amentos... no se pudo concluir, y conforme a las novedades
cfura Nro. No.: 001-003-000000667 con fecha de emision
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15-12-2020 de LABORATORIO... no fue posible emitir ningtin informe de
satisfaccion para proceder al pago {...}". ’

£l Director Administrativo, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 3 - Responsable de
Bodega; y, la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 2 - Administradora del Contrato SiE-
CSB-LT-007-2020 en funciones entre el 19 y el 31 de diciembre de 2020, suscribieron
las actas de entrega recepcion de 21 y 22 de diciembre de 2020, con las cuales se
regularizé la entrega de 69 farmacos, quedando pendiente 16; sin embargo, se verifico
que en el "Reporte de Control de Inventarios” del sistema MIS AS/400, consté el
registré de los ingresos a la Bodega General de Farmacos — 9100, hasta el 23 de
diciembre de 2020, un total de 81 medicamentos, como se muestra a continuacién:

REGISTRO DE INGRESO A BODEGA 9100

CODIGO DE . FECHA
TRANSACCION ITEMS APLICACION
1509 21 2021-12-05
1510 22 2021-12-05
1520 38 2021-12-23
TOTAL 81

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 2 - Administradora de Contrato SIE-CSB-LT-
007-2020 en funciones entre el 19 y el 31 de diciembre de 2020 con memorando
IESS-CSB-LT-AC-001-2020 de 22 de diciembre de 2020, sin validar la informacién que
consté en el "INFORME ADMINISTRADOR DE CONTRATO... SALIENTE”; informé
al Director Administrativo que revisd la documentacion de entrega recepcién de los 85
medicamentos objeto del contrato, de los cuales, 81 fueron recibidos en la unidad
medica mediante entregas parciales, sin adjuntar documentos que respalden dicha
diligencias; y de los 4 farmacos restantes, sefialé que presentaron novedades a ser

justificadas por la Contratista, sefialando lo siguiente:

“... En mencion a las novedades sobre los medicamentos que anfeceden, se
notificc mediante oficioc Nro. 001-15-12-2020 de fecha 22 de diciembre al
proveedor los mismos que mediante oficios S/N, con misma fecha se
comprometen a solventar las novedades encontradas y cumplir con la entrega
de fa documentacion y reposicion de los medicamentos de vida dtil corta,
misma que es aultorizado por la méaxima autoridad, para el cumplimiento de
entrega-recepcion de los medicamentos objetos (sic) de contrato (...)".

Asi también, esta servidora argumentando que consideré el compromiso establecido
por parte del proveedor, solicitd al Director Administrativo la autorizacion de pago de la

e @e_ fe
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factura, correspondiente
entrego la totalidad de los
inserta en el referido dbc
Contratista con RUC 099
diciembre de 2020, es de
Director. ! |
|
Lo expuesto evidencid gy
diciembre del 2020, fec
totalidad de los 85 medig

-

o

-IF

|

L
|

i
[

-—

4

ir,

Y

=

m

farmacos, realizo entreg

F

m

el

oF:

roceso; pese a que demostrd que el Contratista no

hacos por presentar novedades, servidor que con sumilla

umento autorizd lo solicitado, a pesar que el pago a la

D465001 ya fue efectuado con el CUR 1060 de 20 de

dos dias antes de contar con la autorizacion del citado

a Contratista con RUC 0991410465001 hasta e 15 de

[

que se cumplid la prorroga autorizada, no entregé la
entos adquiridos por el nosocomio, ya que por los 81

reiales, mismas gque no estuvieron contempladas en el

contrato, quedando pendignte 4 medicamentos hasta el 22 y 31 de diciembre de 2020,
fechas de los informes de|lag Administradoras de Contrato SIE-CSB-LT-007-2020 en
funciones entre el 16 de jnpvigmbre y el 18 de diciembre de 2020; y, entre el 19 y el 31
de diciembre de 2020 y corte del examen especial, en su orden; sin embargo, la

Administradora de Contr t'o
dlcie
S
eb

noviembre y el 18 de

Administradora de Contra
diciembre de 2020, queg
contrato, servidora que
plazos y calculo de multa
del plazo estipulado en |a

Maxima Autoridad, que fe

cobre una multa de 3 5?4.
05,

medicamentos adquirid

Fl

le
23

co

SIE-CSB-LT-007-2020 en funciones entre el 16 de
mbre de 2020, en su informe no adviriidé a la nueva
|IE-CSB-LT-007-2020 en funciones entre el 18 y el 31 de

3

a calcular Ja multa por incumplimiento en el plazo de

Ju informe no incluyé la comrespondiente liquidacion de

[olo
lAusuta Octava del contrato y la prorroga autorizada por la

r falta de entrega de la totalidad de los farmacos, dentro

i6 el 15 de diciembre de 2020; lo que originé que no se
USD, por 16 dias de retraso en la entrega total de los

hforme se muestra continuacion;

N° Dias Monto Valor Diario Total Multa
Fecha de entrgga Frérroga
Contrato {a) Contrato usb uso
Desde " Hasta (b c=(h*1/1000) d=(a*c)
SIE-CSB-LT- A
007-2020 2020-12-16 2020-12-31 16 223 889,40 223,89 3582,23
| Total USD 3582,23

Lo que evidencid que ei I[:)ire
no se cumplid con la dnired
15 de diciembre de 2020, y al 31 de diciembre de 2020,

autorizada que fue hast

fecha de corte de nue§t

\ngé C{Oc'gw

el

a

ctor Administrativo no observod, verificé ni supervisé que

a total de los medicamentos en los plazos y prorroga

accidn de control, registrando un retraso de 16 dias y
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consecuentemente una multa no recuperada por 3 582,23 USD, disminuyendo los

recursos de la entidad.
Los hechos comentados se presentaron por cuanto:

- El Director Administrativo, en funciones entre el 9 de octubre de 2018 y el 31 de
diciembre de 2020, no considerd que no tenia la competencia administrativa previo
a suscribir y autorizar la orden de pago 452 de 19 de diciembre de 2020, con la
que se canceld ai Contratista con RUC 0991410465001, tampoco contd con los
informes de las Quimico/Bioquimicos Farmacéuticos 2 Administradoras de
Contrato SIE-CSB-LT-007-2020, en los que se evidencie la recepcion a
conformidad de los medicamentos adquiridos en el Contrato SIE-CSB-LT-007-
2020, ni observé previo a insertar su sumilia en el memorando IESS-CSB-LT-AC-
001-2020 de 22 de diciembre de 2020, que corresponde a la autorizacion para ei
pago de la factura 001-003-00000667, que la misma ya fue cancelada el 20 de
diciembre de 2020 a favor del citado Contratista.

.

La Auxiliar de Contabilidad ~ Responsable de Presupueste y Contabilidad en
funciones entre el 1 de agosto de 2019 y el 31 de diciembre de 2020, no advirtid
que la Orden de Pago 452 fue suscrita y autorizada por el Director Administrativo
servidor que no tenia la competencia administrativa para realizario; tampoco exigio
previo a realizar el registro y pago de ia factura No. 001-003-000000667 las
respectivas actas de entrega recepcién ni los informes donde se indiquen estas
novedades que debieron ser elaborados y reportadas por parte de las
Quimico/Bioguimicos Farmacéuticos 2, que actuaron como Administradoras del
Contrato SIE-CSB-LT-007-2020, durante el periodo comprendido entre el 16 de
noviembre y el 18 de diciembre de 2020; y entre el 19 y el 31 de diciembre de
2020, en ‘Eual se evidencie la recepcidn a conformidad de los medicamentos
adquiridos con el Contrato SIE-CSB-LT-007-2020.

Lo expuesto ocasiond que se realice el pago por ia adquisicibn de 85

medicamentos con Contrate SIE-CSB-LT-007-2020, sin contar con las actas de

entrega recepcion e informes de las Administradoras de Contrato que evidencien el

cumplimiento de plazos de entrega de los medicarﬁentos a conformidad, de los

cuales, hasta el 31 de diciembre de 2020, fecha de corte del examen especial, se
sie copute e

¥
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receptaron 81 farmacbos y jos 4 restantes el 5 de enero de 2021; ocasionando una

&
disminucién de los rec r['os de la entidad por 3 582,23 USD, por concepto de multas
no cobradas al Contr j?sta con RUC 0991410465001 por 16 dias de retraso en la
entrega de la ’to’talidI del los medicamentos conforme el plazo contractual y su

prorroga autorizada. |

- La QuimicolBioquimi:!:o Farmacéutico 2 - Administradora de Contrato SIE-CSB-LT-
007-2020 en funcionegsientre el 16 de noviembre y el 18 de diciembre de 2020, no
advirtid en su informe fiha| al Director Administrativo ni a la nueva Administradora
del Contrato SIE-CSf LT1007-2020 que hasta la fecha de finalizacion del plazo

contractual incluido la préiroga autorizada, esto es, 15 de diciembre de 2020; que

el contratista incumplip lgs condiciones contractuales previstas para las partes;
tampoco sustentéd ddclimentadamente las recepciones parciales expuestas en el
Informe de Administrador de Contrato saliente de 22 de diciembre de 2020; lo que
ocasiond que posteri‘ |T enpte la nueva Administradora del Contrato no cuente con
documentacion quel coadyuve a establecer multas al contratista por el
incumplimiento del plago ¢ontractual; y, que el Director Administrativo sin verificar
que la informaciéon prgporcionada sea acorde al contrato suscrito ordene el pago
de una obligacion que ho ¢contd con informacion confiable que certifique y garantice
que la totalidad de lpg farmacos adquiridos fueron eniregados por el Confratista
con RUC 099141046500 y recibidos a entera satisfaccion por parte de la Casa de
Salud.

- La Quimico/Bioguimicg Farmacéutico 2 - Administradora de Conirato SIE-CSB-LT-

007-2020 en funciorjes entre el 19 y el 31 de diciembre de 2020, no realizo la
liquidacion de plazosi ylmultas de acuerdo a lo estipulado en la clausula octava del

contrato, previo a so‘cit r el pago a la Contratista con RUC 0991410465001,

ocasionando una disninugion de los recursos de la entidad por 3 582,23 USD por
concepto de multas chcobradas a la Contratista con RUC 0991410465001 por 16

dias, por incumplirr{ie fol en la entrega de la totalidad de los medicamentos

conforme el plazo coptraciual y su prorroga autorizada.

Los citados servidores, npunrplieron lo dispuesto en las letras b), e) y h) de! articulo.

22 - Deberes de las ollgs servidores publicos de la LOSEP, y los articulos 101.-

Responsabilidad de dir iCivog, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la
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Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemento del R.O 465 de 30 de noviembre
de 2001; 124.- Contenido de Ias actas, 125.- Liquidacion del contrato del Reglamento
de la LOSNCP; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control intemo,
100-02 Objetivos dei control interno, 100-03 Responsables det Control Interno y 401-
03 Supervision; y ias clausulas Octava.- Plazo, Novena.- Prérrogas de Plazo, Décima.-
Multas; y, Décima Quinta.- De la administracién del contrato, del instrumento legal SIE-
CSB-LT-007-2020, suscrito el 16 de noviembre de 2020,-que establecen:

“ .. Clausula Décima Quinta.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO:
15.01.- ... quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones derivadas def contrato, adoptara (sic) las acciones que
sean necesarias para evilar retrasos injustificados impondré fas multas y
sanciones que hubiere lugar, supervisara el correcto funcionamiento y puesta
en marcha por la ADQUISICION DE MEDICAMENTOS NO CATALOGADCS
DE [ A REPROGRAMACION (sic) FARA EL CSB LA TRONCAL y atenerse a
las condiciones generales y especificas de los pliegos que forman parte del
presente contrafo {...)"

4

A mas de la normativa citada; el Director Administrativo, inobservo lo estabiecido en
los numeros 1 y 13 del articulo 147.- De la Gerencia del Centro del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucién C.l. 056 de 26 de
enero de 2000, que establecen:

2

"... ART.147 De la Gerencia del Centro....- 1. La organizacion y direccion del
Centro y la supervision de la ejecucién de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus drganos y dependencias; 13. El Establecimiento de los
sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro

(.)

Asi también, la Auxiliar de Contabilidad — Responsable de Presupuesto y Contabilidad,
inobservé lo dispuesto en las Normas de Control Interno 402-03 Control Previo al
Devengado y 403-08 Control previo al pago; los nimeros 4; 12 letras a), b) y g) y 15,
del articule 149.- De la Unidad Financiera del Reglgmento General de Unidades
Médicas del IESS, emitido con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000, gue

estabiece:

“... 149.- De la Unidad Financiera.- ...4. La elaboracién, supervision y
evaluacion de la gestion de los programas de contabilidad, facturacion,
recaudacion y pagos.- ...12. La revision, aprobacién u observacién de los
informes periddicos u ocasionales de las unidades subordinadas; .-15. En fo
concerniente a Confabilidad: .-a). La ejecucion de las politicas, estrategias,

Y wnfions
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medicamento Losartan Sdji

0s sobre contabilidad En lo concerniente a Contabilidad:
organizacion y ejecucion de los procesos y aclividades

de acuerdo con las exigencias legales y las normas
s; .- g) La entrega de informes, al titular de la Unidad,
e gasfo y erores contables, y la aplicacion de los
por autoridad competente (...)"

91410465001, en el periodo comprendido entre el 16 de
ciembre de 2020, no entregé los farmacos objeto del
2020, en los plazos establecidos en la clausula Octava
scrito el 16 de noviembre de 2020 y en la prérroga
necio el 15 de diciembre de 2020, realizando entregas
ore, 8, 11, y 15 de diciembre de 2020 por un fotal de 81
Hs los entrego el 5 de enero de 2021, esto es, posterior a
en especial, ocasionando una disminucion de los recursos
'3 USD, por concepto de retrasos no justificados que
bradas por 16 dias, causada por la no entrega oportuna y

conforme el plazo contractual y su prérroga autorizada,

ido en las clausulas Octava y Décima del Contrato SIE-

4 al 0119-0001-DNAB-IESS-AI-2021 de 31 de mayo de

resultados provisionales, a la Quimico/Bioguimico
jora de area de Farmacia-Secretaria del Comite de
ctor Administrativo, Oficinista que firmé como Oficinista
onte Administrativo — Responsable Compras Publicas,
utico 2 - Administradoras de Contrato SIE- CSB-LT-007-

9d - Responsable de Presupuesto y Contabilidad y al

respuesta al oficio 0114-0001-DNAG-IESS-AI-2021, con
1-0048-0 de 10 de junio de 2021, en relacion a que el
oral de 50mg se encontraba catalogado, sefialé que con
1-0047-0 solicité al SERCOP certificacion de capacidad
rtificacion y en relacion a los dias de retraso en la entrega
idos informé que no existié retraso en su entrega de
HD-LT-B-2021-0305-M de 10 de junio de 2021.
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Lo expuesto por el servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto no
evidencié documentadamente que el medicamento Losartan sdlido oral 50mg a la
fecha que fue adquirido por el nosocomio, no se encontré catalogado; ademas, en el
expediente del proceso no se encontré documento alguno, que demuestre las razones
que impidieron realizar la adquisicion a través de catdlogo electrénico. Asi también en
relacion al retraso en la entrega de los medicamento adquiridos con contrato SIE-CSB-
LT-007-2020 y el cobro de multas, no evidencié documentadamente que e! nosocomio
recibié en su totalidad los farmacos adquiridos en el plazo contractual y la prérroga
autorizada, esto es, hasta el 15 de diciembre de 2020, Hexistiendo un acta de entrega
recepcion de los medicamentos faltantes realizada posterior al 31 de diciembre de

2020, fecha de corte del examen especial.

El Oficinista quien firmd como oficinista de Compras Plblicas; el Asistente
Administrativo - Responsable de Compras de Publicas; y, la Quimico/Bioguimico
Farmacéutica 2 - Coordinadora de Farmacia y Secretaria del Comité de Farmacia y
Terapéutica, en respuesta a los oficios 115, 116 y 112-0001-DNAS-IESS-AI-2021, con
memorandos IESS-HD-LT-CP-2021-0256, 0260-M; e, IESS-HD-LT-F-2021-0660-M de
10 vy 14 de junio de 2020, en similares términos, en relacion al medicamento Losartan
Sdlido oral de 50mg que se encontraba catalogado, indicaron que el equipo debe
solicitar al SERCOP la certificacion del producto con capacidad productiva a la fecha

de la certificacion.

7
Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto el

Subdirector General del SNCP con oficio SERCOP-SDG-2021-0212-OF de 8 de marzo
de 2021, remiti¢ al Jefe de Equipo de Auditoria, el listado de los convenios marco para
la provision de medicamentos, suscritos enfre el SERCOP y diferentes proveedores,
entre ios cuales, se evidencié que el farmaco Losartan sdlido oral 50mg, estuvo
catalogade en el Convenio Marco SICM2-611-2016 de 1 de agosto de 2017 con
vigencia ai 31 de diciembre de 2020, a un precio unitario de 0,007 USD.

El Contratista con RUC 0991410465001, en documento de 10 de junio de 2021,
sefald que el contrato SIE-CSB-LT-007-2020 fue suscrito el 16 de noviembre de 2020
y que hasta el 15 de diciembre del 2020, cumplieron con la entrega formal de 81 de los
85 medicamentos no catalogadeos; ademas, indicd que debido a la demora en la
entrega, de ios medicamentos por parte de sus proveedores por problemas logisticos,
solicitd la prorroga dei plazo por 15 dias.
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tista ratifica lo observado por Auditoria, por cuanto, se esta

posterior a la prorroga autorizada sobre lo cual no emitié
onto debidamente autorizado que justifique la falta de

medicamentos en el plazo establecido en el contrato y

- Responsable de Presupuesto y Contabilidad, en
1~-DNAB-IESS-AI-2021, con memorando |[ESS-HD-LT-C-

de 2021 manifestdé que una vez realizada le acta de
acos, sobreentendié que estos fueron recibidos a entera
ion al informe del Administrador del Contrato, el Director
anual indicd “3 y 26 auforizado y proceder”, por lo cual
)59 COMPROMISO y 1060 DEVENGADO.

1a servidora, no modifica lo comentado por Auditoria, por
| control previo, no evidencié que las actas de entrega
conformidad de la totalidad de los farmacos adquiridos
-007-2020 ni que estos fueron entregado al 15 de
de culminacién de :p[azo, considerando la prérroga

jamentd ni expuso las razones por las cuales registré los CUR
104

0 DEVENGADOQO previo a la autorizacion y fecha de
informe de la Administradora de Contrato y de las actas

macéutico 2 - Quimico/Bioquimico Farmaceutico 2 -
IE- CSB-LT-007-2020, en respuesta al oficio 0118-0001-
morando |ESS-HD-LT-L-2021-0094-M de 16 de junio de
ades que difieren de las observadas, tampoco adjunié el
incluya la liquidacion econémica del célculo de la multa
cumplimiento del plazo contractual y prérroga autorizada,

entos, por lo que no modifica el comentario de Auditoria

final del borrador del informe, efectuada el 6 de julio de

Hes respuestas:
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La Auxiliar de Contabilidad — Responsable de Presupuesto y Contabilidad con oficio
002 CCQA-HD-LA de 13 de julio de 2021, expuso que revisé los documentos de la
Orden de Pago, entre los que constan, las actas de entrega recepcién de conformidad

y satisfaccion del producto recibido.

Lo expuesto no modifica lo comentado por Auditoria por cuanto, no adjunté ningtn
documento que evidencie lo informado, ademas las actas de entrega recepcion que
constan en el expediente del proceso son de fecha 21 y 22 de diciembre de 2020, es
decir, posteriores a la orden de pago y el desemboiso realizado, por lo que se
evidencio que efectud el mismo, sin contar con todos ios documentos habiiitantes.

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 2 - Administradora de Contrato SIE- CSB-LT-F-
2021-0759-M de 12 de julio de 2021, con memorando |ESS-HD-LT-manifesté que
durante la ejecucion del contrato pueden producirse hechos de fuerza mayor o caso
fortuito, en los que se vean interrumpidos o afectados el plazo y/o el cumplimiento de
las clausulas contractuales. Ante estos eventos, es obligacién del Contratista
comunicar inmediatamente y de forma motivada al Contratante; a través del
Administrador del Contrato designado vy, este ultimo remitir a la Maxima Autoridad o su
delegado a fin de que pueda aceptar la prérroga correspondiente, siempre y cuando se

justifique el acaecimiento de dichos hechos. ,

Lo expuesto por la servidora, ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto no
evidencié las acciones administrativas realizadas previo al vencimiento del plazo
contractual, ni informé al Director Administrativo que los medicamentos no fueron

entregados en su fotalidad.

Conclusiones

- Previo a emitir y suscribir el documento denominado “/ESS-CSB-LT-CE-2020-057
VERIFICACION DE BIENES O SERVICIOS NORMALIZADOS POR CATALOGO
(sic) ELECTRONICO 2020”. asi como, elaborar, revisar y aprobar ei
“DESCRIPCION GENERAL.-...6. DESARROLLO DEL ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA CONTRATACION y recomendar redlizar la adquisicion de los
medicamentos mediante el proceso de Subasta Inversa Electrénica; no se observé

que el farmaco Losartan sélido oral 50mg, se encontraba catalogado con Convenio

”%ﬁ@wf”

o
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Marco SICM2-611-20/16

de 1 de agosto de 2017 con vigencia al 31 de

diciembre de 2020, enlel qual se fijé el precio por unidad a 0,007 USD, precio que
difiere del valor de 0|12.USD con el que el CSB La Troncal, adquirio las 120.694

unidades, ocasionando una disminucién de los recursos de la entidad por

13 638,42 USD. |
|
- La Maxima Autoridgd) s

diciembre de 2020, sjnj|co

007-2020 los informes [de!

iscribié y autorizd la orden de pago 452 de 19 de

nsiderar que no tenia la competencia administrativa para

cumplimiento contractual que evidencien y garanticen la

autorizar el pago, ta ‘pocc solicité a las Administradoras del Contrato SIE-CSB-LT-
i

recepcion de los meg

—

a entera satisfaccion [por |

itamentos adquiridos con el Contrato SIE-CSB-LT-007-2020

5 Casa de Salud, ni considerd previo a autorizar el 22 de

diciembre de 2020 ¢l [pago a la Contratista, que este ya fue efectuado e! 19 de

diciembre de 2020; es!|de

previo a que se realicg e

de entrega recepcion %om
8

T
—h

y recepcién de los
diciembre de 2020) [fec
disminucion de los regurs
retrasos no justificados q
RUC 099141046500( |pof

los medicamentos canjiorn

Recomendaciones

~
o]

Al Director Administrati
del Dia La Troncal

2. Dispondra a los ser\}ldore

segun les corresponh% er
los proveedores deild c:
previo, lo que per Wiré

deblda nte motiva s y
/}ld‘j‘ gih

;)]

cir, 2 dias antes de contar con su autorizacion; ademas,
registro y pago a la Contratista, no se requirié las actas
o documentos habilitantes que justifiquen la entrega total
Armacos adquiridos por el nosocomio hasta el 31 de
na de corte del examen especial, ocasionando una
os de la entidad por 3 582,23 USD, por concepto de
le ocasionaron multas no cobradas a la Contratista con
16 dias, causada por la no entrega oportuna y total de

ne el plazo contractual y su prérroga autorizada,

del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital

s competentes y designados para ordenar un pago, que
nitan la autorizacién de pago respectiva, para cancelar a
asa de salud, observando las disposiciones del control
contar con operaciones administrativas y financieras

legalizadas.
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3. Dispondra a la Responsable de Presupuesto y Contabilidad, que previo al pago de
obligaciones contractuales, valide las actas de-entrega recepcidn con los
correspondientes documentos de respaldo; asi como, que cuente con el informe
del Administrador del Contrato, en el que entre otros aspectos, incluya la
liquidacion técnica y econdmica y determinacion de multas por incumplimientos, lo
cual, garantizara que las transacciones financieras estén debidamente respaldadas

con la documentacién suficiente y pertinente.

4, Dispondra y vigilara a los servidores designados como Administradores de
Contrato, que emitan un informe debidamente documentado en relacion al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en el que al menos se incluya las
novedades existentes, la liquidacidn de tiempos y plazos y econdmica; y, de existir
retrasos injustificados, calculen y determinen la mora y multas, conforme
estipulaciones contractuales y disposiciones legales del caso, documento que
debera ser puesto a conocimiento de la maxima aatoridad de la unidad meédica,
para su analisis y toma de decisiones oportunas para subsanar las novedades a

que hubiere lugar.

Falta de reportes de consumo de dispositivos médicos no permitié la

conciliacion contable

La Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Presupuesto y Contabilidad, con
memorandos |IESS-CSB-LT-C-2020-0169 y 0457-M de 1 de junio y 25 de noviembre
de 2020, requirié al Director Administrativo, que por suintermedio se solicite a la Lic.
en Laboratorio Clinico y a la Enfermera 3 - Coordinacion de Enfermeria, cumplan con
la entrega del Kardex de los dispositivos médicos utilizados desde marzo de 2019
hasta octubre de 2020, es decir este requerimiento e insistencia se realizé luego de
haber transcurrido hasta 636 dias, desde que las :mencionadas servidoras no
remitieron mensualmente a la Unidad de Presupuesto y Contabilidad estos registros, ni
justificaron su utilizacién; situacion que no permitié el oportuno registro contable de los

consumos de los “insumos médicos”,

El citado requerimiento, fue reasignado por el Director Administrativo a la Directora
Medica, quien con memorando IESS-CSB-LT-DM-2020-2091-M de 27 de noviembre
de 2020, dispuso a la Lic. en Laboratorio Clinico y a la Enfermera 3 - Coordinacion de

= - ~y q—s—zzﬁ
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de octubre de 2019 ¥

Urgente de Ia informacién requerida por la Auxiliar de

‘de Presupuesto y Contabilidad; sin embargo hasta el corte

ntrpl, esto es, al 31 de diciembre de 2020, se evidencio que
b cumplieron con esta disposicion, toda vez que no
soljcitados, tampoco se evidencidé acciones administrativas

inistrativo y Ia Directora Medica, para que se cumpla con

ug la informacién contable se mantenga desactualizada y

eai‘es de las existencias de insumos médicos.

- Responsabie de Presupuesto y Contabilidad, con
C42021-0118-M de 4 de marzo de 2021, en respuesta al

3, e@xpusc lo siguiente:

e hasta la presente fecha no ha (sic) realizado el cruce
sitivos médicos de uso general y dispositivos médicos para

I

presentaron por cuanto la Auxiliar de Contabilidad -

s
estp y Contabiiidad, en funciones entre el 1 de agosto de

de 2020, no solicitd de manera oportuna a Ia Lic. en

a [Enfermera 3 - Coordinacion de Enfermeria remita la
orjsumos de insumos médicos, haciéndolo despues de 636
a'gntrega; el Director Administrativo en funciones entre ei 9
[1 de diciembre de 2020 y Ia Directora Médica en funciones
2019

y el 31 de diciembre de 2020, no exigieron, supervisaron

a entrega de la informacion de los consumos de insumos

3rértorio Clinico, en funciones entre el 1 de agosto de 2019 y
0y

el

ia Enfermera 3 - Coordinacidon de Enfermeria entre el 16

31 de diciembre de 2020, no remitieron al area de

Contabilidad los kardex id consumos de dispositivos médicos desde el 1 de agosto de

2019 ai 31 de octubre de 2020, ocasionando que no se registre contablemente Ia

utilizacién de los ins

conciliaciones de Ia info

permitié detectar posible
i

con saldos reaies conci

%zjﬁé‘wﬂw

N0

dos

médicos y consecuentemente no se efeciten las

mgcidon de los saldos de dispositivos médicos, lo cual no

efrores y realizar ios ajustes correspondientes y no contar

y ajustados en los periodos de 2019 y 2020.
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Los citados servidores, incumplieron lo dispuesto en las letras b), e), h) del articulo.
22.- Deberes de las los servidores publicos de la LOSEP; el articulo 101.-
Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del |IESS de la
Ley de Seguridad Social, publicada en e! Suplemento del Registro Oficial 465 de 30 de
noviembre de 2001; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control
interno, 100-02 Objetivos del control interno, 100-03 Responsables del Control Interno,
401-03 Supervision; y 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas y las Normas
Técnicas de Contabilidad Gubernamental 3.1.3.5 Control de inventarios y 3.1.3.7
Conciliacion de Inventarios de la Normativa del Sistema de Administracion Financiera

del Sector Pubilico.

Ademas, el Director Administrativo, inobservé el niumero 1 del articulo 147.- De la
Gerencia del Centro; la Directora Medica el nUmero 16 del articulo 150 De la
Subgerencia Médica, y, la Auxiliar de Contabilidad - Responsable de Presupuesto y
Contabilidad, el nimero 15 letras b) y ) del articulo 149.- De la Unidad Financiera, del
Reglamento Generai de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.1. 056
de 26 de enero de 2000, que establece:

‘... ART.147 De la Gerencia del Centro.-... 1. La organizacién y direccion del
Centro y la supervision de la gfecucion de los planes, programas y actividades
de cada uno de sus organos y dependencias (...})"

"... ART.150 De la Subgerencia Médica.-....-16. La autorizacion de la
informacion contable sobre las actividades producidas por las Areas y la Sala a
su cargo, para la respectiva facturacion por parte de la Unidad Financiera del
Centro {(...)".

“... ART.149 De la Unidad Financiera.- [a Unidad Financiera tendrd las
siguienfes responsabilidades... .-15. En lo concerniente a Contabilidad... .-b.
La programacion, organizacion y ejecucion de los procesos y actividades de
registro, manejo, conciliacion de cuentas, corrgecion de errores, manejo de
archives e informacion contable del Centro, de acuerdo con las exigencias
legales y las normas administrativas vigentes... -f. El asesoramiento a la
Asistencia Administrativa defl Centro sobre la aplicacion de nomas, técnicas y
procedimientos contables (...)".

Con oficios 0110, 0129, 0138, 0146 y 147-0001-DNAB-IESS-AI-2021 de 31 de mayo;
y, 1y 7 de junio de 2021, se comunicd los resuitados provisionales a la Directora
Médica, Enfermera 3 - Coordinacion de Enfermeria, Director Administrativo, Auxiliar
de Contabilidad - Responsable de Presupuesto y Contabilidad; y, a la Lic. en

Laboratorio Clinico, respectivamente.

@/é&u F 9 ete we
2
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La Auxiliar de Contabilid
respuesta al oficio 0146-
memorando IESS-HD—UJ—(
presente fecha no ha sido
pese a la insistencia env:ia
|

|

1

Lo comentado por la se iic

en el sistema eSIGEF.

evidenciod gue solicitd de

establecid plazos para sy e

La Enfermera 3 - Coorclji
DNAB-IESS-AI-2021 de |7
0783-M de 16 de junio
Contabilidad - Respons

a

mensuales desde enero d

- Observacién y Consulig E

Lo expuesto por la servigg

qi

evidencid la enfrega me

~

[~

reportes que adjuntd

noviembre y diciembre |d

Presupuesto y Contabilicﬁa .

Conclusion

=
=3

La falta de entrega d

-

=

reguerimiento e insistengi
de plazos de entrega y de

Yo

=]
-

no se registre coniz
consecuentemente no s

de dispositivos médicos

ajustes correspondientes |
y 202(]|.

periodos de 201

P enila }

ual

ad

Nire

nac

de

da 2(

hle

"
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- Responsable de Presupuesio y Contabilidad, en
1-DNAB-IESS-AI-2021 de 7 de junio de 2021, con
121-0311-M de 15 de junio de 2021, informé que a la
kregada la informacion de kardex, de insumos médicos

por este departamento para realizar el registro contable

no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto, no

2ra oportuna la entrega de los kardex de consumeo ni que

ga.

=]
=]

on de Enfermeria, en respuesta al oficio 0129-0001-
junio de 2021, con memorando IESS-HD-LT-E-2021-
)21, informd que por acuerdo verbal con la Auxiliar de
de Presupuesto y Contabilidad envid los consumos
20 de los dispositivos médicos utilizados en Emergencia

rna.

no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto no
de los consumos de los Dispositivos médicos ni de los
comunicacion que corresponden a agosto, octubre,

020, a la Auxiliar de Contabilidad - Responsable de

s kardex del consumo de dispositivos médicos; del
ra el envio de los mismos; asi como, del establecimienfo
ervision al cumplimiento de esta diligencia, ocasiono que

y
ctien las conciliaciones de la informacion de los saldos

ente la \ulilizaciéon de los insumos médicos
cual no permitid detectar posibles errores, realizar los

contar con saldos reales conciliados y ajustados en los
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Recomendacion

Al Director Administrativo del Centro Clinico Quirlirgico Ambulatorio Hospital

del Dia La Troncal

5. Dispondra y supervisard que los Responsables de las areas requirentes que
manejan ingresos y egresos de insumos médicos, remitan mensualmente los
reportes de los consumos al area de Contabilidad, con la finalidad que procedan
con el registro contable, la valoracidon y conciliacién de los saldos de las

correspondientes cuentas.

Proceso de Responsabilidad Patronal, sin calificacion y determinacion; sin
. .- . LTI
considerar la facturacién aprobada del periodo de analisis; y, con Responsables

que cumplieron paralelamente otras actividades

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal, emitido con la Resolucién C.D.
217 de 30 de marzo de 2016, en su articulo 2, establece’que, una vez que los afiliados
retnan todos los requisitos para el otorgamiento de las prestaciones a las que tengan
o generen derecho, ia Direccion a la que pertenezca, segUn el caso, la concederd vy
dispondra el inicio o continuacién de la responsabilidad patronal, segin el
correspondiente proceso administrativo. Asimismo, en su articulo 5, literal a) estipuia,
que se determinara Responsabilidad Patronal, cuando: Al momento de la atencion en
salud, el empleador no hubiere inscrito al trabajador, dentro de los 15 dfas conforme

prescribe la ley”.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el citado' Reglamento, los Directores
Administrativos del CSB La Troncal, desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de
diciembre de 2020, fecha de corte del examen especial, desigharon a 8 servidores:
Oficinista - Bodega - Responsabilidad Patronal; Auxiliar de Estadistica i - Ayudante de
Responsabilidad Patronal; Auxiliar de Contabilidad - Responsabilidad Patronal;
Oficinista - Responsabilidad Patronal; Oficinista - Facturacién, Costos vy
Responsabilidad Patronal; Asistente Administrativo - Responsable de Facturacion,
Costos y Responsabilidad Patronal; Oficinista-Responsable de Tesoreria-Oficinista de
Responsabilidad Patronal y Oficinista-Responsable de Tesoreria-Responsabilidad
Patronal-Responsable de Costos; y, Oficinista - Responsable de Costos vy

Responsabilidad Patronal; las funciones de Responsables de Responsabilidad

@um%muv
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Patronal (RP), mismas dug debieron cumplir paralelamente con otras funciones que
tenian a su cargo; sin en|1b rgo, no se evidencié que los Directores Administrativos de
turno, previo a efectuar esta asignacién no contaron ni solicitaron a Talento Humano

un andlisis ocupaciona de carga laboral, para determinar la factibilidad del

cumplimiento de las reF;:o‘n.sabilidades designadas, presentandose las siguientes

novedades: i }

I
- En el caso del Oficinigta 1 Responsable de Costos y Responsabilidad Patronal y

del Oficinista - FactUrdeion, Costos y Responsabilidad Patronal, no se evidencié
que se les otorgd la clave de acceso para utilizar el aplicativo de responsabilidad

patronal, los CDs con [a plantilla de calculo ni capacitacion del proceso; asi como,

las acciones efectuadds por estos servidores para contar con estas herramientas

2

indispensables para|€l-desarrollo de las actividades asignadas. Asimismo, el
Director Administrativol encargado con memorando IESS-CSB-LT-2016-0786-M de
25 de julio de 2016 delégq al Oficinista, que actud en el periodo comprendido entre
el 25 de julio de 20#% y el 2 de enero de 2017, las funciones tanto de Bodega
como de Responsabl!i dad Patronal y posteriormente con memorando |IESS-CSB-

LT-2016-1129-M de P6 de septiembre de 20186, dispuso al citado servidor que el
proceso de responsaljlidad patronal lo realice en el horario de 14H30 a 16H30,
esto es, en 2 horas [diafias, asignandole a la Auxiliar de Estadistica 1 como
Ayudante de Responsabilidad Patronal, quien con memorando IESS-CSB-LT-ES-
2016-0192-M de 11 cile ocfubre de 2016, informo al referido Director, lo siguiente:

“...mi tfrabajo de %c vendo a mi competencia a (sic) sido Calificacion de Derecho
y Ssubir las Planjilas ya elaboradas a la Plataforma del Sistema de
Responsabilidad | Ratronal, por lo que debo indicar a usted que no puedo
realizar la funciop|de|ayudante del Sefior... por cuanto no puedo ser juez y
parte (...)"

Al respecto, no se ie idencid que el Director Administrativo, encargado emitio

respuesta ni efectud|ninglina accion sobre este particular, toda vez que se verifico

n

que en la “Hoja de Ruta” |del citado memorando constd que archivé el mismo. Asi

|
también, con memofgl do|!ESS-CSB-L.T-1-2016-0372-M de 18 de octubre de 2016,

se |le otorgo al Oficiriis a gn funciones entre el 25 de julio de 2016 y el 2 de enero

de 2017, la clave daf :cceso al aplicativo de responsabilidad patronal, esto es, 85
dias posteriores a la ’d S
5

fie5

ignacion para que asuma esta funcion.
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El Auxiliar de Contabilidad — Responsable de Facturacién y Responsabilidad
Patronal, en funciones entre el 3 de enero y el 30 de abril de 2017, es decir,
aproximadamente 4 meses, con memorando |ESS-CSB-LT-ES-2017-0011-M de 13
de enero de 2017, solicitd al Director Administrativo, el cambio del “DA/* Disco
Capacitacion de Responsabilidad Patronal y Planilla de Calculo, en razén de que
este contiene una clave para su operatividad, misma que es indelegable,
intransferible y de exclusiva responsabilidad dellanterior ejecutor; y que en
consecuencia de esto, no puede ejercer las funciones encomendadas, de lo cual,
no se evidencié respuesta a este requerimiento, mismo que conforme se verificé
en la “Hoja de Ruta” del citado memorando fue archivado el 15 de febrero de 2017
y de acuerdo a la matriz en la que se detalls: que de los 8 servidores
Responsables de Responsabilidad Patronal, a 6 se les otorgé las claves de
acceso, de estos, 2 recibieron capacitacion y a 3 se les entregd el CD, remitida
mediante correc electronico de 9 de abril de 2021, por la Oficinista de la
Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay; y, con
memorando IESS-CNIRFSS-2021-0078-M de 16 de abril de 2021, emitido por la
Coordinadora Nacional Institucional de Recuperacién de Fondos del Seguro de
Salud, en relacién al Auxiliar de Contabilidad — Responsable de Facturacién y
Responsabilidad Patronal, en funciones entre el 3 de,enero de 2017 y el 30 de abril
de 2017, se informé al Jefe de Equipo de Auditoria que no recibié capacitacién y
que se desconocia que fuera parte del proceso, conforme se muestra a

continuacion:

4

DESGRIPGION DE
SERVIDDR oronis. o | rOLESPARALOS DESCR'PC:‘%%E,TS :c'mc'o” ACUERDD DEUSO | enrreca DEcos
PERIODO BE ACTUACION FEcHA aui gg\éissgou FECHA CONFIDENCIALICAD ¥ FECHA
OFICINISTA - BODEGA - 2016-05-17 Y 2016-05-18
RESPONSABILIDAD st SOCIALIZAGIGN DE LA
PATRONAL CALFICAGION e | RESOLUGION — co 517,
Eﬁf;gﬁifm““m GAPACITACION DE DERECHO: 2016-08-08
2018-07-25 201641012 2016-10-05 ¥ 2016-10-06
2017-01-02 RETROALIMENTAGION  MANEJO
DEL CD RESQLUCIGN'517
AUXILIAR OF ESTADISTICA |
- AYUDANTE DE .
RESPONSABILIDAD APLICATIVD DE
PATRONAL RESPONSABILIDAD
PATRONAL
2016-09-26
20170102 20160326
AUXILIAR DE CONTABILIDAD
- RESPONSABILIDAD L APLICATIVD DE
PATRONAL RESPDNSABILIDAD
2017-01-03 2017-015 PATRDNAL
2017-04-30
QFICINISTA - DETERMINADDR DE
RESPONSABILIDAD st P oE
PATRONAL PRESTACIONES DE I 2016.08-08
ATENGIDNES
2017-05-01
2017-11.24 2020-12-04 | MEDICAS

ém.,? 9 Ao

i
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OTORGA

PERIODO DE AGTUACION FECH

OFICINISTA-RESPONSABLE
DE TESORERIA-QFICINISTA
DE RESPONSABILIDAD

PATRONAL sl

2018-06-18

RECIBIDA Y

QUE TUVIERON Y FECHA
ACCESO FECHA CONFIDENGIALIDAD

IESS-SDNASS-

2020-0037-M

2020-01-06

IESS-DAIE-2019-

T s | LB

RESFONSABILIDAD REUNION DE RESPDNSABILIDAD |

i
2019.03-11 ;
OFIGINISTA-RESPONSABLE |
DE TESORERIA-OF ICINISTA N

DE RESPDNSABILIDAD 41
PATRONAL 2078-09q12

2019-08-08
2020-10-11

i
PESCRIPCION DE
SERVIDOR CLAVE! A-f ROLES PARA LOS DESCRIPCION CAPACITACION AGUERDODE USO | puroren pe opS
i
T

PATRONAL PATRONAL ZONA &

2020-0527-M
2020-01-23

i IESS-CPPPSSA-
i

ASISTENTE
ADMINISTRATIVD - i
RESPONSABLE DE 51

FACTURACION, COSTOS ¥
RESPONSABILIDAD
PATRONAL

AHLICATIVO
RESPONSABILIDAD
PATRDNAL 51

2018-06-19
2019.03-11

201B-09112

OFICINISTA - FACTURACION,
COSTOS Y
RESPONSABILIDAD
PATRONAL

2017-11-24 NO .
2018-04-30

2020-10-12
2020-12-01

N/A NiA NQ

OFIGINISTA - RESPDNSABLE
DE GOSTOS Y
RESPONSABILIDAD

PATRONAL ,

N/A N/A BA

2019-05-27
2019.08-08

Lo expuesto evidencid gu
de 2017, en el CSB La Tr
y entre los principales
memorandos |ESS-CSB-
CSB-LT-C-2018-0415 y
2018, 13 enero y 27 de
noviembre de 2020, se

documentacién; de las g
de calculo, aduciendo |
gestiones realizadas para
proceso de la RP; vy, poré

espera de una nueva resc

durante el periodo 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre
ncal, no se calculd ni determind la responsabilidad patronal
otivos, los Responsables de RP, conforme constd en los
. T-B-2016-0196-M, |ESS-CSB-LT-ES-2017-0011-M, |ESS-
420-M, |IESS-CSB-LT-C-2020-0422-M de 31 de agosto de
septiembre de 2017, 26 de septiembre de 2018 y 9 de
iél ron que fue debido a que no se disponia de la

= fugron calificadas y determinadas, no subieron a la plantilla

falta de capacitacién para este proceso, sin evidenciar las

requerir la misma, aspecto que afectd en la culminacion del
Jr'fﬁiderar que estaban suspendidas las determinaciones a la

lucjén que se estaria aprobando en la ciudad de Quito para

su aplicacion, sin prop

indistintamente, a que

[£2)

consideraron gue estuvi
Patronal, emitidos con Re
el 29 de marzo de 2016;!

SDNASS-CNCTSS-2017-

Dile 7 pualiv

rcignar documentos gue evidencien dicha disposicion, e
e reforme o esté en estudio una nueva resolucién, no
n vigentes los Reglamentos Generales de Responsabilidad
oldcion C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009, vigente hasta
y, €.D. 517 de 30 de marzo de 2016 y el Instructivo INST-
5]

D01, para la Aplicacion de la Resolucion C.D. 517 para
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Determinacion, Calculo, Generacién y Aprobacion del .Acuerdo de Responsabilidad
Patronal en el Seguro General de Salud Individual y Familiar para prestaciones de
salud, aprobado por el Director de! Seguro General de Salud Individual y Familiar el 12
de junio de 2017, siendo esta normativa de cumplimiento obligatorio, por lo que, se

debié continuar con &l calculo y la determinacion de la responsabilidad patronal.

El Director Administrativo con memorando IESS-CSB-LT-2018-0234-M de 27 de
marzo de 2018, solicité a la Oficinista de la Subdireccion Provincial de Prestaciones
del Segurc de Saiud Azuay, en funciones entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2020, realice el tramite respectivo para la generacion de clave para el
calculo de RP y a su vez la capacitacion y entrega del CD al Oficinista-Facturacion,
Costos v Responsabilidad Patronal, servidora que no demostré que atendic el
requerimiento puesto que conforme se evidencio en la Hoja de Ruta del mencionado
memoerando, lo archivé luego de 63 dias, limitando que se efectue la liquidacion y

determinacion de la RP.

La Responsable de Estadistica con oficios 43338.1181.47 y 48DE de 8 y 13 de
noviembre de 2017; y, memorandos |[ESS-CSB-LT-ES-2020-0162 y 0189-M de 19 de
noviembre y 31 de diciembre de 2020, remitié a la Oficinista - Responsabilidad
Patronal, 50, 11, 223 y 31 Historias Laborales, en su orden, que en total suman 315, a
fin de que se proceda con el tramite de Responsabilidad Patronal por Atencién Médica,

de lo cual no se evidencit su calificacion ni determinacién.

El Director Administrativo, con memorando IESS-CSB-LT-2021-0141-M de 4 de

febrero de 2021, inform¢ al Jefe de Equipo lo siguiente:

“... Se anexa el unico documento existente en la Unidad denominado (sic)
LIQUIDACION donde consta la dltima liquidacién subida al sistema de
Plataforma de Responsabilidad Patronal y la Uftima némina entregada por fa
Ab... segtin lo manifestado por fa funcionaria Ing. ..., indicando que no existe
una base de daftos. .-No se posee esta informacion, debido a que no hubo
induccién, fransicion ordenada de documentacion ni informacion enfregada a
ningun servidor que ha sido responsable de llevar el proceso de RP. .-...no
contamos con una facturacion aprobada al 100% de los pericdos (sic)
mencionados segun lo indica en Memorando Nro. IESS-CSB-LT-1-2021-0055-M
Ing. ... TECNOLOGO INFORMATICO:

Possioode § poneo
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ANO MESES APROBADOS OBSERVACION (sic)
] De julio a diciembre 2015 no se
2015 E ero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo encuenira aprobado ni del sistema
; y jynio hi manual
! Enero, febrero, marzo, abrl, julio, | Faltan del sisterna mayo y junio y
2016 agpsto, septiembre, octubre, la facturacién manual de todo el
noliembre y diciembre 2016
Faltan de junio a diciembre del
2017 Ertero, febrero, marzo, abril, mayo | 2017 la facturacion aprobada ni la
facturacién manual.
2018, 2019 y 2020 No tiene facturacion aprobada. (...

Ademas a su respuestJa adjunts, como Ultima liquidacidén realizada en la Unidad

de Estadistica 1, la Resolucion de liquidacion de

=

Médica por la Auxiliz
Responsabilidad Patronalll Ng. 0000000000693801 de 29 de junio de 2015, con
“estado: EMITIDO” por| 177,00 USD, misma que se encuentra fuera del periodo de

alcance del examen espedial, evidenciando que durante €l periodo auditado, esto es,

entre el 1 de enero de|2016 y el 31 de diciembre de 2020, no se emitid ninguna
resolucion de calificacion y| determinacién de RP, por parte de los servidores

designados como Respon%ab es de Responsabilidad Patronal.

El Director Administrativoll con relacion a la facturacién aprobada remitida a dicha
unidad médica, con memdrando IESS-CSB-LT-2021-0364-M de 18 de marzo de 2021,
informé al Jefe de Equips

L=

O s|guiente:

“...debo comunical| que los tramites (sic) 13509; 13530; 14190; 14193; 14836,
fueron comunicaddgs en los meses de enero def presente ario, mismos que se
encuentran a cargd dg la Ing. ..., hoy responsable de responsabilidad patronal.
(sic) como se ha]ir anjestado existen el personal con multiples (sic) funciones,

y que estos tramgtes| (sic) se van desarroflando en los plazos y liempos
previstos y de esta|manera determinar responsabilidad patronal. (sic) en cuanto
al tramite (sic) 13482 se ha pedido dar la premura y proceder urgente (...)".

Respecto a las directrices emitidas por el Director Administrativo, en relacion a los
citados tramites, la Oficinistd-Responsabilidad Patronal en funciones entre el 12 de
octubre y el 31 de dicie in{a de 2020, con memorando |IESS-CSB-LT-B-2021-0170-M
de 22 de marzo de 2021,!|inf0rmé, que no se notificd al area a su cargo, razén por la
cual, no procedié a atehder jos mismos, por cuanto, estd en espera de induccidn y
directrices para iniciar el|proceso.

|
Con memorandos IESSI-CE SH-LT-TH-2021-0127 y 0156-M de 15 y 29 de marzo de
2021 el Oficinista de Tale)to Humano informé al Jefe de Equipo que existen periodos

L’*‘Eemf;g; ek
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faliantes de Responsables de Responsabilidad Patronal como es el caso del 1 de
enero al 25 de julio de 2016 donde no estuvo encargado ningun funcionario.

El Analista Financiero y el Oficinista, servidores de la Coordinacién Provincial de
Prestaciones del Seguro Salud Azuay, con memorandos [ESS-CPPSSA-2021-3019 y
3049-M de 16 de abril de 2021, informaron al Jefe de Equipo de Auditoria, que se
encuentra retrasado el ingreso de los archivos planos dei CSB La Troncal al sistema
SOAM desde julio de 2019 hasta diciembre de 2020, por un total de
4 435 386,63 USD, conforme el siguiente detalle:

Facturacion remitida por el Tecndlogo Informético del CSB La Troncal para ei Servidor I;?;Lao':eains%;‘::;:esg’;ﬁr;;':;‘::
Coordinacién Provinclal de Prestaclones del Seguro de Salud, Azuay posterier Auditoria Médica
e | omemannte | e e |
2019-08-06 IESS-CSB-LT--2018-0312-M | JULIO DEL 2019 366 680,19 JULID 2019
20190905 | IESS-CSB-LT-1-2019-0360-M | AGDSTD DEL 2019 373 434,10 AGOSTO 2019
2019-10-10 | |IESS-CSB-LT-1-2019-0431-M | SEPTIEMBRE DEL 2019 344 368,92 SEPTIEMBRE 2019
2019-11-05 | IESS-CSB-LT-1-2018-0476-M | OCTUBRE DEL 2018 340; 781,27 OCTUBRE 2019
2018-12-05 jESS-CSB-LT-1-2019-0527-M | NOVIEMBRE DEL 2019 344 239,23 NOVIEMBRE 2018
2020-01-06 | IESS-CSB-LT-1-2020-0006-M | DICIEMBRE DEL 2013 384 592,47 DICIEMBRE 2019
2020-02-05 | [ESS-CSB-LT-|-2020-0047-M | ENERO DEL 2020 332 257,65 ENERO 2020
2020-03-06 | IESS-CSB-LT--2020-0087-M | FEBRERQ DEL 2020 317 386,40 FEBRERO 2020
2020-04-09 | IESS-CSB-LT-1-2020-0123-M | MARZO DEL 2020 231 433,36 MARZO 2020
2020-05-05 | IESS-CSB-LT-1-2020-0150-M | ABRIL DEL 2020 72,961,865 ABRIL 2020
2020-06-08 | IESS.CSB-LT-I-2020-0193-M | MAYO DEL 2020 78 590,13 MAYQ 2020
2020-07-07 | IESS-CSB-LT-1-2020-0240-M | JUNIO DEL 2020 234 606,99 JUNIO 2020
2020-08-05 | JESS-CSB-LT-1-2020-0288-M | JULIO DEL 2020 187 889,20 JULIO 2020
2020-08-03 | iESS-CSB-LT-1-2020-0333-M | AGOSTO DEL 2020 161 338,11 AGOSTO 2020
2020-10-07 | IESS-CSB-LT-1-2020-0368-M | SEPTIEMBRE DEL 2020 183 397,87 SEPTIEMBRE 2020
2020-12-07 IESS-CSB-.T-1-2020-0486-M | OCTUBRE DEL 2020 216 348,10 OCTUBRE 2020
2020-12-14 | IESS-CSB-LT-1-2020-0501-M | NOVIEMBRE DEL 2020 205 099,90 NDVIEMBRE 2020
Totai USD | 4 435 386,63
Fuente: Memorandos IESS-CPPSSA-2021-3019 y 3048-M de 16 de abrll de 2021

La Coordinadora Provincial de Prestacicnes del Seguro} de Salud, Azuay, Encargada,
con memorando |IESS-CPPSSA-2021-4801-M de 21 de mayo de 2021, informé al Jefe

de Equipo de Auditoria, lo siguiente:

‘... Con este antecedente, agradeceré a su persona como responsable de
TICS de la Coordinacion su ayuda con el reporte actualizado desde el afio
2013 a diciembre de 2020 del estado y los valores registrados en el sistema
SOAM de fa Unidad La Troncal para poder cumplir con la solicitud realizada
dentro del proceso de Examen especial realizado a esta Unidad, dentro del
plazo soficitado... .-Adjunto informe de los tramites (sic) aprobados de /a
facturacion del Centro de Salud B La Troncal (...)"

Besenle ﬂ’l Atete
7
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Adicionalmente, adjuntd|
APROBADA UNIDAD Ci
por: Responsable de TIJ‘
Internas CPPSSA, donds
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reporte denominado “DETALLE DE FACTURACION

304 TRONCAL" con las firmas electronicas de elaborado

5t6 la facturacion correspondiente hasta agosto de 2017
31 de diciembre de 2020, fecha de corte del examen
3 085,85 USD.

por los citados servidores, evidenciaron que durante el

de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020, no se

msabilidad patronal por 10 093 085,85 USD, por lo tanto

rrespondientes resoluciones; ademas, conforme a los

documentos adjuntos, s yerificd que desde el CSB La Troncal se remitio los archivos

planos de facturacion cgrigspondiente a los meses de julio de 2019 a noviembre de

Q
3

2020 por 4 435 386,63
Prestaciones del Seguro ¢
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al Analista Financiero de la Coordinacién Provincial de

e Salud Azuay, servidor que conforme consté en “Hoja de

$S-CSB-LT-1-2019-0312, 0360, 0431, 0476 y 0527-M; e,
D47, 0087-M, 0123-M, 0150, 0193, 0333, 0369 y 0501-M
bre, 10 de octubre, 5 de noviembre, 5 de diciembre de
b, 6 de marzo de 2020, 9 de abril, 5 de mayo, 9 de junio,
> v 14 de diciembre de 2020, respectivamente, reasigné

He| area informatica de dicha Coordinacidén, quien no

ingreso al Sistema Informatico SOAM ni tampoco el Analista Financiero verificd que se

cumpla esta diligencia, pg

posterior aprobacion de |Ig

RP, ni que se genere un|n

Los hechos comentadosts

La Directora Provincia

rel

=

<

de

31 de marzo de 20
entre el 1 de abril y c:ai}
19 de septiembre de|
entre el 1 de julio”
encargado, en funci

2018; Director Provirrc

Posinle 3 el
>

30
20
el

es

al (

faq

HIme

Py

b que no se completé el proceso de Auditoria Médica,
tturacion mensual y a base de esta, la determinacion de

2ro de tramite para su seguimiento.

esentaron por cuanto:

Cariar, encargada, en funciones entre el 1 de enero y el

16; Directora Provincial del Cafar, encargada, en funciones

de junio de 2016; y, entre el 9 de diciembre de 2016 y el
17: Director Provincial Cafiar, encargado, en funcicnes
7 de diciembre de 2016; Director Provincial Cafar,
entre el 20 de septiembre de 2017 y el 15 de julio de
Cafiar, encargado, en funciones enire 16 de julio de 2018
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y el 3 de abril de 2019; y, el Director Provincial Cafiar en funciones entre el 4 de
abril de 2019 y el 31 de diciembre de 2020, no supervisaron ni controlaron, que la
facturacion aprobada de las atenciones médicas del CSB La Troncal que sumé
10 093 085,85 USD al 31 de diciembre de 2020, no fue calificada ni determinada la
RP por parte de los servidores encargados de realizar estas funciones, que
actuaron durante el periodo del 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de
2020, ocasionando que no se emita las correspondientes resoluciones y se
desconozca su valor, afectando a los saldos de la situacién financiera del seguro

de salud.

/

Los citados servidores incumplieron lo establecido en las letras b), e), g) y h) del
articuio 22.- Deberes de las o los servidores publicos de ia LOSEP; el articulo 101 .-
Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de
la Ley de Seguridad Sociai, publicada en el Suplemento dei R.O 465 de 30 de
noviembre de 2001; e, inobservaron las Normas de Control interno 100-02
Objetivos del controi interno, 100-03 Responsabies del control interno y 401-03
Supervision. Ademas, fa Directora Provincial del Cafiar, encargada en funciones
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2016, inobservé la Disposicién General
Decimoctava del Regiamento General de Responsabilidad Patronal, emitido con ia
Resolucion C.D. 298 de 17 de diciembre de 2009; v, la Directora Provincial del
Canar, encargada, en funciones entre el 1 de abril y ei 30 de junio de 2016; y, 9 de
diciembre de 2016 y el 19 de septiembre de 20%7; Director Provincial Cafar,
encargado, en funciones entre el 1 de julio y el 7 de diciembre de 2016; Director
Provincial Canar, encargado, en funciones entre el 20 de septiembre de 2017 vy el
15 de julio de 2018; Director Provincial Canar, encargado, en funciones entre 16 de
julio de 2018 y el 3 de abril de 2019; y, el Director Provincial Cafiar en funciones
entre el 4 de abril de 2019 y el 31 de diciembre de 2020, inobservaron la
Disposicion Generai Octava del Reglamento General de Responsabilidad Patronal
emitido con Resoiucién C.D. 517 de 30 de marzo de 2016, que en términos

similares establecieron:

“... Las Direcciones Provinciales; seran responsables en su jurisdiccién, de la
correcta aplicacion del presente Reglamento y realizaran las acciones
tendientes a lograr una recaudacion oportuna y efectiva de los valores
adeudados por concepfo de Responsabilidad Patronal (..)"

Eroinila 4 muere
B
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- Los Directores Adminjistrafivos, encargados vy titulares en funciones entre el 1 de
enero y el 31 octubre d& 2016; 1 diciembre de 2016 y 13 de noviembre de 2017; 13
de noviembre de 2017 ¥ el 8 de octubre de 2018 y el 9 de octubre de 2018 y el 31
de diciembre de 2020,/ en|su orden; y, la Directora Administrativa, encargada, en
funciones entre el 1 yj el 30 de noviembre de 2016, no supervisaron las actividades
y el cumplimiento de| las designaciones como Responsables de Responsabilidad
Patronal al Oficinista | Bodega - Responsabilidad Patronal en funciones entre el 25
de julio de 2016 y &l 2 gnero de 2017; Auxiliar de Estadistica | - Ayudante de
Responsabilidad Patiiopal,| en funciones entre el 26 de septiembre de 2016 y el 2
enero de 2017; AuinL
Responsabilidad Patropal,| en funciones entre el 3 enero y el 30 de abril de 2017;

r |de Contabilidad — Responsabilidad de Facturacion y

Oficinista - Responsatilidad Patronal en funciones entre el 1 de mayo y el 24 de
| 12 de octubre y el 31 de diciembre de 2020; Oficinista de

Responsabilidad Patropal] en funciones entre el 19 de junio de 2018 y el 11 de
}8 del agosto de 2019 y el 11 octubre de 2020; Asistente

Administrativo - Respansable de Facturacién, Costos y Responsabilidad Patronal

noviembre de 2017

marzo de 2019; v,

en funciones entre e| |9 de junio de 2018 y el 11 de marzo de 2019, Oficinista -
Facturacién, Costos| Yy Responsabilidad Patronal en funciones entre el 24 de
30 de abril de 2018; y, el Oficinista - Responsable de
Responsabilidad Patrg nel en funciones entre el 27 de mayo y el 8 de agosto de

noviembre de 2017 y|e

caron ni determinaron la Responsabilidad Patronal pese a

2019, quienes no cal

que de los 8 citados|sgrvidores, 6 contaron con el usuario y clave de acceso para
el aplicativo de RP y|de estos, 2 fueron capacitados; y, 3 dispusieron del CD con la
plantilla de calculo para gl referido proceso, conforme lo informado en la matriz
remitida por la Oficinista’ de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro

de Salud Azuay con tdrrep electronico de 9 de abril de 2021.

Adicionalmente el Asistente Administrativo - Responsable de Facturacion, Costos y
Responsabilidad Patrghally la Oficinista de Responsabilidad Patronal, en funciones
entre el 19 de junio de{ 20{18 y 11 de marzo de 2019, no calificaron ni determinaron
la responsabilidad pat‘i onal, desde el 4 de septiembre hasta el 20 de diciembre de
2018, debido a que cgnsideraron que estaban suspendidas las determinaciones a

la espera de una nuLva resolucion que se estaria aprobando en la ciudad de Quito

para su aplicacion, sifj prpporcionar documentos que evidencien dicha disposicion

ni observar que el eﬁqlamento General de Responsabilidad Patronal, emitido con

"—éa@gw@
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Resolucion C.D. 517 de 30 de marzo de 2016 y el Instructivo INST-SDNASS-
CNCTS8-2017-06-001, para la Aplicacién de la Resolucion C.D. 517 para
Determinacion, Calculo, Generacion y Aprobacion del Acuerdo de Responsabilidad
Patronal en el Seguro General de Salud individual y Familiar para prestaciones de
salud, aprobado por el Director del Seguro Generai de Salud Individual y Familiar
el 12 de junio de 2017, se encontraban vigentes, lo que no permitié ia continuidad
del proceso ni la emision de ias Resoluciones de Responsabilidad Patronal por la
facturacién aprobada del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2020, fecha de
corte del examen especial, desconociendo los valores que tendria que recuperar el
IESS y afectando los saldos de la situacion financiera y econémica del seguro de
salud en su jurisdiccién,

/

Los citados servidores incumplieron lo establecido en las letras b}, €), g) y h) del
articuio 22.- Deberes de las o los servidores pulblicos de ia LOSEP; el articulo
101.- Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del
IESS de la Ley de Seguridad Social, publicada ep el Suplemento del Registro
Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-02 Objetivos del control interno, 100-03 Responsables del control
interno, 401-03 Supervisidn; la Disposicion General Décima de! Reglamento
General de Responsabilidad Patronal, emitido con Resoluc;on C.D. 298, vigente
hasta el 30 de marzo de 2016; Disposicion General Séptima del Reglamento
General de Responsabilidad Patronal, emitido con Resolucion C.D. 517, vigente
desde el 30 de marzo de 2016; nimero 13 del articulo 147 del Reglamento
General de las Unidades Médicas, emitido con la Resolucién C.l. 056 de 26 de

enero de 2000, que disponen:

“ ... DECIMA.- Los servidores del Instituto que participan en los procesos de
informacidn, determinacion, célculo, liquidacién definitiva, notificacién y
recuperacion de las obligaciones por responsabilidad patronal de las dreas
medica y administrativa, serén directamente responsables del cumplimiento de
las disposiciones del presente Reglamento. (...)".

“... SEPTIMA.- Los servidores del Instituto que participan en los procesos de
informacicn, determinacion, célculo, liquidacién definitiva, notificacion y
recuperacion de las obligaciones por responsabilidad patronal, de las dreas
meédicas y administrativas, serén directamente responsables del cumplimiento
de las disposiciones del presente Reglamento. El servidor que no acatare estas
disposiciones seré sancionado conforme a la Ley de Seguridad Social y demas
normas aplicables. (...)"

w@é(ﬂﬂbmj; J Lt
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“ .. Art. 147.-... l? 8. B/ establecimiento de los sistemas de control previo y
concurrente de los Ingresos y egresos def Centro; (...)"

A mas de la base|legal citada la Oficinista - Responsabilidad Patronal, en
funciones entre el 1 de||mayo y el 24 de noviembre de 2017; vy, 12 octubre de 2020
y el 31 de diciembre|de 2020; Oficinista - Facturacién, Costos y Responsabilidad

Patronal en funciones entie el 24 de noviembre de 2017 y el 30 de abril de 2018;
Asistente Administratlpv‘ - Responsable de Facturacion, Costos y Responsabilidad
Patronal en funciones|ientre el 19 de junio de 2018 y 11 de marzo de 2019;
Oficinista de Respons$dbilitiad Patronal en funciones entre el 19 de junio de 2018 y
el 11 de marzo de 20[j9; |y, 8 de agosto de 2019 y el 11 octubre de 2020; y, el
Oficinista - Responsable de Responsabilidad Patronal en funciones entre el 27 de
mayo y el 8 de agow de 2019, inobservaron el numero 4 del Instructivo INST-
SDNASS-CNCTSS-2 ?-HJG-OO‘I, para Ia Aplicacion de la Resolucion C.D. 517
para DeterminaciénJ Calculo, Generacidon y Aprobacidon del Acuerdo de
Responsabilidad Patropal en el Seguro General de Salud Individual y Familiar para
prestaciones de Sall‘ld aprobado por el Director del Seguro General de Salud

Individual y Familiar ¢l 12 de junio de 2017, que sefiala:

“... 4. RESPONSABLES.-El personal encargado del proceso de determinacion,
célculo, generaci 51 y Bprobacion del Acuerdo de Responsabilidad Patronal,...
una vez capacifado |no podrd dejar el cargo sin haber replicado sus
conocimientos a|qlien lo reemplace evitando la improvisacion, para lo cual
deberén contar cor] usyario y clave de acceso a los aplicalivos... (Resoluciones
Patronales) (...)".

El Analista Financier‘o Coprdinacidén Provincial de Prestaciones del Seguro Salud
Azuay, en funciones entre el 7 de septiembre de 2018 y el 31 de diciembre de
2020, no supervisé nji revisé gue los archivos planos de la facturacidén del CSB La
Troncal fueron subidos al|sistema Informatico SOAM; y, el Oficinista-Coordinacion

ones del Seguro Salud Azuay en funciones entre el 10 de

Provincial de Prestac

mayo de 2017 y el |3 de diciembre de 2020, no registrd ni subié los archivos

b

planos en el sistema Informatico SOAM:; el Director Administrativo en funciones
entre el 9 de octubre de 2018 y el 31 de diciembre de 2020; el Tecndlogo

Informatico Centro de l|Atencién Ambulatorio La Troncal, en funciones entre el 1 de
enero de 2016 y ell 31 de diciembre de 2020; la Oficinista-de Responsabilidad

Patronal, en funcionfl-zﬁ entre el 8 de agosto de 2019 y el 11 octubre de 2020; y, la
o

Oficinista - Responsz:;\til d Patronal en funciones entre el 12 octubre de 2020 y el

& up j
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31 de diciembre de 2020; no verificaron ni realizaron el seguimiento a ios
memorandos enviados con los archivos pianos del CSB La Troncal a fin de que
estos fueran registrados en el SOAM, provocando que de la facturacion de
4 435 386,63 USD por atenciones médicas, no se realice el proceso de Auditoria
Médica para la aprobacion de la misma, lo cual limité el proceso de calificacion,

determinacién y emision de Resoluciones de Responsabilidad Patronal.

Ademas, la Oficinista de la Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud Azuay en funciones entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2020, no capacité ni realizd los gestiones pertinentes para el otorgamiento de
claves de acceso y entrega del CD para el Oficinista — Facturacién, Costos y
Responsabilidad Patronal en funciones entre el 24 de noviembre de 2017 y el 30
de abril de 2018, lo que incidié para que el citado servidor no califique ni determine
la RP en su periodo de gestion, consecuenftemente que no se emitan las
correspondientes resoluciones de responsabilidad patronal y se desconozca su
valor, afectando a los saidos de la situacién financiera y econémica del seguro de

saiud en su jurisdiccion.

Los citados servidores, incumplieron lo dispuesto en las letras b), e), g) y h) del
articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP, el articulo 101.-
Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de
la Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemento del R.O. 465 de 30 de
noviembre de 2001; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-02
Objetivos del control interno, 100-03 Responsables del control interno y la
Disposicion General Séptima del Reglamento General de Responsabilidad
Patronal, emitido con Resolucion C.D. 517, vigente desde el 30 de marzo de 2016.
y

Ademas; la Oficinista de la Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de
Salud Azuay, incumplié, los productos o servicios que asume, de “ASIGNACION
DE RESPONSABILIDADES” de 24 de mayo de 2018, que dispuso:

3. SOCIALIZACION A FUNCIONARIOS ZONA 6 RESPONSABLES
DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD PATRONAL (...}".

"g/{%&vfa j/_%_e/?
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Oficinista, servidores de la Coordinacion Provincial de
alud Azuay, incumplieron, lo dispuesto en el memorando

M de 29 de noviembre de 2018, que sefialo:

\CION (sic) UNIDADES INTERNAS ZONA 6...- 1.
de archivos planos unidades internas. .- 2. Preparacion-
o al sistema SOAM de la facturacion mensual. .- 3.

bs subidos al SOAM... se envia para la Auditoria (sic)
NCIA Y GESTION (sic) DE LA INFORMACION (sic)....-
nes. .-  Dar soporte sistema SOAM (...)"

a Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro
dispuesto en e! memorando |IESS-CPPSSA-2019-0822-

. en que se le asigno las funciones de:

(sic) DE ARCHIVOS PLANOS DE LAS UNIDADES

"URACION) (sic).-CARGAR ARCHIVOS PLANOS DE

TERNAS DE LA ZONA 6 AL SISTEMA SOAM (...)".

al 127; y, 151-0001-DNAGB-IESS-Al-2021 de 31 de mayo

omunico los resultados provisionales, a los siguientes

afiar, titulares y encargados, Directores Administrativos,

ilidad Patrona; Analista Financiero y Oficinista de Ia

icion Provincial de Prestaciones del Seguro Salud Azuay

spectivamente.

respuesta al oficio 0126-0001-DNAB-IESS-AI-2021, con
-O de 10 de junio de 2021, menciond 108 memorandos

e 8 de agosto de 2019 e IESS-CSB-LT-2021-0100-M de

> guardan relacion a disposiciones para realizar una

na de las funciones de los servidores y respecto a la
de los Responsables de Responsabilidad Patronal,

erio, en razon que no es periodo de su actuacion.

servidor, no modifica lo comentado por Auditoria por

aprobada corresponde al periodo de abril de 2015 hasta

mantuvo hasta el 31 de diciembre de 2020, sin haberse

terminacion de la RP. Asimismo, informé que no pudo
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solicitar un analisis de carga laboral, si el personal viene cumpliendo con sus funciones
y no ha existido dicho requerimiento de anélisis, sin embargo, en memorando |ESS-
CSB-LT-2021-0364 de 18 de marzo de 2021, con relacion a la falta de atencién a los
tramites 13509; 13530; 14190; 14193; 14836 de responsabilidad patronal, manifesto
que existe personal con muitiples funciones, io cual ratifica lo comentado por Auditoria.

Ei Oficinista-Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro Salud Azuay, en
respuesta al oficio 0108-0001-DNAB-IESS-AI-2021, con memorando [ESS-CPPSSA-
2021-5808-M de 10 de junio de 2021, en lo referente a la carga de los archivos planos
del CSB La Troncal, inform6 que los tramites de noviembre 2018 a julio 2020, se
encuentran cargados en el sistema SOAM y notificados por correo al lider del proceso,
y que el retraso en esta actividad obedecid a la carga laborai que tiene como
informatico, lo cual ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto en su respuesta,
consta que los archivos planos correspondientes a la facturacién desde el mes de julio
de 2019, fueron subidos posterior al 31 de diciembre de 2020, fecha dei corte de

examen especial.

¢

Los Directores Provinciales Cafiar, encargados, en respuesta a ios oficios 0093, 0091,
0092-0001-DNAB-IESS-AI-2021, en comunicaciones recibidas el 11 y 14 de junio de
2021, en similares términos, citaron el principio legal general de Delegacion de
Funciones, seflalando la facultad que tiene la Autoridad de deiegar o asignar a sus
subalternos la ejecucion y realizacion de actividades propias; asi también,
manifestaron que es inapropiado pretender sancionar al Jefe, por las
responsabilidades y obligaciones propias de sus subalternos; sin embargo, no
evidenciaron que supervisaron las funciones delegadas, a fin de evaluar si las
actividades desarrolladas con relacién al proceso de Responsabilidad Patronal fueron
apropiadas o no, lo que no les permiti¢ identificar que hasta el 31 de diciembre de
2020, no se realizé la determinacién y calificacién de la RP por la facturacion

aprobada, situacion que no modifica lo comentado por Auditoria.

El Director Administrativo, en respuesta al oficio 0098-0001-DNAB-IESS-AI-2021, en
comunicacion de 11 de junio de 2021, informé que los dos servidores designados en
su periodo de gestidén fueron capacitados en la aplicacion de la Resolucién C.D. 517,
en la ciudad de Guayaquil y Cuenca; ademas refirid a los oficios 43338-1101-066-DPC
y 43338-1101-067-RP de 18 de mayo de 2017, en donde indicé que la facturacién fue
"@LKW - ] ,d{/'w,c‘u
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la carga laboral a fin de determinar si podia cumplir con
b dos horas diarias para tratar de cumplir la recepcion de
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El Auxiliar de Contabilidad — Responsabilidad de Facturacion y Responsabilidad
Patronal, en respuesta al oficic 0102-0001-DNAB-IESS-AI-2021, en comunicacién de
14 de junio de 2021, citd el memorando IESS-CSB-LT-ES-2017-011 de 13 de enero de
2017, mediante el cual solicitd e insistié al Director Administrativo de forma verbal y
escrita sobre la capacitacion, quien con memorando |ESS-CSB-LT-2017-0054-M de 19
de mayo de 2017, le informo sobre una capacitacién de 5 horas, en la ciudad de
Guayaquil; y ademas, con memorando IESS-CSB-LT-ES-2017-0017 de 23 de febrero
de 2017 informé y detallé la poca o nuila coordinacién sobre la capacitacion; e indico

gue la facturacién estaba aprobada hasta enero del 2017.

Lo expuesto por el servidor, ratifica el comentario de Auditoria, por cuanto en su
periodo de actuacion existid la facturacion aprobada hasta enero de 2017, sin
embargo, pese haber recibido la capacitacion, no evidericié que determiné y califico la
RP, a base de dicha facturacién aprobada.

La Oficinista de Responsabilidad Patronal, en respuesta ai oficio 0106-0001-DNAS-
IESS-Al-2021, con memorando IESS-HD-LT-C-2021-0305-M de 14 de junio de 2021,
informé que durante el periodo 8 de agosto de 2019 y el 12 octubre de 2020, en
calidad de Responsable del Proceso, existio un acta de entrega recepcion, en el que
se transfieren las 2 claves de acceso, receptadas luego de varias insistencias v
existiendo el compromiso de obtencion de claves propias por parte de la funcionaria ya

que se sefiala claramente que las mismas son personales.

Lo expuesto por la citada servidora, ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto a
dicha servidora se le activé los roles y claves de acceso de responsabilidad patronal,
se le remitio los CDs con la plantila para el calculo de la cuantia de RP y asisti¢ al
Taller de Trabajo de Responsabilidad Patronal de la Zona 8, conforme consto en
memorados |[ESS-CPPSSA-2019-6977-M, IESS-DAIE-2019-0719-M y IESS-CPPSSA-
2019-7454-M de 25 y 28 de octubre y 18 de noviembre de 2019; no obstante, de lo
cual no se observaron las gestiones realizadas para cumplir con la determinacion y

calificacion de la RP.

La Oficinista - Responsabilidad Patronal, en respuesta al oficio 0103-0001-DNAB-
IESS-AI-2021, con memorando IESS-HD-LT-B-2021-0312-M de 14 de junio de 2021,

informé que acudié a una capacitacion de Reglamento de Responsabilidad Patronal,
@Jz&u)'d %?’ Aiete
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itro de Atencion Ambulatorio La Troncal, en respuesta al
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ida el 22 de junio de 2021, informé que en cumplimiento
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de la Disposicidn General Octava de [a Resolucion C.D. 517 de 30 de marzo de 2016,
realizd seguimiento a este proceso, y adjuntd el acta de 2 de diciembre de 2020,
relacionado a ias gestiones efectuadas para el reinicio de la emision de las
responsabilidades patronales por atenciones médicas y el memorando {ESS-DPU-
2021-0187 de 12 de febrero de 2021, con el que soiicitd al Director Administrativo

informe sobre ias gestiones realizadas en relacién ai acta en mencién.

Lo expuesto por el referido Director, no modifica lo comentado por Auditoria, por
cuanto las gestiones realizadas para dar cumplimiento a io acordado en el acta 2, fue
posterior a nuestro periodo de alcance, demostrando que no realizo la supervision y

seguimiento del reinicié de la responsabilidad patronal, de manera oportuna.

La Oficinista de la Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
Azuay, en respuesta al oficic 0151-0001-DNAB-IESS-AI-2021, con memorando IESS-
CPPSSA-2021-6233-M de 21 de junio de 2021, informé que desde el afio 20186, fue el
Nivel Central quien procedié con la capacitacion a Nivel Nacional, realizé ef taller de
capacitacion en calculo de la plantilia actuarial y entrega del CD de calculo de manera
personalizada; y, en lo que respecta al proceso de capagitacion informé que no existe
normativa alguna y tampoco designacion de un grupo de servidores que hicieran las

veces de capacitadores de ia Coordinacién de Salud del Azuay.

Lo expuesto por la citada servidora no modifica o comentado por Auditoria, por cuanto
no evidencid sobre la capacitacion y gestion de las clavés de acceso para ei Oficinista,
solicitado con memorando IESS-CSB-LT-2018-0234-M de 27 de marzo de 2018, sin
embargo conforme “Hoja de Ruta” dei citado documento, el 9 de mayo de 2018 se
archivd, esto es, después de 63 dias, sin notificar novedad alguna por el no

cumplimiento.

El Anaiista Financiero - Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro Salud
Azuay, en respuesta al oficio 0107-0001-DNAG-IESS-AI-2021, con correo electronico
de 6 de julio de 2021, seflald que remitié los archivos planos de la facturacién de julio
de 2019 a noviembre de 2020 por 4 435 386,63 USD al Oficinista del area informatica
de dicha Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay; lo que
no modifica el comentario de Auditoria, toda vez que no demostrd que supervisé y
realizd el seguimiento ai servidor a quien le asignd dicha tarea, para determinar si

cumplié 0 no con la carga de los archivos planos en el SOAM.

Wéum@%ﬁ Neterd

49



. ]
Posterior a la conferenCi?

de 2021, se recibieron IaT

El Director Administrative

noviembre de 2017, en ¢p

i
A,
E!

de los meses de enero a
posesion como Director
decir, que existié factu
especial, sin embargo, no ¢
La Auxiliar de Estadistic
IESS-HD-LT-ES-2021-01

sobre las directrices soli

4

bu
d

Responsabilidad Patronal
ofc
I

0

establecié tiempos para
un informe en cuanto a
patronal y que con men
2016 se estructurd el grt
mismo, dquien a su vez| ¢
6
P
of

octubre de 20186, inform
acuerdo a informacion
cumpliendo con las funci

.

gue a partir del 26 de sep

o sefalado por la seryi

evidencid que efectud ge

con esta actividad y cont

Patronal.

La Oficinista de Ia Subdife
en memorando de IESS;{
d

r

2021, cito el memoran
mediante el cual, el D

:

capacitacion del proceso ¢
que se formalizod a travé

de 2018, de lo cual indi

Brizget.
#

]

)

»en

i

_i

]

CQ
I

io

1mi

ing
igu

un

[

o8]

efc

3-M

| de comunicacién de resultados efectuada el 6 de julio

ientes respuestas:

funciones entre el 1 de diciembre de 2016 y el 13 de
icacién de 12 de julio de 2021, informo que en los casos
de 2015, estas fueron aprobadas en fechas previas a su
histrativo, lo que ratifica lo comentado por Auditoria, es
1 aprobada antes del inicio del periodo del examen

alificd ni se determind la RP.

Ayudante de Responsabilidad Patronal con memorando

de 12 de julio de 2021, entre otros aspectos, comentd

adas al Director Administrativo por el Oficinista - Bodega -

’
en

2 Cq

[an
po
on

a

‘op
es

or
io
lier|
¢

CCig
PP
[k
ctg

]

e
del
ol

nllg

el sentido que no conté con un grupo de trabajo ni
pvar |os dos departamentos resultandole imposible emitir
lificacion determinacion y planillaje de responsabilidad
do IESS-CSB-LT-2016-1129-M de 26 de septiembre de
de trabajo, siendo la mencionada servidora parte del
memorando |IESS-CSB-LT-ES-2016-0192-M de 11 de
Director Administrativo: "no puedo ser juez y parte de
orcionada por el compariero, ... Inform6 que seguiré
antes descritas sin ningun inconveniente (...)".

b no modifica lo comentado por Auditoria, ya que no
nes para la determinacion y calificacion de RP, pese a
nbre 2016 form6 parie del grupo de trabajo para cumplir

on la clave de acceso al aplicativo de Responsabilidad

n Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay
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organo regular, ya que debid ser dirigido al ex Subdirector de Salud, y a su vez al Lider
de Aseguramiento y al Responsable del proceso de Responsabilidad Patronal,

cometiendo un error de buena fe en la interpretacion.

Lo expuesto por la citada servidora, no modifica lo comentado por Auditoria, por
cuanto si consideré que el requerimiento no le correspondia, en lugar de archivarlo
debid emitir respuesta informando este particular, ademas, tampoco evidencid las
gestiones que realizo para capacitar y entregar el CD al Oficinista — Facturacion,
Costos y Responsabilidad Patronal, io que incidi6 que el servidor no realice la

determinacion y calificacion de RP en su periodo de gestion.

Conclusion

La carencia de capacitacién y de acciones administrativas para el otorgamiento de
claves de acceso y entrega del CD con la plantilla para e;l calculo de |a responsabilidad
patronal; asi como, la falta de supervision y control en la facturacién aprobada de
las atenciones médicas del CSB La Troncal que sumd 10 093 085,85 USD al 31
de diciembre de 2020, misma que no fue calificada ni determinada la RP por los
servidores encargados de realizar estas funciones; ademas, del hecho que el
Oficinista - Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro Salud Azuay no subid
en el sistema Informatico SOAM, los archivos planos de las atenciones médicas por la
facturacién de julio de 2019 a diciembre de 2020 por 4 435 386,63 USD, de las cuales
no se realizd el proceso de Auditoria Médica para su‘aprobacion, ni se generd un
namero de tramite del registro de [a facturacion enviada para su seguimiento, limito el
proceso de calificacién y determinacion y ocasiond que no se emitan ias
correspondientes resoluciones de responsabilidad patronal y consecuentemente se
desconozca el valor que tendria que recuperar el IESS por estos conceptos, afectando

los saidos financieros de la entidad.
Recomendaciones
Al Director Provincial del Canar

6. Dispondra y Supervisara que el Director Administrativo del Centro Clinico

u:rurglco Ambulatorio Hosplta! del Dia La Troncal, elabore un plan de trabajo que

gz
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contenga los cronogréwas' con el detalle de las actividades a realizarse de manera
mensual, conforme 4l personal asignado como Responsable de Responsabilidad
Patronal de esta casa|de salud, a fin de que procedan con la determinacion y
calificacion de Respgnsabilidad Patronal y se emitan las respectivas resoluciones
de responsabilidad p?lt:Lonal de la facturacion aprobada al 31 de diciembre de 2020
por 10 093 085,85 U§ )

7. Solicitara al Director [Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia L.a Tfdncal, un informe mensual del avance de gjecucion del plan y
cronograma de trabajolal gue se refiere la recomendacion 6, el mismo que debera
analizar y evaluar el grade de cumplimiento y de ser el caso tomara alternativas y

decisiones correspondientes para medir la eficacia y eficiencia del objetivo.
Al Director Provincial dej| Azuay

8. Dispondra al Oficinistal|- Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro Salud
Azuay que suba en| ¢l sistema Informatico SOAM, los archivos planos de las
atenciones meédicas |ppr g facturacion efectuada en el Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital| del Dia La Troncal, en la que inciuira la que corresponde de
julio de 2019 a diciempre|de 2020 por 4 435 386,63 USD, lo que permitird que se
realice el proceso de{ Auditoria Médica para su aprobacion y consecuentemente se
efectué la determinacign \f calificacion de Responsabilidad Patronal y se emitan las
respectivas resoluciones de RP.

Al Director Administrativo [del Centre Clinico Quirtrgico Ambulatoric Hospital

del Dia La Troncal

9. Realizard en Coordingdcidoh con el area de Talento Humano un analisis a la carga
laboral de los servidares con funciones de responsabilidad patronal u otros y

conformara un equip ra que se cumpla las recomendaciones 6 y 7, evitando en

lo posible exista una otacion de esta funcion, con la finalidad de no afectar en

la continuidad y cum ignto de las citadas recomendaciones, para lo cual debera
solicitar y proporcio bs usuarios, claves de acceso, capacitaciones y otras

necesarias para la rminacion y calificacion de RP y la emision de las

respectivas resolucia fe responsabilidad patronal de la facturacion aprobada al

gwgﬁf. 3&5 ,
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10.

11.

12.

31 de diciembre de 2020 por 10093 085,85 USD, de lo cual los servidores
designados de esta labor, emitiran un informe mensual de las actividades
realizadas y las metas cumplidas, nimero de expedientes analizados (mes-afio),
nlimero de expedientes con RP y nimero de resoluciones emitidas, a fin de

cumplir con la determinacién y calificacion de Responsabilidad Patronal.

Dispondra al Responsable de Responsabilidad Patronal, lleve un control en medio
digital y fisico de la informacidn de la determinacion y calificacion de
Responsabilidad Patronal y la emisién de las “respectivas resoluciones de
responsabilidad patronal de la facturacién aprobada al 31 de diciembre de 2020
por 10093 085,85 USD y las subsiguientes que se vayan generando, lo que
permitira que el Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal,
mantenga un archivo histérico de las Responsabilidades Patronales para fines de

seguimiento y control,

Dispondra y controlara que el Responsable de Talento Humano al existir un
cambio o cese de funciones de Responsable de Responsabilidad Patronal, este no
podra dejar el cargo sin haber replicado sus conocimientos a su sucesor, de lo cual
se emitird un documento donde se establezca la capacitacién realizada con los
temas tratados, el mismo que debe estar debidamente legalizado por las partes
con el aval de Talento Humano a fin de evitar la improvisacion y la suspensién de

actividades.

Dispondra y controlara que el funcionario Responsable de enviar los archivos
planos de la facturacién de la Unidad Médica, realice el seguimiento del ingreso y
emision del nimero de tramite del registro en el sisfema SOAM de la facturacion
de julio de 2019 a diciembre de 2020 por 4 435 386,63 USD y de las subsiguientes
que se vayan generando, para lo cual emitira un informe al Director Administrativo
sobre el avance y estado de los envios efectuados, lo que permitira contar con la

facturacion registrada evitando retrasos en su ingreso.

Eco. Julioc César Espinoza Andrade, Mg.
Auditor Interno Jefe del IESS
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