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Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía en general, el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, en cumplimiento del artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación

Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestión pública, procede con la

exposición de Rendición de Cuentas 2020.

En este informe, el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día El Batán, da a

conocer a la ciudadanía las gestiones realizadas por este establecimiento de salud desde

enero hasta diciembre de 2020.

Resaltamos los diferentes logros alcanzados tanto en las áreas administrativas como en

las prestaciones y servicios especializados; así como, las actividades realizadas que

ayudaron al cumplimiento de la implementación de las políticas públicas para la igualdad

social. Se informará respecto del acatamiento de los objetivos institucionales y del Plan

Estratégico 2018 – 2028; ejecución presupuestaria e información correspondiente a

contratación pública. Al término del informe se comunicará del cumplimiento a las

recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de control.
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ATENCIONESCITAS MÉDICAS

74,415

39,680

0

Consulta Externa
(52.22%)

Emergencias
(34.78%)

Egresos Hospitalarios

90,779

74,415

Citas Gestionadas Citas Atendidas
(18% ausentismo)
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Objetivo Estratégico N°2 Incrementar

la eficiencia y la eficacia en el buen uso

de los recursos públicos.

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar

la calidad del servicio, prestado con

calidez y oportunidad, facilitando el

acceso a medicamentos y servicios de

salud.

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar

la eficiencia operacional en la gestión y

los procesos.
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IGUALDAD DISCAPACIDADES

Se realizaron visitas médicas a domicilio, para

atención integral de pacientes adultos mayores

y con discapacidad, logrando acercar los

servicios de salud a sus hogares alcanzado un

total de 131 visitas.

Asimismo, se incorporó la entrega de

medicamentos a domicilio a pacientes

vulnerables y crónicos. Se llegó a un total de

658 hogares, favoreciendo la puntual recepción

de medicinas para preservar la salud y reducir

los riesgos de contagio a causa de la

pandemia.
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IGUALDAD DE GÉNERO

Se ha brindado atenciones en salud sin

discriminación, con calidad, calidez y de manera

integral. El trato al usuario se basa en los

fundamentos consagrados en la Constitución.

“Todos los usuarios reciben un trato con calidad y

oportuno”.

Beneficiarios:                                                      

Directos: 114.095 pacientes atendidos en el 2020.                                                   

Indirectos: 257 funcionarios que laboran en esta 

casa de salud.



Elaboración de “Guía nutricional para pacientes

COVID-19”.

Adquisición de dos ecógrafos nuevos para el

área de Imagen.

Adquisición de equipos para el área de

Emergencia para la atención a pacientes

sintomáticos respiratorios.

Entrega de medicamentos a domicilio a

pacientes vulnerables y crónicos.

Implementación de área de Atención pre-triage

para pacientes sintomáticos respiratorios y

COVID-19.

Logros
2020

SALUDR E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /



Implementación de área de atención de

emergencia para pacientes sintomáticos

respiratorios y COVID-19.

Implementación de área de toma de muestras

para detección de COVID-19.

Elaboración de 13 documentos (guías,

protocolos e instructivos) sobre COVID-19,

actualización de ocho protocolos de servicio de

emergencias y 17 instructivos técnicos para la

seguridad del paciente.

Charlas y distribución permanente de material

informativo sobre medidas de bioseguridad
para prevenir el COVID-19.

Logros
2020

SALUDR E N D I C I Ó N  D E  C U E N TA S  2 0 2 0 /



Reconocimientos basado en la estrategia en

atención sanitaria.

Implementación de señalética de

bioseguridad.

Asignación de más funcionarios al área de

derivaciones.

30 charlas a la comunidad interna y externa

en temas de interés y salud integral.

Implementación de consulta virtual asistida

– telemedicina.

Logros
2020
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Adquisición de equipos 

nuevos para emergencia

Adquisición de dos 

ecógrafos nuevos
Guía nutricional para 

pacientes COVID-19
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Área de toma de 

muestras para 

pruebas COVID-19

Área de Atención 

a pacientes 

respiratorios

Área de Atención de 

pre-triage pacientes 

respiratorios
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Consulta virtual 

asistida (teleconsulta).

Entrega de medicina 

a domicilio (puerta a 

puerta)

Atención médica a 

Domicilio
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Charlas informativas a 

la comunidad

Señalética de 

bioseguridad

Documentos implementados 

sobre COVID-19

No. Documentos COVID-19 

1 
Criterios y características del paciente para el alta tras hospitalización por 
COVID-19 

2 Desinfección de áreas comunes hospitalarias en el contexto de la pandemia 

3 Desinfección de áreas críticas hospitalarias en el contexto de la pandemia 

4 Dispositivos médicos recomendados para la atención de pacientes COVID-19 

5 Guía de desinfección de áreas quirúrgicas en el contexto de la pandemia 

6 Guía para el cuidado y mantenimiento del instrumental quirúrgico laparoscópico 

7 Guía para el manejo de coche de paro y emergencias vitales 

8 Guía para el cuidado de pacientes críticos adultos con coronavirus COVID-19 

9 
Guía sobre el uso de equipo de protección personal Versión: 001 durante la 
pandemia COVID-19 

10 
Plan de cuidados de enfermería para pacientes adultos con COVID-19 
hospitalizados 

11 Proceso de atención de enfermería en el paciente con COVID-19 

12 
Protocolos de atención del equipo quirúrgico y de enfermería a pacientes en el 
proceso quirúrgico ante la pandemia 

13 
Recomendaciones para la consulta médica programada en el contexto de la 
pandemia por COVID-19 
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PRESUPUESTARIA
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Gasto Asignado Ejecutado
% de 

Ejecución

Corriente 7,733,947.46 7,221,965.03 93.38

Insumos 648,985.19 630,771.70 97.19

Medicina 398,439.18 355,886.95 89.32

El porcentaje de ejecución del gasto corriente es del

93.38%, para cumplir con todas las necesidades

institucionales, en el periodo económico 2020.

Este rubro corresponde a gastos recurrentes para la

administración de la Unidad, así como adquisición de

insumos y medicamentos para una óptima capacidad

de respuesta frente a las necesidades de los usuarios.



COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES 
Y SERVICIOS FINALIZADOS
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En el año 2020, se realizaron y adjudicaron un total de

172 procesos de contratación en beneficio de la

ciudadanía.

TIPO DE 

CONTRATACIÓN
Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía 58 189,061.72

Subasta Inversa 

Electrónica
8 295,533.78

Régimen Especial 2 20,557.44

Catálogo Electrónico 104 62,031.38



Atención al Asegurado 

Contacto: Srta. Evelyn Ron

Teléfono: 02 3824-880 - Ext. 212923

E-mail: evelyn.ron@iess.gob.ec

Gestión de Calidad

Med. Katherine Moya 

Teléfono: 02 3824-880 ext. 212977 

E-mail: katherine.moya@iess.gob.ec

Planificación

Ing. Diana Pazmiño

Teléfono: 02 3824-880 ext. 212971

E-mail: diana.pazmino@iess.gob.ec

Déjenos sus comentarios, solicitudes y 
sugerencias en el correo 

rendicioncuentasbatan@iess.gob.ec


