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Ref: Informe aprobado el 1 J JUN 2022|

Quito D.M.

Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial “a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion y
liquidacion del contrato IESS-PG-2016-0038-C, complementario y modificatorio del Servicio
de Laboratorio Clinico del Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La
Mariscal (CMFIEDM); y, dependencias relacionadas, a través de la dotacion de Dispositivos,
Insumos y Reactivos médicos para el funcionamiento del Laboratorio Clinico, suscritos con el
Consorcio COLON ZOLDAN CS, su uso y destino”, por el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2016 y el 31 de diciembre de 2021.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion
y la documentacién examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter
de obligatorio.

Atentamente,

Tvaie M e
Ing. Francisco Xavier Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La
Mariscal (CMFIEDM); y, dependencias relacionadas del IESS, se realizé de conformidad a la
Orden de Trabajo 0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 3 de enero de 2022, suscrita por el
Auditor Interno Jefe del IESS, en cumplimiento del Plan Anual de Control del afio 2022 de la
Unidad de Auditoria Interna del IESS y modificacion autorizada por la Directora Nacional de
Auditoria Salud y Seguridad Social con memorando 0104-DNA7-SySS-2022 de 25 de febrero
de 2022.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicables al objeto del examen.
- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas vy

financieras relacionadas con el objeto del examen.
Alcance del examen

El examen especial comprendi6 a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacion del contrato IESS-PG-2016-0038-C, complementario y modificatorio
del Servicio de Laboratorio Clinico del Centro Médico Familiar Integral y Especialidades,
Dialisis La Mariscal (CMFIEDM); y, dependencias relacionadas, a través de la dotacion de
Dispositivos, Insumos y Reactivos meédicos para el funcionamiento del Laboratorio Clinico,
suscritos con el Consorcio COLON ZOLDAN CS, su uso y destino, por el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2016 y el 31 de diciembre de 2021.

Se excluye del analisis las etapas preparatoria, precontractual y contractual del contrato
principal IESS-PG-2016-0038-C, por cuanto estas fases se encuentra fuera del periodo de

alcance.
Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 59 de 13 de marzo de
1928, se promulgé la Ley de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar, Ahorro
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y Cooperativa, Institucion de Crédito con Personeria Juridica con la cual se creo la Caja de
Pensiones para empleados publicos y bancarios; con Decreto Supremo 12 de 8 de octubre
de 1935, se dictd la Ley del Seqguro Social Obligatorio y se cred el Instituto Nacional de
Prevision; en 1937 se reformd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se incorporé el Seguro
de Enfermedad; el 26 de septiembre de 1963 con Decreto Supremo 517 se fusiond la Caja de
Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro Social; y, mediante
Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1970, se
transformo la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
IESS, como entidad autonoma, con personeria juridica y recursos propios distintos a los del
Fisco, la cual continua vigente con la Ley de Seguridad Social publicada en Suplemento de
R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001,

Asi también, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en
el R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del Sistema
Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que segun el articulo
4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en el articulo 370, establece
que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la
ley, que sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afiliados.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 115 ordena que las unidades medico asistenciales
de propiedad del IESS, seran empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de
autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de atencién médica
organizadas por nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna que para

este efecto dicte el Consejo Directivo.

El Centro Médico Familiar y Especialidades, Dialisis La Mariscal, se califica como un Centro
de Atencion Ambulatoria, de conformidad con la Disposicién Transitoria Primera del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucion C.I. 056
de 26 de enero de 2000, misma que presta atencion médica en las Especialidades: Clinica,
Quirurgica, Cirugia del dia, Atencién de Rehabilitacién, Atencion de Cuidados Paliativos —

Terapia del dolor, Dialisis.
Estructura organica

Segun el Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
expedido con Resolucion C.D. 457 de 30 de agosto de 2013 y sus Reformas expedidas con
Resoluciones C.D. 483 de 13 de abril de 2015; C.D. 497 de 18 de septiembre de 2015; vy,
L
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Resolucion C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016, seglin Razén sentada en el mismo cuerpo
de la Resolucion, se expide el Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, las dependencias relacionadas con el objeto del examen se encuentran en
la siguiente estructura organizacional:

Procesos Gobernantes: Consejo Directivo
Direcciéon General

Proceso Sustantivos: Subdirector General
Procesos Adjetivos de Asesoria

Direccion General: Procurador General

La Estructura Organica del Centro Médico Familiar y Especialidades, Dialisis La Mariscal
consta en el Titulo 1V, capitulo 1, Seccion Primera, Segunda y Tercera del Reglamento
General de las Unidades Médicas del |IESS, constante en la Resolucion C.I. 056 de 26 de
enero de 2000 y sus reformas contenidas en las Resoluciones C.D.114 de 29 de mayo de
2006 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, asi:

Organo Directivo: Direccion

Dependencias de Apoyo a la Direccién: Unidad de Servicio al Asegurado

Unidad Financiera
Presupuesto y Contabilidad
Recaudacion y Pagos

Organo de Gestion: Direccién Médica
Area de Especialidades Clinicas
Area de Especialidades de Cirugia
Area de Odontologia
Centro de Rehabilitacion
Area de Anestesiologia
Area de Anatomia Patolégica
Area de Patologia Clinica
Area de Imagenologia
Centro de Dialisis

Dependencias de Apoyo Médico: Unidad de Enfermeria
Objetivos de la entidad

Los objetivos estratégicos constan en el Plan Estratégico Institucional 2018 - 2028 aprobado
por el Consejo Directivo del IESS en Sesion Extraordinaria Virtual efectuada el 2 de agosto
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de 2018 y socializado a los directivos de la institucion con memorando [ESS-PCD-2018-0361-
ME de 8 de agosto de 2018, estableciéndose los siguientes:

- Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.

- Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

- Incrementar la calidad. calidez y oportunidad en el acceso y entrega de prestaciones y
servicios.

- Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de procesos.

- Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.

- Incrementar el grado de innovacién en la gestion institucional.
Monto de recursos examinados
El contrato IESS-PG-2016-0038-C suscrito con Consorcio COLON ZOLDAN CS, ascendio6 a

5630 000,00 USD; sin embargo, el valor pagado y el monto de recursos analizados fue de
2 811 828,51 USD, de acuerdo al siguiente detalle:

COMPONENTE : MONTO USD
Anticipo 20% del valor contrato T . 1126 000.00_
_P_agos_coﬁ facturas 1 i a 1685 828,51
Total | 281182851 |

Fuente: CURs - Comprobantes Unicos de Registro de Transferencias o Pagos.
Servidores/as relacionados
Se detalla en Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Antecedentes

La Subdirectora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS y la Procuradora
Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, suscribieron el contrato IESS-PG-2016-0038-C
el 6 de junio de 2016, para la contratacion del Servicio para Laboratorio Clinico del Centro
Médico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La Mariscal (CMFIEDM) a través de la
dotacion de dispositivos, insumos y reactivos para el funcionamiento del laboratorio clinico
por el monto de 5 630 000,00 USD, con un plazo de 1.340 dias y una prérroga otorgada de

65 dias para el inicio de la fase de ejecucion, esto es el 26 de septiembre de 2016; por lo
tanto, debid concluirse el 10 de abril de 2020.

Cabe indicar que segun consta en el RUC 1792677106001, el Consorcio COLON ZOLDAN
CS. inicio sus actividades econdémicas el 31 de mayo de 2016 y ceso el 5 de julio de 2019
por cancelacion temporal de oficio por el Servicio de Rentas Internas.

Solicitud de terminaciéon del contrato por mutuo acuerdo y suspension total de las
obligaciones contractuales sin justificacion y motivacion

Acciones realizadas por el primer Administrador del Contrato en funciones entre el 21 de julio
de 2016 y el 31 de mayo de 2017

El Administrador del Contrato con oficio IESS-AMAH-Q-017 de 25 de enero de 2017, informo
a la Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, asi: '

“... me permito reportar lo siguientes retrasos e inconvenientes en la entrega del
servicio por parte CONSORCIO ZOLDAN CS. ...se reporta retrasos en la entrega del
100% del servicio.- FASE ANALITICA:- AREA DE HEMATOLOGIA EQUIPOS
(PENTRA 80 Y CA-600):.- 5-. Inconvenientes con la transmisién de resultados (LIS) al
AS-400.- AREA DE PRUEBAS ESPECIALES, EQUIPOS INMULITE 2000 XPl Y
LIAISON XL DIASORIN): 1-. Equipo Liaison XL DIASORIN no se ha puesto en marcha
por parte del proveedor.- AREA DE QUIMICA, ELECTROLITOS Y GASOMETRIA,
EQUIPOS (VITROS 4600, RAPID POINT): 5-. Retrasos con la entrega de insumos,
reactivos para el Vitros 4600 (No se dispone de reactivos para Hemoglobina
Glicosilada, LDL-C desde que se implemento el servicio).- AREA DE UROANALISIS,
EQUIPO (ARKRAY AU 4050): 4-. Proveedor no entrega controles y calibradores
correspondientes para el numero de determinaciones del 1er trimestre.- ... ha
presentado presentandose graves inconvenientes en el procesamiento, transmision y
entrega de resultados, debido a retrasos en la entrega de cantidad de insumos y
reactivos ...calificandose como incumplido (...)"
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Asi mismo, el Administrador del Contrato con memorando memorando |[ESS-CMFIEDM-DM-
2017-0271-M de 31 de enero de 2017, solicitd criterio juridico y terminacion unilateral del
contrato IESS-PG-2016-0038-C al abogado del CMFIEDM, quien con memorando |ESS-
CMFIEDM-DA-2017-0163-M de 3 de febrero de 2017, sefiald que el Contratista incurriria en
la causal numero “1. Por incumplimiento del contratista (...) del articulo 94 de la Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

De igual manera, el Administrador del Contrato con memorando |[ESS-CMFIEDM-DM-2017-
0313-M de 3 de febrero de 2017, recomendo a la Directora Administrativa, encargada del
CMFIEDM, se proceda con el tramite de la Terminacion Unilateral del Contrato y adjunto el
Informe Técnico y Econémico, quién con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2017-0186-M de
8 de febrero de 2017, traslad6 el requerimiento a la Subdirectora General del IESS, quien a
su vez con memorando IESS-SDG-2017-0029-M de 13 de febrero de 2017, devolvio el

expediente al Administrador del Contrato, para que se incorpore la liquidacion econdmica.

El Administrador del Contrato con memorando IESS-CMFIEDM-DM-2017-0907-M de 21 de
abril de 2017, remitid un nuevo Informe Técnico Economico al Subdirector General del IESS
y a la Directora Administrativa del CMFIEDM, detallando todos los incumplimientos del
Contratista y recomendando la Terminacion Unilateral del Contrato, entre ellos,
incumplimiento técnico en el equipo LIAISON XL MARCA: DIASORIN vy la falta de entrega de
los reactivos, razén por la cual solicité colaboracién al Laboratorio Clinico del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad San Juan a fin de referir un promedio de 200 pacientes en el mes
de Octubre, Noviembre y Diciembre 2016. El Subdirector General con memorando IESS-
SDG-2017-0075-M de 27 de abril de 2017, en respuesta al mencionado memorando indico
que se requiere una ampliacion respecto al estado de ejecucion del servicio.

El Administrador del Contrato el 31 de mayo de 2017, entregé el “Informe de Entrega de
Gestion Contrato IESS-PG-2016-0038-C", donde detalld los incumplimientos del Contratista
y en las conclusiones destaca que el Consorcio COLON ZOLDAN CS esta agendando un
promedio de 100 a 200 pacientes diarios, no obstante, no ha cumplido con la atencion de
300 a 480 pacientes como se estipuld en el numeral 3 Alcance de los Términos de
Referencia.

Acciones realizadas por el sequndo Administrader del Contrato en funciones entre el 15 de

junio y el 25 de julio de 2017

Con memorando |IESS-CMFIEDMDA-06-075A-2017 de 15 de junio de 2017, el Director

Administrativo CMFIEDM notificd el cambio de Administrador del Contrato al Laboratorista
A
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Clinico 2, quien suscribi6 un Informe Técnico de Viabilidad para la Repotenciacion del
Servicio de Laboratorio Clinico con fecha 27 de junio de 2017.

La Médico Especialista en Patologia Clinica 1, quién suscribié como Patéloga Clinica, Lider
Laboratorio Clinico, la “CERTIFICACION DE RECEPCION DE EQUIPOS" el 16 de junio de
2017, indicando que en atencion a la reunién mantenida en la Subdireccion General del IESS,
ratificé el incumplimiento al determinar que los equipos para Pruebas Especiales marca
DIASORIN modelo LIAISON XL y para Gasometria marca SIEMENS modelo RAPID POINT

500, no se encontraban operativos, es decir 2 de los 7 equipos requeridos para el servicio.

La Procuradora Comin del Consorcio COLON ZOLDAN CS, con oficio
CONSORCIOZOLDANCS-2017-0007 de 26 de junio de 2017, propuso al Subdirector
General y al Administrador del Contrato el ajuste de precios a 17 determinaciones de las 85
estipuladas en el Contrato, en virtud del aumento de atencion del servicio de laboratorio como
de los margenes economicos derivados de la propia ejecucion del Contrato. Entre las
determinaciones se encontraba la gasometria con un descuento del 35,00%, valor inicial del
contrato 1,51142238 USD cada unidad y valor propuesto 0,982424547 USD.

El Administrador del Contrato, con memorando |IESS-CMFIEM-DM-LC-06-0001-2017 de 27
de junio de 2017, dirigido al Subdirector General del IESS, admiti6 la propuesta técnica del
Consorcio COLON ZOLDAN CS y emiti6 el Informe Técnico de Viabilidad para la
Repotenciacion del Servicio de Laboratorio Clinico, incorporando nuevos equipos de menor
capacidad como es el caso de Gasometria, cambiando el equipo RAPID POINT por el equipo
EPOC; ademas, para las areas de coagulacion y uroanalisis indico que se aplicaria planes
de contingencia en caso de no tener solucion con los equipos; asi mismo, senalé que la
propuesta econémica presentada por el contratista representa un descuento aproximado del
1,77% del valor total del Contrato; y, recomend6 la suscripcion de un Contrato
Complementario, el mismo que fue entregado con memorando IESS-CMFIEDM-LC-07-
19003-2017 de 19 de julio de 2017, al Director Administrativo del CMFIEDM, quien a su vez
con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2017-1303-M de 20 de julio de 2017, entrego el informe

al Subdirector General.

El Subdirector General del IESS y la Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN
CS, suscribieron el Contrato Complementario IESS-PG-2017-0155-C el 1 de septiembre de
2017, en base al Informe Técnico de Viabilidad para la Repotenciacion del Servicio de
Laboratorio Clinico emitido por el Administrador del Contrato.

QU0

4



Con oficios 0070 y 0087-0001-DNA7-SySS-IESS-Al-2022 de 23 y 28 de marzo de 2022, se
solicitd informacion y documentacion al Administrador del Contrato, entre estas, los motivos
por los cuales no se continud con la Terminacién Unilateral del Contrato, quien le dispuso y
cual fue la motivacion para realizar el Informe Técnico de Viabilidad para la Repotenciacion
del Servicio de Laboratorio Clinico; quién con memorandos IESS-HG-5Q-CIMT-2022-0182-M
y 0198-M de 29 de marzo y 6 de abril de 2022, en su orden comunico:

“ . Al encontrarme con Licencia por paternidad. .. la Dra. . quien fue la persona que
hasta mi reintegro elaboro actas y documentacion inherente para que al momento de mi
reintegracion al servicio las firme... Asi mismo cabe indicar que toda la documentacion
del contrato se encontraba en la oficina de la Dra... La documentacion del proceso. ..
presentaba varias inconsistencias como se indico de manera oportuna en el memorando
N° [ESS-CMIFEDM-LC-06-0002-2017 con fecha 12 de Julio de 2017... .-1. De manera
verbal, me solicité que le acompaiie a una reunion en el Edificio Zarzuela el dia 19 de
Junio de 2017 porque se me iba a delegar como Administrador de contrato... Luego de
la reunién anteriormente mencionada la Dra... me indico que tengo que elaborar un
informe técnico de viabilidad de los equipos del Laboratorio... .- 3. Una vez que la Dra. ..
elaboré el Informe Técnico de viabilidad para la repotenciacion del servicio de laboratorio
clinico del CMFIEDM, me entregé para que lo firme de manera urgente ya que en ese
momento se tenfa que entregar a la Direccion Administrativa (...)"

“... Una vez mas ratifico que el Informe Técnico de viabilidad para la repotenciacion del
Laboratorio Clinico del Centro Médico Familiar Integral y Especialidades Dialisis La
Mariscal (CMFIEDM), fue elaborado por la Dra... En el documento firmado por mi
persona el dia 27 de junio de 2017 NO recomendé la suscripcion de contrato
complementario, lo que observé cuando me reincorporé a mis actividades... no se me
entrego actas de reuniones que se firmaron (...)"

Ademas, sefialdé que con memorando |IESS-CMFIEM-DM-LC-06-0002-2017 de 12 de julio de
2017, dirigido al Director Administrativo del CMFIEDM, la informacion entregada por la Médico
Especialista en Patologia Clinica 1 - Lider de Laboratorio presentaba inconsistencias ya que

a esa fecha existian las siguientes novedades:

“... REFERENTE A LOS EQUIPOS NO OPERATIVOS... Lixion, XL, Rapid point 500 y
mini vidas al no funcionamiento y puesta en marcha en el servicio de laboratorio hasta
la presente... .- MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS... Ausencia de cronogramas de
mantenimiento preventivos de equipos... .- MANUALES OPERATIVOS DE LOS
EQUIPOS... Ausencia hasta la presente... - CABE DESTACAR QUE HASTA EL
PRESENTE... Consorcio Zoldan CS... no han cumplido, insumos, reactivos y puesta en
marcha equipos ofertados (...)".

Lo manifestado ratificé los incumplimientos del Consorcio COLON ZOLDAN CS, sefialados

por el primer Administrador del Contrato; sin embargo, no se continué con la Terminacion

Unilateral del Contrato y en su lugar el Administrador del Contrato elaboré un Informe Técnico

de Viabilidad para la Repotenciacion del Servicio de Laboratorio Clinico, quien en su

respuesta manifiesta que €l no realizo dicho informe y que solo lo suscribio ya que la servidora

que realiz6 el mismo fue su inmediata superior, la Médico Especialista en Patologia Clinica 1
A e
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- Lider de Laboratorio, informe que sirvi6 de sustento para suscribir el contrato
complementario.

Acciones realizadas por la tercera Administradora del Contrato en funciones entre el 3 de
agosto y el 9 de noviembre de 2017

La Médico Especialista en Patologia Clinica 1 - Administradora del Contrato emitié el Informe
de Satisfaccion de los Servicios de Laboratorio Clinico correspondiente al periodo diciembre
2016 a junio de 2017, determinando multas por incumplimiento del contrato, ratificando
consecuentemente lo sefialado por los Administradores de contrato anteriores.

Sin embargo, no emiti6 informes de Satisfaccion de los Servicios de Laboratorio del mes de
julio de 2017 y los que correspondieron a su periodo de gestion desde el 3 de agosto al 9 de
noviembre de 2017, por lo que no evidencioé si el Contratista siguié con los incumplimientos al
objeto contractual, estos servicios fueron analizados por la cuarta Administradora del
Contrato, la cual determiné multas por el no cumplimiento de las pruebas de gasometria; y,
por el procesamiento de muestras y emisién de resultados mayores a 24 horas,

evidenciandose que los incumplimientos continuaron a pesar de la suscripcion del contrato
complementario.

Con oficio 0071-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 23 de marzo de 2022, se solicité a la
Administradora del Contrato, proporcionar documentadamente las razones y motivos por las
cuales no continué con las gestiones para la Terminacion Unilateral del Contrato, de acuerdo
a lo solicitado por el primer Administrador del Contrato, quién con memorando |IESS-
CMFIEDM-DA-2022-1883-M de 24 de marzo de 2022, comunico:

“... mis funciones como administradora de contrato iniciaron el 3 de agosto del
2017... por la cual no puedo mencionar el proceso, por no ser de mi competencia,
debido a que este fue realizado antes de mi designacion... bajo informe técnico
del Lcdo. .. se gestioné un documento para repotenciar el laboratorio y por lo cual
nacié un nuevo contrato modificatorio para el IESS-PG-2016-0038-C (...)"

Lo sefalado, no justifica la no continuidad del proceso de Terminacién Unilateral del Contrato,
pues persistieron los incumplimientos contractuales; es asi, que establecié multas generadas
por los incumplimientos antes de su administracién, mientras que en su periodo de gestion no
establecié multas, mismas que fueron calculadas por la cuarta Administradora del Contrato.

Acciones realizadas por la cuarta Administradora del Contrato en funciones entre el 10 de
noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021

La Administradora del Contrato designada por el Director Administrativo del CMFIEDM con
memorando IESS-CMFIEDM-DM-2018-2281-M de 18 de julio de 2018, informo a la Directora
M
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Administrativa del CMFIEDM, los inconvenientes presentados en el Laboratorio Clinico por
incumplimientos por parte del Contratista, ademas procedié a analizar los servicios de
laboratorio que correspondieron al periodo de gestion de la tercera Administradora designada,
determinando multas por el no cumplimiento de las pruebas de gasometria y el procesamiento
de muestras y emision de resultados mayores a 24 horas.

En base a los informes y documentos presentados por la cuarta Administradora del Contrato,
se demuestra que a pesar de haberse suscrito un Contrato Complementario en el cual se
incluyeron conceptos de planes de contingencia, que faculto al Contratista el envio de las
muestras que no pudieron procesar a un Laboratorio de Referencia, el Consorcio COLON
ZOLDAN CS continué manteniendo incumplimientos al contrato, por lo que se le aplico el

cobro de multas.

La Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, con oficio
CONSORCIOZOLDANCS-2018-0002 de 6 de agosto de 2018, informo a la Administradora
del Contrato, con copia a la Directora Administrativa del CMFIEDM, que considerando las
circunstancias imprevistas de orden técnico, financiero y logistico factores que rompen el
equilibrio econémico del contrato, argumentando como muestra, que la prueba de Gasometria
en el mercado se encuentra en un costo promedio de 13,00 USD y al Centro Médico se la
esta facturando en 0,98 USD, pérdida que no se puede recuperar, por lo que solicité autorizar
y tramitar la terminacion por mutuo acuerdo de las obligaciones contractuales; sin embargo,
a dicho requerimiento no adjunté documentacion que sustente lo solicitado, asi como tampoco
un analisis de orden técnico, economico y logistico realizado por el Contratista. La Directora,
con sumilla inserta en el referido oficio dispuso a la Administradora del Contrato: “Favor

praceder con informe técnico para continuar conforme a Derecho’.

La Administradora del Contrato con memorando IESS-CMFIEDM-DM-2018-2611-M de 17 de
agosto de 2018, solicitd a la Directora Administrativa del CMFIEDM, se realicen las gestiones
pertinentes para que se autorice la Terminacién por Mutuo Acuerdo al contrato IESS-PG-
2016-0038-C en base al requerimiento del Consorcio COLON ZOLDAN CS; sin embargo, no
adjunté documentacion que haya presentado el Contratista y que justifigue dicho
requerimiento, a su vez, tampoco realizd como Administradora del Contrato un analisis

documentado que sustente y motive la Terminacién por Mutuo Acuerdo del Contrato.

En el ejemplo citado por el Contratista para sustentar la ruptura del equilibrio econémico del
contrato, respecto a las pruebas de Gasometria, no se proporcioné documentos que
evidencien que el costo promedio era de 13,00 USD; y, el valor facturado al CMFIEDM era en
primera instancia de 1,51142238000434 USD de acuerdo a lo ofertado y contratado; y, en
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segunda instancia por pedido del mismo Contratista con oficio CONSORCIOZOLDANCS-
2017-0007 de 26 de junio de 2017, propuso el ajuste de precios de ciertas determinaciones
entre las cuales constaba la de Gasometria, ofreciendo un descuento de 35%, reduciéndose
a 0,982424547 USD, monto que consté como parte del Contrato Complementario.

Ademas, es necesario sefialar que por la determinacion de Gasometria, el valor que debié
ejecutar el contratista era de 3 932,72 USD, no obstante, a diciembre de 2018 facturé 357,07
USD que representa el 0,00069853 % del valor total del contrato; por lo tanto, este rubro no
era representativo que justifique el pedido de Terminacién por Mutuo Acuerdo del Contrato.

La Directora Administrativa del CMFIEDM, en atencion al requerimiento efectuado por la
Administradora del Contrato, con memorandos |IESS-CMFIEDM-DM-2018-2706 y 2885-M de
17 de agosto y 4 de septiembre de 2018, solicité al Subdirector General del IESS, autorizacién
para la Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato IESS-PG-2016-0038-C, y de ser el caso
se efectue el procedimiento determinado en el articulo 93 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; sin embargo, no adjunté documentacion que sustente para
viabilizar la Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato.

La Procuradora Comun con oficio CONSORCIOZOLDANCS-2018-0005-DIC de 23 de enero
de 2019, solicité a la Administradora del Contrato con copia a la Directora Administrativa del
CMFIEDM, se autorice la suspension de la totalidad de las obligaciones contractuales, al
encontrarse en tramite la terminacién por mutuo acuerdo del Contrato, la cual con oficio IESS-
2301-2019 de 25 de enero de 2019, con copia a la Directora Administrativa del CMFIEDM,
informé al Consorcio COLON ZOLDAN CS, que a partir de esta fecha se autoriza la
suspension de la totalidad de las obligaciones contractuales, hasta que finalice el tramite de
Terminacién por Mutuo Acuerdo del Contrato; autorizacion que no se enquantra]ustificada ni
motivada técnicamente que sustente dicha suspension.

Acciones realizadas por el Procurador General del IESS en funciones entre el 13 de marzo
de 2018 y el 31 de enero de 2019

El Procurador General del IESS con memorando IESS-PG-2019-0001-M de 2 de enero de
2019, en atencion al memorando |IESS-CMFIEDM-DM-2018-2706-M suscrito por la Directora
Administrativa del CMFIEDM, comunicé al Subdirector General del IESS, las siguientes
conclusiones y recomendaciones en virtud de lo expuesto por la Administradora del Contrato
respecto a la Terminacion del Contrato por Mutuo Acuerdo, asi:

“_.. En funcién de las atribuciones y responsabilidades de la administracién del contrato,
debe emitir un informe técnico y econdémico pormenorizado en el que se analice y
Justifique las circunstancias imprevistas, técnicas o econémicas... y la conveniencia
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para los intereses de las partes, de continuar o terminar el contrato ya sea de mutuo
acuerdo o en su defecto si existieran incumplimientos, la terminacion unilateral del
contrato.- Es importante sefialar que para el caso de terminacion de mutuc acuerdo se
debera acompanar el documento suscrito por las partes en el que se acuerde las
condiciones técnicas y economicas de la terminacion (.. )"

Lo descrito, evidencia que no existio un informe técnico y econémico que justifiquen los
argumentos expuestos por el Contratista, Administradora del Contrato, ni la Directora
Administrativa del CMFIEDM.

La Administradora de Contrato con memoerando IESS-CMFIEDM-DM-2019-0224-M de 22 de
enero de 2019, remitié el Informe Técnico Economico a la Directora Administrativa del
CMFIEDM, sugiriendo la terminacién del contrato segun lo estipulado en el articulo 93.-
Terminacion por Mutuo Acuerdo, quien con memorando |[ESS-CMFIEDM-DA-2019-0294-M
de 23 de enero de 2019, remiti¢ el informe Técnico — Econdomico IESS-CMFIEDM-2019-LAB-
220101; sin embargo, no constd ni se considerd la Terminacion Unilateral del Contrato por
incumplimientos del Consorcio solicitada por el primer Administrador del Contrato,

En lugar de presentar documentos que sustenten la Terminacion por Mutuo Acuerdo y
justifique la existencia de factores de orden técnico, logistico y econémico del contrato, en el
mencionado Informe nuevamente se consideré un sin nimero de incumplimientos en los
meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018; tampoco, presento el
documento suscrito por las partes en el que se acuerde las condiciones técnicas y econdmicas
de la terminacion de mutuo acuerdo ni indicé si convenia o no a los intereses de las partes.

Acciones realizadas por el Procurador General del IESS en funciones entre el 1 de febrero v
el 2 de diciembre de 2019

El Procurador General del IESS con memorando IESS-PG-2019-0440-M de 15 de mayo de
2019, en atencion al memorando |IESS-CMFIEDM-DA-2019-0294-M de 23 de enero de 2019,
suscrito por la Directora Administrativa del CMFIEDM, comunicé al Subdirector General del
IESS, respecto a la Terminacién del Contrato por Mutuo Acuerdo, las siguientes conclusiones

y recomendaciones:

“... 3.1 La solicitud realizada por LA CONTRATISTA para terminar por mutuo acuerdo
el contrato IESS-PG-2016-0038-C, se encuentra fundamentada en circunstancias
Imprevistas de orden técnico, financiero y logistico que rompe el equilibrio econémico. ..
En este caso en particular, conforme consta de los informes presentados por la
Administradora del Contrato, se determind una afectacion econémica — financiera al
Consorcio COLON ZOLDAN CS, al haberse afectado el equilibric econdémico
contractual, con efectos adversos para la CONTRATISTA... 3.2 Administradora del
Contrato, emiti6 el INFORME TECNICO — ECONOMICO No. IESS-CMFIEDM-2019-
LAB-220101... fundamentada en la ejecucion del instrumento contractual y
particularmente en los Informes de Satisfaccion en la ejecucion del contrato... porlo que
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se requirio efectuar los pagos pertinentes al CONSORCIO... valores que segun se
desprende de los informes presentados por la Administradora del Contrato, al requerir
la terminacion por mutuo acuerdo del instrumento contractual, devienen en insuficientes
para cubrir el costo real de varias pruebas de laboratorio, lo que afecta directamente el
equilibrio econémico contractual... .-En definitiva, la relacion desproporcionada entre el
costo real de determinadas pruebas de laboratorio frente al valor en que vienen siendo
reconocidas por LA CONTRATANTE... razén por la cual el mecanismo méas adecuado
y menos oneroso para que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social evite continuar
afectando el prenombrado equilibrio, consiste en la suscripcién de un convenio de
terminacién por mutuo acuerdo (...)"

El Procurador General del IESS con memorando IESS-PG-2019-0654-M de 13 de junio de
2019, en atencion al memorando IESS-CMFIEDM-DA-2019-2502-M de 10 de junio de 2019
suscrito por la Directora Administrativa del CMFIEDM, comunicé al Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, respecto a la Terminacién del Contrato IESS-PG-2016-
0038-C por Mutuo Acuerdo, las siguientes conclusiones y recomendaciones en virtud de lo
expuesto por la Administradora del Contrato en sus Informes Técnicos — Econémicos y
alcance IESS-CMFIEDM-2019-LAB-60602 de 6 de junio de 2019:

“... 3.2.- La solicitud realizada por LA CONTRATISTA para terminar por mutuo acuerdo
el Contrato No. IESS-PG-2016-0038-C, se encuentra fundamentada en circunstancias
imprevistas de orden técnico, financiero y logistico, conforme consta de los informes
presentados por la Administradora del Contrato.- 3.3.- Por lo expuesto, la Maxima
Autoridad o su delegado (Suscriptor del Contrato), en base a los informes remitidos,
dispondra al Administrador de Contrato, la elaboracion del Acta de Terminacién de
Mutuo Acuerdo para su respectiva suscripeion (...)"

En el Informe Técnico — Econémico y su alcance, la Administradora del Contrato, no adjunto
documentacion y analisis que justifique y motive técnicamente el requerimiento de
Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato.

Acciones realizadas por el Procurador General del |IESS en funciones entre el 2 de agosto y
el 30 de septiembre de 2021

El Procurador General del IESS con memorando IESS-PG-2021-0935-M de 13 de agosto de
2021, en atencion a los memorandos |IESS-CMFIEDM-DA-2021-3018-M y 4930-M de 11 de
mayo y 27 de junio de 2021, remiti6 el criterio juridico a la Directora General del IESS, asi:

. Es importante sefialar que la Procuraduria General del IESS, ante los desfases
administrativos que se han producido en la fase contractual considera procedente iniciar
de manera inmediata la terminacién unilateral de contrato No. IESS-PG-2016-0038-C y
su Contrato Complementario No. IESS-PG-2017-155-C (...)".

Con oficios 0024 y 0031-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 17 y 22 de febrero de 2022, se
solicito a la Administradora del Contrato y a la Directora Administrativa del CMFIEDM, remitir
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los documentos que sustentaron el requerimiento del Contratista para Terminacion por Mutuo
Acuerdo del Contrato.

La Directora Administrativa del CMFIEDM con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-1408-
M de 3 de marzo de 2022, manifesto:

“... La documentacion sobre el analisis realizado por la Contratista y Administrador de
Contrato deben ser solicitados a ellos... .- Mi criterio u opinion sobre el tema NO es
vinculante y no debié ser tomado como base para la terminacion de dicho contrato. ..
-~ ¥, Si existio de mi parte alguna (sic) requerimiento o comunicacion al Sub Director
General del IESS, al Director General y Director de Salud, esta fue por mi preocupacion
respecto de las instancias en las que se encontraba el contrato .. - Si bien es cierto
en algunas ocasiones comuniqué a la Maxima Autoridad del IESS, sobre la terminacion
de dicho contrato, se lo hizo por informacion recibida por parte del Administrador del
Contrato (...)".

Ademas, sefnald respecto a la suspension de la totalidad de las obligaciones contractuales le
compete solo a la Administradora del Contrato y a la Maxima Autoridad del IESS, ya que no
podia intervenir en la ejecucion del contrato como Directora Administrativa del CMFIEDM,

La Administradora de Contrato con memorando IESS-CMFIEDM-DM-2022-1155-M de 15 de
marzo de 2022, indicé que se baso (inicamente al pedido del contratista es decir que no existio
documentacion que sustente la Terminacién por Mutuo Acuerdo solicitada; no proporcioné los
analisis técnicos, financieros y logisticos para justificar lo solicitado por el Contratista; indico
que no existe un convenio suscrito entre las partes; no sefald las razones por las cuales
solicitdé se gestione acciones para la Terminacion por Mutuo Acuerdo a pesar de los
incumplimientos del Contrato; e, indicé que con memorando |IESS-CMFIEDM-LC-01-1801-
2019 de 18 de enero de 2019, solicito al Contratista reactivos para el mes de enero de 2019,
debido a que aun existe un contrato vigente, sin haber recibido respuesta, incumpliendo
nuevamente el Contratista a sus obligaciones contractuales y sin que exista fundamento para
la autorizacion de suspension total del contrato.

Lo expuesto por la Directora Administrativa del CMFIEDM y la Administradora del Contrato,
evidencia que el Contratista no presenté documentacion que sustente el requerimiento de
Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato, asi como tampoco existieron andlisis,
documentados que comprueben las circunstancias imprevistas de orden técnico, financiero y
logistico por el cual se rompio el equilibrio econémico del Contrato, levantados y realizados
por la Administradora del Contrato y Directora Administrativa de la unidad médica, quienes
validaron el requerimiento realizado por el Consorcio COLON ZOLDAN CS vy solicitaron a la
autoridad competente se gestione y se autorice dicha terminacion, asi como se suspenda la

totalidad de obligaciones contractuales.
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Con oficio 0106-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 5 de abril de 2022, se solicitd al
Procurador General en funciones entre el 1 de febrero y el 2 de diciembre de 2019, Ia
documentacion y andlisis con los cuales se basé y certificé que la solicitud realizada por el
Contratista para la Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato, se encontraba
fundamentada en circunstancias imprevistas de orden técnico, financiero y logistico que
rompia el equilibrio econémico del Contrato, asi como de la afectacion econémica - financiera
causada al Contratista en base a las determinaciones analizadas y por lo cual emitié sus
criterios juridicos en memorandos IESS-PG-2019-0440-M de 15 de mayo de 2019, e IESS-
PG-2019-0654-M de 13 de junio de 2019. Sin obtener respuesta.

La Directora Administrativa del CMFIEDM con memorando |IESS-CMFIEDM-DA-2022-2161-
M de 6 de abril de 2022, comunicé que para cubrir el servicio de Laboratorio Clinico que debid
ser prestado por el Consorcio COLON ZOLDAN CS con cargo al contrato IESS-PG-2016-
0038-C, desde la fecha en que se suspendieron las obligaciones contractuales hasta 10 de
abril de 2020, fecha hasta la cual debi6 prestar los servicios, se realizaron 78 procesos de
contratacion, sefialando ademas, que al haber suspendido el Contrato hubo
desabastecimiento en la Unidad de Laboratorio Clinico del CMFIEDM.

Lo comentado se presenté por cuanto: '

El Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administrador del Contrato IESS-PG-2016-0038-C
en funciones entre el 17 y el 25 de julio de 2017, suscribié un Informe Técnico de Viabilidad
para la Repotenciacion del Servicio de Laboratorio Clinico como Administrador del Contrato,
ocasionando que en base a dicho informe se suscriba posteriormente el Contrato
Complementario IESS-PG-2017-0155-C de 1 de septiembre de 2017 y consecuentemente no
se continte con el proceso de Terminacion Unilateral del Contrato por los incumplimientos
constantes del Contratista.

La Médico Especialista en Patologia Clinica 1 - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-
0038-C en funciones entre el 3 de agosto y el 9 de noviembre de 2017, no continudé con el
tramite de Terminacion Unilateral del Contrato y tampoco establecio las respectivas multas
durante los meses de julio a octubre de 2017, lo que ocasioné que el Contratista continte

prestando el servicio con incumplimientos.

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, validé y solicito
se autorice la Terminacién por Mutuo Acuerdo sin presentar documentacion que sustente y
SIS
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motive este criterio, no realizd un analisis técnico econdmice que compruebe las
circunstancias imprevistas de orden técnico, financiero y logistico por las cuales se rompio el
equilibrio econémico del contrato y autorizo al Contratista suspender la totalidad de sus
obligaciones contractuales, lo que ocasiono que no se continde con el tramite de terminacion
unilateral del contrato y que el Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La
Mariscal no cuente con el servicio de Laboratorio Clinico para atencion a los afiliados.

Por lo descrito los mencionados servidores incumplieron lo establecido en los articulos 80, 83
y 94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 121 de su
Reglamento; e, inobservando los literales c) y d) del numeral 17.03 de la Clausula Décima

Séptima del Contrato que establecieron:

“... ¢) Velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato; d) Adoptara las acciones que sean necesarias para
evitar retrasos injustificados (.. ) .

Y. la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, inobservo el
literal I) del numeral 17.03 de la Clausula Décima Septima del Contrato que establece:

“... 1) Autorizar la suspension de una parte o de la totalidad de las obligaciones
contractuales, en cualquier momento y por el periodo que considere necesario, siempre
que se presenten causas debidamente justificadas y motivadas (..)"

La Directora Administrativa del CMFIEDM en funciones entre el 13 de abril de 2018 y el 31 de
diciembre de 2021, solicito la autorizacion para la Terminacion por Mutuo Acuerdo del contrato
IESS-PG-2016-0038-C al Subdirector General del IESS, en base al Informe presentado por la
Administradora del Contrato, sin verificar y supervisar que dicha peticion no se encontraba
sustentada ni motivada técnicamente por el Contratista, ni por la Administradora del Contrato;
y, tampoco observé que la Administradora del Contrato suspendié la totalidad de las
obligaciones contractuales, sin que exista justificacion y motivacion lo que ocasiont que no se
tramite una Terminacion del contrato por incumplimientos del Contratista y que el Centro
Medico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La Mariscal (CMFIEDM), deje de prestar el
servicio de laboratorio clinico a los afiliados, incumpliendo lo establecido en los articulos 93 y
94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; e, inobservé el articulo
4 de la Resolucion Administrativa IESS-DG-2018-0006-RFDQ de 8 de marzo de 2018, vy, los
articulos 2 y 4 de la Resolucion Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de
noviembre de 2018; y, las Normas de Control Interno 100-03 Responsables del control interno

y 401-03 Supervision, que sefalaron:
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Resolucion Administrativa IESS-DG-2018-0006-RFDQ:

“... Art. 4.- Competencias comunes de los autorizadores de gasto.- os funcionarios
autorizadores de Gasto, delegados a través de la presente Resolucion, de acuerdo a los
montos asignados deberan... i) Resolver motivadamente la terminacion unilateral o por
mutuo acuerdo de los contratos, previo informe del administrador. .. de conformidad con
el procedimiento establecido en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, su Reglamento General y demés normativa vigente (...)".

Resolucion Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ:

“...Art. 2.- Delegacion.- Se delega la facultad de autorizar el gasto correspondiente a la
gestion administrativa de cada area, conforme al Plan Operativo Anual aprobado por la
maxima autoridad, asi como, la autorizacion de gasto e inicio de los procedimientos de
contratacion a excepcion de los procesos de emergencia, conforme al Plan Anual
Contratacion aprobado por la méaxima autoridad, dentro del ambito de competencia
determinada en el Reglamento Organico Funcional... Art. 4.- Competencias comunes
de los autorizadores de gasto para procedimientos de contratacion publica.- Son
competencias de los autorizadores de gasto para procedimientos de contratacion
publica, delegados a través de la presente Resolucion, las siguientes:... 12. Resolver
motivadamente la terminacién unilateral o por mutuo acuerdo de las érdenes de
compras o contratos, segtn corresponda, y suscribir los instrumentos respectivos,
previo informe del responsable de la orden de compra o administrador de contrato, de
conformidad con el procedimiento establecido en la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, su Reglamento General y demas normativa vigente (...)".

El Procurador General en funciones entre el 1 de febrero y el 2 de diciembre de 2019, emitio
criterios juridicos respecto a la Terminacién por Mutuo Acuerdo del contrato, que no se
encontraron fundamentados, lo que ocasioné que no se tramite una Terminacion del contrato
por incumplimientos del Contratista, inobservando los articulos 93 y 94 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y los numerales 5.4 de la Resolucién del Consejo
Directivo C.D. 535, publicada en el Registro Oficial, Edicion Especial 5, de 1 de junio de 2017,
y, 5.4.2 de la Resolucion del Consejo Directivo C.D. 553, publicada en el Registro Oficial,
Suplemento 59 de 16 de agosto de 2017, que establecio:

54. GESTION NACIONAL DE ASESORIA JURIDICA - PROCURADURIA
GENERAL MISION: Asesorar en materia legal y contractual a las autoridades de la
institucion, y ejercer el patrocinio institucional; a fin de coadyuvar a una correcta toma
de decisiones por parte de los directivos y demas unidades internas, mediante la
aplicacion del principio de legalidad en los actos institucionales, dentro del marco de la
sequridad juridica, a nivel nacional- RESPONSABLE: Procurador (a) General
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: ... c) Asesorar juridicamente en los
procedimientos de contratacion publica y convenios en los cuales intervenga el IESS; d)
Emitir criterios juridicos institucionales; e) Asesorar a las autoridades, servidoras y
servidores del IESS en materia legal, juridica y contractual, cuando el caso lo amerite

(--)

" 542 GESTION NACIONAL DE ASESORIA LEGAL - SUBDIRECCION NACIONAL
DE ASESORIA LEGAL.- .. 4 MISION: Asesorar en materia legal y juridica de los
procesos de contratacion a las diferentes dependencias del Instituto, a fin de garantizar
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seguridad juridica en los actos administrativos institucionales, mediante la aplicacion de
principios de legalidad y responsabilidad que consagra la Constitucion y demas
normativa legal vigente.- RESPONSABLE: Subdirector(a) Nacional de Asesoria Legal.-
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: a) Asesorar y absolver consultas en
materia juridica y contratacion publica formuladas por los 6rganos y dependencias del
IESS{(...)".

Ademas, los mencionados servidores incumplieron los literales a) y b) del articulo 22 de la Ley
Organica de Servicio Publico.

Con oficios del 0120 al 0125-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 14 de abril de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a los Laboratoristas Clinicos 2 del CMFIEDM y
Meédico Especialista en Patologia Clinica 1 como Administradores del Contrato IESS-PG-
2016-0038-C; a la Directora Administrativa del CMFIEDM; al Procurador Comtin del Consorcio
COLON ZOLDAN CS; y, al Procurador General del IESS.

La Directora Administrativa del CMFIEDM con memorandos IESS-CMFIEDM-DA-2022-2492
y 2500-M de 25 de abril de 2022, manifesto:

“...(EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL "PLANTA CENTRAL"),
por intermedio de su representante legal, la SUBDIRECTORA GENERAL DEL
INSTITUTO ECUATORIANQ DE SEGURIDAD SOCIAL IESS, como Maxima Autoridad,
NO el CMFIEDM, y fueron ellos los que designaron al Administrador del Contrato y no
existe disposicién o delegacion alguna para que yo como Directora Administrativa del
CMFIEDM me responsabilice del cumplimiento de dicho contrato, por lo tanto, la
Administradora del Contrato respondia directamente a (PLANTA CENTRAL)... .- Reitero
que como Directora Administrativa del CMFIEDM desde el 13 de abril de 2018 hasta la
presente fecha he puesto en conocimiento y solicitado por peticion de la Administradora
de Contrato a las autoridades correspondientes del nivel central tomar las medidas
necesarias para que se de una terminacion como manda la norma legal vigente (...)".

Al respecto, la Directora Administrativa del CMFIEDM, dio tramite al solicitar al Subdirector
General del IESS, la autorizacion para la Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato
solicitada por el Contratista y Administradora del Contrato, sin verificar y supervisar que dicho
requerimiento se encuentre sustentado; asi también, tuvo conocimiento de la solicitud y
autorizacion de la suspension de la totalidad de las obligaciones contractuales. Ademas, es
de senalar que el Contrato IESS-PG-2016-0038-C fue registrado en los estados financieros
del Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La Mariscal, conjuntamente con
el anticipo entregado al Contratista el 26 de octubre de 2016; por cuanto, esta Unidad Médica
era la beneficiaria del servicio.

Asi mismo, previo a los pagos por los servicios prestados por el Contratista, estos fueron
revisados y aprobados por la Administradora del Contrato en sus Informes de Satisfaccion y
puestos en conocimiento de la Directora Administrativa del CMFIEDM, a través de
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memorandos, mismos que en su calidad de Autorizador de Gasto como responsable del
Centro Médico fueron autorizados y enviados a la Unidad Financiera para que proceda con el
control previo y pago correspondiente, evidenciandose que el seguimiento y supervision de

dicha contratacion le correspondia; por lo tanto, lo expuesto por la servidora no modifica el
comentario.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 29 de abril de
2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora Administrativa del CMFIEDM con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-2732-
M de 9 de mayo de 2022, manifesto:

“... No hay que olvidarse que el primer Administrador del Contrato pidié la terminacion
de dicho contrato, por lo tanto, la terminacion se motivé en la entidad y no de parte del
contratista, lo que debieron hacer los Administradores era continuar con el tramite ya
iniciado por parte del primer Administrador - ... muy a pesar de que el servicio era para
la unidad médica CMFIEDM, al llegar a mi conocimiento dicha situacion lo que hice fue
trasladar a quien le correspondia, en este caso al Subdirector General....- los auditores
no pueden decir que no hubo Informe Técnico econémico.-... Como se podia tomar
como base el informe del primer Administrador de Contrato si el segundo
Administrador... pese a los incumplimientos constantes de la Contratista... admitié una
propuesta técnica del Consorcio y emitié el Informe Técnico de Viabilidad para la
Repotenciacion del Servicio de Laboratorio Clinico... y recomendo6 la suscripcién de un
Contrato Complementario en el que se aclaren las obligaciones contractuales... .-
Obsérvese que es el Procurador General del IESS... que comunicé al Subdirector
General del IESS, respecto a la Terminacion del Contrato por Mutuc Acuerdo.- ...este
problema presentado (segun el anélisis del equipo auditor) deviene en insuficientes para
cubrir el costo real de varias pruebas de laboratorio, lo que afecta directamente el
equilibrio econémico contractual. En definitiva, la relacion desproporcionada entre el
costo real de determinadas pruebas de laboratorio frente al valor en que vienen siendo
reconocidas por la contratante (...)". :

Lo mencionado por la servidora ratifica lo comentado por el equipo auditor al sefialar que los
Administradores debieron continuar con el proceso de la Terminacion Unilateral del contrato
solicitada por el primer Administrador en vista de los incumplimientos; sin embargo de lo
expuesto, solicito al Subdirector del [ESS se autorice y analice la Terminacion de Mutuo
Acuerdo sin que exista documentacion y andlisis que sustenten el requerimiento, tanto por el
Contratista como por la Administradora del Contrato; y, respecto al pronunciamiento del
Procurador el criterio se basé en los Informes de la Administradora del Contrato que de

acuerdo a lo comentado y evidenciado no tenian fundamento.

El Procurador General en funciones entre el 1 de febrero y el 2 de diciembre de 2019, en
comunicacion de 9 de mayo de 2022, sefialo:
Uit
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“... El anélisis juridico efectuado se orientd a verificar si LA SOLICITUD DE LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATO encajaba y cumplia con los presupuestos
establecidos en los articulos 92 y 93 de la Ley Organica del Sistema de Contratacion
Publica, ya que es la PROPIA ADMINISTRADORA la que solicité el criterio juridico para
una TERMINACION DE MUTUO ACUERDO... la solicitud de terminacion de mutuo
acuerdo fue efectuada por la Administradora, es ella la que deberia dar las explicaciones
del caso del porqué (sic) solicito ese tipo de terminacion, mi trabajo se redujo a
establecer si ese tipo de terminacion cumplia con los requisitos previstos en la Ley, por
ello en el memorando No. IESS-PG-2019-0440-M, de 15 de mayo del 2019, solicité que
se complete la documentacion con el Informe Técnico-Econémico, el mismo que fue
presentado posteriormente, y al haberse cumplido con todos los requisitos, se emitio el
criterio contenido en el memorando No. IESS-PG-2019-0654-M, de 13 de junio del 2019,
por lo que vuelvo y ratifico, el trabajo de la Procuraduria fue el de verificar la correcta
aplicacion de la Ley y el cumplimiento de los requisitos previstos en la misma (...)"

Lo comentado por el servidor no modifica lo expuesto por auditoria; por cuanto emitié criterios
juridicos sin contar con la documentacion y analisis que sustenten las circunstancias
imprevistas de orden técnico, financiero y logistico que rompié el equilibric econémico del
contrato; ademas, que en dichos criterios juridicos establecit la existencia de una afectacion
econdémica — financiera al Contratista, por existir una relacion desproporcionada entre el costo
real de determinadas pruebas de laboratorio frente al valor en que venian siendo reconocidas
por la Contratante, aseveraciones que tampoco fueron sustentadas y comprobadas en los
informes de la Administradora del Contrato.

La Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, en comunicacién de 9 de mayo
de 2022, senalo:

. se argumento como muestra la prueba de gasometria, que habia sufrido un
incremento exorbitante en el mercado frente al costo unitario previsto en el contrato, es
precisamente una circunstancia que rompio el equilibrio econoémico del contrato... .-DE
CONSIDERARSE CARENTE DE SUSTENTO LA CAUSAL INVOCADA, LE
CORRESPONDIA A LA ENTIDAD CONTRATANTE REQUERIR SUSTENTOS
ADICIONALES - .. Por consiguiente, la obligacion de motivar los actos y actuaciones
administrativas es de la administracion ptblica, asi, tanto para emitir los informes de la
Administradora del Contrato que aceptaron como valida la causal que invogué para
solicitar la terminacion por mutuo acuerdo, como para emitir los informes juridicos del
Procurador General del IESS, que aceptaron la procedencia juridica de esa terminacion
por mutuo, ERAN LOS SERVIDORES PUBLICOS LOS OBLIGADOS A MOTIVAR SUS
ACTUACIONES. Por tanto, de considerarse que ameritaba la presentacion de
documentos / argumentos adicionales o a que pruebe los mismos como ahora sostiene
el equipo de auditoria, DEBIAN OBLIGATORIAMENTE REQUERIRME EN FORMA
ESCRITA dichos argumentos o sustentos, lo que nunca ocurrio, ante lo cual mi
representado no estaba obligado a entregar nada adicional- LA PRUEBA DE
GASOMETRIA ES EJEMPLIFICATIVA (..)"

Lo citado por la Procuradora Comun, evidencia que el Contratista no presenté documentacion
ni analisis que sustente su solicitud de Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato, por lo

tanto el comentario se mantiene.
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La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, con
memorando [ESS-CMFIEDM-DM-2022-2010-M de 10 de mayo de 2022, sefialé:

“... Como se puede apreciar tras la designacién del sequndo Administrador del Contrato
por parte del Subdirector General del IESS, este no continué con el trémite de
Terminacion Unilateral del Contrato y permitié que el segundo Administrador continte
realizando actividades relacionadas a dicho contrato muy a pesar de tener conocimiento
de todos los incumplimientos del contratista y admiti6 una propuesta técnica del
Consorcio y emitié el Informe Técnico de Viabilidad para la Repotenciacién del Servicio
de Laboratorio Clinico, todo esto con la venia y aceptacion del Subdirector General del
IESS ... -el Subdirector General del IESS y la Procuradora Comin del CONSORCIO
COLON ZOLDAN CS8., suscribieron el Contrato Complementario IESS-PG-2017-0155-
C el 1 de septiembre de 2017, en base al Informe Técnico de Viabilidad para la
Repotenciacion del Servicio de Laboratorio Clinico emitido por el Laboratorista Clinico
2 como Administrador del Contrato... desde mi designacion como Administradora pedi
la terminacion de dicho contrato por los continuos incumplimientos y en base al base

(sic) al requerimiento realizado por la Procuradora Comun del CONSORCIO COLON
ZOLDAN CS. (..)"

Lo mencionado por la servidora ratifica los continuos incumplimientos por parte del Contratista
durante la ejecucion del contrato; sin embargo, solicité a la Directora Administrativa del
CMFIEDM se realicen las gestiones para que se autorice la Terminaciéon por Mutuo Acuerdo
del Contrato, sin que exista documentacién y analisis que sustenten dicha solicitud.

Conclusion

Se determinaron incumplimientos por parte del Contratista, no se continué con el tramite de
terminacién Unilateral del Contrato, se solicité el tramite de terminacion por Mutuo Acuerdo
del Contrato por circunstancias imprevistas de orden técnico, financiero y logistico por el cual
se rompio el equilibrio econémico del mismo, sin que existan documentacion y analisis que
justifiquen y motiven dicho pedido; y, por este mismo requerimiento se suspendieron la
totalidad de las obligaciones contractuales, ocasionando se continde con la prestacion del
servicio con incumplimientos y que posteriormente el Centro Médico Familiar Integral y
Especialidades, Didlisis La Mariscal (CMFIEDM) no cuente con el servicio de Laboratorio
Clinico afectando la atencion a los afiliados.

Recomendaciones
A la Directora Administrativa del CMFIEDM

1. Dispondra, supervisara y verificara que los Administradores de los Contratos previo a

solicitar la autorizacion para la Terminacién por Mutuo Acuerdo de un contrato por
- ¢
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requerimiento de los Contratistas, se encuentre sustentado con la documentacion y
analisis correspondiente, a fin de que se resuelva motivadamente la terminacion de un

contrato.

2. Dispondra, supervisara y verificara que los Administradores de los Contratos previo
autorizar la suspension de una parte o la totalidad de las obligaciones contractuales,
cuenten con los justificativos motivados y documentados, con la finalidad de precautelar

los intereses de la entidad.
Al Director General del IESS

3. Dispondra y verificara a quien corresponda, que revisen y analicen los hechos durante
la ejecucién del contrato, a fin de que emitan un informe para la toma de decisiones
respecto a la terminacion del contrato principal IESS-PG-2016-0038-C vy
complementario |ESS-PG-2017-0155-C para lo cual previamente efectuara la

liquidacion correspondiente.
Al Procurador General del IESS

4. Previo a emitir un criterio legal respecto a la Terminacién de Mutuo Acuerdo de un
Contrato, verificara que los requerimientos realizadas por el Contratista y los Informes
emitidos por el Administrador del Contrato y demas autoridades cuenten con
documentacion y analisis que sustenten las circunstancias imprevistas de orden técnico,

financiero y logistico del contrato, a fin que lo resuelto sea motivado y justificado.
Garantias de Fiel Cumplimiento de Contrato y Buen Uso del Anticipo no renovadas

El Consorcio COLON ZOLDAN CS de RUC 1792677106001 presento las pdlizas de
garantias BU-161826 de Buen Uso del Anticipo y CC-161824 de Cumplimiento del Contrato
con vigencia desde el 3 de junio de 2016 hasta el 3 de febrero de 2020, emitidas por la

Compania Seguros y Confianza S.A.

Posteriormente, se presentaron endosos modificatorios de las condiciones particulares de la
poliza BU-161826 de Buen Uso del Anticipo respecto a la vigencia y montos asegurados, asi
como renovaciones de la misma, encontrandose vigente hasta el 12 de diciembre de 2019,

de acuerdo al siguiente detalle:
late 9 ned
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VIGENCIA
POLIZA RENOVACION ASEGURADORA MONTO USD
DESDE HASTA

BU-161826 0 SEGUROS CONFIANZA SA 1126 000,00 2016-08-03 2020-02-03
BU-161826/ 0

ENDOSO SEGUROS CONFIANZA SA 1126 000,00 2016-11-09 2017-11-09
161826 1 SEGUROS CONFIANZA SA 1126 000,00 2017-11-10 2018-11-10
161826 2 SEGUROS CONFIANZA SA 1126 000,00 2018-11-11 2019-11-11
161826/

ENDOSO 2 SEGURCS CONFIANZA SA 830 405,66 2018-11-11 2018-11-11
161826 3 SEGUROS CONFIANZA SA 830 405,66 2019-11-12 2019-12-12

Lo descrito evidencia que tanto las garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato como la de
Buen Uso del Anticipo, no estuvieron vigentes, pues hasta el corte de la presente accion de
control no se amortizé el total del anticipo entregado, no se ha dado por terminado el contrato,
no se ha elabord el Acta de Entrega Recepcion Definitiva, asi como tampoco se ha efectuado
la liquidacion econémica contable; por lo tanto, el Contratista debi®6 mantener vigentes las
garantias.

Con memorandos 0019, 0020 y 0021-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 4 de febrero de
2022, se solicitd a la Directora Administrativa del CMFIEDM; Laboratorista Clinico 2 del
CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C; y, a la Analista Financiera —
Tesorera — Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM, detallar documentadamente los
motivos y razones porque no se encontraron vigentes las Garantias de Buen Uso del Anticipo
y de Fiel Cumplimiento del Contratos y las gestiones que efectuaron para renovarlas.

La Directora Administrativa del Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Dialisis La
Mariscal, con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-1074-M de 14 de febrero de 2022,
sefnalé que con memorando IESS-CMFIEMD-DA-2022-1017-M de 11 del mismo mes y afio,
solicito al area Financiera y a la Administradora del Contrato pronunciarse al respecto, ya que
no es de su competencia realizar el respectivo seguimiento; sin embargo de lo citado, al tener
conocimiento de la solicitud de Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato pedido por el
contratista con oficio CONSORCIOZOLDANCS-2018-0002 de 6 de agosto de 2018, y haber
requerido al Subdirector General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social la autorizacion
de dicha terminacién en base del Informe presentado por la Administradora del Contrato con
memorandos |IESS-CMFIEDM-DA-2018-2706-M y 2885-M de 17 de agosto y 4 de septiembre
de 2018, asi como de la autorizacién concedida para la suspension de la totalidad de las
obligaciones contractuales, por lo que debi6 precautelar los intereses institucionales
manteniendo, evaluando y supervisando el control interno; asi como poniendo especial
cuidado en &reas de importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la
consecucion de los fines de la Unidad Médica.
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La Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM, con
memorando |ESS-CMFIEDM-DA-2022-1062-M de 14 de febrero de 2022, adjuntd
documentos como: memorandos, correos electrénicos y oficios enviados a la Jefe de
Renovaciones de Seguros Confianza y a la Procuradora Comun del Consorcio COLON
ZOLDAN CS, suscritos a partir del 7 de enero de 2020, solicitando la renovacion de la poliza
161826 correspondiente a la de Buen Uso del Anticipo y de la poliza 161824 de Fiel
Cumplimiento a partir del 26 de octubre de 2021, observandose que los pedidos no tuvieron
respuesta por parte del Contratista; y, que fueron elaborados y emitidos con posterioridad a
la fecha de vigencia de las garantias; tampoco, solicité a la Administradora del Contrato a
través del sistema de gestion documental con 15 dias antes de su vencimiento para su
renovacion ni 5 dias después en el caso de no tener respuesta al primero, con copia a la

Aseguradora, para que se tomen las acciones correspondientes.

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C con memorando |IESS-CMFIEDM-DM-2022-0700-M de 14 de febrero de 2022, recibido
electronicamente el 24 del mismo mes y afio, detall6 los mismos documentos y argumentos
sefalados por la Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM
en memorando |IESS-CMFIEDM-DA-2022-1062-M, es decir relacionadas a acciones
posteriores al vencimiento de las polizas y sin evidenciarse que en calidad de Administradora
del Contrato, solicité la ejecucion de las Garantias de Fiel Cumplimiento y Buen Uso del

Anticipo al no renovarse las mismas 5 dias antes de su vencimiento.

Con oficio 0062-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 15 de marzo de 2022, se requiri6 a la
Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, detalle las razones por las cuales
no se mantuvieron vigentes las polizas de Fiel Cumplimiento de Contrato y Buen Uso del
Anticipo, quién en comunicacion de 29 de marzo de 2022, detallé la normativa respecto a la
vigencia de las garantias y que la misma era de responsabilidad de la entidad Contratante,
concluyendo ademas que:

“..de haberse efectuado la renovacién de las pdlizas, mi obligacion consistia
unicamente en pagar las primas respectivas, lo que nunca se ha incumplido (...)"

Al respecto, el numeral 7.05 del Contrato establece que el Contratista tiene la obligacién de
mantener vigente la garantia de Fiel Cumplimiento del contrato, hasta la suscripcion del Acta
de Entrega Recepcion Definitiva del mismo, asi también, en el mismo numeral establece que
la devolucion de las garantias se realiza de acuerdo al articulo 118 del Reglamento General
de la LOSNCP, en el cual dispone que la garantia de Buen Uso del Anticipo se devolvera

cuando éste haya sido devengado en su totalidad; por lo tanto, era responsabilidad del
Uate 4 LN
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Contratista mantener vigentes dichas garantias, pues no se ha devengado el anticipo
entregado ni suscrito el Acta de Entrega Recepcion.

Lo comentado se presenté por cuanto, la Directora Administrativa del CMFIEDM en funciones
entre el 13 de abril de 2018 y el 31 de diciembre de 2021, no realizé seguimiento, ni supervisé
el estado de la vigencia de las garantias; La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM -
Administradora Contrato IESS-PG-2016-0038-C en funciones entre el 10 de noviembre de
2017 y el 31 de diciembre de 2021 y la Analista Financiera — Tesorera - Lider de la Unidad
Financiera del CMFIEDM en funciones entre el 1 de julio de 2016 y el 31 de diciembre de
2021, no controlaron ni tomaron acciones para mantener vigentes las garantias de Fiel
Cumplimiento de Contrato y de Buen Uso del Anticipo, ocasionando que no se salvaguarde
los recursos entregados por anticipo al Contratista ni se garantice el cumplimiento del contrato
durante el plazo pactado; incumpliendo lo establecido en los articulos 74, 75 y 77 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y 118 de su Reglamento, e

inobservando en la Clausula Séptima, Garantias del Contrato que disponian:

“...7.01.- Fiel Cumplimiento: Para seguridad del cumplimiento del contrato y para
responder por las obligaciones que contrajeren a favor de terceros, relacionados con el
contrato, EL CONTRATISTA rinde a favor de la CONTRATANTE, una garantia por un
monto equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato. .. .-7.02.- Garantia del
anticipo: Para garantizar el anticipo que LA CONTRATANTE otorga al CONTRATISTA,
este, entregara a favor de LA CONTRATANTE, en forma previa a recibirlo, una
garantia... por un monto equivalente al total del valor entregado por concepto de
anticipo... .-7.05.- Devolucién de las Garantias: Las garantias enftregadas se
devolveran de acuerdo a lo establecido en el articulo 77 de la LOSNCP y 118 del
Reglamento de la LOSNCP. Entre tanto, deberdn mantenerse vigentes, por el monto no
amortizado, lo que sera vigilado y exigido a través del Administrador del Contrato.- EL
CONTRATISTA tiene la obligacion de mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento
de contrato, hasta la suscripcion del Acta Entrega Recepcién Definitiva del contrato. De
no renovar la garantia por lo menos cinco dias antes de su vencimiento, LA
CONTRATANTE la hara efectiva.- Las garantias estipuladas en el contrato, deberan ser
incondicionales, irrevocables y de cobro inmediato sin clausula de tramite administrativo
ni judicial previo, bastando para su ejecucioén, el requerimiento de la CONTRATANTE
[

Ademas los siguientes servidores inobservaron:

La Directora Administrativa del CMFIEDM las Normas de Control Interno 100-03

Responsables del control interno y 401-03 Supervision.

La Laboratorista Clinico 2 - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C los literales
c), f), h), y m) de sus funciones y atribuciones del numeral 17.03 de la Clausula Décima
Séptima, de la Administracion del Contrato; el numeral 3.2 Ejecucion de las garantias del
eNte X Ei(
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Manual de Procedimientos para el Control y Custodia de Garantias, dade a conocer con
memorando IESS-DNGF-2016-0974-M de 29 de julio de 2016, que establecieron:

“...17.03... c) Velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato... -f) Aprobara la recepcion definitiva para lo cual
emitira su respectivo Informe... .- h) Intervenir en el Acta de Entrega Recepcion
Definitiva... .- y, m) Cumpliré con las disposiciones establecidas en las leyes y
reglamentos pertinentes {...)".

“... 3.2. Ejecucion de las garantias: Las garantias contractuales podran ser
ejecutadas por la CONTRATANTE en los siguientes casos: 3.2.1 La de fiel
cumplimiento del contrato... b) Si la CONTRATISTA no la renovare cinco dias antes
de su vencimiento.- 3.2.2 La de anticipo... a) Siel CONTRATISTA no la renovare cinco
dias antes de su vencimiento... .-Por falta de cumplimiento a la fecha de la renovacion
de la Péliza y por no existir documentos que evidencien el Acta Recepcion Definitiva del
Contrato, el Administrador del Contrato solicitara la Efectivizacion /es de las Garantias,
previo a la Resolucion Administrativa de la Maxima Autoridad o su delegado, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a través del Custodio de Garantias, comunicara a la
Jefatura de la... Unidades Médicas... sobre estas novedades presentadas, la misma
que solicitara a la Compafiia Aseguradora la EFECTIVIZACION [nmediata de la
Garantia /as (...)".

La Analista Financiera — Tesorera - Responsable del Area Financiera del CMFIEDM, el
numeral 3.2 Ejecucién de las garantias del Manual de Procedimientos para el Control y
Custodia de Garantias, dado a conocer con memorando |IESS-DNGF-2016-0974-M de 29 de
julio de 2016; la delegacion de funciones como Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM
dispuestas con memorando |[ESS-CMFIEDM-DA-UATH-2018-0026-M de 16 de abril de 2018;
y. la Norma de Control Interno 403-12 Control y custodia de garantias, que establecio:

‘... 3.2. Ejecucion de las garantias: Las garantias contractuales podran ser
efecutadas por la CONTRATANTE en los siguientes casos: 3.2.1 La de fiel
cumplimiento del contrato.. b) Si la CONTRATISTA no la renovare cinco dias antes
de su vencimiento.- 3.2.2 La de anticipo... a) Siel CONTRATISTA no la renovare ¢inco
dias antes de su vencimiento... .-Por lo tanto, el Funcionario que se encuentre
desempefiando como Custodio de Garantias debera informar a la Jefatura de la..

Unidades Médicas de las Garantias proximas a vencer, por lo que, se debera solicitar a
través del Sistema de Gestion Documental al Administrador del Contrato Ja
Renovacidn/es de las Garantias de Fiel Cumplimiento y/o Buen Uso del Anticipo con 15
dias de anticipacion.- En caso de no tener contestacion a este primer requerimiento en
los 5 dias habiles posteriores a la solicitud, se procede con la segunda peticion de
Renovacion dirigida al Administrador del Contrato con copia a la Compaifia Aseguradora

sl

‘... Memorando Nro. IESS-CMFIEDM-DA-UATH-2018-0026-M .. DELEGACION (sic)
DE FUNCIONES COMO LIDER (sic) DE LA UNIDAD FINANCIERA. .. Registrar,
custodiar, y dar seguimiento de polizas de fiel cumplimiento y buen uso del anticipo (..)"

Finalmente, inobservaron los mencionados servidores los literales a) y b) del articulo 22 de la
Ley Organica de Servicio Publico.
(& 9 Uste
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Con oficios del 0072 al 0074 y 0104-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 24 de marzo y 1 de
abril de 2022, se comunicaron los resultados provisionales a la Analista Financiera - Tesorera
- Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM; Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM —
Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C; Directora Administrativa del CMFIEDM:
y, al Procurador Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS.

La Directora Administrativa del CMFIEDM con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-2266-
M de 12 de abril de 2022, indico:

“... (EL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL “PLANTA CENTRAL”),
por intermedio de su representante legal, la SUBDIRECTORA GENERAL DEL... IESS,
como Maxima Autoridad, NO mi persona como Directora Administrativa, por lo tanto, no
es de mi responsabilidad el seguimiento al tema de las garantias... NO el CMFIEDM, y
fueron ellos los que designaron al Administrador del Contrato y no existe disposicién o
delegacion alguna para que yo como Directora Administrativa del CMFIEDM me
responsabilice del cumplimiento de dicho contrato, por lo tanto, la Administradora del
Contrato respondia directamente a (PLANTA CENTRAL)(...)".

Lo indicado por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, el Contrato
IESS-PG-2016-0038-C fue registrado en los estados financieros del Centro Médico Familiar
Integral y Especialidades, Dialisis La Mariscal, conjuntamente con el anticipo entregado al
Contratista el 26 de octubre de 2017, en virtud que esta Unidad Médica era la beneficiaria del
servicio, por lo tanto le correspondia la supervision y control, es asi que el Coordinador
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha con memorando IESS-CPPSSP-
2017-15529-M de 28 de diciembre de 2017, dirigido al Director Administrativo del CMFIEDM
adjunté las pélizas originales BU-161826 de Buen Uso del Anticipo y CC-161824 de Fiel
Cumplimiento del Contrato y 4 carpetas del proceso precontractual y contrato, mex_‘horando
que fue puesto en su conocimiento como Directora Administrativa del CMFIEDM, a través del
sistema quipux el 19 de abril de 2018, segun hoja de ruta del documento.

La Procuradora comin del Consorcio COLON ZOLDAN CS, en comunicacion de 12 de abril
de 2022, se refirio en similares términos a lo descrito en su comunicacion de 29 de marzo de
2022, e indico:

“__. correspondia a la entidad contratante vigilar y exigir... que se mantengan vigentes
la garantia de fiel cumplimiento y de la garantia de buen uso de anticipo; debiendo
recordar que la responsabilidad de la compafila termina unicamente en los casos
descritos en el articulo 45 de la Ley General de Seguros, en concordancia con el articulo
6 de las Condiciones Generales de la Pdliza, que se refieren principalmente a la
extincion de las obligaciones del Afianzado (Contratista) mediante la suscripcion del
Acta de Entrega Recepcion Definitiva, a la devolucién del original de la Pdliza, y a no
haberse solicitado la renovacién oportuna de las pdlizas dentro de su vigencia;
circunstancias todas ellas que no son de mi responsabilidad ni del CONSORCIO
COLON ZOLDAN CS, sino por el contrario de la entidad contratante y de los respectivos
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servidores, en la especie la Administradora del Contrato y la Custodia del area financiera
de las pdlizas antes citadas (...)".

Lo sefalado por la Procuradora comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, ratifica lo descrito
por Auditoria, por cuanto no mantuvieron vigentes las garantias de Fiel Cumplimiento de
Contrato hasta la suscripcion del Acta Entrega Recepcion Definitiva y la de Buen Uso del

Anticipo hasta que se haya devengado en su totalidad el anticipo entregado.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 29 de abril de

2022, emitieron las siguientes respuestas:

La Analista Financiero - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM con oficio
IESS-CMFIEDM-DA-UF-0013-2022 de 9 de mayo de 2022, indico que con memorando |[ESS-
CMFIEDM-DA-DA-2019-5501-M de 5 de noviembre de 2019, solicitd la renovacion de la pdliza
a la Administradora del Contrato, quien gestiond con el Contratista y Ginicamente renovaron
por 30 dias en funcién a la solicitud de terminacién de mutuo acuerdo solicitado a la Maxima
Autoridad, esto es hasta el 12 de diciembre de 2019 y ademas detallé acciones tomadas a

partir del 7 de enero de 2020, asi:

“... claramente se evidencia que, si hubo gestién para solicitar la renovacion de las
polizas, lamentablemente ni el Consorcio Colon Zoldan ni la compariia de seguros
Confianza nunca procedieron a la renavacion de las Pdlizas respectivas, con lo cual
demuestro que si estuve pendiente de dichas renovaciones para que contintien
vigentes. Es obligacion por parte de la empresa contratada en este caso digo Consorcio
COLON ZOLDAN, el haber renovado dichas pélizas por cuanto ellos estan en primer
lugar para hacerlo, pero lamentablemente y en acto de mala fe nunca lo hicieron... LA
ADMINISTRADORA DEL CONTRATQ es quien tenia la obligacion de informarme si es
que se hizo o no la renovacion de las Pélizas, sorprendentemente nunca lo hizo (...)"

Lo senalado por la servidora no modifica lo comentado por el equipo auditor; por cuanto, las
acciones tomadas se realizaron a partir del 7 de enero de 2020, solicitando la renovacién de
la poliza 161826 correspondiente a la de Buen Uso del Anticipo y de la péliza 161824 de Fiel

Cumplimiento a partir del 26 de octubre de 2021, posterior a su vigencia.

La Directora Administrativa de CMFIEM con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-2732-M
de 9 de mayo de 2022, sefialé en similares términos a su respuesta de comunicacion de
resultados provisionales respecto a que la supervision le correspondia a la Subdireccion

General del IESS, lo cual ya se encuentra analizado en los parrafos precedentes e indico:

"... Como parte del control, todos los servidores plblicos estan conscientes de la
responsabilidad de las funciones y tareas que desarrollan y ejecutan en el gjercicio de
sus cargos, bajo ese precepto se elaboran procedimientos y manuales para cada
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actividad a desarrollarse.- Adicional existe el Estatuto Orgénico por Procesos... sin
descartar las Normas de Control Interno... Es de indicar que la fecha de vencimiento
de la poliza 161826 es el 3 de febrero de 2020... NO SE INCUMPLIO NADA {(...)".

Lo expuesto por la servidora no modifica lo comentado por el equipo auditor, toda vez que no
superviso ni controlé para que las garantias se mantengan vigentes hasta la suscripcion del
Acta Entrega Recepcion Definitiva y la amortizacion total del anticipo.

La Procuradora Comuin del Consorcio COLON ZOLDAN CS, en comunicacién de 9 de mayo
de 2022, sefalo:

"...segun el numeral 7.05 de la clausula séptima del contrato, establece que la
CONTRATISTA tiene la obligacion de mantener vigentes las garantias y que en
esa medida era de nuestra responsabilidad dicha accién por cuanto no existié ni el
Acta de Entrega Recepcion, asi como tampoco se devengé el total del anticipo
CONSORCIO COLON ZOLDAN CS Quito-Ecuador entregado por el IESS. Esto, por
cuanto al encontrarse suspendido un contrato, se encuentran también suspendidas la
totalidad de las obligaciones contractuales para las partes, asi como su ejecucion (...)".

Al respecto, Auditoria ratifica lo comentado por cuanto la Procuradora Comun no presento
documentacion que evidencie el cumplimiento de lo estipulado el numeral 7.05 del Contrato y
en el articulo 118 del Reglamento General de la LOSNCP, toda vez que era responsabilidad
de su representada el mantener vigentes las respectivas garantias ya que no existio el Acta
de Entrega Recepcion definitiva asi como tampoco se devengo el total del anticipo entregado
por el |IESS.

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, con oficio
CMFIEDM-LC-2022-005 de 10 de mayo de 2022, indicé:

“... 403-12 Control y custodia de garantias.- La Tesoreria de cada entidad publica,
ejercera un control adecuado y permanente de las garantias....- Por lo tanto, no
se puede decir que como Administradora de Contrato debla estar pendiente de la
renovacion de las garantias cuando la custodia de las garantias es responsabilidad del
Tesorero (...)".

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado por el equipo auditor, por cuanto
como Administradora del Contrato debia velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones derivadas del mismo, entre estas las establecidas en la
Clausula Séptima, Garantias del Contrato, asi como también al haberse renovado la poliza de
Buen Uso de Anticipo solo por 30 dias, por encontrarse en analisis la aprobacion de la
Terminacién por Mutuo Acuerdo del contrato y haber autorizado la suspensién de todas las

obligaciones sin motivacion.
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Conclusion

No se renovaron las Garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato y Buen Uso del Anticipo,
por cuanto los servidores responsables, no realizaron el control, seguimiento y supervision de
la vigencia de las garantias, ocasionando que no se salvaguarde los recursos entregados por

anticipo al Contratista ni se garantice el cumplimiento del contrato durante el plazo pactado.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del CMFIEDM

5. Dispondra y verificara que el Responsable de la Unidad Financiera / Tesorero del
CMFIEDM y los Administradores de Contrato del CMFIEDM, controlen y tomen acciones
para mantengan vigentes las garantias de buen uso del anticipo y de fiel cumplimiento del
contrato; asi como también, se efectivicen las mismas en casos que correspondan, a fin

de precautelar los recursos de la entidad.

Al Responsable de la Unidad Financiera / Tesorero del CMFIEDM

6. Elaborara un informe mensual de vencimientos de las garantias con la finalidad de
ejercer el control y asegurar su renovacion o ejecucion de las mismas a través de las
autoridades competentes, para lo cual mantendra informado a los respectivos
Administradores de Contratos.

Valores entregados como anticipo del contrato no fueron devengados en su totalidad

En la Clausula Sexta del contrato IESS-PG-2016-0038-C, establecié que se otorgaria un
anticipo del 20% del valor total del contrato cuyo monto fue de 5 630 000,00 USD mas IVA,
previa entrega de las garantias correspondientes; y, que el mismo deberia ser amortizado en

su totalidad durante la ejecucion del mismo.

La Contadora de la Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de
Pichincha, con lote contable 17123 de 20 de octubre de 2016, aprobé el anticipo al proveedor;
para lo cual, se cred la cuenta contable 7150701011701 Anticipos a Contratistas por el valor
de 1126 000,00 USD, recursos que fueron acreditados el 27 del mismo mes y afio, a la
cuenta corriente del Banco del Pacifico 7734220, a nombre del Consorcio COLON ZOLDAN
CS.
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Posteriormente, el Subdirector Nacional Financiero del Seguro de Salud, encargado con oficio
IESS-SDNFSS-2017-0132-O de 20 de octubre de 2017, solicito a la Subsecretaria de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Economia y Finanzas habilite la clase de
registro AAFS (Ajuste de Fondos de Salud IESS) en el Centro Médico Integral Familiar y
Especialidades, Dialisis La Mariscal, para que dicha unidad registre los movimientos contables
correspondientes al Contrato en andlisis en sus Estados Financieros y consecuentemente las
obligaciones que se deriven del mismo.

El Contador del CMFIEDM registré en el Sistema eSIGEF con CUR contable 78698298 de 26
de octubre de 2017, el valor entregado como anticipo por 1 126 000,00 USD; y, verificado los
pagos realizados al Contratista desde el 30 de octubre de 2017 hasta el 30 de mayo de 2019,
se evidencid que existieron 54 facturas, por un total de 1 685 828,51 USD sin IVA, registradas
mediante 14 Comprobantes Unicos de Registros, en los cuales se desconté el 20% por
concepto de amortizacion del anticipo, por 337 165,70 USD que representé el 29,94% del
valor entregado, mientras que el monto pendiente a ser recuperado es de 788 834,30.USD,
que representa el 70,06% segun se detalle en el Anexo 2.

La Procuradora Comun con oficio CONSORCIOZOLDANCS-2018-0005-DIC de 23 de enero
de 2019, solicitd a la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato
IESS-PG-2016-0038-C, con copia a la Directora Administrativa del CMFIEDM, se autorice la
suspension de la totalidad de las obligaciones contractuales por encontrarse en tramite la
Terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato, debido a que por circunstancias imprevistas de
orden técnico, financiero y logistico afectan el equilibrio econémico del Contrato, en atencion
a lo solicitado, la Directora Administrativa del CMFIEDM con sumilla inserta en el referido
documento sefialo “...FAVOR TU ATENCION COMO ADMINISTRADORA".

En tal virtud, la Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C con oficio IESS-2301-
2019 de 25 de enero de 2019, autorizé a la Procuradora Comun del Consorcio COLON
ZOLDAN CS la suspension de la totalidad de las obligaciones contractuales a partir de la
presente comunicacion, hasta que finalice el tramite de Terminacion por Mutuo Acuerdo del
Contrato; no obstante, hasta la conferencia final de resultados de la accion de control no se
evidencio gestiones tendientes a recuperar el anticipo no devengado por 788 834,30 USD.

La Analista Financiera — Tesorera - Lider de la Unidad Financiera, con memorando IESS-
CMFIEDM-DA-2022-0496-M de 19 de enero de 2022, certificd que el valor pendiente por
recuperar del anticipo es de 788 824,28 USD, existiendo una diferencia de 10,02 USD con
respecto al valor verificado por auditoria y adjunté los memorandos IESS-CMFIEDM-DA-
2020-3026-M, IESS-CMFIEDM-DA-2020-4057-M de 29 de mayo y 27 de julio de 2020, IESS-
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CMFIEDM-DA-2020-7470-M e IESS-CMFIEDM-DA-2021-8846-M de 1 de diciembre de 2020
y de 23 de diciembre de 2021, emitidos por la Directora Administrativa del CMFIEDM, con los
cuales solicitaron a la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato
IESS-PG-2016-0038-C en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre
de 2021, las acciones realizadas para recuperar el valor entregado como anticipo al
Contratista ya que el ultimo pago se realizé el 30 de mayo de 2019,

La Laboratorista Clinico del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C
en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2022, dio contestacién
sélo al memorando IESS-CMFIEDM-DA-2020-3026-M de 29 de mayo de 2020, con
memorando |[ESS-CMFIEDM-DM-2020-2376-M de 5 de junio de 2020, para lo cual adjunté un
Informe Técnico Econdmico actualizado, sin que en el mismo indigue las acciones realizadas
para recuperar el valor pendiente por devengar del anticipo entregado al Contratista.

Con oficios 0019, 0020 y 0021-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 4 de febrero de 2022, se
solicitd a la Directora Administrativa del CMFIEDM, a la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM
- Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C y a la Analista Financiera — Tesorera -
Lider de la Unidad Financiera, los documentos con los cuales requirieron al Contratista la

devolucion del valor del anticipo no devengado durante la ejecucion del contrato.

La Directora Administrativa del CMFIEDM en funciones entre el 13 de abril de 2018 y el 31 de
diciembre de 2021, con memorando |IESS-CMFIEDM-DA-2022-1074-M de 14 de febrero de
2022, manifestdé que solicité al Area Financiera y a la Administradora del Contrato
pronunciarse al respecto, es decir no se evidencio que requirié al Contratista la devolucion del
anticipo no devengado a pesar de tener conocimiento y emitir los memorandos IESS-
CMFIEDM-DA-2020-7074-M e IESS-CMFIEDM-DA-2021-8846-M de 1 de diciembre de 2020
y de 23 de diciembre de 2021, en los cuales requirié las acciones realizadas por parte de la

Administradora del Contrato para la recuperacion del mismo.

La Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM vy la
Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C,
con memorandos IESS-CMFIEDM-DA-2022-1062-M e IESS-CMFIEDM-DM-2022-0700-M de
14 de febrero de 2022, comunicaron que no se ha requerido al Contratista la devolucion del
anticipo no devengado, aduciendo que se encuentran a la espera de la terminacion Unilateral
o de Mutuo Acuerdo del Contrato, en donde se establezca |a liquidacion economica; sin
embargo, al haberse suspendido la totalidad de las ohligaciones contractuales desde el 25 de
enero de 2019, no haberse ejecutado ni autorizado la Terminacién por Mutuo Acuerdo del

Contrato por autoridad competente y no contar con la Garantia de Buen Uso de Anticipo
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vigente, se debié solicitar la devolucion inmediata del valor no devengado por concepto de
anticipo, pues han transcurrido 1071 dias es decir 2 afios 11 meses.

Con oficio 0068-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 21 de marzo de 2022, se solicité a la
Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C,
el control y seguimiento realizado a la cuenta corriente del Contratista en la cual se deposito

los valores del anticipo, quien con memorando IESS-CMFIEDM-DM-2022-1414-M de 5 de
abril de 2022, sefialé:

... me permito indicar que dicha norma convencional... es facultativa, es decir. me
permitia levantar el sigilo bancario respecto de la cuenta corriente creada por el
consorcio COLON ZOLDAN CS. Para la ejecucion del contrato, sin embargo, no me
obligaba a hacerlo; en este sentido, al entender que los contratos se ejecutan en razén
del principio de buena fe, sin embargo se procedié a solicitar en reiteradas ocasiones
de manera verbal a la contratista el levantamiento del sigilo bancario de la cuenta
corriente 7734220 del Banco del Pacifico, a fin de conocer los valores correspondientes
al Anticipo del Contrato sin tener respuesta hasta la fecha (...)"

Por lo expuesto, la servidora ratifica que no controlé ni realiz6 el seguimiento de la cuenta
corriente del contratista en el que fue depositado el anticipo ni confirmé que los recursos se
hayan utilizados para el objeto contractual.

Asi también, con oficios 0062 y 0069-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 15 y 22 de marzo
de 2022, se solicité a la Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, indicar las
razones por las cuales su representada desde el 25 de enero de 2019, fecha que fueron
suspendidas sus obligaciones contractuales no devolvié el anticipo no devengédo; ademas,
se requirid proporcione los movimientos y saldos de la cuenta corriente a la cual fue
depositado el valor del anticipo y si la misma se encuentra activa, quien en comunicacion de
29 de marzo de 2022, manifesto:

]

. es necesario citar los principales documentos relacionados con el tramite
institucional dado por el IESS a nuestra fundamentada solicitud de terminacion por
mutuo acuerdo, de forma que se entienda el contexto y la situacion juridica por la cual
no ha sido posible devolver el anticipo no devengado... la... Apoderada Especial de
Banco Pichincha C.A... por una decisién de dicha institucion financiera, a partir del 18
de diciembre de 2018, la cuenta corriente del CONSORCIO... quedé inoperativa... la
cuenta corriente No. 2100124799 que el CONSORCIO COLON ZOLDAN CS mantenia
en el Banco Pichincha C.A., lo que motivo a encontrar un mecanismo de operativizacion
financiera contractual, remito a usted el “CERTIFICADO DE SALDO (SIC)
PROMEDIOS" de fecha 28 de marzo de 2022... emitido por BANCO DEL AUSTRO S.A.,
del que se desprende que la cuenta corriente No. 0017826956 de ZOLDAN
CORPOREISHON CIA. LTDA., empresa integrante del CONSORCIO COLON ZOLDAN
CS, se encuentra ACTIVA con un saldo promedio de 6 cifras bajas. Ademas, remito a
ustedes el documento “CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE CUENTAS" de fecha 28 de
marzo de 2022 (ANEXQO No. 8) emitido por la Sra... Ejecutiva de Negocios Banca
Personas y PYMES del BANCO DEL AUSTRO S.A., del cual se establece que a la fecha

TNy o0
A7 34



existe un saldo en la cuenta referida que asciende a US$ 803.048,59, es decir un valor
mayor al del anticipo no devengado que segun ustedes indican, asciende a US$
788.834,30(...)"

Al respecto, se sefiala que el anticipo no fue devuelto por la solicitud de terminacién por mutuo
acuerdo del Contrato, hecho que no se apegd a la realidad en vista que no presentaron
documentos y analisis que sustenten y motiven las circunslancias imprevistas de orden
técnico, financiero y logistico por las cuales se rompio6 el equilibrio economico del Contrato;
ademas, el valor depositado como anticipo se realizo a la cuenta corriente del Banco del
Pacifico 7734220, a nombre de Consorcio COLON ZOLDAN CS, sin que se haya notificado
a la Administradora del Contrato o al CMFIEDM, los traspasos de dichos recursos a otra u
otras cuentas bancarias e instituciones financieras ni autorizé expresamente el levantamiento
del sigilo bancario como lo estipulaba el contrato, tampoco presento los movimientos y saldos
de la cuenta corriente a la cual fue depositado el valor del anticipo; y, en su lugar remitio copias
simples de un certificado de saldos promedios de la cuenta corriente 017826956 aperturada
el 30 de octubre de 2020 y un detalle de 4 movimientos realizados el 28 de marzo de 2022,
sin firma de responsabilidad del BANCO DEL AUSTRO S.A. a nombre de ZOLDAN
CORPOREISHON CIA. LTDA. de RUC 1791774175001, sin que esta sea del Contratista de
RUC 1792677106001 con el cual se suscribié el contrato IESS-PG-2016-0038-C, en
consecuencia no fue posible determinar si el anticipo fue utilizado para el objeto del contrato.

Debiendo sefialar ademas, que de acuerdo a lo citado por la Procuradora Comun del
Consorcio el valor del anticipo fue transferido a la cuenta corriente 2100124799 del Banco
Pichincha C.A. a nombre del CONSORCIO COLON ZOLDAN CS., sin embargo la misma
quedo inoperativa desde el 18 de diciembre de 2018; que los valores no devengados del
anticipo se encuentran en la cuenta corriente 0017826956 del Banco del Austro S.A., a
nombre de ZOLDAN CORPOREISHON CIA. LTDA , y de acuerdo a los documentos adjuntos
esta fue aperturada el 30 de octubre de 2020, es decir que desde la inactivacion de la cuenta
corriente del Banco del Pichincha hasta que se apertur6 la cuenta en el Banco del Austro S A
pasaron 682 dias (1 afio 10 meses aproximadamente) sin que se conozca donde se
encontraron y/o como se utilizaron los recursos del |IESS correspondientes al anticipo
entregado y no devengado, tiempo en el cual tampoco se entregé informacién de los saldos y

movimientos de dichos recursos.

Lo comentado se presenté por cuanto, la Directora Administrativa del CMFIEDM en funciones
entre el 13 de abril de 2018 y el 31 de diciembre de 2021, no realizé el seguimiento, ni
superviso la devolucion del anticipo no devengado por el Contratista; la Laboratorista Clinico
2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C en funciones entre el
10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, no verifico ni controld si el valor
TR 7 UNW
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entregado como anticipo fue utilizado para el objeto del contrato ni tomé acciones para su
recuperacion, toda vez que las obligaciones contractuales fueron suspendidas sin existir la
justificacion y motivacion pertinente, lo que permitié que el Contratista maneje los recursos en
cuentas de otras instituciones financieras diferente a la que inicialmente se deposité el anticipo
desconociendo su utilizacion y que hasta el corte del examen no se recupere 788 834,30 USD,
correspondiente al anticipo no devengado, incumpliendo lo establecido en el articulo 139 del

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, que establecié:

“..Art. 139.- Anticipo devengado.- En el caso de los contratos de ejecucion de...
prestacion de servicios, con modalidad de tracto sucesivo, la amortizacién del anticipo
se realizara en cada planilla de avance, descontando de ellas, el porcentaje de anticipo
contractual que haya sido entregado (...)".

Ademas los siguientes servidores inobservaron:

Directora Administrativa del CMFIEDM, lo establecido en las Normas de Control Interno 100-
03 Responsables del control interno y 401-03 Supervision; e, incumplid los numerales 1, 5y
6 del articulo 77 de las responsabilidades del Director del Hospital Nivel I, del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS, Resolucion 56, publicada en Registro Oficial 58 de
14 de abril del 2000, ultima modificacion de 30 de diciembre de 2011, que estipula:

“... 1.- La organizacion y direccién del hospital y la supervision de la ejecucion de los
planes, programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias.- ...5.- El
establecimiento de los sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y
egresos del Hospital - 6.- El establecimiento, mediante reglamento interno, de las
normas conducentes a utilizar con economia y eficacia los recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales del hospital (...)". e

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM — Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C incumplio, el numeral 6.01 de la Clausula Sexta, Forma de Pago; los literales b), c) y m) de
sus funciones y atribuciones del nimero 17.03 de la Clausula Décima Seéptima, de la
Administracion del Contrato, que establecieron:

“ .. 6.01... El Contratista autoriza expresamente se levante el sigilo bancario de la
cuenta en la que sera depositado el anticipo. El Administrador del Contrato designado
por la Contratante podré verificar que los movimientos de la cuenta correspondan
estrictamente al proceso de ejecucion contractual.- El anticipo entregado no podra ser
destinado a otros fines ajenos del objeto de la presente contratacion....- 17.03... b)
Velara por el buen uso del anticipo del contrato; ¢) Velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato; m)
Cumplira con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos pertinentes (...)".

Ademas, los mencionados servidores incumplieron los literales a) y b) del articulo 22 de la Ley
Organica de Servicio Publico.
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El Consorcio COLON ZOLDAN CS, no comunicé a los Administradores del Contrato que los
valores depositados por el IESS de 1 120 000,00 USD en la cuenta corriente del Banco del
Pacifico 7734220 correspondiente al anticipo, fueron traspasados a otras cuentas bancarias
e instituciones financieras y sin autorizar expresamente el levantamiento del sigilo bancario
de las mismas; ademas, tampoco presentd los movimientos y saldos de la cuenta corriente a
la cual fue depositado el valor del anticipo, asi como tampoco de cuentas bancarias a las
cuales fueron traspasados dichos recursos, lo que no permitio verificar el buen uso y utilizacion
de los recursos en el objeto contractual y la existencia del saldo a ser devengado por
788 834,30 USD; inobservo lo establecido en el numeral 6.01 de la Clausula Sexta, Forma de
Pago del Contrato.

Con oficios 0080, 0081 y 0082-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 25 de marzo de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales al Procurador Comun del Consorcio COLON
ZOLDAN CS; a la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM — Administradora del Contrato IESS-
PG-2016-0038-C; y, a la Directora Administrativa del CMFIEDM, en su orden.

La Procuradora Comtin del Consorcio COLON ZOLDAN CS en comunicacion de 29 de marzo
de 2022, seiialo:

“... debo manifestar que el anticipo debe ser amortizado durante la ejecucion del
contrato y que segtin se encuentra debidamente comprobado y establecido, el contrato
No. IESS-PG-2016-0038-C se encuentra Unicamente suspendido en cuanto a la
ejecucion de las obligaciones contractuales, sin embargo, dicho instrumento contractual
no ha sido terminado de ninguna de las formas establecidas en el articulo 92 de la
LOSNCF, razén por la cual, al no existir liquidacién econémica contable alguna, no
procede aun la devolucion del anticipo no devengado (...)"

Lo expuesto por el Contratista, no modifica lo comentado por el equipo auditor; por cuanto,
no presento la cuenta bancaria del Consorcio COLON ZOLDAN CS, ni los movimientos de la
cuenta a la cual se le deposité el anticipo a pesar de los requerimientos realizados; ademas,
al haber traspasado los recursos a otra institucion financiera y/o cuenta bancaria y a nombre
de otro beneficiario, sin informar a la Contratante como duefia de los recursos econdémicos y
de los cuales debia realizar su seguimiento y control.

La Directora Administrativa del CMFIEDM con memorando |IESS-CMFIEDM-DA-2022-2267-
M de 12 de abril de 2022, indicd que al haberse realizado la contratacion por la Subdirectora
General del IESS y designaron al Administrador del Contrato, no era de su competencia la
supervision del mismo; por lo que la Administradora del Contrato respondia directamente a
Planta Central, siendo de ellos la exclusiva responsabilidad de velar por la devolucion del
anticipo.
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Lo indicado por la servidora no modifica lo revelado por el equipo auditor; por cuanto, el
Contrato IESS-PG-2016-0038-C fue registrado en los estados financieros del Centro Médico
Familiar Integral y Especialidades, Dilisis La Mariscal, conjuntamente con el anticipo
entregado al Contratista el 26 de octubre de 2017; por cuanto esta Unidad Médica era la

beneficiaria del servicio, por lo que debia controlar que el mismo se cumpla de acuerdo a lo
establecido contractualmente.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, efectuada el 29 de abril de
2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Directora Administrativa de CMFIEM con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-2732-M
de 9 de mayo de 2022, sefial:

‘... el servidor autorizado para pedir los movimientos de la cuenta donde se acredité
el anticipo es la Administradora del Contrato, situacién que NO hizo ningln
Administrador... asi como tampoco lo hicieron los anteriores Directores
Administrativos.-... 1.- Quién me certifica que, al 13 de abril de 2018, fecha de ingreso
a la entidad, el anticipo no habia side mal utilizado y ya no estaba en la cuenta donde
fue acreditado (...)"

Lo sefialado ratifica lo descrito por el equipo auditor, por cuanto no realizé el seguimiento ni
superviso la devolucion del anticipo no devengado por el Contratista, a pesar de haber
solicitado la terminacion por Mutuo Acuerdo del Contrato y conocer de la suspension emitida
por la Administradora del Contrato de todas las obligaciones contractuales, sin que dichos
procesos se encuentren justificados y motivados. ' '

La Administradora de Contrato con oficio CMFIEDM-LC-2022-005 de 10 de mayo de 2022,

sefalod:

“... Es preciso indicar que, a pesar de haber solicitado por varias ocasiones a la
Contratista, esté (sic) siempre se rehuso a entregar el movimiento de la cuenta donde
fue acreditado el anticipo... a).- Quien me certifica que, a la fecha de mi designacion
como Administradora de Contrato el anticipo no habia sido mal utilizado y se
encontraba en la cuenta donde fue acreditado.-... De lo narrado y comprobado por el
equipo auditor se aprecia que la Contratista no les entregé a ustedes los movimientos
de la cuenta donde fue acreditado el anticipo y de igual forma no me entregaron a mi
como Administradora del Contrato (...)"

De lo comentado, no se evidenci6 ni proporcioné los documentos o medios por los cuales
como Administradora del Contrato solicité al Contratista el movimiento de la cuenta donde fue
depositado el anticipo, responsabilidad que le competia desde que asumié la delegacion;
ademas, dichos valores se venian devengando de acuerdo a los servicios prestados y
facturados; sin embargo, a partir que acogié y solicité la Terminacién por Mutuo Acuerdo del
TUNR 7 oo
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Contrato y autorizé la suspension de todas las clausulas contractuales sin que exista
documentacién y analisis que respalden dichas acciones en su calidad de Administradora del

Contrato, sin que se modifique lo comentado.

La Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS en comunicacion de 9 de mayo
de 2022, narra los hechos ya comentados respecto a la solicitud de Terminacién por Mutuo
Acuerdo del Contrato y que por dicho motivo no se devolvio el anticipo no devengado,

senalando ademas:

“... En cuanto a la informacidn sobre la cuenta bancaria en la que se encuentra el valor
del anticipo no devengado reiteré (sic) lo informado en el transcurso de la acciéon de
control.-... Con esto queda debidamente comprobado que existe el valor del anticipo
no devengado (...)"

Lo expuesto, ratifica la no devolucién del anticipo por 788 834.30 USD, el cual no ha sido
devengado desde el 25 de enero de 2019, fecha en la cual se suspendieron todas las
obligaciones contractuales sin que dicha suspension se encontrara justificada y motivada; v,
respecto a la cuenta bancaria en la que indica que actualmente se encuentra el anticipo no
devengado, esto ya fue comentado en los parrafos precedentes sin que se modifica lo
comentado.

Conclusién

Los valores entregados como anticipo del contrato no fueron devengados en su totalidad, por
cuanto los servidores responsables no realizaron el seguimiento ni supervision; no verificaron
ni controlaron si los recursos entregados fueron utilizados para el objeto del contrato; tampoco
tomaron acciones para su recuperacion, lo que ocasiono que el Contratista maneje los
recursos en cuentas de otras instituciones financieras diferentes a la gue inicialmente se
deposité el anticipo desconociendo su utilizacion, existencia y que hasta el corte del examen

no se recupere 788 834,30 USD, correspondiente al anticipo no devengado.

Recomendaciones

Al Director General del IESS

7. Gestionara y realizara acciones administrativas y legales conjuntamente con la Directora
Administrativa del CMFIEDM; Administradora del Contrato y demas dependencias del
T/E7MN 7 M-t
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IESS, con el fin de recuperar el valor de 788 834,30 USD por concepto de anticipo
entregado y no devengado ante el Consorcio COLON ZOLDAN CS.

A la Directora Administrativa del CMFIEDM

8. Dispondra y verificara que la Administradora del Contrato conjuntamente con la
Responsable de la Unidad Financiera, realicen el seguimiento y control del buen uso de
del Anticipo depositado en la cuenta bancaria del CONSORCIO COLON ZOLDAN CS.
y que el mismo se haya utilizado solo para los fines del objeto contractual, asi como los
movimientos realizados en dicha cuenta y/o en las cuentas que se encuentren los
mencionados recursos durante toda la ejecucion del contrato.

9.  Dispondra y vigilara que los Administradores de Contrato verifiquen y controlen que los
recursos entregados al Contratista como anticipo, éstos sean utilizados para el objeto
del contrato y se manejen en las cuentas que se deposité dicho anticipo, con la finalidad
de precautelar el buen uso de los recursos de la entidad.

Pagos realizados sin contar con toda la documentacién habilitante

La Médico Especialista en Patologia Clinica 1 y la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM, como
Administradoras del Contrato IESS-PG-2016-0038-C, realizaron en su periodo de gestion, la
primera 1y la sequnda 13 solicitudes de pago por concepto de Servicio de Laboratorio Clinico
prestado durante los meses de diciembre de 2016 hasta diciembre 2018, generandose 14
CURs de pago por un monto de 168582849 USD, a favor del Contratista con RUC
1792677106001, i 3

Verificado los documentos habilitantes que sustentaron los catorce CURs de pago, se
evidencio6 que las cantidades establecidas en los informes de las areas analiticas de Biometria
Hematica, Quimica Analitica, Uroanalisis, Hormonales, Infecciosas, Inmunologicas,
Coagulacion, Electrolitos y Gasometria, quienes certificaron haber recibido el servicio y cuyos
informes constituyen documentos habilitantes al pago conforme lo establecido en la clausula
sexta del contrato, no coinciden con los informes de las Administradoras del Contrato y
tampoco con las facturas presentadas por el Contratista, lo cual refleja una diferencia de
40.873 determinaciones pagadas sin sustento, por 59 937,15 USD, como se detalla en

Anexo 3 y se resume a continuacion:

I

2 i Diferencia |
| No. Determinaciones No. Del:.‘efl'o!'nnll:l::::l::sen los Difa_mncia Determinaciones en
| en Facturas Especializadas Determinaciones usD
- 791.072 750.199 40.873 59 937,15
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Debiendo indicar, que a partir de la factura 001-001-0000067 correspondiente al mes de
septiembre de 2017, se establecid los nuevos precios unitarios conforme oficio
CONSORCIOZOLDANCS-2017-0007 de 26 de junio de 2017, el cual se consideré como parte

del Contrato Complementario.

Con oficios 0054 y 0055-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 9 de marzo 2022, se solicité a la
Médico Especialista en Patologia Clinica 1 y a la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM como
Administradoras del Contrato IESS-PG-2016-0038-C, justificar documentadamente las
cantidades adicionales descritas en sus informes como Administradora del Contrato y en las
facturas emitidas por el Consorcio, en relacién a las cantidades reportadas en los informes
emitidos por las diferentes areas especializadas de Laboratorio y quienes recibieron
efectivamente el servicio; en tal virtud, en comunicacion y oficio CMFIEDM-LC-2022-000 de

24 de marzo de 2022, sefialaron en similares términos lo siguiente;

“... Los informes emitidos por los comparfieros laboratoristas son un insumo interno que
servia para poder ver el desempefio laboral de cada uno, razon por la cual reflejan el
trabajo realizado por ellos....- al inicio de la ejecucion del contrato no se contaba con el
100% de la interfaz entre el sistema Enterprise 2017 (sistema dotado por la empresa
ZOLDAN) donde se generaban los resultados de los examenes médicos que eran
procesados por los equipos de laboratorio con el sistema AS400. Pues se requiere de
una serie de codigos que deben estar correctamente correlacionados entre los dos
sistemas para que se puedan emitir resultados... .- ademas no se contaba con los
equipos operativos al 100% por lo.que genero demoras en la entrega de resultados, y
al tener muestras congeladas de pacientes y procesarlas después hay especimenes
que fueron tomadas en un mes anterior al mes de emisién de resultados (...)".

Lo manifestado respecto a los informes de las diferentes éreas de Biometria Hematica,
Quimica Analitica, Uroanalisis, Hormonales, Infecciosas, Inmunolégicas, Coagulacion,
Electrolitos y Gasometria, eran documentos habilitantes previo al pago conforme se establecio
en el contrato principal; por lo tanto, estas certificaban las cantidades de determinaciones que
efectivamente recibian del servicio contratado; y, respecto a las estadisticas anexadas del
sistema intralaboratorial ENTERPRISE las referidas servidoras confirman que dicha
documentacion no contaba con informacion veraz, por cuanto la interfaz no funcionaba en su
totalidad para registrar las determinaciones realizadas y que las muestras fueron tomadas en
ciertos meses y procesadas en otros. evidenciandose ademas, que no verificaron ni validaron
la informacién de los informes de las diferentes areas, documentos que eran los habilitantes
para el pago y que de existir diferencias en las cantidades de determinaciones debian estar
establecidas en los respectivos informes de la Administrador del Contrato y justificadas con la
respectiva documentacion de sustento.

Adicionalmente, la Médico Especialista en Patologia Clinica 1 - Administradora del Contrato
IESS-PG-2016-0038-C menciono:
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... es importante enfatizar que la base de mi informe de pago del Contrato, y como lo
reitero en varias ocasiones, es el informe generado por el Lcdo )

Lo expuesto, hace mencion al Informe de fin de gestion de 31 de mayo de 2017, presentado
por el primer Administrador del Contrato, lo cual demuestra que previo a solicitar los pagos
respectivos no revisé ni validé la informacion del referido documento a fin de verificar si
coincidia con los informes presentados por las diferentes areas especializadas, remitiendo un
informe sin contar con la documentacion habilitante que justifique la cantidad de
determinaciones a ser canceladas.

Con oficios 0051, 0052 y 0053-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 9 de marzo 2022, se
solicito a la Analista Financiera - Tesorera - Responsable del Area Financiera del CMFIEDM:
el Contador; y, al Analista Financiero, remitir documentadamente el control previo al valor
devengado y al pago realizado de los documentos que habilitaron los mismos, con los cuales
se justifiquen las cantidades adicionales descritas, tanto en los Informes de las
Administradoras del Contrato y las facturas emitidas por el Consorcio COLON ZOLDAN CS,
las cuales fueron canceladas, sin considerar las cantidades reportadas por los informes
emitidos por las diferentes areas especializadas, quienes recibieron efectivamente el servicio
de Laboratorio Clinico.

Al respecto, el Contador y la Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera,
con oficios: IESS-CMFIEDM-DA-UF-005, y 0004-2022 de 17 de marzo de 2022, sefialaron en
términos similares:

“... se realizaba el respectivo control previo al devengado cruzando la informacion de
los informes de las administradoras del contrato con la (sic) facturas presentadas por el
proveedor adjuntas a la solicitudes de pago (...)".

‘... de las facturas presentadas por el Consorcio Zoldan en las que no se describieron
cantidades y conceplos desglosados de cada una de las determinaciones, como Unidad
Financiera... por ser un contrato técnico y de laboratorio, me acogi al total de las
determinaciones establecidas (...)".

Sin embargo de lo citado, no revisaron la documentaciéon habilitante para el pago, a fin de
verificar que los valores a cancelarse correspondan a las cantidades reportadas por las
diferentes areas especializadas, tampoco remitieron documentos que demuestren que se
realizo el control previo al valor devengado y al pago; ademas, con respecto a que las facturas
no contenian las cantidades y conceptos desglosados de las determinaciones a ser
canceladas conforme el contrato, éstas debieron ser devueltas al Contratista para que sea

registrada la informacion conforme a lo dispuesto en el articulo 19. Requisitos de llenado para
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facturas del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.

El Analista Financiero con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-1777-M de 20 de marzo de
2022, manifesto:

"... como responsable del Area de Presupuesto entre mis actividades estan, la emision
de la certificacién presupuestaria y la generacion del compromiso presupuestario... no
se encuentran dentro de mis actividades el proceso de pago de facturas (...)".

El referido servidor, no realizé el control previo de procesos de pago en el que debid verificar
y validar la documentacion habilitante, de acuerdo a lo establecido en la disposicion
administrativa con memorando IESS-CMFIEDM-DA-UTH-2018-0029-M de 16 de abril del de
2018, disposicion que es concordante con la actividad descrita y desarrollada en los
Formularios MRL-EVAL-01 — Modificado de los afos 2016 y 2017 correspondiente a su
Evaluacion de Desempefo por Competencias.

Con oficio 0102-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 31 de marzo de 2022, se solicito a la
Procuradora Comtin del Consorcio COLON ZOLDAN CS, que de las facturas emitidas detalle
la cantidad, descripcidn, valor unitario y total de cada tipo de determinaciones conforme los
86 items detallados en el contrato, ademas que proporcione la documentacion que sustento

los servicios prestados y facturados, quien en comunicacion de 12 de abril de 2022, sefialo:

“... La informacion por usted requerida, en razén del tiempo transcurrido, ho me es
posible ubicarla en los archivos disponibles, por lo que no me es posible remitir lo
solicitado. No obstante ctimpleme expresarle que:.- a) Para cada cobro mensual, se
remitia la factura respectiva en la que constaban las cantidades globales por el servicio
de laboratorio clinico... b) La responsabilidad de mantener integramente Ia
documentacion de respaldo del pago de las facturas, que usted requiere, es del area
financiera de la entidad contratante (...)".

Por lo expuesto, el Contratista no remitid el detalle de las cantidades, descripcion, valor
unitario de los servicios establecidos en las facturas de manera global; y, sefaldé que la

documentacion es de responsabilidad del area financiera de la entidad contratante.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Médico Especialista en Patologia Clinica 1 en
funciones entre el 3 de agosto y el 9 de noviembre de 2017; y, la Laboratorista Clinico 2 del
CMFIEDM en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, como
Administradoras del Contrato IESS-PG-2016-0038-C no verificaron ni validaron la informacion
de los informes de las areas de Laboratorio Clinico, tampoco justificaron las cantidades de
determinaciones en mas establecidas en los Informes como Administradoras del Contrato y
que la descripcién de las facturas emitidas por el Consorcio COLON ZOLDAN CS se
Cudversa o Tad
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presenten con cantidades globales, ocasionando que se cancele en mas 59 937,15 USD, en
relacion a lo efectivamente recibido por las Areas Especializadas, incumpliendo los articulos
70 de la LOSNCP y 121 de su Reglamento, e inobservando el numeral 6.02 y sus literales de
la Clausula Sexta, Forma de Pago; asi como, el literal ¢) de sus deberes y funciones del
numeral 17.03 de la Clausula Décima Séptima, Administracion del Contrato, que
establecieron:

“... FORMA DE PAGO... 6.02 - El valor restante del contrato se la hara una vez puestos
en funcionamiento los dispositivos se realizaran pagos bajo el concepto de prestaciones
efectivamente realizadas, los diez (10) primeros dias del mes subsiguiente, con previo
informe del Administrador del Contrato y documentacién habilitante: .- a) Factura.- b)
Informes favorables y de recepcion a satisfaccion del servicio del laboratorio por cada
una de las diferentes areas como Biometria Heméatica, Quimica Analitica, Uroanélisis,
Hormonales, Infecciosas, Inmunoldgicas, Coagulacion, Electrolitos y Gasomelria.- c)
Reporte de novedades conslatadas (. )"

“... 17.03... c) velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato (...)"

El Analista Financiero; el Contador; y, la Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad
Financiera del CMFIEDM, en funciones entre el 1 de julio de 2016 y el 31 de diciembre de
2021, no validaron ni revisaron la documentacion habilitante para el pago, ocasionando que

se realicen pagos en mas por 59 937,15 USD.

El Analista Financiero y el Contador, inobservaron las disposiciones administrativas dictadas
por la Directora Administrativa del CMFIEDM con memorandos |IESS-CMFIEDM-DA-UTH-
2018-0029-M y 0030-M de 16 de abril de 2018, disposiciones concordantes con la actividad
de los procesos de pago detallados en los Formularios MRL-EVAL-01 — Modificado del afio
2017, correspondiente a la Evaluacion de Desempefio por Competencias; el articulo 19.
Requisitos de llenado para facturas del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién y
Documentos Complementarios; y, las Normas de Control Interno 402-03 Control previo al

devengado y 403-08 Control previo al pago, que establecieron:

Memorandos |ESS-CMFIEDM-DA-UTH-2018-0029-M (Analista Financiero) y 0030-M
(Contador), en su orden disponen:

“... con la finalidad de establecer funciones especificas dentro de su area, se dispone
realizar las siguientes actividades. .. Control previo a los procesos de pago (...)"

“ .. con la finalidad de establecer funciones especificas dentro de su area, se dispone
realizar las siguientes actividades... Gestion de pago... Control previo al devengado
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Formularios MRL-EVVAL-01 — Modificado 2017, en su orden, establece:

“... Descripcion de Actividades.- REALIZAR CONTROL PREVIO DE OCESOS (sic) DE
PAGO(...)"

... Descripcion de Actividades.- Realizar Control Previo a los Pagos Solicitados
(Devengados...) (...)"

La Analista Financiera - Tesorera - Responsable del Area Financiera del CMFIEDM, incumplié
el articulo 79 de la Resolucién 56, denominado Reglamento General de Unidades Médicas
del IESS, publicado en registro oficial 58 de 14 de abril de 2000, ultima modificacion el 30 de
diciembre de 2011; e, inobservo el articulo 19. Requisitos de llenado para facturas del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios; vy, la

Norma de Control Interno 403-08 Control previo al pago, que establecio:

“... Art. 79.- De la Subgerencia Financiera- La Subgerencia Financiera tendra las
siguientes responsabilidades:.- 1. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacion, recaudaciones, pagos y
control de costos (...)"

Ademas, los mencionados servidores incumplieron los literales a) y b) del articulo 22 de la Ley

QOrganica de Servicio Publico.

El Consorcio COLON ZOLDAN CS, presenté facturas con determinaciones que no fueron
efectivamente prestadas y las cuales fueron canceladas por el CMFIEDM; inobservando lo
establecido en el numeral 6.02 de la Clausula Sexta, Forma de Pago del Contrato, que

establece:

“... El valor restante del contrato se la haré una vez puestos en funcionamiento los
dispositivos se realizaran pagos bajo el concepto de prestaciones efectivamente
realizadas... documentacion habilitante... a) Factura.- b) Informes favorable y de
recepcion a satisfaccion del servicio del laboratorio por cada una de las diferentes areas
como son Biometria Hematica, Quimica Analitica, Uroandalisis, Hormonales, Infecciosas,
Inmunoldgicas, Coagulacién, Electrolitos y Gasometria (...)".

Con oficios del 0107 al 0111-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 5 de abril de 2022 y 0119-
0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 12 de abril de 2022, se comunicaron los resultados
provisionales a la Médico Especialista en Patologia Clinica 1 — Administradora del Contrato
IESS-PG-2016-0038-C; a la Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera del
CMFIEDM; al Analista Financiero; a la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora
Contrato IESS-PG-2016-0038-C; al Contador; y, al Procurador Comtin del Consorcio COLON
ZOLDAN CS, en su orden.
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La Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera, con oficio IESS-CMFIEDM-
DA-UF-0007 de 11 de abril de 2022, sefialo:

"... se procesaron los pagos una vez realizada la revision y control previo de la
documentacion presentada por las Administradoras del Contrato... en donde detalla las
cantidades de determinaciones en cada uno de los periodos... ademas se adjunta los
informes de cada una de las areas con los examenes de laboratorio en términos y
cantidades netamente tecnicos, los cuales debieron ser unificados y consolidados en
los informes de la administradoras del contrato... los pagos se realizaron cruzando las
cantidades sefialadas en los informes de la administradora con las facturas (...)"

El Contador, con oficio IESS-CMFIEDM-DA-UF-0010 de 12 de abril de 2022, sefialo:

control previo que se realizé a las solicitudes de los pagos presentados por las
administradoras del contrato. fue en funcion de las facturas presentadas por el
proveedor y los informes presentados por las administradoras, en donde se detallan las
cantidades de determinaciones en cada uno de los periodos (sic) ... ademas adjuntan
los informes de cada una de las areas con los exdmenes de laboratorio en términos y
cantidades netamente técnicos de laboratorio, los cuales debieron ser unificados y
consolidados en los informes de la administrador (sic) del contrato. .. realizando los
pagos con los sustentos necesarios (...)".

El Analista Financiero con oficio IESS-CMFIEDM-DA-UF-0011 de 12 de abril de 2022, senalo:

"... en el Formulario MRL-EVAL-01 — Modificado 2016... Se puede visualizar que los
procesos de pago son iguales a los compromisos de pago ya que correspondia a una
medicion de los procesos que se generaban al pago vs. los compromisos generados en
ese afio y a ese momento de la evaluacién (...)".

Lo manifestado por los servidores confirman lo comentado por el equipo auditor, por cuanto
no verificaron ni revisaron la documentacion habilitante del pago conforme lo establecido en
el contrato principal, ya que las cantidades debian ser concordantes tanto en la
documentacién presentada por las areas usuarias del servicio como las reportadas por la
Administradora del Contrato; ademas, no remitieron documentacién que demuestren el control

previo al proceso de pago realizado.

Posterior a la conferencia final de comunicaciéon de resultados, efectuada el 29 de abril de

2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Analista Financiero - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM, el Contador
y el Analista Financiero con oficios IESS-CMFIEDM-DA-UF-0013, 0014 y 0015-2022 de 9 de
mayo de 2022 y con memorando IESS-CMFIEDM-DA-2022-3016-M de 26 de mayo de 2022,
respectivamente en términos similares detallaron la normativa relacionada al proceso en
analisis y senalaron:
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... la separacion de funciones de las &areas de laboratorio del CMFIEDM y
administracion del contrato, precisamente con el objetivo de reducir los riesgos de
errores o acciones frregulares; de tal forma que se puedan detectar los problemas y
corregirlos como en este caso lo hizo la administradora.-. .. auditoria (sic) asume que los
informes de los laboratoristas son correctos. .. se ha cumplido con el respectivo control
previo al pago tomando en consideracion que los informes y facturas cuentan con la
informacion necesaria recopilada por el area competente ()"

Ademas el Contador, indico:

“...Ja aprobacion del devengado se realizé con todos los documentos habilitantes (.. )"

Lo indicado por los servidores no modifica lo comentado por el equipo auditor, en razén que,
no validaron ni verificaron la informacién de los informes de las areas de Laboratorio Clinico,
los cuales constituian documentos habilitantes para el pago y la misma debia concordar con
la reportada por la Administradora del Contrato.

La Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS en comunicacion de 9 de mayo
de 2022, sefialo:

“... debo reiterar lo sefialado en mi comunicacion s/n 11 (sic) de abril de 2022, esto es.
la informacion documental de soporte de los pagos efectuados (..)"

A la comunicacion que hace referencia es a la de 12 de abril de 2022, |a cual ya fue descrita
y analizada en parrafos precedentes, sin que lo sefialado modifique lo comentado.

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato, con memorando |IESS-
CMFIEDM-DM-2022-2010-M de 10 de mayo de 2022, sefialé que al momento de realizar la
liquidacion final se va a reliquidar para recuperar los valores descritos, situacion que no
modifica lo comentado; por cuanto, el contrato se encuentra suspendido sin justificacion vy
motivacién desde el 25 de enero de 2019; y, que las cantidades reportadas en sus Informes
como Administradora del Contrato no se encuentran sustentados en funcién de los informes
de las areas de Laboratorio Clinico, instancias que establecen las determinaciones

efectivamente realizadas.

Conclusién

Los servidores responsables efectuaron 14 solicitudes de pago por el servicio de Laboratorio
Clinico desde diciembre de 2016 a diciembre de 2018, sin verificar ni validar la informacion de
los informes de las areas de Laboratorio Clinico, tampoco justificaron las cantidades de
determinaciones en mas establecidas en los Informes como Administradoras del Contrato y
que la descripcion de las facturas emitidas por el Consorcio COLON ZOLDAN CS. se presente
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con cantidades globales; y, los responsables del control previo al proceso de pago, no

validaron ni revisaron la documentacion habilitante para el pago, ocasionando que se cancele
en mas 59 937,15 USD.

Recomendaciones
A la Directora Administrativa del CMFIEDM

10.  Dispondra y verificara que los Administradores de Contrato, previo a la elaboracion de
los Informes con los cuales solicitan se realicen los pagos a las Contratistas por los
servicios prestados y/o bienes entregados, verificaran y validaran la informacién que
constituye documentos habilitantes para el pago y de existir diferencias entre estas se
dejara constancia de las mismas, se justificaran documentadamente y se describiran en
dicho informe, con la finalidad de precautelar los recursos del Centro Médico.

Al Responsable de la Unidad Financiera / Tesorero del CMFIEDM

11. Dispondra y supervisara que los servidores responsables del control previo a los
procesos de pago, validen y revisen los documentos habilitantes establecidos en el
contrato, asi también, que las facturas contengan el detalle del servicio de acuerdo a lo
pactado contractualmente, a fin de evitar diferencias y que la informacién sea consisten
en el servicio prestado, recibido y pagado.

Omisidon de valores en calculo de multas

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C con memorando IESS-CMFIEDM-LC-11-24001-2017 de 24 de noviembre de 2017, solicito
al Director Administrativo del CMFIEDM el pago al Contratista por el Servicio de Laboratorio
Clinico, correspondiente a los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2017,
adjuntando documentacion habilitante como las facturas por un total 267 069,27 USD, los
informes de los servicios de Laboratorio de cada una de las areas como son: Biometria
Hematica, Quimica Analitica, Uroanalisis, Hormonales, Infecciosas, Inmunologicas,
Coagulacion, Electrolitos y Gasometria; y, los informes de satisfaccion de la Administradora
del Contrato, estableciendo un valor por calculo de multas de 27 170,52 USD.

A dicho memorando adjunto el Informe de satisfaccion de la misma fecha, en el que detallo
las multas por cada area especializada y por cada mes; sin embargo, al totalizar las
determinaciones efectivamente realizadas, omitio valores por 7 625,46 USD; por lo tanto, las
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multas a cobrar debio ser por 34 795,99 USD y no por 27 170,52 USD, como se demuestra a

continuacion:

~ calkulodeMultas-CUR 1169
Célculos " yo
p— Administrador del Célculos realizados por Auqllar:a
Subtotal Contrato Informe de
No. de-Factura cz:::g:n::e Factura USD Satisfaccion V:riaf‘i:;?os Diferencias
Valores muitas usD usD
usD =55
001-001-0000065 jul-17 76 416.00 473779 4 737,79 0,00
001-001-0000066 ago-17 70 826,76 644524 6 445 24 0,00
| 001-001-0000067 64 082,13
f sep-17 4 005,95 5 944 32 1938,37
001-001-0000068 529,90
001-001-0000069 54 700,84
oct-17 1198154 17 668 64 5687.10
001-001-0000070 513,64
Total 267 069,27 27 170,52 | 34 79599 7 625,47

Fuente: CUR de pago 1169

Ademas, la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-
2016-0038-C, no considerd para el calculd de multas el total de dias calendario en los pagos
generados en los meses de diciembre 2017, enero, mayo, julio y agosto 2018, facturas que
sumaron 423 711,08 USD, estableciendose un valor adicional por multas de 423,71 USD, que
corresponden a 5 dias no considerados en el calculo, como se detalla a continuacién:

_ Calculo de multas
Mes al Célculos
Administradora del | Cdlculos realizados por Auditoria
b N Contrat
corres | cib | subtotal | VAT B IVl Dias ==
5 alores as
Facturas po:lde | de Facturas ;::::gg:l para | establecid para Valores Diferenci
inform | P29° uspb calculo | os enlos | caleulo | Verificado USD Ll
% de informe de s USD
multas uso multas
001-001-0000101 56 211,34 |
dic-17 1000 30 1714,76 31 1771,92 57,16
001-001-0000102 947,22
001-001-0000104 251 | 8558221 ]
| 001-001-0000105 | ene-18 1386.11 | 1000 30 261466 | 31 2701,82 87,16 |
001-001-0000106 187,04 |
001-001-0000158 | 96 511,89
001-001-0000159 | may-18 | 804 125684 1000 30 2 935,88 3 3033.75 97 86
' 001-001-0000160 94 09
| 001-001-0000186 139,43 |
001-001-0000189 | jul-18 | 1220 | B7 25748 1000 30 2670.12 81 275912 89,00
001-001-0000191 1 806,97 |
001-001-0000193 1.966.47 ' =
001-001-0000194 | ago-18 | 1399 78,22 | 1000 30 277591 31 2 868,44 92,53
001-001-0000197 90 485,77 | |
Total 423 711,08 : 12711,33 13 135,04 423,71

Fuente: CUR de pago 251, 804, 1220 y 1399
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Con oficio 0026-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 18 de febrero de 2022 e insistencia con
memorando IESS-AI-2022-0254-ME de 14 de marzo de 2022, se solicité a la Laboratorista
Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C en funciones
entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, explicar los motivos por los
que no se considerd en los informes realizados como Administradora del Contrato el valor
total de las multas establecidas en las sumatorias correspondientes a los meses de
septiembre y octubre de 2017; y, las razones por las que se calcul6 las multas considerando
30 dias en los meses de diciembre 2017, enero, mayo, julio y agosto 2018, a pesar que los
mismos cuentan con 31 dias calendario; quién con memorando |IESS-CMFIEDM-DM-2022-
1167-M de 17 de marzo de 2022, sefial6:

... existio una omision en el calculo de las multas detalladas debido a un error
involuntario al momento de realizar los calculos correspondientes, por el estado actual
del contrato no se ha ocasionado un perjuicio econémico dado a que el contrato aun no
se encuentra cerrado (...)".

Lo manifestado respecto al calculo de multas confirma lo observado por el equipo auditor; sin
embargo, en relacion a que no se ha ocasionado perjuicio econémico es necesario indicar
que desde el 4 de febrero de 2020, no se encuentra vigente la pdliza de fiel cumplimiento del
contrato para que precautele los recursos.

Con oficio 0028-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 21 de febrero 2022, se solicité a la
Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera; y, con oficios 0034 y 0035-
0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 25 de febrero de 2022, al Contador y al Analista
Financiero, como responsables del control previo al proceso de pago, detallar
documentadamente los motivos por los que no se consider6 el valor total de las multas antes
citadas, asi como el calculo en relacion de los 31 dias calendario.

La Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera, el Contador y el Analista
Financiero, con oficios IESS-CMFIEDM-DA-UF-0001, 0002 y 0003-2022 de 4 de marzo de
2022, senalaron que la Administradora del Contrato es la responsable de imponer los valores

de las multas, ademas en su orden comunicaron:

' .. Como tesorera del Centro Médico se cumplié con el respectivo control previo de
acuerdo al resumen de multas sefialados en el informe de satisfaccion fisico presentado
adjunto a la solicitud de pago por parte de la administradora del contrato (...)"

*... como contador del Centro Medico (sic) se cumplio con el respectivo control previo al
devengado de acuerdo al resumen de multas sefalado en el informe de satisfaccion
fisico presentado adjunto a la solicitud de pago por parte de la administradora del
contrato (...)"
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“... se cumplié con el respectivo control previo al compromiso de acuerdo al resumen de
multas sefialado en el Informe de Satisfaccion fisico presentado adjunto a la solicitud de
pago por parte de la Administraclora del contrato (...)".

Lo citado por los servidores no modifica lo comentado por el equipo auditor, por cuanto no se
evidencio el control previo al proceso de pago, que permita confirmar sumatorias y calculo de

multas establecidas.
Lo comentado se presentd por cuanto:

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, omitio valores
correspondientes a calculos de multas generadas en los meses de septiembre y octubre de
2017 por 762546 USD, detallados en sus informes de satisfaccion del Contrato; y, no
considero el total de dias calendario para el calculo de multas en los meses de diciembre
2017, enero, mayo, julio y agosto 2018 por 423,72 USD, ocasionando que no se cobren multas
por un total de 8 049,18 USD.

Ademas, el Analista Financiero; el Contador; y, la Analista Financiera - Tesorera - Lider de la
Unidad Financiera del CMFIEDM, en funciones entre el 1 de julio de 2016 y el 31 de diciembre
de 2021, no validaron ni revisaron la sumatoria de las multas descritas en los informes de
satisfaccién de la Administradora del Contrato, correspondiente a los meses de septiembre y
octubre de 2017, previo al proceso de pago constante en el CUR 1169 por 7 625,46 USD,
tampoco verificaron el nimero de dias calendario para el calculo de multas de diciembre 2017,
enero, mayo, julio y agosto 2018, de los CURs 251, 804, 1220 y 1399 de 14 de marzo, 26 de
junio, 30 de agosto; y, 26 de septiembre de 2018 en su orden por 423,72 USD, lo que ocasiono
que no se cobren multas por un total de 8 049,18 USD.

La Administradora del Contrato incumplié el articulo 121 Administracién del Contrato del
Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, los literales
c), y e), de sus funciones y atribuciones del numeral 17.03 de la Clausula Decima Séptima,
de la Administracion del Contrato, que establecio:

“... c) velard por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato;.- e) Impondra las multas y sanciones a que hubiere
lugar (..)"

Y, la Clausula Décima, Multas de los Contratos Principal y Complementario, que senalaron:

“...10.01.- Por cada dia de retraso en la ejecucion de las obligaciones contractuales por
parte del Contratista, se aplicara la multa del 1 por 1.000 del valor de la factura mensual
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El Analista Financiero y el Contador, inobservaron las disposiciones administrativas dictadas
por la Directora Administrativa del CMFIEDM con memorandos |IESS-CMFIEDM-DA-UTH-
2018-0029-M y 0030-M de 16 de abril de 2018, disposiciones concordantes con la actividad
de los procesos de pago detallados en los Formularios MRL-EVAL-01 — Modificado del afio
2017, correspondiente a la Evaluacion de Desempefio por Competencias; las Normas de
Control Interno 402-03 Control previo al devengado y 403-08 Control previo al pago, que
establecieron:

Memorandos |IESS-CMFIEDM-DA-UTH-2018-0029-M (Analista Financiero) y 0030-M
(Contador), en su orden disponen:

“...con la finalidad de establecer funciones especificas dentro de su area, se dispone
realizar las siguientes actividades... Control previo a los procesos de pago (...)"

“...con la finalidad de establecer funciones especificas dentro de su area, se dispone
realizar las siguientes actividades... Gestion de pago... Control previo al devengado

(-’

Formularios MRL-EVAL-01 — Modificado 2017, en su orden, establece:

“... Descripcién de Actividades - REALIZAR CONTROL PREVIO DE OCESOS (sic) DE
PAGO (...)"

“... Descripcion de Actividades.- Realizar Control Previo a los Pagos Solicitados
(Devengados...) (...)".

La Analista Financiera - Tesorera - Responsable del Area Financiera del CMFIEDM, incumplié
el articulo 79 de la Resolucion 56, denominado Reglamento General de Unidades Médicas
del IESS, publicado en registro oficial 58 de 14 de abril de 2000, Gltima modificacion el 30 de
diciembre de 2011; e, inobservé las Normas de Control Interno 403-08 Control previo al pago,
que establecié:

‘... Art. 79.- De la Subgerencia Financiera- La Subgerencia Financiera tendra las
siguientes responsabilidades: .-1. La ejecucion de las politicas, estrategias, normas y
procedimientos sobre presupuesto y contabilidad, facturacién, recaudaciones, pagos y
control de costos (...)"

Ademas, los mencionados servidores incumplieron los literales a) y b) del articulo 22 de la Ley
Organica de Servicio Publico.

Con oficios del 0090 al 0093 y 0096-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 28 de marzo de
2022, se comunicaron los resultados provisionales: a la Analista Financiera - Tesorera - Lider
de la Unidad Financiera del CMFIEDM; al Analista Financiero; a la Laboratorista Clinico 2 del
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CMFIEDM - Administradora Contrato |IESS-PG-2016-0038-C; al Contador; y, al Procurador
Comuin del Consorcio COLON ZOLDAN CS, en su orden.

La Analista Financiera - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera; y, el Contador con oficios
IESS-CMFIEDM-DA-UF-0008 y 0009-2022 de 12 de abril de 2022, sefialaron:

“... la administradora del contrato es el (sic) responsable de imponer los valores de las
multas (calculo de dias de retraso y valores) de acuerdo a lo establecido en el
contrato... al ser un proceso que aun (sic) no se ha firmado el acta entrega recepcion
definitiva se incluira en el mismo para liquidar los valores pendientes de cobro (...)"

El Analista Financiero con oficio IESS-CMFIEDM-DA-UF-0012 de 12 de abril de 2022, sefialé:

“... en el Formulario MRL-EVAL-01 — Modificado 2016. . Se puede visualizar que los
procesos de pago son iguales a los compromisos de pago ya que correspondia a una
medicion de los procesos que se generaban al pago vs. los compromisos generados en
ese afio y a ese momento de la evaluacion (...)"

Lo expuesto no modifica lo comentado por el equipd auditor, por cuanto se evidenciaron
diferencias en la sumatoria y no se considero el total de dias calendario en los meses

diciembre 2017, enero, mayo, julio y agosto 2018 para el calculo de multas.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 29 de abril de
2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Analista Financiero - Tesorera - Lider de la Unidad Financiera del CMFIEDM con oficio
IESS-CMFIEDM-DA-UF-0013 de 9 de mayo de 2022, sefialo:

“... la administradora del contrato es el (sic) responsable de imponer los valores de la
multas (calculo de dias de retraso y valores), de acuerdo a lo establecido en el contrato
y documentos adicionales, siendo asi que la administradora de este contrato remite al
proveedor el error cometido en el célculo de las muiltas y al ser un proceso que aun (sic)
no se ha firmado el acta entrega recepcion definitiva se incluira en el mismo para liquidar
los valores pendientes de cobro (...)"

El Contador y el Analista Financiero con oficios IESS-CMFIEDM-DA-UF-0014 y 0015-2022 de
9 de mayo de 2022, sefalaron que la Administradora del Contrato revisé las multas
establecidas, que por un error involuntario se omitieron los valores y que comunico de este
particular al Contratista can oficio IESS-CMFIEDM-DM-2022-0319-O de 8 de abril de 2022, a
fin de que sean solventados al momento de liquidar el contrato.

Los argumentos expuestos por los servidores no modifican lo comentado por auditoria, por
cuanto las garantias no se encuentran vigentes.
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La Procuradora Comun del Consorcio COLON ZOLDAN CS, en comunicacién de 9 de mayo
de 2022, sefald:

'...para considerar la pertinencia de dichos valores a favor de la entidad contratante, es
condicion indispensable que se efectue previamente la liguidacion econdmica contable
del contrato (...)".

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato, con memorando IESS-
CMFIEDM-DM-2022-2010-M de 10 de mayo de 2022, sefialé que al no estar vigente las
polizas por culpa del Contratista no se puede efectivizar las multas, pero aquello no quiere

decir que no se puedan cobrar cuando se realice la liquidacion del contrato.

Lo sefalado por el Contratista y la Administradora del Contrato no modifica lo comentado, por
cuanto no se ha cobrado la totalidad de multas generadas y tampoco se cuenta con la polizas

vigentes para efectivizar las multas respectivas.
Conclusion

La responsable de elaborar los informes de satisfaccion, omitié valores correspondientes a
calculos de multas generadas en los meses de septiembre y octubre de 2017 por 7 625,46
USD; y, no considero el total de dias calendario para el calculo de multas en los meses de
diciembre 2017, enero, mayo, julio y agosto 2018 por 423,72 USD, y, los responsables del
control previo al proceso de pago no validaron ni revisaron la sumataria de las multas descritas
en los informes de satisfaccion ni el nimero de dias calendario para su calculo, lo que

ocasiond que no se cobren multas por un total de 8 049,18 USD.
Recomendaciones
A la Directora Administrativa del CMFIEDM

12. Dispondra y supervisara a los administradores de los contratos que previo a emitir sus
informes de satisfaccion verifiquen todos los valores correspondientes al calculo de
multas y que se considere el total de dias calendario de cada mes o conforme establezca

el contrato, a fin de evitar la omision de valores para su calculo.
Al Responsable de la Unidad Financiera del CMFIEDM

13. Dispondra y supervisara que los servidores responsables del control previo a los
procesos de pago, verifiquen las sumatorias del calculo de multas establecidas por los
SRS Y Codntd
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Administradores del Contrato en los Informes de satisfaccion; y, ademas que para el
calculo de las mismas se consideren el total de dias calendarios o conforme establezca

el contrato.
Documentos relevantes no publicados en el portal de Compras Publicas

La Directora General del IESS, encargada con Resolucion Administrativa STC-IESS-029-
2016 de 6 de abril de 2016, dispuso a los responsables de la Secretaria Técnica de
Contrataciones, la publicacion de los documentos relevantes del proceso SIE-IESS-005-2016
en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Plblica.

En el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica consto tnicamente la
publicacion de los documentos relevantes hasta la fase precontractual del proceso, registrado
por el Oficinista con usuario gsanchez 140 siendo el Ultimo documento publicado la Resolucion
Administrativa STC-IESS-033-2016 con fecha 28 de abril de 2016; sin embargo, hasta el corte
de la accion de control no consto publicado el contrato IESS-PG-2016-0038 C, garantia de
buen uso del anticipo, garantia de fiel cumplimiento, garantias técnicas; y tampoco la
documentacion relevante que corresponde a la fase de ejecucion como contrato modificatorio,
contrato complementario; cronogramas de ejecucion, actas de entrega recepcion; ademas, el
estado del proceso consta como Adjudicado — Registro de Contratos y como responsable del

mismo la Analista Administrative 2, con usuario cojedap.

La Secretaria Técnica de Contrataciones con memorando IESS-STC-2016-170-EQ de 10 de
agosto de 20186, solicito al Laboratorista Clinico 2 - Administrador del Contrato IESS-PG-2016-
0038-C, coordinar con el servidor del IESS, Administrador de claves de usuarios del Portal de
Compras Publicas para la creacion de Usuario bajo el perfil de Administrador de Contrato y
una vez que cuente con la misma, comunique y envie los documentos de dicho proceso a la
Secretaria Técnica a fin de que ésta dependencia proceda con el registro del Contrato, gestion
que la realizo transcurridos 65 dias de la suscripcion del contrato principal, contrario a lo
dispuesto en la Resolucion INCOP-RE-2013-0000101 de 16 de agosto de 2013, misma que
establecid que los contratos deberan ser registrados y publicados en el portal de compras
publicas en el término maximo de & dias posteriores a la suscripcion.

La Subdirectora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, encargada, con
memorando |IESS-SDPSSP-2016-8837-M de 26 de agosto de 2016, procedio a autorizar el
gasto a favor del contratista para cancelar el valor del anticipo y la operacion de las
herramientas y contrasefias del portal COMPRAS PUBLICAS, el Administrador del Contrato
con memorando IESS-CMFIEDM-2016-2092-M de 24 de agosto de 2016, solicité a la

O v Ul

Py

55



mencionada servidora la creacion del usuario en el Portal Institucional del Servicio Nacional
de Contrataciéon Publica; sin embargo, no se evidencié respuesta al Administrador del

Contrato y verificandose en la hoja de ruta dicho tramite fue archivado el 1 de septiembre de
2016.

Posteriormente, la Secretaria Técnica de Contrataciones con memorando IESS-STC-2016-
0354-M de 16 de noviembre de 2016, insistié al Laboratorista Clinico 2 - Administrador del
Contrato la creacion del Usuario con el perfil de Administrador, asi como la entrega de copias
de documentos adicionales, con la finalidad que esta Secretaria pueda registrar el contrato
IESS-PG-2016-0038-C en el Portal Institucional de Compras Publicas.

El Consejo Directivo con Resolucion C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016, vigente desde el
6 de mayo de 2017, resolvio aprobar la reforma integral al Reglamento Organico Funcional
del IESS, en el cual consta el proceso de Gestién Nacional de Compras Publicas, siendo su
responsable el Subdirector Nacional de Compras Publicas; y, entre sus atribuciones y
funciones, consto:

“... h) Administrar los accesos al portal de compras ptiblicas del nivel central y de las
demas dependencias del IESS (...)".

En base a esta reforma la Subdirectora Nacional de Compras Publicas con memorando IESS-
SDNCP-2018-0038-M de 18 de enero de 2018, solicitdé a la Coordinadora Provincial de
Prestacién de Seguro de Salud Pichincha la creacién de usuario para la Analista
Administrativo 2 de la Subdireccion Nacional de Compras Publicas, bajo la sucursal
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha con RUC
176000465000140 y la migracion del proceso SIE-IESS-005-2016 a dicha servidora, quién
con memorando IESS-CPPSSP-2018-1563-M de 7 de febrero de 2018, informé que lo
requerido fue ejecutado; sin embargo, dicho contrato no fue publicado en el Portal Institucional
del Servicio Nacional de Contratacion Publica hasta el corte de la accién de control, dejando
inhabilitada la fase de ejecucién de Contrato y provocando que no se encuentren publicados
los documentos relevantes.

Al respecto, la Laboratorista Clinico 2 - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C
en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, con memorandos
IESS-CMFIEDM-LC-16-04003-2018 de 16 de marzo de 2018 e IESS-CMFIEDM-DM-2018-
2109-M de 6 de julio de 2018, solicité y entregé documentacion habilitante a los Directores
Administrativos del CMFIEDM para que le proporcionen el usuario de acceso al SERCOP, sin
obtener respuesta a su solicitud; por lo que, con memorando IESS-CMFIEDM-DM-2018-2759-
M de 27 de agosto de 2018, solicité a la Subdirectora Nacional de Compras Publicas la
CNUEFRR Y IF U/
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creacion de usuario y clave de acceso con el perfil de Administradora de Contrato, quien con
memorando IESS-SDNCP-2018-0803-M de 28 de agosto de 2018, le informo que se le remitio

la clave de usuario y contrasefia a su correo electronico kcanaricb@iess gob ec; sin embargo,

no se procedio con la publicacién del contrato ni de los demas documentos relevantes, sin
que exista evidencia documental que demuestre el seguimiento ni las gestiones realizadas
por parte de la Subdirectora, que permitan la publicacion del contrato, asi como de los demas
documentos relevantes de la fase de ejecucion del Contrato en el Portal Institucional del

Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Con oficios 0060, 0061-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 15 de marzo y 0065-0001-DNA7-
SySS-IESS-AI-2022 de 18 de marzo de 2022, se solicito a la Asistente Administrativa 2 en
funciones entre el 1 de julio de 2016 y el 25 de julio de 2021, actualmente Subdirectora
Nacional de Compras Publicas, encargada en funciones entre el 26 de julio de 2021 y el 31
de diciembre de 2021; a la Subdirectora Nacional de Compras Pliblicas, en funciones entre el
2 de abril de 2018 y el 3 de abril de 2019; y, al Oficinista en funciones entre el 1 de julio de
2016 y el 24 de marzo de 2017, las razones por las cuales no se publico el contrato IESS-PG-
2016-0038-C en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica; asi
como, las capturas de pantalla del historial de las migraciones realizadas en el proceso SIE-
IESS-005-2016.

El Oficinista en comunicaciéon de 25 de marzo de 2022, manifestd que existieron
inconvenientes para la publicacion del contrato en el Portal Institucional del SERCOP por
cuanto no se encontraba creado el Usuario del Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM -
Administrador del Contrato el CMFIEDM en el Portal; tampoco se conté al 10 de agosto de
2016, con el archivo digital y con la disponibilidad del valor del anticipo que debia otorgarse al
Contratista; y, en virtud de lo citado, sefiald que la Secretaria Técnica de Contratacion del
IESS, requirié al Administrador del Contrato coordine con los servidores responsables para la
creacion de su usuario y contrasefia como Administrador del Contrato, servidor que realizo la
respectiva solicitud copiando la misma a la Secretaria Técnica para que tenga conocimiento,
hechos que se encuentran comentados en los parrafos precedentes; sin embargo, no se
evidenci6 el seguimiento realizado como servidor responsable del registro del Contrato en el

Portal hasta marzo de 2017, fecha en que se desvinculd del IESS.

La Asistente Administrativa 2, actualmente Subdirectora Nacional de Compras Publicas,
encargada con memorando |[ESS-SDNCP-2022-0762-M de 12 de abril de 2022, sefalo que
el Administrador de Contrato no remitié la documentacion relevante concerniente a la
notificacién de disponibilidad del anticipo, requisito para el registro del contrato; sin embargo,
no se remitid documentacion con la cual evidencie que solicitd a dicha servidora los
CBLULNMA v Lt
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documentos relevantes desde el 26 de enero de 2018 hasta el corte de la presente accién de
control, periodo que se encontré a cargo de este proceso con el usuario cojeda140.

Con oficios 0097 y 0098-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 28 de marzo 2022, se solicitd a
la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM y a la Médico Especialista en Patologia Clinica 1,
como Administradoras del Contrato |IESS-PG-2016-0038-C, proporcionar las razones vy
motivos por los cuales, no se publico en el portal de compras publicas los documentos
relevantes de la fase de ejecucion, como: contrato modificatorio, contrato complementario;
actualizaciones de las garantias del anticipo y fiel cumplimiento de contrato; cronogramas de
ejecucion del contrato; designacion de administradores de contrato; actas de entrega
recepcion provisionales, parciales, totales, definitiva; resoluciones de delegacién, pagos, entre
otros.

LLa Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM con memorando IESS-CMFIEDM-DM-2022-1438 de
6 de abril de 2022, sefald que al momento de ingresar con la clave proporcionada al sistema
le indica que la clave es incorrecta, por lo que mantuvo conversaciones via telefonica y de
manera presencial en varias ocasiones con la Analista Administrativo 2 y actualmente con el
cargo de Subdirectora Nacional de Compras Publicas, funcionaria encargada de continuar
con la publicacién de la informacion relevante del contrato IESS-PG-2016-0038-C dado que
el proceso en el Portal se encontraba en estado "Adjudicado - Registro de Contratos”y para
proceder a registrar la informacion relevante como Administradora de Contrato era necesario
que conste en estado "gjecucion de contrato”; sin embargo, no se incluyé documentacion
donde se compruebe las gestiones e insistencias realizadas ante la servidora encargada para
el cambio de estado del proceso.

La Médico Especialista en Patologia Clinica 1 con memorando |IESS-CMFIEDM-DA-2022-
2173 de 7 de abril de 2022, sefalo que la publicacion del contrato es parte de las funciones
atribuibles al area de compras publicas donde se realizd el proceso que se encuentra en
estado "Adjudicado - Registro de Contratos"; sin embargo, como Administradora del Contrato,
responsable de publicar los documentos relevantes de la fase de ejecucion del mismo, debid
realizar las acciones necesarias para cumplir con lo establecido en la normativa vigente y que
era de su competencia.

Con oficio 0101-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 31 de marzo 2022, se solicité a la
Secretaria Técnica de Contratacién, proporcionar documentadamente las razones y motivos
por los cuales, no registré y publicé en el portal de Compras Publicas el contrato IESSPG-
2016-0038-C suscrito el 6 de junio de 2016, dentro de los 5 dias previstos en la Resolucion
INCOP-RE-2013-0000101, o en su defecto no verificé y exigio al responsable cumpla con
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dicho proceso, evidenciandose su gestién solo a partir del 10 de agosto de 2016, es decir
luego de haber transcurrido 65 dias desde la suscripcion del contrato. Sin recibir respuesta.

Con oficio 0103-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 1 de abril 2022, se solicito a la
Subdirectora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha, encargada
proporcionar documentadamente las razones o motivos por los cuales no se le asigno al
Laboratorista Clinico 2 - Administrador del Contrato, la creacion de usuario en el Portal de
Compras Plblicas, de acuerdo al pedido realizado con memorando |IESS-CMFIEDM-2016-
2092-M y en su lugar archivé el mismo el 1 de septiembre de 2016; quien con memorando
|IESS-CPPSSP-2022-4809-M de 5 de abril de 2022, senald que recibia un promedio de 200
documentos diarios por lo que era dificil dar respuesta inmediata y que su periodo de gestion

fue hasta el 31 de agosto de 2016, lo comentado ratifica lo observado por auditoria.
Los hechos comentados, se originaron por cuanto:

El Oficinista en funciones entre el 1 de julio de 2016 y el 24 de marzo de 2017; y, la Analista
Administrativo 2 en funciones entre el 1 de julio de 2016 y el 25 de julio de 2021 y como
Subdirectora Nacional de Compras Plublicas, encargada en funciones entre el 26 de julio y el
31 de diciembre de 2021, asignados como responsables de la publicacion del proceso de
contratacion, no registraron el contrato en el Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacién Publica; la Secretaria Técnica de Contratacion en funciones entre el 1 de julio
de 2016 y el 5 de mayo de 2017 y como Subdirectora Nacional de Compras Publicas en
funciones entre el 6 de mayo de 2017 y el 28 de febrero de 2018, no supervisé que el Oficinista
registre el contrato dentro de los cinco dias término luego de suscrito el contrato conforme la
normativa vigente; la Subdirectora Nacional de Compras Publicas en funciones entre el 2 de
abril de 2018 y el 3 de abril de 2019, remitio la clave de usuario y contrasefia con el perfil de
Administrador de Contrato a la Laboratorista Clinica 2 — Administradora del Contrato con fecha
28 de agosto de 2018, sin realizar seguimiento y gestiones que permitan que el Contrato
conste publicado en el Portal o en su defecto disponer oportunamente a la servidora
responsable se registre el mismo, lo que ocasioné que no se disponga de informacién para
los usuarios internos y externos y se afecte los principios de publicidad y transparencia,
incumpliendo lo establecido en los articulos 21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; 13 de su Reglamento; e, inobservo los articulos tnico de la Resolucion
INCOP-RE-2013-0000101 y 20 de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 16 de
agosto de 2013 y 31 de agosto de 2016; y el articulo 10 de la Resolucion IESS-DG-00011-
FDQ-2016 de 29 de abril de 2016, que dispone:

“... Articulo 10.- En los procesos cuya autorizacion de gasto corresponda al Consejo
Directivo, al Director General o al Subdirector General la Secretaria Técnica de
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Cor?tratacfon, sera la encargada de ejecutar los procedimientos de contratacion y de su
registro en el portal de compras publicas, www.compraspublicas gob.ec (...)".

Ademas, la Secretaria Técnica de Contratacion, inobservo lo establecido en las Normas de
Control Interno 100-03 Responsables del control interno y 401-03 Supervision.

Y, la Subdirectora Nacional de Compras Publicas, inobservé el literal h) de las atribuciones y
funciones del Subdirector Nacional de Compras Publicas, de la Resoluciéon C.D. 535 con la
cual se reformo el Reglamento Organico Funcional del IESS, vigente desde el 6 de mayo de
2017, que establecio:

‘... h) Administrar los accesos al portal de compras publicas del nivel central y de las
demas dependencias del IESS (...)"

La Subdirectora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Pichincha, encargada en
funciones entre el 1 de julio y el 16 de septiembre de 2016, no asigndé la clave de usuario y
contrasenia al Administrador de Contrato y en su lugar archivé el requerimiento, inobservando
el articulo 7 de la Resolucién Administrativa IESS-DG-00011-FDQ-2016 de 29 de abril de
20186, que senalo:

“... La operacion de las herramientas y contrasefias del portal COMPRAS PUBLICAS
corresponderan a quienes los ordenadores de gasto designen (...)".

La Médico Especialista en Patologia Clinica 1 en funciones entre el 3 de agosto y el 9 de
noviembre de 2017, y, la Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM en funciones entre el 10 de
noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, como Administradoras del Contrato IESS-
PG-2016-0038-C, la primera servidora no solicito la clave de usuario y contrasefia para que
registre como Administradora de Contrato en el Portal del SERCOP; y, las dos servidoras no
solicitaron ni tomaron acciones para que los Subdirectores Nacionales de Contratacion
Publica realicen el registro del Contrato en el Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica y se habilite la fase de ejecucion en el mismo, para que publiquen los
documentos relevantes de la fase de ejecucioén, incumpliendo lo establecido en los articulos
21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; 13 de su Reglamento;
e, inobservando el articulo 10 de la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto
de 2016; v, el literal i) del numeral 17.03 de la Clausula Decima Séptima, de la Administracion
del Contrato del Contrato IESS-PG-2016-0038-C, que establece:

“... i) Registrar y publicar toda la informacion relevante al contrato a partir del registro
del mismo hasta su finalizacion (...)".
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Con oficios del 0112 al 0118-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 7 y 11 de abril de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a la Médico Especialista en Patologia Clinica 1 -
Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-C; la Analista Administrativo 2 y como
Subdirectora Nacional de Compras Publicas, encargada, al Oficinista; la Laboratorista Clinico
2 del CMFIEDM - Administradora Contrato |IESS-PG-2016-0038-C; la Subdirectora Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha, encargada; la Subdirectora Nacional de
Compras Publicas; y, la Secretaria Técnica de Contratacion y como Subdirectora Nacional de

Compras Publicas, en su orden.

La Analista Administrativo 2 - Subdirectora Nacional de Compras Publicas, encargada con
memorando IESS-SDNCP-2022-0929-M de 25 de abril de 2022, sefialé que se procedio con
el registro del contrato y actualizacién del estado del proceso en el Portal Institucional del
SERCOP, en vista de que la Administradora del Contrato remitio la documentacion habilitante
con memorando |IESS-CMFIEDM-DM-2022-1748-M de 22 de abril de 2022, la cual fue
entregada en respuesta al correo electrénico de 6 de abril de 2022 emitido por la servidora en
referencia; solicitud que fue realizada posterior al corte de la presente accién de control,
ratificandose lo descrito por el equipo auditor respecto a la no publicacion de los documentos

relevantes.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 29 de abril de

2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Analista Administrativo 2, actualmente Subdirectora Nacional de Compras Plublicas,
encargada con memorando |IESS-SDNCP-2022-1060-M de 6 de mayo de 2022, se refirio en
similares términos a su respuesta a la Comunicacion de Resultados Provisionales con
memorando |IESS-SDNCP-2022-0929-M sin que se modifique lo comentado.

La Laboratorista Clinico 2 del CMFIEDM - Administradora del Contrato IESS-PG-2016-0038-
C en funciones entre el 10 de noviembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2021, con oficio
CMFIEDM-LC-2022-005 de 10 de mayo de 2022, indicé:

“...asumi la Administracion del Contrato desde el 10 de noviembre de 2017 hasta la
presente fecha.-... por ningtn lado se observa que tengan que analizar esta parte, ya
que al hacerlo se estan saliendo del alcance del Examen Especial, ya que la publicacion
de la documentacion relevante en el Portal de Compras Publicas no forma parte de las
fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion (...)"

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado por el equipo auditor, por cuanto,
como Administradora del Contrato, le correspondia la publicacion de los documentos
relevantes generados durante las fases de ejecucion y liquidacion del contrato.
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Conclusion

El contrato y los documentos relevantes de la fase de ejecucion del proceso contractual, no

fueron publicados en el Portal de Compras Publicas, en virtud que no se realizé un

seguimiento y control para dicho proceso, lo que ocasioné que no se disponga de informacion

para los usuarios internos y externos y se afecte los principios de publicidad y transparencia.

Recomendaciones

Al Subdirector Nacional de Compras Publicas

14.

Dispondra a los operadores del sistema, que en la fase contractual registren los
contratos en los plazos establecidos legalmente con la finalidad que el procedimiento
pase al estado "Ejecucion de contrato”y los Administradores de los Contratos procedan
con la publicacion de documentos relevantes correspondientes a la fase de ejecucion y
liquidacion; y, que la informacién se encuentre disponible, para los usuarios internos,
externos y ciudadania en general; asi como no se vulnere los principios de transparencia
y publicacion.

A la Directora Administrativa del CMFIEDM

15.

Dispondra y supervisara que los Administradores de los Contratos, publiquen los
documentos relevantes en el Portal de Compras Publicas, correspondientes a las fases
de ejecucion y liquidacién de los contratos de manera oportuna, a fin de garantizar que
la informacion se encuentre disponible, para los usuarios internos, externos y ciudadania
en general.

Atentamente,

Ing. Francisco Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS
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