CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DNA 7 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE SALUD Y SEGURIDAD
SOCIAL

DNA7-SyS§S-0010-2022

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS

INFORME GENERAL

iExamen Especial a los procedimientos de infima cuantia, catalogo electrénico; vy,
a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucién y pago de los
procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios,
medicamentos, insumos y dispositivos médicos, su recepcién, almacenamiento,
distribucion y utilizacion en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los
Ceibos, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto
de 2021

:

!
TIPO DE EXAMEN : EE PERIODOQ DESDE : 2020-01.01 HASTA :  2027-06-31




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - IESS

Examen especial a los procedimientos de infima cuantia, catalogo electronico; y, a las
fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion y pago de los procesos de
contratacion para la adquisicion de bienes y servicios, medicamentos, insumos y
dispositivos médicos, su recepcion, almacenamiento, distribucién y utilizacion en el
Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2021

AUDITORIA INTERNA
Quito - Ecuador




RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGLA SIGNIFICADO

ARCSA Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
C.D. Consejo Directivo

C.L Comprobante de ingreso a Bodega

CIA.LTDA. Compaiia Limitada

HGNGC Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

LOSEP Ley Organica de Servicio Publico

LOSNCP Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
mg Miligramo

MIS AS/400 Medical Information System

mm Milimetro

MSP Ministerio de Salud Publica

No. Numero

PAC Plan Anual de Contratacion

R.O. Registro Oficial

RUC Registro Unico de Contribuyentes
RUP Registro Unico de Proveedores
S/N Sin nimero

S.A. Sociedad Anénima

SERCOP Servicio Nacional de Contratacion Publica
SIE Subasta Inversa Electronica
SRI Sistema de Rentas Intermnas

uUsD Dolar de los Estados Unidos de Norteamérica



INDICE
CONTENIDO PAGINA
Carta de presentacion 1

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen 2
Objetivo del examen 2
Alcance del examen 2
Base legal 2
Estructura organica 4
Objetivos de la entidad 5
Monto de recursos examinados 5
Servidores relacionados 5
CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Inconsistencias presentadas en las Fases Preparatoria y Precontractual de los 6
procesos de contratacion de Subasta Inversa Electronica.

Inconsistencias presentadas en las Fases Contractual y Ejecucion de los procesos 70
de contratacion de Subasta Inversa Electrénica.

Inconsistencias observadas en el Registro del kardex de laboratorio, despacho sin 128
registro en sistema MIS AS/400 y determinacion de Faltantes en constataciones

fisicas

Oferentes presentaron y utilizaron certificados de distribuciéon no emitidos por sus 138

titulares para participar y ser adjudicados en los procesos de contratacion
efectuados bajo la modalidad de subasta inversa electrénica

Anexos

Anexo 1: Nomina de servidores relacionados con el examen

Anexo 2: Monto de recursos examinados

Anexo 3 Items sin Registrar Movimientos desde su Recepcién SIE-016-2021

Anexo 4. Items sin Registrar Movimientos desde su Recepcién SIE-025-2021

Anexo 5: Dispositivos médicos recibidos con distinta marca y procedencia a los
establecidos en la Oferta Ganadora SIE-016-2021

Anexo 6: Dispositivos médicos recibidos con distinta marca y procedencia a los
establecidos en la Oferta Ganadora SIE-025-2021

Anexo 7. Ingreso de dispositivos médicos en el Sistema MIS AS400, sin contar con
Actas Entrega Recepcion SIE-016-2021

Anexo 8: Ingreso de dispositivos médicos en el Sistema MIS AS400, sin contar con

Actas Entrega Recepcion SIE-025-2021



2oOP»COM

re oo b

Ref: Informe aprobado el '1 6 F EB 2022

Quito D.M.

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procedimientos de infima cuantia, catalogo
electronico; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion y pago
de los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios,
medicamentos, insumos y dispositivos médicos, su recepcion, almacenamiento,
distribucién y utilizaciéon en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2021.

La acciéon de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion
y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter
de obligatorio.

. Julig/ Cé<ar Espmoza Andrade, Mg
Auditor Interno Jefe del IESS



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, se realizé de
conformidad a la Orden de Trabajo 0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-| de 3 de agosto de 2021,
suscrita por el Auditor Interno del IESS y con cargo a imprevistos del Plan de Control del afio
2021 de la Unida de Auditoria Interna del IESS y modificacion autorizada por la Directora
Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social con oficio 0185-DNA7-SySS-2021 de 13
de octubre de 2021.

Objetivos del examen

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demés normativa
aplicables al objeto del examen.

Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y financieras
relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

Comprendié los procesos de contratacion, incluidos los procedimientos de infima cuantia,
catalogo electrénico, para la adquisicion de bienes y servicios, medicamentos, insumos y
dispositivos médicos, su recepcion, almacenamiento, distribucion y utilizacién, efectuados por
el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2021

Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 de marzo de 1928, publicado en el R.O. 591 de 13 de marzo
de 1828, se cred la Caja de Pensiones para el beneficio de empleados publicos, bancarios y
militares; y, con Decreto Supremo 12 de 2 de octubre de 1935, se cred la Ley de Seguro Social
Obligatorio, que establecid su aplicacion a los trabajadores del sector publico y privado, por lo
que en el afo 1937 se formo la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros.

Con Decreto Supremo 517 de 19 de septiembre de 1963, se fusioné las Cajas de Pensiones

y la del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro Social, la cual mediante Decreto
N /
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Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1970, se
transformé en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS.

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001 se publico la Ley de Seguridad Social, que en su
articulo 16 definié al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General
Obligatorio en todo el territorio nacional.

El articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el R.O. 449 de
20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del Sistema Nacional de
Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que segun el articulo 4 de la Ley
Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en el articulo 370, establece que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley. que
sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados.

El Consejo Directivo del IESS mediante Resolucion C.D. 539 de 28 de octubre de 2016,
aprob6 la creacion del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, perteneciente al
segundo nivel de atencion como Hospital General, encontrandose dotado de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.

El Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion C.D. 564 de 20 de septiembre de 2017,
aprobé la reforma integral al Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura
organica de las unidades médicas de Nivel |l y Hospitales Generales de mas de 400 camas
del IESS, en la que se detallan atribuciones y productos por cada unidad administrativa, y, en
las Disposiciones General Cuarta y Final, se establecio lo siguiente:

“... DISPOSICION GENERAL CUARTA -Todas las unidades técnicas médicas y
administrativas deberan sujetarse al esquema establecido en este Reglamento, asf
como en las normas y procedimientos internos.-DISPOSICION FINAL - Esta
Resolucion entrara en vigencia en el plazo de un mes calendario contado a partir de la
aprobacion del Ministerio de Trabajo de las valoraciones de los cargos del nivel
Jerarquico superior, luego de lo cual se remitird para su publicacion en el Registro
Oficial (...)"

El Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion C.D. 566 de 14 de noviembre de 2017,
publicado en el registro oficial 166 de 23 de enero de 2018, aprobd la creacion, cambio de

denominacion y remuneraciones de varios cargos para el Hospital General del Norte de
Guayaquil Los Ceibos; misma que fue emitida considerando la estructura organica
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determinada en la Resolucion C.D. 584, conforme las denominaciones de los cargos del nivel
jerarquico superior establecidos, debido a que en este Ultimo documento citado, no constaron
las atribuciones ni funciones especificas, por lo que el Subdirector Nacional de Gestién de
Talento Humano, Subrogante, con memorando IESS-SDNGTH-2018-3763-M de 31 de julio
de 2018 informo a la Gerente General del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos
que las citadas Resoluciones son de aplicacion obligatoria, en lo que respecta a atribuciones
y productos, corresponde a lo establecido en la Resolucién C.D. 564, misma que sirvié de
antecedente para la Resolucion C.D. 566.

Estructura organica

1. Procesos ‘
Gobernantes 'Gerencia General |
Director Técnico Médico
Subdirector (a) de Docencia e Investigacion |
| Coordinador (a) Institucional de Vigilancia Epidemiolégica e
Infectologia
Subdirector (a) de Gestion y Servicios Hospitalarios

2. Procesos |
Sustantivos Subdirector (a) Técnico (a) Médico (a)
Subdirector (a) de Medicina Critica
Subdirector (a) de Trasplantes
Subdirector (a) de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico
=1 Subdirector (a) de Enfermeria
Director (a) Administrativo (a) Financiero (a)
Subdirector (a) Administrativo
3. Procesos | Subdirector (a) Financiero
Adjetivos de '
Apoyo Subdirector (a) de Talento Humano J
Subdirector (a) de Tecnologias de la Informacion
\Subdirector (a) de Planificacién y Estadistica
‘Subdirector (a) de Asesoria Juridica
4. Procesos ] : :
Adjetivos de Subdirector (a) de Gestion de la Calidad
Asesoria

"ISubdirector (a) de Comunicacion Social
Consejo

|
Directivo Subdirector (a) de Riesgos de Emergencias y Desastres i
Ambientales y Seguridad Ocupacional |

Subdirector (a) de AuditoriaMédica |
Fuente: Resolucion N° CD. 564 aprobada e! 20 de septiembre de 2017 por el Consejo Directivo del lnsbtuto
Ecuatoriano de Seguridad Social
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Objetivos de la entidad

- Potenciar la eficiencia de la institucion implementando un sistema de calidad y segunidad
del paciente y practicas organizacionales que mejoren el desempeio de los trabajadores
y la seguridad de la comunidad.

- Fortalecer el conocimiento de nuestro personal de salud, mediante la capacitacion
continua y la investigacion cientifica.

- Contar con una cartera de servicios amplia y acorde a un Hospital General, para el buen
funcionamiento de la institucion

- Mejorar la atencion en los servicios, mediante la implementacion de equipos, sistemas y
herramientas tecnolégicas que ayuden a mejorar los procesos de atencion, optimizando
el tiempo y los recursos.

- Lograr la participacién ciudadana de los usuarios del servicio

Monto de recursos examinados

El monto de recursos analizados fue de 12 978 279,70 USD, segun se presantan en los
siguientes cuadros y el detalle en anexo 2; que corresponden a los procedimientos de catalogo
electrénico, Infima cuantia y subasta inversa electronica, con cual se adquirieron dispositivos,
medicamentos y servicios, como consta a continuacion:

BIENES Y SERVICIOS ADQUIRIDOS

VALOR
OBJETO 1744
DISPOSITIVOS i 8 263 625,47
MEDICAMENTOS 3 376 394,23
SERVICIO 1 338 260,00
TOTAL 12 978 279,70
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA
TIPO PROCESO VALOR
USD
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 11619 704,70 |
INFIMA CUANTIA _ 20315,00)
CATALOGO ELECTRONICO 1338 260,00 |
TOTAL 12 978 279,70

Servidores relacionados

Constan en anexo 1
C(-(/ - //



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Inconsistencias presentadas en las Fases Preparatoria y Precontractual de los
procesos de contratacion de Subasta Inversa Electrénica.

Los Gerentes Generales del Hospital General del Norte de6-7 Guayaquil Los Ceibos, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2021, mediante
Resoluciones de Inicio, autorizaron el inicio de procesos de contratacion publica para
adquisicion de bienes y servicios, medicamentos, insumos y dispositivos médicos, para cubrir
las necesidades Hospitalarias, conformaron las comisiones técnicas para llevar a cabo los
procesos de contratacion, quienes una vez cumplidas las actividades de la fase
precontractual, recomendaron a las autoridades del Nosocomio la adjudicaciéon de los
procesos de contratacion a los oferentes, posterior a lo cual los Gerentes Generales del
Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, en sus respectivos periodos de gestion,
adjudicaron los referidos proceso a los oferentes ganadores con quienes se suscribieron
contratos, acorde al siguiente detalle:

L] » PROCESOD RUC PECHA O8 | VALOR
~ | RESOLUCION e oRJETO PROVEEDOR |CONTRATO! oo, o | CONTRATO
| DEMNICIO |CONTRATA| e .ﬁ_.ﬁ.“,_,,.ﬁm uso

umwm QRO Ct (S : ,
200010 oo C mn‘r_&,m& d 0702338648001 079 2020 mu‘ﬂ 350 500,00

] SIE-HGNGC,ADQUISICION DE
3 20201099 [FETEREICIRCULATORION PARA EL HOGPITAL GENERAL DEL V791979812001| 078-2020 | 20201204 419 999,00
o NORTE DE GUAVAGLAL LOS CEIBOS
N DE SOLUGIONE 8 DESHIFECTANTES-
200 AB8 Gts o |

S1EMGNGE SLORMEXIDINA 4% DE 1000 ML ¥ CLORMEXIDINA 29%

3 20001120 [CCT T | DE S00 ML LIGUIDO CUTANED (JABONOSO) PARA BL | 1702801562001 €O1.2021
~ HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DF GUAYAQUIL LOS

CEIBSOY

ADQUISICION DE REACTIVOS PARA GUIMICA E

SiEHoNGC, NMUNDOUMICA. SISTEMAS PARA MICROBIOLOGIA Y A

4l 2020-13-23 2020 |LEGTOR DE MEMOCIATIVO PARA EL LABORATORIO | OSRO03SSRT00Y | 006-2021 2021.02-04]1 081 459, 00|

CLINCO DEL HOSPTAL GENERAL DEL NORTE DE
OUAYAQUIL LOS CEIBOS,
ADQU

S 0901330 |sne 2000

6| JSL-08

N INSBLMOS DE ENFERMERIA (4 ITEM)
PARA EL HOSPITAL GENERAL DFL NORTE DE CORT18TAZ8001 | 014.2031 | 20010220 | 613 18584
GUAYAQUIL LOS CEIBOS : . £
N DE MEDICAMENTO GRAUPO N4 (SIBTEMA
INERVIOSO PRIQUMATMICOS ¥ NEUMOLOGICOS ) PARA 0918524000001 M 2020801 441 688 47

SIE NERVIOBO. ANESTESIA ¥ ANALGESIA| PARA EL 1305497251001
7| FOREIO o 2031 |MOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS 2s021 | 20210013 836 120.10]
Sﬁ_
ummoveccnoummmm 0 4
8 2113 0102021 mw&ﬁ!mmmuw’mm 0917106387001 032-2031 | 2021-05-06| 903 PO8.22
CEROS

LA ADQUISICION DE BATAS (0 ITEME) PARA EL
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE QUAYAQUIL LOS | 0R234384806001| 030-2021 | 2001-08-17 |1 538 50 102
CEBOS. -
ADGUISICION DE MEDICAMENTOS GRUPD C1
SIE-MGNGCT{(SISTEMA CARINOVAGCILAR PRINCIPALES) PARA EL
015-2021 HOSPITAL GENETRAL DEL NORTE DE GUAYAOUL LOS

SIE-HG NG

9 WNGIZ a44.202

0 000022 COUIBANSTE00| 342027 | 2021-06-19) 628 3500

CE1B038
ADGUISICION DIE HSUMOS MEDICOS PARA EL
SERVICIO DE TERAPIA RESPIRATORIA DEL HOSPITAL | 0SR2858222001| 0432021 F021-06.08] 570 TO8 97
GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQLEL LOS CEIROS
ADOUISICION DE INSUMOS MEDICOS PARA EL
BIE-HONGC|SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL 00172021 PARA EL
0232021 |HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUM LOS
CEIBOS
| ADGUISICION DIF MEDICAMENTD GRUPSD J1
13 20910015 |BIE-HONGC{ANTIINFECCIOSOS SISTEMICOS TODAS LAS LINEAS
1 0242021 | TERAPEUTICAS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL
| NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS !
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14| 2ozro409 [T O TENFERMERIA (138 ITEMS) DEL HOSPITAL GENERAL | 0901208648001| 044.2021 a'mmlv 048 134 ul
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018-2001

11‘ 310815
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- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-068-2020

El Coordinador de Farmacia HGNGC, elaboro y la Subdirectora de Apoyo Diagnostico y
Terapéutico HGNGC, reviso y autorizo el Informe de Justificacion de la Necesidad de 22 de
septiembre de 2020, y los servidores; Coordinador de Farmacia HGNGC,; Subdirectora de
Apoyo Diagnéstico y Terapéutico HGNGC, y Directora Técnica HGNGC, encargada,
elaboraron, revisaron y aprobaron las Especificaciones Técnicas para "Requetimiento De
Medicamentos: Grupo C1 (Sistema Cardiaco (sic)) para el Hospital General del Norte de
Guayaquil los Ceibos” de 29 de septiembre de 2020, documentos en los que constdé como
unidad requirente “Farmacia”. y en los que se establecio la necesidad de adquisicion de
medicamentos: Grupo C1 (SISTEMA CARDIACO) acorde a la certificacion de stock de
bodega de 15 de septiembre de 2020, el Acta de Comité No. 4 y No. 10-2020" y la Matriz de
requerimiento de medicamentos para ultimo cuatrimestre 2020 y primer trimestre 2021, como
se detalla a continuacion:

cPM | ]
Stock de | “Matriz de requerimionto
cam bodega 2020 de medicamentos para | hroyeceion de
Medicamento Item ‘L';m 09-15 altimo cuatrimestre 2020 o
(@) (Unidades) |y primer trimestre 2021" 0'(" III..C.) ¥
(b) (Unidades)
c)
AMIODARONA LIQUIDO
[PARENTERAL wm 3213401006001 400 198 170 2
AMIODARONA SOLIDO
ORAL 2000 3213401005001  8.000 1.500 1200 7
AMLODIPINA SOLIDO
ORAL1OMG | 3213408002001| 225000 0 45.000 i
CARVEDILOL SOLIDO
ORAL 25)IG 3213407009001  120.000 0 20000 B
[CARVEDILOL SOLIDO
ORAL 12.5MG 3213407008001  80.000 0 16.000 5
CLORTALIDONA SOLIDO | T e
ORAL 50 MG 3213403002001 72 000 0 25000 a
FUROSEMIDA LIQUIDO
PARENTERAL 10 MGML | 3213403004001 9.000 16.700 4.500 2
(20MGr2ML) seapeT— »
GEMFIBROZILO
FQM: 592”’96' = 3213410003001  125.000 10.200 35000 4
LOSARTAN SOLIDO
ORAL 50 K,:IG 3213400005001,  630.000 0 100 000 ] 6
LOSARTAN SOLIDO
(ORAL 100 MG 3213408006001  446.000 0 200 000 2
NIFEDIPINA SOLIDO |
ORAL 10 MG 3213602004001|  60.000 2,000 25000 2

El Informe de Justificacion de la Necesidad para la Adquisicion de Bienes y las
Especificaciones Técnicas fueron elaborados a base de la Matriz de requerimiento de
medicamentos para el ultimo cuatrimestre 2020 y primer trimestre 2021, sin que se identifique
la metodologia de programacion de medicamentos aplicada para determinar la necesidad de
abastecimiento de los 11 medicamentos. En la referida matriz constaron los consumos
promedios mensuales, mismos que difieren de los determinados por el equipo auditor &n
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funcion al analisis de los movimientos del afio 2019 registrados en el sistema MIS AS/400 en
la Bodega de Dispositivos Médicos (101) y en las diferentes farmacias del hospital,
determinandose las principales diferencias en los medicamentos: AMLODIPINA SOLIDO
ORAL 10 MG con 14.396 unidades, LOSARTAN SOLIDO ORAL 50 MG con 68.976 unidades:
LOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG con 125.331 unidades y NIFEDIPINA SOLIDO ORAL 10
MG con 13.293 unidades; como se detalla a continuacién:

CPM
“Matriz de requerimiento cPm
de medicamentos para Auditoria Diferencias
Medicamento itom altimo cuatrimestre 2020 (Unidades) (Unidades)
¥y primer trimestre 2021" () c= (a-b)
(Unidades)
oS SRR L (a)
amszt:mom LIQUIDO PARENTERAL 50 1213401006001 170 135 15
AMIODARONA SOLIDO ORAL 200MG 3213401005001 1.200 1.017 183
AMLODIPINA SOLIDO ORAL 10 MG * 3213408002001 45.000 30 604 14.396
CARVEDILOL SOLIDO ORAL 25 MG 3213407009001 20.000 15.539 4461
CARVEDILOL SOLIDO ORAL 12,5 MG 3213407008001 16.000 12.597 3.403
CLORTALIDONA SOLIDO ORAL 50 MG 3213403002001 25.000 21832 3.168
[FUROSEMIDA LIQUIDO PARENTERAL
FUROSEMIDA L)noo P 10 1213403004001 4.500 4.091 409
GEMFIBROZILO SOLIDO ORAL BOOMG 3213410003001 35 000 25266 9734
LOS 10O ORAL 50 MG * 1 1 100.000 168.976 £8.976
ILOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG * 3213409006001 200.000 74669 125.331
|NIFEDIPINA SOLIDO ORAL 10 MG * 1213602004001 25.000 11.707 13.293

La Gerente General HGNGC, encargada, conjuntamente con el proveedor con RUC
0702338948001, suscribieron el contrato 079-2020 de 2 de diciembre de 2020 para la
“ADQUISICION DE MEDICAMENTO: GRUPO C1 (SISTEMA CARDIACO: PRINCIPALES)
PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" por un valor
de 359 500,00 USD, con un plazo de ejecucion de 15 dias, contados desde la fecha de
suscripcion del mismo.

Mediante actas de entrega recepcion individuales por cada medicamento, el 14 de diciembre
de 2020, se legalizé la recepcion de los 11 medicamentos objeto del contrato 079-2020,
documentos suscritos por los servidores que participaron en calidad de miembros de la
comision de Entrega - Recepcién y por el proveedor con RUC 0702338948001, cumpliéndose
el plazo establecido en el contrato.

Del analisis a los consumos de los 11 medicamentos objeto del contrato 079-2020, reportados
en bodega general del HGNGC al 31 de agosto de 2021, se obtuvieron los siguientes
resultados:
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' TOTAL % CONSUMO
m TRANSFERIDO | BODEGA

MEDICAMENTO iTEM (Unidades) | | EGRESADO | GENERAL A
1™ (Unidades) | AGOSTO 2021

(b) c= (b/a)*100
mmmom LIQUIDO PARENTERAL 50 1213401006001 400 400 100%
AMIODARONA SOLIDO ORAL 200MG 3213401005001 8.000 5.000 100%
AMLODIPINA SOLIDO ORAL 10 MG 3213408002001 | 225000 | 225000 100%
CARVEDILOL SOLIDO ORAL 25 MG 3213407009001 | 120.000 120000 100%
CARVEDILOL SOLIDO ORAL 12,5 MG 3213407008001 | 60.000 80000 100%
CLORTALIDONA SOLIDO ORAL 50 MG 3213403002001 | 72000 43 440 60,33%
FUROSEMIDA LIQUIDO PARENTERAL 10 ' ] i : o
MGML C20MG/ZML) 3213403004001 | 9000 9.000 100%
GEMFIBROZILO SOLIDO ORAL 600 MG 3213410003001 | 125.000 48 200 38.56%
LOSARTAN SOLIDO ORAL 50 MG 3213409005001 630 000 630 000 IOQ",\'.
LOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG 3213409006001 |  446.000 445 000 100%
NIFEDIPINA SOLIDO ORAL 10 MG 3213602004001 | 60 000 60,000 100%

Sin embargo, se identificé que los despachos de medicamentos, no fueron exclusivamente
para abastecer a las diferentes farmacias del hospital, ya que se realizaron egresos en calidad
de préstamos a otras casas de salud, desde el 7 de enero de 2021, hasta el 4 de agosto de
2021, con la autorizacién de la Gerente General HGNGC, encargada, de los medicamentos
CARVEDILOL SOLIDO ORAL 25 MG por 56.600 unidades;, LOSARTAN SOLIDO ORAL 50
MG por 472.040 unidades y LOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG por 167.000 unidades;
equivalente al 47,17%, 74,93% y 37,44% del total adquirido respectivamente, como se detalla
a continuacion:

egresos por

cantidad adquirida | préstamos a otras m:
medicamento item (unidades) casas de salud lud
(a) (unidades) c= (b/a)*100
B | = T . .
CARVEDILOL SOLIDO ORAL 25 MG |3213407009001 120 000 56 600 47 A7%
[LOSARTAN SOLIDO ORAL 50 MG |3213409005001 630 000 472,040 74,93%
[LOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG 3213409006001 446000 | 167,000 37 44%

Respecto a los préstamos de medicamentos realizados por el Hospital, la Gerente General
HGNGC, encargada, solicité a las casa de salud que los prestamos sean devueltos en un
plazo de 60 dias, por lo cual, el equipo auditor, requirié informacion a la referida autoridad,
solicitando se indique las gestiones efectuadas, a fin de recuperar dichos medicamentos, sin
recibir respuesta hasta la fecha de comunicacion de resultados.

Lo comentado se presento por cuanto el Coordinador de Farmacia H. General Norte Guayaquil
Los Ceibos, en funciones entre el 26 de agosto de 2020 y el 31 de agosto de 2021; la
Subdirectora de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H. Los Ceibos, en funciones entre el 1 de
enero de 2020 y el 18 de diciembre de 2020, y, la Directora Técnica Hospital General Norte
Guayaquil Los Ceibos, encargada, en funciones entre el 3 de julio de 2020 y el 27 de



noviembre de 2020, no verificaron la metodologia de programacion de medicamentos, previo
a elaborar, revisar, aprobar y suscribir las Especificaciones Técnicas respectivamente, con las
que se establecio la necesidad de adquisicion de 11 medicamentos sin justificar técnicamente
la necesidad; lo que ocasioné que los medicamentos CARVEDILOL SOLIDO ORAL 25 MG;
LOSARTAN SOLIDO ORAL 50 MG; que fueron adquiridos para un abastecimiento de 6
meses, y LOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG, para un abastecimiento de 2 meses, acorde a
los estudios previos, al no tener la rotacion estimada, fueran entregados en calidad de
préstamos a otras casas de salud.

La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, en funciones
entre el 28 de noviembre de 2020 y el 26 de agosto de 2021, no observd, previo a autorizar la
entrega de CARVEDILOL SOLIDO ORAL 25 MG, LOSARTAN SOLIDO ORAL 50 MG y
LOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG en calidad de préstamos a otras casas de salud, que
estos farmacos fueron adquiridos para satisfacer la demanda hospitalaria del Nosocomio, ni
realizé las gestiones pertinentes ante las casas de salud para su recuperacion en el plazo
establecido de 60 dias; lo que ocasioné que los medicamentos: CARVEDILOL SOLIDO ORAL
25 MG; LOSARTAN SOLIDO ORAL 50 MG; y, LOSARTAN SOLIDO ORAL 100 MG, no sean
recuperados en los tiempos establecidos y que Hospital no cont6 con estos farmacos para
afrontar la demanda Hospitalaria.

- Proceso de contratacion SIE-HGNGC-089-2020

La Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-ENF-
2020-0648-M de 5 de agosto de 2020 solicité al Administrador - Responsable de Bodega
General informar el stock de bodega de los farmacos Clorhexidina (acuosa/jabonosa) al 2% y
Clorhexidina (jabonosa) al 4%; servidor que mediante memorando |[ESS-HG-NGC-BG-2020-
0494-M de 05 de agosto de 2020, certificd stock cero de los citados medicamentos; posterior
a lo cual la Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, elaboré el Informe de
Justificacion de la Necesidad para la Adquisicion de Bienes de 6 de agosto de 2020
registrando como unidad requirente “ENFERMERIA", y los servidores: Coordinador de
Farmacia HGNGC, la Subdirectora de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico HGNGC y la Directora
Técnica HGNGC, encargada, el 17 de noviembre de 2020, elaboraron, revisaron y aprobaron
respectivamente, las Especificaciones Técnicas, registrando como unidad requirente
“FARMACIA", en los citados documentos se establecié la necesidad de adquisicion; sin
evidenciar la metodologia de programacion de medicamentos que se aplico para determinar
las cantidades requeridas acorde a la necesidad real del Nosocomio.

/
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Las cantidades solicitadas por la Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, de acuerdo
al consumo promedio mensual establecido en el Informe de Necesidad, abastecerian al
hospital durante 8 meses; como se detalla a continuacion:

carana | P e, | Wes
TEM DETALLE requerida Abastecimient
U NGC-BG-2020-0494-M 2 Comdin
(Unemaen) (Unidades) -
3213508005001 |Clomexidina (acubsafjabonosa) al 2% [ 21.000 2625 8
3213508007001 |Clorhexiding (Jabonosa) ol 4%, 12.000 1,500 8

El equipo de auditoria analizé los movimientos del afio 2019, registrados en los kardex de las
Bodegas de Dispositivos Médicos (101 y 3000) del sistema MIS AS/400. de la Clorhexidina
(acuosa/jabonosa) al 2% y de la Clorhexidina (jabonosa) al 4%, determinando los consumos
promedios mensuales, mismos que difirieron de los consumos promedios descritos por la
Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, en el memorando |IESS-HG-NGC-ENF-
2020-0648-M de 05 de agosto de 2020, debido a que no se considero que los items a ser
adquiridos registraban saldos en las Bodegas de Dispositivos Médicos (101 y 3000), por
cuanto, se encontraban catalogados como dispositivos médicos.

Ademas, en el sistema MIS AS/400 del Kardex de la Bodega de Dispositivos Médicos 3000,
se identificé que al 6 de agosto de 2020, el HGNGC mantenia en existencias 2 195 unidades
de GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL 2% ACUOSA, que de acuerdo al consumo
promedio mensual determinado por el hospital podria abastecerlo por 1 mes,; sin embargo de
acuerdo al consumo promedio mensual determinado por el equipo auditor podia abastecer al
hospital durante 6 meses; como se detalla a continuacion;

| Diferoncias
Rotacion mensual Rotacion
Bodeps 3000 MEMOrANAO ESS: | L | mensuai 2019 | 00 (ROUEER HANGE -
Modicamento | AI202086 | ‘1o GeENE- (Meses) | PO9e38 101Y | " (heges) Bodegas101 y
‘"‘";’.',"‘" (Unidades) c= (a/b) (Unidades) o= (aid) s 00
)
®) @ = (o)
GLUCONATO DE 2 :
CLORHEXIDINA 2195 | 2625 Omeses 25dias| 387 5 meses 20 dias 2238
AL 2% ACUOSA ‘

El apoderado especial de la empresa con RUC 1792801362001 y la Gerente General
HGNGC, encargada, el 08 de enero de 2021, suscribieron el contrato 001-2021, para la
"ADQUISICION DE SOLUCIONES DESINFECTANTES- CLORHEXIDINA 4 POR CIENTO
DE 1000 ML Y CLORHEXIDINA 2 POR CIENTO DE 500 ML LIQUIDO CUTANEO
(JABONOSO) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS®
por un valor de 485 949,66 USD, con un plazo de ejecucion de 15 dias, contados desde la
fecha de suscripcion del contrato,
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Mediante actas entrega recepcion de 22 de enero, 2, 9 y 26 de marzo de 2021,
respectivamente, el Nosocomio recibié los medicamentos objeto del contrato, farmacos que
fueron registrados en el sistema MIS AS/400, mediante comprobantes de ingresos a bodega
3322, 3446, 3475 y 3533 de 25 de enero, 2, 10 y 26 de marzo de 2021, respectivamente.

Del analisis de los movimientos del farmaco GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL 2%
ACUOSA, efectuados en la Bodega General de Farmacos (9100) en el sistema MIS AS/400,
se identifico que desde el 22 de enero hasta el 31 de agosto de 2021, fecha de corte del
examen especial, esto es después de haber trascurrido 221 dias, se consumid 1.403 unidades
del farmaco, equivalente al 6,68% de las 21.000 unidades adquiridas, manteniendo en stock
19.597 unidades, que de acuerdo al consumo promedio calculado por el equipo auditor
abasteceria al Nosocomio por 51 meses; y, de las 2,195 unidades que el hospital mantenia al
6 de agosto de 2020 en la Bodega de Dispositivos Médicos (3000), se consumieron 759
unidades hasta el 31 de agosto de 2021, manteniendo en stock 1.436 unidades; que de
acuerdo al consumo promedio calculado por el equipo auditor abasteceria al Nosocomio por
111 dias. En el caso del GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL 4% JABONOSA, desde el 2
de marzo hasta el 31 de agosto de 2021, esto es después de haber trascurrido 182 dias se
identificod que se consumié 3.571 unidades que representd el 29,76% de las 12.000 unidades
adquiridas; y 720 unidades fueron entregadas en calidad de préstamos a diferentes casas de
salud, que representd un 6% de las 12.000 unidades adquiridas.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Subdirectora de Enfermeria H.G. Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada, en funciones entre el 1 de julio de 2020 y el 31 de agosto de 2021,
elaboré el Informe de Justificacion de la Necesidad para la Adquisicion de Bienes y los
servidores: Coordinador de Farmacia H. General Norte Guayaquil Los Ceibos, en funciones
entre el 26 de agosto de 2020 y el 31 de agosto de 2021, la Subdirectora de Apoyo Diagnéstico
y Terapéutico H. Los Ceibos, en funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 18 de diciembre
de 2020, y la Directora Técnica Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, en
funciones entre el 3 de julio de 2020 y el 27 de noviembre de 2020, no verificaron previo a
elaborar, revisar, aprobar y suscribir las Especificaciones Técnicas, respectivamente, en las
que se establecié la necesidad de adquisicion de GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL 2%
ACUOSA y de GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL 4% JABONOSA, la metodologia para
el calculo de las cantidades a requerir, ni la metodologia para establecer los consumos
promedios mensuales; tampoco consideraron que al 6 de agosto de 2020, el hospital contaba
con 2.195 unidades de GLUCONATO DE CLORHEXIDINA AL 2% ACUOSA en stock en la
Bodega de Dispositivos Médicos 3000; lo que ocasiond que se adquieran farmacos en
cantidades excesivas; sin que se encuentren acorde a las necesidades reales del hospital,
evidenciandose una baja rotacion de los medicamentos Gluconato de Clorhexidina al 2%

L e
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acuosa y de Gluconato de Clorhexidina al 4% jabonosa desde el 22 de enero de 2021 hasta
el 31 de agosto de 2021, en el orden del 6,68% y el 29, 76%, respectivamente.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-103-2020

La Subdirectora de Enfermeria HGNGC. encargada, con memorando |IESS-HG-NGC-ENF-
2020-0778-M de 10 de septiembre de 2020, requirio al Administrador - Responsable de
Bodega General, certificar el stock de bodega de 4 dispositivos medicos, servidor que
mediante memorando |ESS-HG-NGC-BG-2020-0631-M de 10 de septiembre de 2020, emitié
los stocks de la bodega general 3000, documento en cual consté un cuadro con la descripcion
y especificaciones técnicas de los cuatro dispositivos médicos, asi también, informacion de
“ROTACION MENSUAL" y de “ROTACION MENSUAL BODEGA 3000", sin que se identifique
la metodologia utilizada para su calculo, ni el porqué de la diferencia de cantidades entre las
dos rotaciones; ademas comunico lo siguiente:

*...El stock informado pertenece UNICAMENTE & la bodega de insumos médicos
(3000). se sugiere evidenciar existencia fisica en otros kardex (. )"

Respecto a la sugerencia realizada por el Administrador - Responsable de Bodega General
de consultar existencias fisicas en otros kardex, no se identificd evidencia documental que
demuestre que la Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, solicito los stocks a las
diferentes dependencias del Nosocomio, a fin de validar el stock real existente en el hospital
a septiembre de 2020

La Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, y la Directora Técnica HGNGC,
encargada, elaboraron, revisaron y aprobaron el Informe de Justificacion de la Necesidad para
la "Adquisicién de Insumos de Enfermeria (sic) (4 items): para el Hospital General del Norte
de Guayaquil los Ceibos”, documento que consta con firmas fisicas de las servidoras, y la
misma servidora Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, conjuntamente con el
Director Técnico HGNGC, encargado; elaboraron, revisaron y aprobaron las Especificaciones
Técnicas, documento que consta con firmas electrénicas de los servidores, ambos
documentos constan con fecha 10 de septiembre de 2020, sin embargo, de la validacion de
la fecha de las firmas electronicas, se identifico que fueron firmadas el 30 de diciembre de
2020, y no el 10 de septiembre de 2020; documentos en los que se establecio la necesidad
de adquisicion, en base al stock de bodega remitido mediante memorando IESS-HG-NGC-
BG-2020-0631-M de 10 de septiembre de 2020, sin que se especifique la metodologia de
programacion de dispositivos médicos aplicada, ni la metodologia para determinar los
consumos promedios que sustenten técnicamente la necesidad real del hospital para el
requerimiento.
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En el certificado de stock de bodega, Informe de Necesidad y Especificaciones Técnicas, se
identifico diferencias entre rotaciones y consumos promedios, sin que en ninguno de ellos se
especifique la metodologia de calculo aplicada; y, de acuerdo al consumo promedio
determinado en el Informe de Necesidad, se evidencié que lo requerido abasteceria al hospital
entre 3 y 11 meses, como se detalla a continuacion:

Intormacikdn en memorando Especificaciones
IESS-HG-NGC-BG-2020.0831.a4] " O™® de Necesidad | TTL L cas R e
tomn Nombre Comercial Rotacién u“'" ﬂ| Co' - "" Cantidad Cantidad sogun Consumos
Mensual B '": "m' " 1 Requerda Requerida Promedios Informe
(unidades) (Unidades) | (Unidades) {Unidades) Unidades) do Necesidad
Alfornmbra antibacteriana, 90
3&32609001013§9r‘u 118 em (+/- § om) 600,00 120,00 167,00 1.800.00 1.600,00 "
3432620084020 Mascarila N 95 11!9_,& $50000| 12808.00] 4152900 4152900
¥
3432620125021 | % M”"; 8 754,00 875400 975400| 2926200 29.262.00
| 3433236055010 | Partalla facel de 147300 895 00 $00 00 4 419 00 4 416 .00 5

La Gerente General HGNGC, encargada, el 23 de febrero de 2021, conjuntamente con el
proveedor con RUC 0992187328001, suscribieron el contrato 014-2021, para la
"ADQUISICION DE INSUMOS DE ENFERMERIA (sic) (4 ITEMS) PARA EL HOSPITAL
GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" por un valor de 613 185,84 USD,
con un plazo de ejecucion de 30 dias, contados desde la fecha de suscripcion del contrato.

Mediante notas de entregas valoradas DOLVI-014-2021 y DOLVI-014-2021-1, de 1 y 3 de
marzo de 2021, respectivamente el proveedor con RUC 0992187328001, realizé entregas
parciales de dispositivos médicos, adquiridos mediante contrato 014-2021.

Del analisis de los movimientos de Bodega General de Dispositivos Médicos, se identifico que
desde el 1 de marzo de 2021, fecha de ingreso de los dispositivos médicos, hasta el 10 de
septiembre de 2021, fecha en que el equipo auditor realizé la constatacién fisica en las
dependencias del Nosocomio, esto es después de haber transcurrido 190 dias, de las 29.262
unidades adquiridas del item traje proteccion contra riesgo grande, tipo 2, 10.294 fueron
transferidas a dependencias del Nosocomio para su consumo que equivalen al 35,18% de lo
adquirido y 7.100 unidades equivalente al 24,26% fueron entregadas a otras casas de salud
en calidad de préstamos, a pesar de que acorde al consumo promedio determinado en el
Informe de Necesidad, la adquisicidon abasteceria al hospital durante 3 meses, lo que
evidencio que las cantidades requeridas en los estudios previos no fueron realizados
aplicando la metodologia de programacion de dispositivos médicos acorde a la necesidad real
del hospital.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Subdirectora de Enfermeria H.G. Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada, en funciones entre el 1 de julio de 2020 y el 31 de agosto de 2021, y
o<l ¢ 4
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la Directora Tecnica Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, que suscnbio
el documento como Directora Asistencial, en funciones entre el 3 de julio de 2020 y el 27 de
noviembre de 2020, elaboraron, revisaron y aprobaron el Informe de Justificacion de la
Necesidad; y la Subdirectora de Enfermeria H.G. Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, en
funciones entre el 1 de julio de 2020 y el 31 de agosto de 2021, conjuntamente con el Director
Técnico Hospital General Norte Guayaquil los Ceibos, encargado, en funciones entre el 11 de
diciembre de 2020 y el 8 de febrero de 2021, no verificaron, previo a elaborar, revisar, aprobar
y suscribir las Especificaciones Técnicas, en los que se establecio la necesidad de adquisicion
de 4 dispositivos médicos, la metodologia de programacion de dispositivos medicos, la
metodologia de calculo para determinar el consumo promedio mensual, a base del cual se
establecio las cantidades de cada uno de los 4 dispositivos medicos; lo que ocasiond que se
adquieran dispositivos médicos en cantidades excesivas, que no obedecieron a la necesidad
real del hospital, ya que se entregé en calidad de préstamo a otras casas de salud el 24,26%
del dispositivo traje proteccion contra riesgo grande, tipo 2 del total adquirido; y. después de
haber transcurrido 190 dias de la recepcion, del mismo dispositivo se consumio el 35,18% del
total adquirido a pesar que de acuerdo al consumo promedio determinado en el Informe de
Necesidad, el item abasteceria al hospital durante 3 meses.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-011-2021

La Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada con memorando IESS-HG-NGC-ENF-
2021-0069-M de 18 de enero de 2021 solicité al Administrador - Responsable de Bodega
General, los stocks de bodega de 9 items correspondiente a diferentes tipos de batas, servidor
que mediante memorando IESS-HG-NGC-BG-2021-0092-M de 18 de enero de 2021, remitio
los saldos de bodega e informo los stocks de la bodega general 3000 y comunicé lo siguiente:

“...El stock informado pertenece UNICAMENTE (sic) a la bodega de insumos médicos
(3000), se sugiere evidenciar existencia fisica en otros kardex (sic) (...)"

Respecto a la sugerencia realizada por el Administrador - Responsable de Bodega General
de consultar existencias fisicas en otros kardex, no se identificé evidencia que demuestre que
la Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, solicito los stocks a las diferentes
dependencias del Nosocomio, a fin de validar el stock real existente en el hospital a enero de
2021; ademas se verifico que los items 1, 2, 3, 4 y 8, no registraron movimientos en el sistema
MIS AS/400; previo a la certificacion de saldos por el Administrador - Responsable de Bodega
General.

La Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada y el Director Técnico HGNGC, encargado
elaboraron, revisaron y aprobaron respectivamente el “INFORME DE JUSTIFICACION DE LA
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NECESIDAD PARA LA ADQUISICION DE 9 ITEMS (sic) DE BATAS PARA EL HOSPITAL
GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" y las “ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES .." de 18 y 19 de enero de 2021,
respectivamente, documentos en los cuales, se estableci6 como unidad requirente la
Subdireccion de Enfermeria, documentos en los que justificaron la necesidad de adquisicion
de 9 items, a base del andlisis del consumo promedio mensual y stock de bodega,
argumentando ademas que por efectos de la pandemia COVID-19, se increment6 el uso y
utilizacién de estos materiales de dispositivos médicos; sin identificar la metodologia de
programacion de dispositivos médicos que aplicaron para determinar las cantidades
solicitadas para cada uno de los 9 items requeridos, y sin que se evidencie si fueron
consultados y considerados los saldos de existencia en todas las dependencias del hospital,
para realizar el requerimiento en funcién de la necesidad real del hospital.

De acuerdo a las cantidades requeridas y a los consumos promedios mensuales
determinados en los estudios previos, se proyectd un abastecimiento entre 2 y 8 meses acorde
al siguiente detalle:

Informe Necesidad y | Informe Necesidad y
item Blen | Servicio Especificaciones | Especificaciones Meses de
Técnicas Técnicas s o
(Unidades) |  (Unidades)
Bata adulto, talla grande (uso de paciente) :
1 tura en el hombro 13610 30.220 2
Bata adulto, talla med:ana (uso de pacente)
2 o0 6l Nombro * 24855 149130 [}
Bata adulto, taka pequefa (uso de paciente)
3 ot ol A 3.091 18,546 8
4 |Bata de lactancia. talla estandar 1738 6.500 4
Bata manga farga, talla grande (parm uso del
5 28319 169914 ]
personal)
6 ;l:lmahmauuamedhm(param 4.068 24.308 8
7 |Bata rande 13610 80.700 5
8 N 1 4 267 25 602 6
9 |Bata quinrgica mediana manga larga * 13610 81680 6

Al respecto, el Subdirector Administrativo Financiero HGNGC, encargado, mediante
memorando |ESS-HG-NGC-AF-2021-0049-M de 12 de enero de 2021, informé al
Responsable de Bodega General, con copia al Director Técnico HGNGC, encargado; a la
Gerente General HGNGC, encargada; y, al Asistente de Abogacia como Responsable de
Compras Publicas, encargado del HGNGC, lo siguiente:

" ._El consumo promedio mensual seré determinado, de responsabilidad exclusiva y
absoluta de las areas requirentes, los mismos que deben considerar la rotacion
mensual, los saldos de las bodegas satélites que existan, saldos de olras areas
meédicas que utilicen esos insumos o dispositivos médicos y/o demas informacion
relevante para proyectar de mejor manera, optimizando los recursos, en las
adquisiciones que se realicen en la Unidad (...)"
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La Gerente General HGNGC, encargada, el 17 de mayo de 2021, conjuntamente con la
proveedora con RUC 0923438469001, suscribieron el contrato 030-2021, para LA
ADQUISICION DE BATAS (9 ITEMS (SIC)) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS', por un valor de 1 538 542,82 USD. sin IVA, con un plazo de
ejecucion de 30 dias, contados desde la fecha de suscripcion del contrato, Mediante 13 notas
de entrega, efectuadas entre el 18 de mayo y el 15 de junio de 2021, el citado proveedor
realizd la entrega de los 9 dispositivos médicos, documentos en los que constd un sello
institucional con la leyenda ‘HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS - BODEGA DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS (sic)", con una rubrica, sin
que se identifique el nombre del servidor que los recibio.

De acuerdo a los transacciones registradas el sistema MIS AS/400 de los 9 dispositivos
médicos adquiridos mediante contrato 030-2021, al 31 de agosto de 2021, fecha de corte del
periodo analizado, se identificd egresos y transferencias en los items; 2, 3 y 9 que
representaron el 1,72%, 2,43% y 3,29% respectivamente, lo que evidencio que los estudios
previos para determinar la cantidad a adquirirse, no fueron rea8lizados aplicando la
metodologia de programacion de dispositivos médicos, en base a las necesidades reales del
Nosocomio, segun se detalla a continuacion:

coagomss | Condad | S | %
consumida al
tem Objeto AS/400 e [“antesay | Cpmon
————— ) : (Unidades) S
Bata adulto, talla grande (uso de
U | e et e oty | 34az6z0015020 | 30220 4207 13.92%
Bata aduito, talla medana (uso de
| e ot o ol hotrae | aasz620015021 | 149,130 2511 | am%
Bata adulto. talla pequefa (uso de
3 | Deciniey spenrs on st hombro | 432620015022 | 18:548 40 24%%
4 | Batadelactoncia, talla estandar | 3432620015030 | 6500 520 8.00%
Bata manga larga, talla grande g
R ey s 432620016010 |  160.914 63307 37,26%
Bata manga larga, tala mediana
0 | e ceo el i ua620010011 | 24308 | 693 2651%
7 &;""’“""“""" mangs 3432620014010 |  80.700 20336 25,20%
8 | ooiaqunirgica grande, on 1oakes. | 3432620013010 | 25,602 9597 37.49%
9 &’;"”"‘""‘“ mediana manga | 3432620014011 |  81.660 2683 3.29%

Lo comentado se presentd por cuanto, la Subdirectora de Enfermeria H. G. Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada en funciones del 1 de julio de 2020 al 31 de agosto de 2021 y, el
Director Técnico Hospital General Norte Guayaquil los Ceibes, encargado, en funciones entre
el 11 de diciembre de 2020 y el 8 de febrero de 2021, no verificaron, previo a elaborar, revisar,
autorizar, aprobar y suscribir el Informe de Justificacion de la Necesidad y las Especificaciones
Técnicas, respectivamente, en los cuales, se justifico y establecio la cantidad y necesidad de
adquisicion de 9 items, a base del analisis del consumo promedio mensual y stock de bodega,
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la metodologia de programacion de dispositivos médicos empleada para determinar las
cantidades solicitadas para cada uno de los 9 items requeridos y sin que se evidencie si fueron
consultados y considerados los saldos de existencia en todas las dependencias del hospital,
para realizar el requerimiento en funcién de la necesidad real del hospital, lo que ocasion6
que se adquieran dispositivos médicos en cantidades no acorde a la necesidad real del
hospital, ya que después de transcurridos 104 dias, desde el 19 de mayo hasta el 31 de agosto
de 2021, fecha de corte del examen especial, de los items: 2. Bata adulto, talla mediana (uso
de paciente) apertura en el hombro; 3. Bata adulto, talla pequefia (uso de paciente) apertura
en el hombro; y 9. Bata quirirgica mediana manga larga, se registré un consumo de 2.571,
450 y 2.683 unidades, que representan un porcentaje de consumo de 1,72%, 2,43% y 3.29%
respectivamente del total adquirido, a pesar que de acuerdo al consumo promedio
determinado en las Especificaciones Técnicas, los items antes mencionados abastecerian al
hospital durante 6 meses.

- Proceso de contratacion SIE-HGNGC-016-2021

El Subdirector Administrativo Financiero HGNGC, encargado, mediante memorando IESS-
HG-NGC-AF-2021-0049-M de 12 de enero de 2021, informé al Responsable de Bodega
General, con copia al Director Técnico HGNGC, encargado; Gerente General HGNGC,
encargada; y, al Asistente de Abogacia como Responsable de Compras Publicas, encargado
del HGNGC, sobre la estimacién de consumo promedio, lo siguiente:

*...El consumo promedio mensual sera determinado, de responsabilidad exclusiva y

absoluta de las areas requirentes, los mismos que deben considerar la rotacion
mensual, los saldos de las bodegas satélites que existan, saldos de olras areas
médicas que utilicen esos insumos o dispositivos médicos y/o demas informacion
relevante para proyectar de mejor manera, optimizando los recursos, en las
adquisiciones que se realicen en la Unidad. (...)".

El Tecnélogo Médico en Rehabilitacion y Terapia Fisica 3, con memorando |ESS-HG-NGC-
RTF-2021-0007-M de 20 de enero de 2021, solicité al Administrador - Responsable de Bodega
General, emitir el stock de bodega de 45 dispositivos médicos detallados en una matriz, en la
que constd informacion sobre la "ROTACION APROBADA PAC 2021" y la "“ROTACION
REAL", cantidades que difirieron entre si; sin que se explique la diferencias entre las
rotaciones; en atencion a lo solicitado, el Responsable de Bodega General con memorando
IESS-HG-NGC-BG-2021-0114-M de 20 de enero de 2021, sin especificar la metodologia
aplicada para determinar los consumos promedios, comunico lo siguiente:

*__El stock informado pertenece UNICAMENTE a la bodega de insumos médicos
(3000), se sugiere evidenciar existencia fisica en otros kardex -...El item Circuito de
ventilacion adulto, doble sistema de calentamiento no registra movimiento en el
sistema AS400( . )"

4
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Respecto a la sugerencia realizada por el Administrador - Responsable de Bodega General,
no se identifico evidencia fisica que demuestre que el Tecnologo Médico en Rehabilitacion y
Terapia Fisica 3, solicité los saldos de existencias en las diferentes dependencias del
Nosocomio, a fin de validar el stock real existente en el hospital a enero de 2021

El Tecnélogo Médico en Rehabilitacion y Terapia Fisica 3 y el Subdirector de Medicina Critica
HGNGC. elaboraron, revisaron y aprobaron respectivamente el ‘INFORME DE
JUSTIFICACION DE NECESIDAD" signado con el codigo TRP-2021-001; y conjuntamente
con el Director Técnico HGNGC, encargado, elaboraron, revisaron y aprobaron
respectivamente las Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Bienes Metodologia
Cumple / No Cumple, ambos documentos de 21 de enero de 2021, en los que se establecio
como unidad requirente el Servicio Terapia Respiratoria, y se determiné la necesidad de
adquisicion de 40 dispositivos médicos, a base de los stocks de bodega reportados por el
Administrador - Responsable de Bodega General en memorando IESS-HG-NGC-BG-2021-
0114-M de 20 de enero de 2021, sin que se evidencie la metodologia de programacion de
dispositivos médicos que aplicaron para determinar las cantidades solicitadas para cada uno
de los items requeridos.

De la verificacion realizada por el equipo auditor a los movimientos generados en la Unidad
Requirente, dependencia 601- Rehabllitacion Respiratoria, registrados en el Sistema MIS
AS/400, se observo que 12 de los 40 items a la fecha del stock de Bodega General, contaban
con existencias, y que segun la “rotacién real”, establecida en el memorando IESS-HG-NGC-
RTF-2021-0007-M de 20 de enerc de 2021, el Hospital General de Norte de Guayaquil Los
Ceibos, contaba con stock que permitiria un abastecimiento entre 4 y 9 meses.

En virtud de lo cual, el equipo auditor, realizé el andlisis a los despachos realizados desde la
Bodega de Dispositivos Médicos (3000), a las diferentes dependencias del Nosocomio en los
afos 2019 y 2020, para determinar la rotacion, misma que difiere de la establecida en el
memorando |IESS-HG-NGC-RTF-2021-0007-M de 20 de enero de 2021, del Servicio de
Terapia Respiratoria, entre 137 y 1.266 unidades en 7 items, como se detalla a continuacion:

Rotacion Real / p—
Memorando IESS-HG- Auditorla Diferencias
DISPOSITIVO MEDICD ITEM NGC-RTF-2021-0007-M (Unidades) (Unidades)
(Unlda,du) (b) c= (a-b)
: e . - (a
BOLS P/RECOLEC D FLU-.COR 150001
o e 3432620026040 500 302 198
FILTRO BACTERIANONIRAL PARA ADULTD | 3432643028010 1200 695 505
HUMIDIFI DESCA 340-350ML PICANU O v 3 .
BIGOT D OXIG 3‘32620073010V7 - L.',go - 77777327 [ | 768
SUJETADOR DE TUBO ENDOTRAQUEAL, 3432620115010 1.000 521 179
ADULTO Couiasmnieirrcd I ot
MANGUERA PARA SUCCION, 14" X 3 M 3432620083031/ 3000 1734 1.266
IMANGUERA PARA SUCCION, 14" X 18M 3432620083030 2.000 1.400 600
CATETER PARA ASPIRACION
SECRECIONES/SFR 30-40CM 34326200340701 200 63 137
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La Gerente General HGNGC, encargada, el 8 de junio de 2021, conjuntamente con el
proveedor con RUC 0892855223001, suscribieron el contrato 043-2021, para la
"ADQUISICION (sic) DE INSUMOS MEDICOS (sic) PARA EL SERVICIO DE TERAPIA
RESPIRATORIA DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS",
por un valor de 530 812,35 USD, mas IVA, con un plazo de ejecucion de 30 dias, contados
desde la fecha de suscripcion del contrato. Posterior a lo cual, mediante 4 notas de entrega
efectuadas entre 14 al 22 de junio de 2021, el proveedor realizé la entrega de los 40
dispositivos médicos, adquiridos mediante contrato 043-2021.

Del analisis de los movimientos en Bodega General de Dispositivos Médicos, se identifico que
24 de los 40 dispositivos médicos, desde su ingreso el 14 de junio hasta el 10 de septiembre
de 2021, fecha en la que el equipo auditor realizé la constatacion fisica en las dependencias
del hospital, no registraron movimientos, transferencias ni egresos a las diferentes
dependencias del Nosocomio, lo que evidencia que los estudios previos no fueron realizados
aplicando la metodologia de programacion de dispositivos médicos acorde a la necesidad real
del hospital, como se detalla en el anexo 3.

Lo comentado se presenté por cuanto, el Teendlogo Médico en Rehabilitacion y Terapia Fisica
3 en funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2021, el Subdirector de
Medicina Critica H. Norte Guayaquil Los Ceibos en funciones entre el 8 de enero de 2021 y el
14 de marzo de 2021, no verificaron, previo a elaborar, revisar, autorizar y suscribir el Informe
de Justificacion de la Necesidad; y el Director Técnico Hospital General Norte Guayaquil Los
Ceibos, encargado, en funciones entre el 11 de diciembre de 2020 y el 8 de febrero de 2021,
no supervisd previo a aprobar y suscribir las Especificaciones Técnicas, de 21 de enero de
2021, en las cuales, se determiné la necesidad de adquisicion de 40 dispositivos médicos,
que a esa fecha, 12 de los 40 items contaban con saldo en diferentes dependencias y que de
acuerdo a la rotacién establecida en los referidos informes, abastecerian al Nosocomio entre
4 y 9 meses, tampoco se evidencio la metodologia de programacion de dispositivos medicos
empleada, ni la metodologia de calculo para determinar la rotacion real, a base del cual se
establecio6 las cantidades de cada uno de los 40 dispositivos médicos; lo que ocasioné que 24
de los 40 dispositivos médicos, desde su recepcion hasta el 10 de septiembre de 2021, fecha
de la constatacion fisica, permanecieran en la Bodega General de Dispositivos médicos, sin
registrar movimientos, transferencias ni egresos a las diferentes dependencias del
Nosocomio.

- Proceso de contratacion SIE-HGNGC-025-2021

La Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-ENF-
2021-0114-M de 21 de enero de 2021, requirié al Administrador - Responsable de Bodega
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General, emitir el stock de bodega de 138 dispositivos medicos, servidor que mediante
memorando IESS-HG-NGC-BG-2021-0130-M de 22 de enero de 2021, informo los stocks de
la bodega general 3000 y comunico lo siguiente:

"_..El stock informado pertenece UNICAMENTE (sic) a la bodega de insumos medicos
(3000), se sugiere evidenciar existencia fisica en otros kardex, (sic) ademas existen
items que no muestran movimiento por lo que no se genera print de pantalla (...)"

Respecto a la sugerencia realizada por el Administrador - Responsable de Bodega General
no se identificd evidencia que demuestre que la Subdirectora de Enfermeria HGNGC,
encargada, solicito los stocks a las diferentes dependencias del Nosocomio, a fin de validar el
stock real existente en el hospital a enero de 2021.

La Subdirectora de Enfermeria HGNGC, encargada y el Director Técnico HGNGC, encargado,
elaboraron; revisaron y aprobaron, respectivamente el “INFORME DE JUSTIFICACION DE
LA NECESIDAD PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES DE CURACION Y
ENFERMERIA (sic) (138 ITEMS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS" signado con el codigo HGNGC-2021-ENF-065 y las
Especificaciones Técnicas, el 22 de enero de 2021, en los que justificaron la necesidad de
adquisicion de 138 items, a base del analisis del consumo promedio mensual y stock de
bodega, argumentando ademas que por efectos de la pandemia COVID-19, se incremento el
uso y utilizacion de estos materiales de curacion y enfermeria; asi también determinaron el
requerimiento de abastecimiento para 4 meses, mas stock de seguridad.

Al respecto, el Subdirector Administrativo Financiero, con memorando |IESS-HG-NGC-AF-
2021-0049-M de 12 de enero de 2021, informo al Responsable de Bodega General, con copia
al Director Técnico, encargado; Gerente General, encargada; y, al Responsable de Compras
Publicas, lo siguiente:

"... El consumo promedio mensual seré determinado, de responsabilidad exclusiva y
absoluta de las areas requirentes, los mismos que deben considerar la rotacion
mensual. los saldos de las bodegas satélites que existan, saldos de otras areas
médicas que utilicen esos insumos o dispositivos meédicos y/o demas Informacion
relevante para proyectar de mejor manera, optimizando los recursos. en las
adquisiciones que se realicen en la Unidad (..)".

De la verificacion a la informacion registrada en los kardex del sistema MIS AS/400 con corte
al 22 de enero de 2021, correspondientes a los movimientos de las dependencias: Terapia
Intensiva Adultos y Pediatrica, Emergencias Adultos y Centro Quirurgico, se observo que 24
de los 138 items que constaron en el Informe de Justificaciéon de la Necesidad y en las
Especificaciones Técnicas mantenian saldos, mismos que de acuerdo al consumo promedio
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determinado en los referidos documentos abastecerian al HGNGC entre 3 y 22 meses,
aproximadamente.

Al respecto y producto del analisis del equipo auditor a las transferencias registradas desde
la Bodega de Dispositivos Médicos (3000) a las diferentes dependencias del Nosocomio en
los anos 2019 y 2020, se determiné que el consumo promedio mensual difiere del determinado
en el Informe de Justificacion de la Necesidad y Especificaciones Técnicas, identificando las
principales diferencias en 9 dispositivos médicos entre 16403 y 81.592 unidades

respectivamente, como se muestra continuacion:

CPM Matriz de

. CPM Auditoria Diferencias
N Dispositivo Médico itom Requerimiento | ™, 12 ces Unidades
Unidades ~ .
(2) (b) c= (a-b)
CATETER INTRAVEN 20G C/ALET
1 VALV CONTR FLUJ SANGUI 3432620036080 25.500 3841 21659
2 |sErINGA 10ML. 21 G 3432620076110 125800 44.208 81.502
CATETER INTRAVEN 18G GIALET
3 VALV CNTR FLUJ SANGUI 3432620036060 35870 7.853 28.017
4+ |eLEcTRODO, ADULTO 3432620046010 35,874 13.453 22.421
5 |JERINGA 10ML. 22G 3432620076120 40.080 13.194 26.886
s Ao HIPODERMICA 18 G, 3432620002030 34,029 3199 30.830
JERINGA 1 ML, 10 - 10001, AGUJA
) e 3432620076040 19.999 1650 18,348
8 |JERINGAIML 21 G 3432620076150 3831 4.000 31311
DEPRESOR PARA LA LENGUA, NO
) 3432620045020 20472 3769 16.403

La Gerente General HGNGC, encargada, el 8 de junio de 2021, conjuntamente con la
Representante Legal de la empresa con RUC 0991298649001, suscribieron el contrato 044-
2021 para la "ADQUISICION DE MATERIALES DE CURACION Y ENFERMERIA (sic) (138
ITEMS) DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS’, por un
valor de 961 244,18 USD, mas IVA, con un plazo de ejecucion de 30 dias, contados desde la
fecha de suscripcién del contrato. Posterior a lo cual, el proveedor mediante 13 notas de
entrega efectuadas entre el 9 de junio y el 8 de julio de 2021, realizo la entrega de los
dispositivos médicos, documentos en los que consté un sello institucional con la leyenda
‘HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS.- BODEGA DE
INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS", con una rubrica, sin que se identifique el nombre
del servidor que los recibio.

Del analisis a los movimientos de la Bodega General de Dispositivos Médicos, se identificd

que 32 de los 137 dispositivos médicos, desde el 9 de junio hasta el 10 de septiembre de

2021, fecha en la que el equipo auditor realizé la constatacion fisica en las dependencias del
b4 v
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hospital, no registraron movimientos, transferencias ni egresos a las diferentes dependencias
del Nosocomio, a pesar de que en las Especificaciones Técnicas, se establecio la necesidad
de adquisicién para cubrir el abastecimiento de 4 meses, como se detalla en anexo 4, lo que
evidencia que los estudios previos no fueron realizados aplicando la metodologia de
programacion de dispositivos médicos acorde al stack, consumo histérico real; asi como, a la
necesidad actual del hospital. Informacién que fue corroborada en la constatacion fisica,
realizada por el equipo auditor del 6 al 10 de septiembre de 2021, en la Bodega General de
Dispositivos Médicos.

Lo comentado se presento por cuanto, la Subdirectora de Enfermeria H.G. Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada en funciones entre el 1 de julio de 2020 al 31 de agosto de 2021 y el
Director Técnico Hospital General Norte Guayaquil los Ceibos, encargado en funciones entre
el 11 de diciembre de 2020 y &l 8 de febrero de 2021, no verificaron previo a elaborar, revisar,
autorizar, aprobar y suscribir el Informe de Justificacion de la Necesidad y las Especificaciones
Técnicas, en los cuales, se determind la necesidad de adquisicion de 138 dispositivos
médicos, que a esa fecha, 24 de los 138 items contaban con saldo en diferentes
dependencias, que de acuerdo a la rotacion establecida en los referidos informes,
abastecerian al Nosocomio entre 3 y 22 meses. la metodologia de programacion de
dispositivos medicos empleada; ni la metodologia de calculo para determinar el consumo
promedio mensual, a base del cual se establecio las cantidades de cada uno de los 138
dispositivos médicos a ser adquiridos; lo que ocasion6 que 32 de los 137 dispositivos médicos
recibidos, desde su recepcion, hasta el 10 de septiembre de 2021, fecha de la constatacion
fisica, permanecieran en la Bodega General de Dispositivos médicos, sin registrar
movimientos, transferencias ni egresos a las diferentes dependencias del Nosocomio, a pesar
que en los estudios previos se establecio la necesidad de adquisicion para abastecimiento de
4 meses.

Los servidores mencionados en los comentarios descritos, se encuentran incursos en lo
establecido en el articulo 101.- Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y
trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001; incumplieron lo establecido en los articulos 23 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; literales b), e), g). h) del articulo
22 .- Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio Publico; e
inobservaron el numeral 1, del articulo 9 de la Codificacion de Resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 30
de agosto de 2016, la Norma de Control Interno 406-03 Contratacion; lo establecido en el
literal f) del numeral 1.1 Gerencia General, literal i), del nimero 2.1 DIRECCION TECNICA
MEDICA,; literal I) del nimero 2.1.5 Gestion de Medicina Critica; el literal h) del numeral 2 1.7
Gestion de Apoyo Diagnoéstico y Terapéutico; el literal e) del numeral 2.1.7.2 “Gestion
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Institucional de Farmacia”; literal o) del nimero 2.1.8 SUBDIRECCION DE ENFERMERIA,
literal h) del numero 2.1.7.6 Gestién Institucional de Rehabilitacién y Terapia Fisica, de la
Resolucién del Consejo Directivo C.D. 564, de 20 de septiembre de 2017; el proceso de
programacion de medicamentos, del Manual del Procesos para la Gestién Farmacéutica 2016
del IESS y el nimero 4 2. PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS, del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS 2016.

Estudios de Mercado incompletos

Proceso de contratacion SIE-HGNGC-089-2020

El Estudio de Mercado para la Definicion del Presupuesto Referencial de 17 de noviembre de
2020, para la adquisicién de Clorhexidina (acuosal/jabonosa) al 2% y Clorhexidina (jabonosa)
al 4%; fue elaborado por el Oficinista que firmo6 como Auxiliar de Compras Publicas, y suscrito
por el Asistente Administrativo - Responsable de Compras Ptblicas, encargado, aprobado por
el Subdirector Administrativo Financiero HGNGC, encargado; y registré Firmas de Revisién y
Aprobacién del Coordinador de Farmacia HGNGC y de la Subdirectora de Apoyo Diagndstico
y Terapéutico HGNGC; el referido estudio fue elaborado mediante la metodologia de
promedios tanto en procesos de contratacion de anos anteriores, como de las proformas
recibidas.

De la revisién en el portal de Compras Publicas del SERCOP de los procesos de contratacion
de afos anteriores, que fueron considerados para establecer el presupuesto referencial en el
estudio de mercado, se identificé que en el proceso de contratacion SIE-HPGL-004-2020, del
‘Hospital Provincial General de Latacunga®. no se adquirié el item Clorhexidina Solucion
Topica Jabonosa 2%; lo que evidencia que los servidores que elaboraron, revisaron y
aprobaron el estudio de mercado, no verificaron la veracidad de la informacion, por lo que, el
presupuesto referencial determinado para el item Clorhexidina Solucién Topica Jabonosa 2%,
no reflejé el valor real de mercado a esa fecha.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Oficinista, quien suscribié como Auxiliar de Compras
Publicas, en funciones entre el 1 de septiembre de 2020 y el 4 de diciembre de 2020; el
Asistente Administrativo - Responsable de Compras Publicas, encargado, en funciones entre
el 10 de noviembre de 2020 y el 30 de noviembre de 2020, el Subdirector Administrativo
Financiero H.G.N. Guay. Los Ceibos, encargado, en funcicnes entre el 5 de junio de 2020 y
el 30 de noviembre de 2020; el Coordinador de Farmacia H. General Norte Guayaquil Los
Ceibos, en funciones entre el 26 de agosto de 2020 y el 31 de agosto de 2021 y la Subdirectora
de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H. Los Ceibos, en funciones entre el 1 de enero de 2020
y el 18 de diciembre de 2020, no verificaron, previo a elaborar, revisar, aprobar y suscribir el

J rd
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Estudio de Mercado para la definicion del presupuesto referencial de 17 de noviembre de
2020, la veracidad de la informacion, ya que para determinar el precio unttario referencial del
farmaco Clorhexidina Solucion Topica Jabonosa 2%, consultaron el proceso de contratacion
de anos anteriores SIE-HPGL-004-2020, en el cual no se adquirio este item, lo que ocasiono
que el presupuesto referencial establecido para el farmaco Clorhexidina Solucion Topica
Jabonosa 2%, no refleje el valor real del mercado.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-103-2020

El Estudio de Mercado para la definicion del presupuesto referencial, fue elaborado el 21 de
diciembre de 2020, por el Secretario, quien suscribié como Asistente Administrativo-Compras
Publicas, revisado por el Asistente de Abogacia - Responsable Encargado del Departamento
de Compras Publicas del HGNGC; y consté con firmas de revisado y aprobado de la
Subdirectora de Enfermeria HGNGC. encargada y el Subdirector Administrativo Financiero
HGNGC, encargado, el cual fue elaborado mediante la metodologia de promedios tanto en
procesos de contratacion de afios anteriores, como de las proformas recibidas, sin embargo
de la revision de los procesos de contratacion de afos anteriores, que constan en el estudio
de mercado, del item Mascarilla N95, se identificaron las sigulentes novedades.

ESTUDIO DE MERCADO |  CONTRATO
cODIGO VALOR | VALOR
PROCEDIMIENTO ENTDAD OBJETO DE CONTRATACION| 1oy | poritem | ITEM | PORITEM |
usD uso
ADQUISICION DE |
MEDICAMENTOS NO
SIE-HGA072-2019 mfg” GENERAL nATALOGADOS PARA EL ms:::;:nu 5,90 m‘;"""‘“ *m”
HOSPITAL GENERAL AMBATO
(GRUPO 3)
T
SIE-DOSJBS-005. [DISTRITAL 13006 | MASCARILLA Noconsta| No consta
PARA LA  DIRECCION 400
2020 JUNIN BOLIVAR DISTRITAL 13008 JUNIN! NG5 nem em |
PICHINCHA SALUD
BOLIVAR - PICHINCHA SALUD.

De acuerdo a lo expuesto se evidencié que los servidores que elaboraron, revisaron y
aprobaron el estudio de mercado, no verificaron la veracidad de la informacion utilizada en la
elaboracion del estudio de mercado, ya que para determinar el precio unitario referencial del
item Mascarilla N95, tomaron como referencia procesos de contratacion de afios anteriores,
en los cuaies no se adquirié este item, por lo que no se contd con informacion veraz para el
establecimiento del presupuesto referencial del item en mencion.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Secretario, quien suscribido como Asistente
Administrativo-Compras Publicas, en funciones entre el 8 de diciembre de 2020 y el 31 de
agosto de 2021, el Asistente de Abogacia - Responsable Encargado del Departamento de
Compras Publicas del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, en funciones entre
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el 9 de diciembre de 2020 y el 21 de julio de 2021; no verificaron, previo a elaborar, revisar y
suscribir el Estudio de Mercado; y los servidores: Subdirectora de Enfermeria H.G. Norte
Guayaquil Los Ceibos, encargada en funciones entre el 1 de julio de 2020 y el 31 de agosto
de 2021; y el Subdirector Administrativo Financiero H.G.N. Guay. Los Ceibos, encargado, en
funciones entre el 17 de diciembre de 2020 y el 26 de mayo de 2021, no supervisaron, previo
a revisar, aprobar y suscribir el Estudio de Mercado para la definicion del presupuesto
referencial, el 21 de diciembre de 2020, la veracidad de la informacién que sustentaban los
estudios, ya que para determinar el precio unitario referencial del item Mascarilla N95,
consultaron los procesos de contratacion de afios anteriores SIE-HGA-072-2019 del Hospital
General de Ambato y el proceso de contratacion SIE-D06JBS-005-2020 de la Direccién
Distrital 13D06- Junin- Bolivar- Pichincha- Salud, en los cuales no se adquiri6 este item, lo
que ocasiono que el presupuesto referencial establecido para el item Mascarilla N95, no
refieje el valor real del mercado, limitando conocer si se escogié el precio mas conveniente
para la Institucion,

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-024-2021

La Gerente General HGNGC, encargada con memorando |IESS-HG-NGC-GG-2020-4542-M
de 3 diciembre de 2020, emiti6 las directrices para el calculo del presupuesto referencial, asi:

“...1. Célculo de valores SOCE: Considerar los montos de adjudicaciones similares
realizadas en afos pasados. . 2 Célculo de valores de proformas/ cotizaciones de
proveedores Considerar proformas de proveedores de las obras, bienes 0 Servicios a
contratar; la metodologlia de céiculo a utilizar es proforma o colizacion recibida més
baja.- 3. Calculo de precio unitario referencial: Una vez obtenido los precios unitarios
promedio del SOCE y cotizacién mas baja, se procede a realizar el célculo promedio
entre ambas variables para obtener el precio unitario referencial por cada item a
adquirir (...)"

De igual manera, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-0005-M de 4 de enero de
2021, dispuso a los Subdirectores, Coordinadores y Responsables de las diferentes areas del
hospital lo siguiente:

* _.De la misma manera dispongo que cuando se solicite cotizaciones a proveedores,
estas contengan los siguientes requisitos. - Las cotizaciones debe (sic) ser remitida
(sic) en un plazo no mayor a 48 horas habiles.- Las proformas deben contener como
méximo (2) dos decimales.- Debe contener firma electronica legible donde se pueda
comprobar su autenticidad.- Y solo se considerara aquellas proformas que cuenten
con todos los items y requisitos solicitados (...)".

En el memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-0005-M, no se evidencié el fundamento legal o
criterio juridico que justifique la disposicion emitida, la misma que es contraria a las directrices
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emitidas por la misma autoridad en el memorando IESS-G-NGC-GG-2020-4542-M de 3 de
diciembre de 2020, donde dispuso que el calculo se realice por cada item a adquirir

En funcion de las directrices emitidas por la Gerente General HGNGC, encargada, para la
adquisicion de 21 medicamentos del proceso SIE-HGNGC-024-2021, la Oficinista elaboro, el
Asistente de Abogacia / Responsable de Compras Publicas, encargado, reviso; y, el
Coordinador de Farmacia HGNGC, Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico, HGNGC,
y el Subdirector Administrativo Financiero HGNGC, encargado aprobaron el "ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL (GENERICQ)" de
23 de marzo de 2021, que en sus antecedentes, senald:

“ _En este sentido, se solicita proformas via comeo electronico

colizacionesceibos1@iess.qob.ec a los correos de proveedores de venta de

medicamentos que se encontraron en el Sistema Oficial de Contratacion Publica. . -
...Se obtuvo respuesta por parte de nueve (9) oferentes. -  Se deja constancia de
que 7 cotizaciones recibidas no contienen los items completos por lo tanto no serdan
consideradas para este estudio de mercado ()"

Tomando como variables los precios unitarios mas bajos de las 2 cotizaciones seleccionadas
de los proveedores con RUC 0950781377001 y 0703012054001; y, los precios unitarios
promedios de procesos de afios anteriores traidos a valor actual, se obtuvo el presupuesto
referencial por 459 970,07 USD; no obstante, se observo que en 5 proformas descalificadas
por no cotizar la totalidad de los items, constaron 18 medicamentos con precios unitarios
inferiores a los tomados para el calculo del presupuesto referencial.

Al respecto, las letras m) y o) del nimero 1.1 GERENCIA GENERAL, de ia Resolucién del
Consejo Directivo C.D. 564, de 20 de septiembre de 2017, establece:

“...m) Proponer los manuales o instructivos internos que sean necesarios para el
funcionamiento de las diferentes unidades operativas de la unidad médica: o)
Controlar la implementacion de la normativa interna necesaria para el uso eficiente y
eficaz de los recursos humanos, financieros. tecnologicos y materiales de la unidad
médica (...)"

Lo comentado se presentd por cuanto, la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada en funciones del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021,
no verifico, la base legal o criterio juridico, previo a disponer mediante memorando |IESS-HG-
NGC-GG-2021-0005-M de 4 de enero de 2021 que para el calculo de los precios unitarios
referenciales no se consideren las proformas que no coticen la totalidad de los items, lo que
ocasiono que se limite el analisis a un menor numero de cotizaciones que no ofertaron los
mejores costos unitarios en 18 de los 21 items objeto del "ESTUDIO DE MERCADO PARA
LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL (GENERICO)".
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Los servidores mencionados en los comentarios descritos incumplieron, lo establecido en los
articulos 4 .- Principios; 23.- Estudios de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; literales b), e), g), h) del articulo 22 .- Deberes de las o los servidores pablicos de la
Ley Organica del Servicio Publico, articulo 69.- Estudios del Reglamento de la LOSNCP: e
inobservaron el numeral 2 del articulo 9 de la Codificacion de Resoluciones del Servicio

Nacional de Contratacion Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 30
de agosto de 2016.

Ademas, el Secretario, quien suscribié como Asistente Administrativo-Compras Publicas, el
Asistente de Abogacia - Responsable Encargado del Departamento de Compras Publicas del
Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos; la Subdirectora de Enfermeria H.G.
Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada; y el Subdirector Administrativo Financiero H.G.N.
Guay. Los Ceibos, encargado, inobservaron; la letra b) del numero 3.1 Direccién
Administrativa Financiera; letras a), b) y g) del nimero 3.1.1.3 Coordinacién Institucional de

Compras Publicas, de la Resolucion del Consejo Directivo C.D. 564, de 20 de septiembre de
2017

r de item s de con n
- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-025-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante Resolucién IESS-HG-NGC-GG-2021-
0081-R de 19 de abril de 2021, aprobd el inicio del procedimiento de contratacion publica por
Subasta Inversa Electronica signado con el cddigo SIE-HGNGC-025-2021 para la
"ADQUISICION (sic) DE MATERIALES DE CURACION (sic) Y ENFERMERIA (sic) (138
ITEMS (sic)) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS",
asi como, autorizé el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las
especificaciones técnicas y el cronograma.

De la revisién del Cuadro Nacional de Dispositivos Médicos del Instituto Ecuatoriano de
Sequridad Social, se identific que de los 138 dispositivos meédicos a adquirirse, 43
correspondian a 10 especialidades médicas distintas, a pesar de lo cual, fueron agrupados en
un solo proceso de contratacion, cuyo objeto era la adquisicion de Materiales de Curacion y
Enfermeria, como se detalla a continuacion:
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CANTIDAD
NRO.  ITEM AReA/ L NOMBRE COMERCIAL REQUERIDA
 (Unidades}
1| 3432607043020 [Central de Esteniizacion  |GASA DE ALGODON. 60 CM X 100 M. 24 HEBRAS 1.028
Z | 3432607043031 [Central de Estenizacion  |GASA DE ALGODON, 90 CM X 100 M. 24 HEBRAS 1028
3 3432603012010 |Atencion Pretospitalana  |COLLAR CERVICAL BLANDO, PEDIATRICO 10
4 _|3432648024020 Urologia _[CATETER VESICAL. 22 FR. TRES VIAS o
5 | 3432624006010 [Ginecologia DISPOSITIVO INTRAUTERING

B | 3432603013010 |Atencion PretHospitalana  [COLLAR CERVICAL RIGIDO. TALLA GRANDE 5 74|
7 3432603013030 |Atencion PreHospitalana _ |COLLAR CERVICAL RIGIDO. TALLA PEQUENO 3 79
B |3432632003010 |Neonatologia %m ?E:LS'-NRATONA PARA REANIMACION. P

" § | 3432607028010 |Central de Esterizacion  |PAPEL CREPADO AZUL 10 200
10 | 3432607028011 [Central de Estenizacion  |PAPEL CREPADO VERDE 19 000
11 | 3432603014012 |Atencion PreHospitalana  |COLLAR CERVICAL FILADELFIA, TALLA PEQUENO 292
12| 3432607020010 |Central de Estenlizacion [L1S0R0 CIATP PICONTROL D LIMFIEZ O 7 sool
13 | 3432603014010 |Atencion PreHospitalana  |COLLAR CERVICAL FILADELFIA, TALLAGRANDE | 479
14_| 3432603014011 |Alencion PreHospitatana  |COLLAR CERVICAL FILADELFIA TALLA MEDIANO 471
15 3432624005020 |Ginecologia CONDON, MASCULINO 12 004

: ARA MONITOR DE PRESION
16 | 3432643056010 Intensivos ARTERIAL ADULTO i o6
17 343264301306 Intensivos CATETER VENOSO CENTRAL. 7 FR, 3 LUMEN 560
18| 3432603012050 [Alencion PreHospitalana  |COLLAR CERVICAL BLANDO_TALLA PEQUENO 380
19 | 3432646023020 CATETER VESICAL 20 FR. TRES VIAS 180
20 | 3432603013020 |Alencion ProHospitalatia  |COLLAR CERVICAL RIGIDO, TALLA MEDIANO 4 | 160
21 | 3432646020010 [Urologia CATETER VESICAL. 14 FR. DOS VIAS 2320
22 3432648021010 |Uroiogia CATETER VESICAL , 16FR, DOS VIAS 2524
23 | 343260201901 1 [Anestesiologia CATETER PARA EXTENSION VENOSA 75 A B0CM 924
24 | 3432646022010 |Urologia CATETER VESICAL . 18FR_DOS VIAS 180|
25 | 3432643012050 |Cuidados intensivos "|CATETER VENOSO CENTRAL 7 FR, 2 LUMEN | 6%
26 | 3432646022020 [Urclogia CATETER URINARIO URETRAL 18 FR_ TRES VIAS 10
27 |3432605011010 |Cardiologia o PARA DESFIBRILACION EXTERNO. 124
26 | 3432646025010 |Urologia CATETER VESICAL, 24 FR. DOS VIAS e 0
29 13432602019010 [Anestesiologia s PARA VENOSA 180 - ™
10 13432632015020 [Neonatologia ggg:gno UNIVER P/EQUI VENTI CICASCADA 0
31| 3432603013040 [Alencion PreHospitalata  (COLLAR CERVICAL RIGIDO. TALLA PEDIATRICO 2 | — 30|
32 3432608004010 |Cardiologia GEL PARA DESFIBRILADOR B
ER INTRAVEN 226 |

33 | 432620096100 [Atercion Protospuaiacia (AT TR TR (ohoss el 360
34 | 3432646023010 |Urologia ~ |CATETER VESICAL 20FR DOS VIAS 3] 300
35 | 3432646021020 |Urologia CATETER URINARIO URETRAL, 16 FR. TRES VIAS 60
36_| 3432603012040 [Alencion PreHospitaiana  |COLLAR CERVICAL BLANDO, TALLA MEDIANO 120
37 | 3432646024010 |Urologla CATETER VESICAL, 22 FR_ DOS VIAS 500
38 | 3432643009010 |Cuidados Intensivos P i ol i 776
39 | 3432646006010 |Urologia ao&m?;.m URIRECOLEC HORAR ADULT o
IROM INCENT ALTO FLUJ VOLU HASTA Al

40 | 3432633015020 [Neumologia 4000ML (ADULT) 80
41| 3432603012030 Atencion PreHospiaiana  |COLLAR CERVICAL BLANDO. TALLA GRANDE 156
42 | 3432646020020 [Urologia CATETER VESICAL 14 FR, TRES VIAS 156
43 3432643009020 |Cuidados Intensivos B I VeI T ER S LN TR0, 760

Respecto a las adquisiciones de items agrupados, el literal e), del numeral 2 del articulo 7 de
la Resolucion No. RE-SERCOP-2021-0114 de 13 de abril de 2021, dispuso lo siguiente:

“... 2. Para la adquisicion de bienes estratégicos en salud por subasta inversa

éiectrdnk:a. las entidades contratantes observaran las siguientes disposiciones. .-

.8l

Se podra agrupar por la especialidad de acuerdo con la Cartera de Servicios (...}°



Situacion que no fue observada por la Gerente General HGNGC, encargada, previo a aprobar
el inicio del proceso y los pliegos del proceso signado con el codigo SIE-HGNGC-025 para la
adquisicion de 138 items de diferentes especialidades médicas, impidiendo la participacion
de un mayor numero de oferentes y distribuidores autorizados, que garantice los principios de
trato justo y participacion, asi como se obtengan mejores costos para la Institucion.

Lo comentado se presento por cuanto, la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada, en funciones del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021,
previo a aprobar el inicio del procedimiento de contratacion SIE-HGNGC-025-2021, autorizar
el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las especificaciones técnicas y
el cronograma, no verificod, que se agrupé la necesidad de adquisicion de 138 items, de los
cuales 43 correspondian a 10 especialidades distintas; lo que ocasioné que, un solo oferente
participara en el proceso de contratacion, limitando la participacion y trato justo a un mayor
numero de oferentes y distribuidores autorizados que no pudieron participar en el proceso por
no contar en su cartera de productos con los 138 items, de esta manera no se obtuvieron
mejores costos para la Institucion.

La servidora incumplié lo establecido en el articulo 4, de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, e inobservo el literal e), del numeral 2 del articulo 7 de la Resolucion
No. RE-SERCOP-2021-0114 de 13 de abril de 2021, en la cual se expidi6 la Codificacion y
Actualizacién de las Resoluciones Emitidas por el SERCOP a la Resolucion Externa RE-
SERCOP-2016-0000072 de 23 de septiembre de 2020.

Errores lificacion de ofertas
- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-068-2020

El Gerente General Encargado, mediante Resolucion de Inicio de 19 de octubre de 2020,
resolvio aprobar el inicio del proceso de contratacién SIE-HGNGC-068-2020, para la
‘ADQUISICION (sic) DE MEDICAMENTO: GRUPO ClI (SISTEMA CARDIACO:
PRINCIPALES) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS", autorizé el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las
especificaciones técnicas y el cronograma y designé a los miembros de la comision técnica,
acorde al siguiente detalle:

Subdirector de Especialidades Clinica, Quirirgicas o Clinico, encargado, como
Delegado de la Maxima Autoridad

Médico Especialista en Cardiologia 1, como delegado de la Unidad Requirente
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Técnico Afin de la Unidad Requirente

;ltun A ¥
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Los tres integrantes de la comisién técnica, el 12 de noviembre de 2020, suscribieron el acta
Nro. 005 de evaluacion y calificacion de ofertas presentadas en el proceso de contratacion
SIE-HGNGC-068-2020, en la que concluyeron y recomendaron rechazar, descalificar e
inhabilitar siete ofertas que no cumplieron con requisitos minimos establecidos en el pliego y
calificar y habiltar a las ofertas de los proveedores con RUC: 0950781377001 vy
0702338948001, por cumplir con los parametros y requisitos establecidos en el pliego, sin
embargo de la revisidn de estas ofertas, se identifico las siguientes novedades;

RUC NO MOTIVO DE
oreReNTes | CUMPLE | cympie | comisiONTECNicA | OBSERVACIONESAUDITORIA
Falto el punto “7. 73 OTROS PARAMETROS

DE CALIFICACION PROPUESTOS POR LA
La comision técnica no|ENTIDAD CONTRATANTE" de los lormulatios

encontrd ninguna | actuslizados
0702338948001 X observacion. recomendaron |-En e Conlrato SIE-IESSHESM-084-2018,
que pase a la sigulente presentd dos actas entrega recepcion parcial
etapa no cumplho con lo solictado en los plegos que
€fa la presentacion dol acta entrega recepcion
definitiva.

-Falto el punto "1.13 OTROS PARAMETROS
DE CALIFICACION PROPUESTOS POR LA
ENTIDAD CONTRATANTE" de los formulanos
La comision teécnica no | aclualizados

encontro ninguna  -No cumpbo con el parametro de expenencia
0450781377001 X observacion, recomendaron | ya que en el contrato 017 SIE-HGCH-012-2018
que pase a la sguents | presantd un documento denominado Informe
clapa de Recepcion Definitiva, que no es el

documento sohcitado en los pliegos que em s
presentacion del acla entrega recepcion
definitiva.

Respecto a la experiencia general y especifica minima, el numeral 4.1 4 del Pliego del proceso
de contratacion SIE-HGNGC-068-2020, determiné lo siguiente:

“.EL OFERENTE DEBERA ACREDITAR EXPERIENCIA GENERAL EN
DISTRIBUCION Y VENTA DE MEDICAMENTOS EN GENERAL. PARA ACREDITAR
LA EXPERIENCIA GENERAL DEBE PRESENTAR ENTRE: MINIMO UNA (1) COPIA
DE CONTRATO AVALADO CON SU RESPECTIVA ACTA DE ENTREGA
RECEPCION DEFINITIVA PARA ENTIDADES PUBLICAS, CUYA SUMATORIA
A'%REDITE EL MONTO MINIMO REQUERIDO; DENTRO DE LOSULTIMOS (sic) 15
ANOS(...)"

Adicional, en la calificacion de otros parametros resueltos por la entidad, establecidos en el
pliego del proceso SIE-HGNGC-068-2020, se identific las siguientes novedades:

PERSONA NATURAL CON RUC PERSONA NATURAL CON RUC |
PARAMETRO DIMENSION 0702339948001 . 0950781377001

cumMPLIO OBSERVACION CUMPLIO OBSERVACION
En el nume 112 de "
oferta presentada por el e "“'"""h;"zp: ey
oferente  consta  que ferent presen s
. o e cumple con este requisito
on In '*m no se| dnumu:::‘nd:czfemmn

UMP A & doaRig 58 encon manta

oL Lo Enia P‘B:l dal ARCSA CUMPLIO |En la pagina del ARCSA

ket Comincoh consta q;d: cuenta con
petea e funcionamiento desde 5
funcionamiento _desde de febrero de 2021, no

registia daios: 'J"?ETF"’?. regestra datos histonoos
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almacenamenio
(BPA)

PERSONA NATURAL CONRUC | PERSONA NATURAL CONRUC |
PARAMETRO DIMENSION 0702338948001 0950781377001
CUNPLIO OBSERVACION CUMPLIO OBSERVACION
£l oferente debera presentar
en la oferta los registros
santarios emitidos por &
ARCSA vigentes de los S No presenta documentos
‘ insumos, disposaivos ':‘un:‘b m“”o en los que los duefias de
Registosanitarc  ofetados y  equipos|NO CUMPLIO q '““‘“"""jcwmo los Registros sanitarios le
entregadas. (En caso de ho R <8 v autoricen hacer uso de
aplicar Registro  sanftario e tadom Sciter estos documentos
debera presentar certificado .
ded enle controlador
ustificando que no apiica)
En la Convalidacin de
. e e
Certificado  de  Buenas centificado de
Practicas de A de la empresa
Amacenamienio (BPA) PRODEFARM. 3} En |a oferta no se identificd
Cértificado de vigente y a nombre del oferante presentd el este certificado de aiguna
buenas pracicas de M.muo empresa  Htular que e

emitids por el ttular del certificado para que
certificado el oferente haga uso de
este como lo dispone el
— |piego
En la Convalidacion de
emores le  solictan
presentar certificado de
BPD de la empresa
PRODEFARM. B En 3 oferta no se dentificd)
oferente presentd o aste certificado de alguna
Cenihcado de gm ““Mm certificado sohihdo.shNo empresa  ftitular que
buenas practicas de NO CUMPLIO que se identfique autorice hacer uso del
distribucion (bpd) WV‘W“ pinguna  carta  de|CUMPLIO [rismo a is oferente, ni
! autorizacion emitda por tampoco dicho cerificado
lmumm a nombre de ia oferente
del certficado para que
ol oferenie haga uso de
Fmbmd
Presenta cartas
g;"m“’ Bmm:w:mm znm:hm ano
vigente sar fribuidores, que no
e odistribuidor o sub| MO CUMPLIOlgon ™ certficados  delCUMPLIG
aUTRdo distribuidot autorzade M ni

El oferente con RUC 0702338948001 en su oferta técnica y econémica presentd los registros
sanitarios; 542-MEN-0915; GBN-0328-06-03 de LABORATORIO S.A.; 5743-MAN-03-10 de
MEGALABS-PHARMA S.A.; GN2060913 de OXIALFARM CIA. LTDA., GBE-1330-12-09;
1632-MEE-0116; 5688-MAE-01-10; de PORTUGAL LABORATORIOS DEL ECUADOR
PORLADELCU S.A.; GBN971112; 386-MEN-0515; 01202-MAC-1-04-11 de PROPHAR S A,
y, 25.365-10-03, de SPASICMAFARMA S A.; correspondiente a 11 medicamentos ofertados,
al respecto el equipo de auditoria solicité a las referidas empresas, certificar si el oferente con

'T.’c ” '/‘ 7 Ly 1
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RUC 0702338948001 es distribuidor o subdistribuidor autorizado para comercializar sus
medicamentos y si contaba con autorizacion para utilizar sus registros sanitarios, para lo cual,
los Gerentes Generales y Representantes Legales de las empresas: OXIALFARM CIA
LTDA; LABORATORIO S A.. SPASICMAFARMA S A y. PROPHAR S A, en términos
similares, respondieron que el Oferente con RUC 0702338948001 no es distribuidor o
subdistribuidor autorizado para comercializar sus medicamentos, ni le han extendido una
autorizacion para hacer uso de sus registros sanitarios.

Por lo antes mencionado se determin que dos oferentes. que la comision técnica califico y
recomend6 habilitar para la etapa de la puja mediante acta 5 de evaluacion y calificacion de
ofertas. no cumplieron con la integridad de la oferta, ya que no presentaron actas entrega
recepcion definitivas de los contratos que presentaron como experiencia, requisito establecido
en los pliegos; tampoco presentaron documentos solicitados en otros parametros resueltos
por la entidad contratante en los pliegos.

Una vez realizada la Puja en el portal electronico del SERCOP el 13 de noviembre de 2020,
el Subdirector de Especialidades Clinica, Quirirgicas o Clinico, encargado y el
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, miembros de la comision técnica del proceso de
contratacién SIE-HGNGC-068-2020, suscribieron el "INFORME DE RECOMENDACION DE
ADJUDICACION" el 18 de noviembre de 2020, en el que recomendaron adjudicar al oferente
con RUC 0702338948001, por haber cumplido con los requisitos y parametros de calificacion
determinados en el pliego del proceso, por un valor de 359 500,00 USD.

Respecto a las observaciones descritas, el Subdirector de Especialidades Clinica, Quirirgicas
o Clinico, encargado como Delegado de la Maxima Autoridad, mediante memorando Nro.
IESS-HG-NGC-TR-2021-0153-M, de § de octubre de 2021, manifesto lo siguiente:

“...En relacién a la aseveracion que determina que el Oferente ... NO presentar "Acta
entrega Definitiva" del contrato SIE-IESSHESM-084-2018 y el Oferente . NO
presentar “Acta entrega Definitiva” del contrato 017 SIE-HGCH-012-2018, se aclara
que en las paginas 96 hasta la 98 de la oferta del proveedor . _se encuentran registrada
el acta de entrega recepcion definitiva con fecha 15 de noviembre de 2018 del contrato
SIE-IESSHESM-084-2018, ademéas mediante informe de satisfaccion de administrador
de contrato se deja evidencia de que la recepcion definitiva def contrato en mencion
se realizo el 15 de noviembre de 2018, confirmando asi la docurnmentacion presentada
por el oferente (...)"

Lo manifestado por el servidor no se relaciona con las observaciones, ya que en la pagina 96
y 97 de la Oferta presentada por el proveedor con RUC 0702338948001, se identificaron las
actas entrega recepcion de medicamentos 104528 y 105523, de 24 de octubre y 15 de
noviembre de 2018, respectivamente; asi también, la oferente con RUC 0850781377001,
presentd como convalidacion de errores un documento denominado “INFORME DE
RECEPCION DEFINITIVA BIEN ADQUISICION DE MEDICINA NO CATALOGADO',
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documentos que no tienen la calidad de acta entrega recepcion definitiva, requisito establecido
por el hospital en el numeral 4.1.4 del Pliego.

El Gerente General Encargado, el 23 de noviembre de 2020, acogiendo el contenido del
informe de recomendacion de adjudicacion, suscrito por dos miembros de la comision técnica,
suscribié la "RESOLUCION DE ADJUDICACION PROCESO DE CONTRATACION.
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA NRO. SIE-HGNGC-068-2020", en el que resolvid
adjudicar al proveedor con RUC 0702338948001, la  “ADQUISICION (sic) DE
MEDICAMENTO. GRUPO C1 (SISTEMA CARDIACO (sic): PRINCIPALES) PARA EL
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS", por el monto de
359 500,00 USD, correspondiente al plazo de ejecucion de 15 dias contados desde la fecha
de suscripcion del contrato y designé al Responsable de Cardiologia, como administrador de
contrato.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Subdirector de Especialidades Clinica, Quirurgicas
o Clinico, encargado - Delegado de la maxima autoridad proceso SIE-HGNGC-068-2020; y,
el Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 - Técnico Afin de la Unidad Requirente - Comision
técnica del proceso SIE-HGNGC-068-2020, en funciones entre el 19 de octubre de 2020 y el
18 de noviembre de 2020, y, el Médico Especialista en Cardiologia 1 - delegado de la Unidad
Requirente proceso SIE-HGNGC-068-2020, en funciones entre el 19 de octubre de 2020 y el
23 de noviembre de 2020, no verificaron, previo a calificar y evaluar las 9 ofertas participantes
en el proceso de contratacion SIE-068-2020, que los oferentes con RUC 0702338948001 y
0950781377001 no presentaron las actas entrega recepcion definitiva, documentos
establecidos en el Pliego para justificar la experiencia general y especifica; tampoco
observaron que los oferentes en mencion, no presentaron documentos como permisos de
funcionamiento, cerificado de buenas practicas de almacenamiento, distribucién y transporte,
certificados de distribucién o subdistribucién, a su nombre; lo que ocasioné que los oferentes
con RUC 0702338948001 y 0950781377001 que no cumplieron con los parametros y
requisitos establecidos en el pliego, fueron recomendados por la comision técnica para pasar
a la etapa de puja y posteriormente se adjudicé al oferente con RUC 0702338948001, sin que
se permita la participacion de oferentes en igualdad de condiciones y trato justo, ni que se
obtengan las mejores condiciones de contratacion para la Institucion.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-089-2020

El Gerente General HGNGC, encargado, mediante Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2020-
0018-R de 20 de noviembre de 2020, aprobd el inicio del procedimiento de contratacion
publica por Subasta Inversa Electrénica No. SIE-HGNGC-089-2020 para /a "ADQUISICION
(sic) DEMEDICAMENTO (sic) DE CLORHEXIDINA SOLUCION (sic) JABONOSA PARA EL
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HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS", asi como, autorizo el
gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las especificaciones técnicas y el

cronograma.

La referida autoridad, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2020-4323-M de 20 de
noviembre de 2020, designé la comision técnica para el proceso SIE-HGNGC-089-2020,
acorde al siguiente detalle:

- Médico Especialista en Anestesiologia 1, como Delegado designado por la maxima
autoridad.

- Quimico/Bioquimico Farmaceéutico 1, como Delegado de la Unidad requirente.

- Enfermera 3, como Técnico afin de la Unidad requirente.

Los tres integrantes de la comision técnica, el 8 de diciembre de 2020, suscribieron el acta
Nro. 003 de convalidacion de errores de las ofertas presentadas en el proceso de contratacion
SIE-HGNGC-089-2020, documento en el cual se resolvio determinar que no existieron errores
susceptibles de convalidacion; y, el 14 de diciembre de 2020, suscribieron el acta Nro. 005 de
evaluacién y calificacion de ofertas presentadas en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-
103-2020, en la que concluyeron y recomendaron rechazar, descalificar e inhabilitar cuatro
ofertas que no cumplieron con requisitos minimos establecidos en el pliego y calificar y
habilitar al oferente con RUC 1792801362001, por cumplir con los parametros y requisitos
establecidos en el pliego, de acuerdo al siguiente detalle:

OFERENTES CUMPLE | NO CUMPLE MOTIVO
Experiencia General - No presenta Contrato. En el '
documento de RUC - Se puede svidenciar que estan
0983090557001 A relacionados con la empresa INSUPHAR S A y
PHARMAMEDICS S A
En el documento de RUC - Se puede evidenciar que estan |
0993086576001 X relacionados con la empresa INSUPHAR SA y
GENERICPHARMA S A
L) - En el documento de RUC - Se puede evidenciar que estan
0993092134001 X relacionados con la empresa PHARMAMEDICS S A y
GENERICPHARMA S A
1792801362001 | X i
Faltan paginas al contrato de Servicios Especializados de |

1790824977001 X Operacitn Logistica entre Quantica Express y Textiquim. No
‘ presenta RUC y RUP tal y como se solicita en los pliegos

De la revision y analisis de las 5 ofertas participantes en el proceso SIE-HGNGC-089-2020,
se identificé que en la oferta del proveedor con RUC 1790824977001, se encontraba adjunto
un documento denominado ‘CONTRATO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
OPERACION LOGISTICA®, suscrito con la Empresa con RUC: 1792150863001, dicho
documento se encontraba incompleto, por cuanto faltaba una hoja que contiene las clausulas

]
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Octava y Novena, sin embargo, la comision técnica, no requirid la convalidacion de errores de
dicho documento; y en etapa de calificacion, descalificaron al oferente por esta causa y por
no presentar el Registro Unico de Contribuyentes ni el Registro Unico de Proveedores,
documentos que no debieron ser solicitados, por cuanto, no se requirid la presentacion de los
documentos antes mencionados en los pliegos ni especificaciones técnicas; por lo estipulado
en el parrafo cuarto del articulo 24 de la Codificacion y actualizacion de las resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica y por lo establecido en el punto 3.4 -
Forma de presentar la oferta, de los Pliegos del proceso de contratacion SIE-HGNGC-089-
2020, que menciona:

“... No se exigiré a los oferentes la entrega de documentos que previamente hayan
sido entregados para efectos de habilitarse en el Registro Unico de Proveedores (...)"

La Gerente General HGNGC, encargada y el Gerente General de la empresa con RUC
1792801362001, suscribieron el “ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON
EL CODIGO SIE-HGNGC-089-2020" de 17 de diciembre de 2020, acto administrativo que le
correspondia a los miembros de la comisién técnica como responsables de la etapa
precontractual hasta la recomendacion de adjudicacion o declaratoria de desierto, conforme
la designacion realizada mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2020-4323-M de 20 de
noviembre de 2020 y sin que en el expediente se identifique documentos que justifiquen esta
actuacion, evidenciando que la Gerente General HGNGC, encargada, no dio cumplimiento a
la separacion de funciones, que garantice la independencia del proceso.

En el Acta de Negociacion, no se identifico documentos que sustenten haber cumplido con
los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo 274 de la Codificacién y actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SERCOP, ya que se evidencid Unicamente el cumplimiento de
la reduccion de la oferta econémica que en este caso fue del 6.20% del presupuesto
referencial de la subasta inversa convocada, asi, del presupuesto referencial de
518 070,00 USD, se obtuvo una rebaja en la negociacion de 32 120,34 USD, obteniendo un
oferta final de 485 949,66 USD.

Los miembros de la comision técnica, sin haber participado de la sesiéon de negociacion ni
haber suscrito el “ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON EL CODIGO
SIE-HGNGC-089-2020", suscribieron el Informe 001 de recomendacion de adjudicacion de 18
de diciembre de 2020, en la que recomendaron a la Gerente General HGNGC, encargada,
adjudicar el proceso SIE-HGNGC-089-2020 al proveedor con RUC 1792801362001;
autoridad que mediante Resolucion de Adjudicacion IESS-HG-NGC-GG-2020-0038-R de 21
de diciembre de 2020, resolvié adjudicar el proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-
HGNGC-089-2020 al oferente con RUC 1792801362001, por el monto de 485 949,66 USD.

yo
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Lo comentado se presentd por cuante, la Médico Especialista en Anestesiologia 1 - Delegado
designado por la maxima autoridad Comision técnica proceso SIE-HGNGC-089-2020; la
Quimico/Bioquimico Farmaceéutico 1 - Delegado de la Unidad Requirente del Proceso SIE-
HGNGC-089-2020; y, la Enfermera 3 - Técnico afin de la Unidad requirente de! proceso SIE-
HGNGC-089-2020, en funciones entre el 20 de noviembre de 2020 y el 18 de diciembre de
2020, no solicitaron convalidacion de errores al oferente con RUC 1790824977001 para que
presente el “Contrato de Servicios Especializados de Operacién Logistica” que respaldaba su
experiencia completa, ya que faltaba la pagina que contenia las clausulas Octava y Novena,
y no observaron, previo a descalificar al mismo oferente, que no podian exigir la presentacion
de documentos como el RUP y RUC, documentos no solicitados en los pliegos; no advirtieron
a la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil LLos Ceibos, encargada, que fa sesion
de negociacion debia llevarla a cabo la comision técnica, ni que esta sesion, se efectuo sin
dar cumplimiento a lo establecido en los casos y condiciones de negociacion establecidos en
la Codificacion y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, pese a lo cual
suscribieron el Informe 1 de recomendacion de adjudicacion a favor del Proveedor con RUC
1792801362001; lo que ocasiont que no se permita la participacion de oferentes en igualdad
de condiciones, ya que el oferente con RUC 1790824977001, fue descalificado sin solicitarle
convalidacion de errores y exigiendo documentos que la ley prevé que no son exigibles. que
la negociacion no cuente con documentos de respaldo que garanticen las mejores condiciones
econdmicas para el hospital, ni se garantizé la independencia del proceso

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-103-2020

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante Resolucién IESS-HG-NGC-GG-2020-
5089-M de 30 de diciembre de 2020, aprobé el inicio del procedimiento de contratacién publica
por Subasta Inversa Electronica No. SIE-HGNGC-103-2020 para la "Adquisicion de Insumos
de Enfermeria (4 Items) para el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Cejbos’, asi
como, autorizd el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las
especificaciones técnicas y el cronograma, y mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2020-
5014-M de 28 de diciembre de 2020, designd la comision técnica para el proceso SIE-
HGNGC-103-2020, acorde al siguiente detalle:

- Enfermera 3. como Delegado designado por la maxima autoridad.
- Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Delegado de la Unidad requirente
- Enfermera 3. como profesional afin de la Unidad requirente.

Los tres integrantes de la comision técnica, el 25 de enero de 2021, suscribieron el acta Nro.
004 de evaluacion y calificacion de ofertas presentadas en el proceso de contratacion SIE-
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HGNGC-103-2020, en la que concluyeron y recomendaron rechazar, descalificar e inhabilitar
tres ofertas que no cumplieron con requisitos minimos establecidos en el pliego y
recomendaron a la Gerente General HGNGC, encargada, habilitar para la etapa de la puja a
los oferentes con RUC 0992187328001 y 0992984791001; sin embargo al revisar los
documentos del oferente con RUC 0992984791001, se identificdé que no cumplié con la
experiencia requerida por el hospital, ya que presenté los convenios de pago IC-HGM2018-
086 y CP-HGM-004-2018, en lugar de un contrato avalado con sus actas entrega recepcion
definitivas, acorde a lo establecido en el numeral 11.51 Experiencia general de las
Especificaciones Técnicas que determind lo siguiente:

“... El Oferente debera acreditar Experiencia General en la venta de Insumos médicos;
para acreditar la experiencia general debe presentar, minimo 1 contrato avalado con
sus respectivas actas de entrega-recepcion definitivas para el sector pablico...cuya
sumatoria acredite un monto minimo de $ 257.098,96 dentro de los ultimos 15 afios.
{..:)%

Adicional, en la calificacion de otros parametros resueltos por la entidad, establecidos en las
especificaciones técnicas para adquisicion de bienes del proceso SIE-HGNGC-103-2020, se
identificé las siguientes novedades:

RUC 1792578019001 | RUC 0992187328001
PN DR CUMPLIO OBSERVACION CUMPLIO =~ OBSERVACION
Cenificado de |El  oferente  deberd Proveedor no adjunto
Caldad, ISO  |presentar certificado NO certificado de calidad
9001, 1SO vigente a la fecha de para el item Mascarilla
13485 presantacion de la oferta. Facial de Proteccién

(Centificado de
fibdoarte o sub distribuidor

distribuidor o

s solicktados, En
ml::':“ caso de encontrase en otro
idioma el ofertante

l | Oferente  presentd el
|presentar en la oferta los DME-0720 para
|registros sanitarios Mascarilia Ng5,

\ ‘emitidos por el ARCSA pertenecia a la empresa

Regisiro |vigentes de los Insumos IMPORPING  SA

Sanitario |ylo dispositivos ohnm NO empresa que informd
en caso de no aphcar o oferene con
‘“‘W" S St RUC 0992187328001,
presentar certificado del no es su distribuidor o
jente controlador subdistribuidor
!Lmstﬂundoqmnoam) autorizado
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Como se evidencia, los dos oferentes, que la comision técnica calificod y recomendo habilitar
para la etapa de la puja, mediante acta 4 de evaluacion y calificacion de ofertas, no cumplieron
con la integridad de la oferta, ya que el proveedor con RUC 0992984791001 presentd dos
Convenios de Pago como experiencia, documento que no cumplio con lo requerido en las
especificaciones técnicas; y el proveedor con RUC 0992187328001, no presentd documentos
solicitados en otros parametros resueltos por la entidad contratante en las especificaciones
técnicas,; y, descalificaron al oferente con RUC 1792578019001, a pesar de que presentd un
certificado de distribucion de la empresa titular del Registro Sanitario de las Mascarillas KNS5,

Una vez realizada la puja en el portal electrénico, el 27 de enero del 2021 a las 12h15, los tres
integrantes de la comision técnica del proceso de contratacion SIE-HGNGC-103-2020.
suscribieron el “INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION® de 28 de enero de
2021, en el que recomendaron a la Gerente General HGNGC, encargada, adjudicar el proceso
de contratacion SIE-HGNGC-103-2020, al oferente con RUC 0992187328001, por haber
cumplido con los requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego del proceso,
autoridad que mediante Resolucion de Adjudicacion IESS-HG-NGC-GG-2021-0018-R, de 2
de febrero de 2021, resolvié adjudicar el proceso de contratacion SIE-HGNGC-103-2020, al
oferente con RUC 0992187328001 por un valor de 613 185,84 USD, mas IVA

Lo comentado se presenté por cuanto, la Enfermera 3 - Delegado designado por la maxima
autoridad proceso SIE-HGNGC-103-2020, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Delegado
de la Unidad requirente proceso SIE-HGNGC-103-2020 y la Enfermera 3 - Profesional afin
de la Unidad Requirente Proceso SIE-HGNGC-103-2020, como integrantes de la comision
técnica del proceso SIE-HGNGC-103-2020, en funciones entre el 28 de diciembre de 2020 y
el 28 de enero de 2021, no verificaron, previo a calificar y evaluar las 5 ofertas participantes
en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-103-2020, que el oferente con RUC
1792578019001, presento el certificado de distribucion de la empresa NILOTEX SCC,
empresa que consta en el Registro Sanitario 9535-DME-0720 de las Mascarillas KN95, como
empresa solicitante, pese a lo cual fue descalificado; no objetaron que el oferente con RUC
0992984791001 presentd dos Convenios de Pago como experiencia, requisito que no cumplio
con lo establecido en las Especificaciones Técnicas y Pliegos, ya que la entidad establecio
que deberia presentar minimo 1 contrato avalado con sus respectivas aclas de entrega-
recepcion definitivas para el sector publico; y, tampoco observaron que el proveedor con RUC
0992187328001, no presentd Certificado de Calidad, 1SO 9001, ISO 13485, para el item
Mascarilla Facial de Proteccion y presenté el registro sanitario 9335-DME-0720 para
Mascarilla N95, mismo que corresponde a la empresa IMPORPING S A, Ia cual informo al
equipo auditor que el oferente con RUC 0992187328001, no es su distribuidor o
subdistribuidor autorizado; lo que ocasiond que los oferentes con RUC 0992187328001 y
0992984791001 que no cumplieron con los parametros y requisitos establecidos en el pliego,
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fueron recomendados por la comision técnica para pasar a la etapa de puja y posteriormente
se adjudico al oferente con RUC 0992187328001, sin que se permita la participacion de

oferentes en igualdad de condiciones y trato justo, ni que se obtengan las mejores condiciones
de contratacion para la Institucion.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-005-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-1254-M

de 3 de marzo de 2021, designd la comision técnica para llevar a cabo el proceso de
contratacion a los servidores:

- Médico Especialista en Medicina Interna 1, como Delegado designado por la maxima
autoridad.
Quimico/Bioquimico Farmaceéutico 1, como Delegado de la Unidad requirente.

- Meédico Especialista en Neurologia 1. como profesional afin de la Unidad requirente.

El Médico Especialista en Neurologia 1 con memorando IESS-HG-NGC-NEUR-2021-0004-M
de 11 de marzo de 2021, solicitd el retiro de la designacion como profesional afin de la Unidad
requirente, por tener conflicto de intereses con varias empresas y por encontrarse en revision
por la Contraloria General del Estado por un proceso similar del afio 2018.

La Gerente General HGNGC, encargada, con Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2021-0035-R
de 5 de marzo de 2021 aprobé el inicio del procedimiento de contratacion publica para la
*ADQUISICION MEDICAMENTOS GRUPO N4 (SISTEMA NERVIOSO PSIQUIATRICOS Y
NEUROLOGICOS)"; autorizé el gasto. los pliegos, los documentos precontractuales, sus
especificaciones técnicas y el cronograma del proceso de contratacion; y, designé a los
miembros de la comisidn técnica para llevar a cabo el procedimiento de contratacion en sus
diferentes etapas, habiendo ratificado a los servidores descritos en el memorando IESS-HG-
NGC-GG-2021-1254-M de 3 de marzo de 2021.

En el apartado “Otro(s) parametro(s) resuelfo por la enlidad contratante”, de los pliegos de la
subasta inversa electronica del proceso SIE-HGNGC-005-2021, la Institucion establecio lo
siguiente.

6. CERTIFICADO DE FABRICANTE, DISTRIBUIDOR O SUBDIST. El oferente
debera presentar certificado vigente de ser fabricante, distribuidor o subdistribuidor
autorizado. En caso de la subdistribucion debera anexarse los vinculos autorizados
por el distribuidor y éste a su vez con el fabricante (...)"

el 4
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El Médico Especialista en Medicina Interna 1, como Delegado designado por la maxima
autoridad y la Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1, Delegado de la Unidad requirente,
suscribieron el Acta 004 “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS el 30 de
marzo de 2021, en la cual se consideré en el “PUNTO CUARTO.- CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES", rechazar, descalificar e inhabilitar las ofertas de: OFTALVIS S.A.,
persona natural con RUC 0923149165001, INSUMED S.A . y la persona natural con RUC
0914854187001, por “incurrido en las causales de rechazo establecidas en los requisitos
minimos de obligatorio cumplimiento, determinadas en el pliego’, y recomendaron habilitar
para la etapa de puja a los Oferentes con RUC 0918524000001 y RUC 1792902975001, por
haber cumplido con los requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego

Del analisis de las 6 ofertas participantes en el proceso. se evidencio que la oferente con RUC
0923149165001, fue descalificada por no presentar el cerdificado de distribucion de
Ecuaquimica del medicamento Carbamazepina, sin considerar que para el mencionado
medicamento presentd un certificado de distribucion de la empresa SUN PHARMA, misma
que segln el Registro Sanitario 29904-07-11 presentado por el oferente, consta como
fabricante; asi también, en los documentos presentados por la oferente con RUC
0918524000001, tampoco se identifico el Certificado de distribucion del medicamento ACIDO
VALPROICO SAL SODICA SOLIDO ORAL 500 MG, pese a lo observado, los servidores
miembros del comision técnica suscribieron el acta de calificacion y evaluacion de ofertas,
recomendaron a la Gerente General HGNGC, encargada, habilitar a la oferente con RUC
0918524000001 para la etapa de la puja, quien como se menciond, no cumplié con los
requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego.

Posterior a la puja efectuada en el portal electronico del SERCOP en la fecha y hora
establecidas en el pliego, el Médico Especialista en Medicina Interna 1, como delegado
designado por la maxima autoridad y la Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1, delegado de la
Unidad requirente, suscribieron el INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION’
de 5 de marzo de 2021, fecha que se encuentran incorrecta, debido a que el 5 de marzo de
2021, corresponde a la fecha de publicacion del proceso SIE-HGNGC-005-2021 en el portal
del SERCOP:; informe en el cual recomendaron a la Gerente General HGNGC. encargada,
adjudicar a la oferente RUC: 0918524000001, por haber cumplido con los requisitos y
parametros de calificacion determinados en el pliego. recomendacion acogida por la refenda
autoridad, quien mediante Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2021-0061-R de 7 de abril de 2021
resolvid adjudicar el proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-HGNGC-005-2021, a la
oferente con RUC 0918524000001, por un valor de 441 685,47 USD en el cual se menciond
que el valor “NO GRAVA IVA" y dispuso la elaboracién del contrato al departamento de
Asesoria Juridica,

.’.. '
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Lo comentado se presentd por cuanto, el Médico Especialista en Medicina Interna 1 -
Delegado designado por la méaxima autoridad proceso SIE-HGNGC-005-2021 y la
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Delegada de la Unidad requirente proceso SIE-
HGNGC-005-2021, en funciones entre el 3 de marzo de 2021 y el 5 de abril de 2021, previo
a descalificar a la oferente con RUC 0923149165001, argumentando que no presento el
certificado de distribucién de Ecuaquimica del medicamento Carbamazepina, no verificaron
que la oferente, present6 un certificado de distribucién de la empresa SUN PHARMA, que es
la fabricante del medicamento Carbamazepina, como consta en el certificado de Registro
Sanitario 29904-07-11, que también presento la oferente en mencién; y, no observaron, previo
a recomendar habilitar para la etapa de la puja a la proveedora con RUC 0918524000001,
que no presentd el certificado de distribuciéon del medicamento ACIDO VALPROICO SAL
SODICA SOLIDO ORAL 500MG, requerido en los pliegos; lo que ocasiond que no se permita
la participacion de oferentes en igualdad de condiciones y trato justo, ni que se obtengan las
mejores condiciones de contratacion para la Institucion.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-006-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-
1271-M de 4 de marzo de 2021, designé a los integrantes de la comision técnica del proceso
SIE-HGNGC-006-2021, de acuerdo al siguiente detalle:

- Médico Especialista en Medicina Interna 1, Presidente de la Comision técnica
Delegado de la Maxima Autoridad
Médico Especialista en Medicina Interna 1, Profesional afin al objeto de contratacion;
Y.
Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1, Delegado del titular del area requirente.

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante Resolucion de Inicio IESS-HG-NGC-GG-
2021-0037-R de 8 de marzo de 2021 aprobo el inicio del procedimiento de contratacion SIE-
HGNGC-006-2021, para ‘ADQUISICION MEDICAMENTOS GRUPO N1 (SISTEMA
NERVIOSO ANESTESIA Y ANALGESIA) PARA EL HOSPITAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL
LOS CEIBOS™ autorizé el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las
especificaciones técnicas y el cronograma.,

Los tres integrantes de la comision técnica suscribieron el Acta 4 "ACTA DE E VALUACION Y
CALIFICACION DE OFERTAS" de 31 de marzo de 2021, que en las letras a) y b) del punto 4
concluyeron rechazar, descalificar e inhabilitar las ofertas de los proveedores con RUC
1711806438001, 0190411877001, 0924322563001 y 1203359557001; y, calificar y habilitar
las ofertas de los proveedores con RUC 0992643579001 y RUC 1309497251001 por haber
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cumplido con los requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego; sin
embargo, del analisis de las ofertas recomendadas, se identificé las siguientes observaciones:

RUC: 1309497251001

e—— — _Cumplio | Observacién
No presentd el Acta entrega recepcion
definitiva del Contrato SUB-012-YLTB-201%

4)4Experiencia | @ a:"“: » ‘:f:.":“ ;""a :";'::;:: de 2 de dicembre de 2019 suscrito con el
geneal y especifica ¢ : ke M w:::u de srh NO Centro Clinco Quirurgico Hospital del Dia
minima 000 coﬂmbval entidades publ -~ Jipijapa IESS, en su lugar presentd un acta
f P L entrega mcompleta con e logo del
proveedor
Otro(s) parametro(s) o BPA 3 :
resuelio pot 1a entidad | I acenamiento (BPA). B"'"”P'wl : .
contratante Olok (BPD) yo 8 » No presentd carta de aulonzacion emibida
Transporte (BPT) vigente y & nombwe del A
NO por Mercath SA . tular del Certficado
) proveedor. En caso de que el certficado no se
4 Centficado de BPADT.339-2020
8 Pract oo encuentre & nombre del proveedor. se
aceptard una carta de autorizacion emitida por
Amecenenesio’ Lol tter

Como se puede evidenciar, el oferente con RUC 1309497251001, pese a no cumplir con los
requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego, fue recomendado para ser
habilitado para la etapa de la puja en el proceso SIE-HGNGC-006-2021, por el Médico
Especialista en Medicina Interna 1, Presidente de la Comision técnica Delegado de la Maxima
Autoridad, el Médico Especialista en Medicina Interna 1, Profesional afin al objeto de
contratacion; y. la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Delegado del titular del area
requirente.

Lo comentado se presentd por cuanto el Médico Especialista en Medicina Intema 1 -
Presidente de la Comision técnica Delegado de la Maxima Autoridad proceso SIE-HGNGC-
006-2021; el Médico Especialista en Medicina Interna 1 - Profesional afin al objeto de
contratacion del Proceso SIE-HGNGC-006-2021, y, la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 -
Delegado del titular del area requirente Comision técnica proceso SIE-HGNGC-006-2021, en
funciones entre el 4 de marzo de 2021 y el 6 de abril de 2021, no verificaron, previo a
recomendar habilitar para la etapa de la puja al oferente con RUC 1309497251001, que no
presentd el acta entrega recepcion definitiva del contrato presentado para acrediar la
experiencia general establecida como requisito en los pliegos, asi como tampoco observaron
que no presento la carta de autorizacion emitida por titular del Certificado de Buenas Practicas
de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para Establecimientos Farmacéuticos
solicitado en los pliegos toda vez que el certificado no se encontro a nombre del oferente, y
en su lugar anexo un contrato de prestacion de servicios de operacion logistica de
almacenamiento y distribucion con el titular del Certificado BPADT-339-2020 en el cual el
oferente declaré conocer la Bodega, 10 que ocasiono que se habilite y adjudique a un oferente,
sin que se permita la participacion de oferentes en igualdad de condiciones y trato justo, ni
que se obtengan las mejores condiciones de contratacion para la Institucion.
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Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-010-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-1378-M
de 10 de marzo de 2021 designé la comision técnica para llevar a cabo el proceso de
contratacion a los servidores:

- El Enfermero 3 como Delegado designado por la maxima autoridad.
- El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 como Delegado de la Unidad requirente.
- La Enfermera 3 como profesional afin de la Unidad requirente.

Asi también, la referida Gerente General mediante Resolucién Nro. IESS-HG-NGC-GG-2021-
0043-R de 15 de marzo de 2021 aprobé el inicio del procedimiento por subasta inversa
electronica SIE-HGNGC-010-2021 para la ADQUISICION DE LENCERIA (sic) Y PRENDAS
DE PROTECCION (sic) DESCARTABLE (26 ITEMS (sic)) PARA EL HOSPITAL GENERAL
DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS", autorizé el gasto, los pliegos, documentos
precontractuales, incluidos las especificaciones técnicas y el cronograma; y, ratificé la
designacion a los miembros de la comision técnica para llevar a cabo el procedimiento de
contratacion en las etapas de preguntas y aclaraciones, apertura de ofertas, andlisis y
calificacion de ofertas e informe de resultados de la calificacion y recomendacion para la
adjudicacion o declaratoria de desierto.

La comisién técnica, con Acta 4 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS®
de 12 de abril de 2021 en el punto 4 concluyeron y recomendaron rechazar, descalificar e
inhabilitar, las ofertas de los proveedores con RUC 0992984791001, 0923438469001 y
1307398030001, y recomendaron habilitar las ofertas de los proveedores con RUC
0917813362001, 0913496923001 y 0917106387001 a la etapa de la puja, por haber cumplido
con los requerimientos y parametros de calificacion técnicos, legales y financieros
establecidos en el pliego; sin embargo, del analisis de las ofertas recomendadas, se identifico
las siguientes observaciones:
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Como se evidencia, los integrantes de la comision técnica del proceso SIE-HGNGC-010-2021,
recomendaron habilitar para la etapa de la puja a los oferentes con RUC 0917813362001,
0913496923001 y 0917106387001, quienes no cumplieron con todos los requisitos y
parametros de calificacion determinados en el pliego; ademas, los integrantes de la comision
técnica del proceso SIE-HGNGC-010-2021  suscribieron el  “INFORME DE
RECOMENDACION DE ADJUDICACION® de 16 de abril de 2021, en el que recomendaron a
la Gerente General HGNGC, encargada adjudicar el proceso SIE-HGNGC-010-2021 al
oferente, con RUC: 0917106387001, por haber cumplido con los requisitos y parametros de
calificacion determinados en el pliego; autoridad que posterior a la etapa de puja, emitic la
Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2021-0084-R de 26 de abril de 2021 mediante la cual adjudico
al proveedor con RUC 0917106387001 el procedimiento de Subasta Inversa Electronica SIE-
HGNGC-010-2021 para “ADQUISICION DE EQUIPO DE LENCERIA Y PRENDAS DE
PROTECCION (sic) DESCARTABLE (26 ITEMS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL
NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" por un valor de 903 989,23 USD, y, dispuso al
departamento de Asesoria Juridica la elaboracion del Contrato,

Lo comentado se presento por cuanto el Enfermero 3 - Delegado designado por la Maxima
autoridad proceso SIE-HGNGC-010-2021; el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Delegado
de la Unidad requirente Comision técnica proceso SIE-HGNGC-010-2021; y, la Enfermera 3 -
Profesional afin de la Unidad requirente Comision técnica proceso SIE-HGNGC-010-2021, en
funciones del 10 de marzo de 2021 al 16 de abril de 2021 no observaron, previo a recomendar
habilitar para la etapa de la puja a los oferentes con RUC 0917813362001, 0913496923001 y
0917106387001, que no presentaron Certificado de Buenas Practicas de Almacenamiento a
su nombre; no presentaron certificados de distribucion autorizados, no se evidencio la entrega
de muestras para validar las especificaciones técnicas, adicional, los oferentes con RUC
0917813362001 y 0917106387001, no presentaron registros sanitarios de 7 items, pese a lo
cual, suscribieron el Acta 4 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS de 12
de abril de 2021 en la que recomendaron a la maxima autoridad, habilitar a los 3 oferentes
para la etapa de la puja y con Informe de Recomendacion de Adjudicacion de 16 de abril de
2021, recomendaron a la maxima autoridad adjudicar el proceso SIE-HGNGC-010-2021 al
oferente con RUC 0917106387001, lo que ocasiond que los oferentes con RUC
0917813362001, 0913496923001 y 0917106387001, que no cumplieron con los parametros
y requisitos establecidos en el pliego, fueron recomendados por la comision técnica para pasar
a la etapa de puja y posteriormente se adjudicé al oferente con RUC 0917106387001, sin que
se permita la participacion de oferentes en igualdad de condiciones y trato justo, ni que se
obtengan las mejores condiciones de contratacion para la Institucion,
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La Gerente General HGNGC, encargada, el 8 de abril de 2021, suscribié y aprobd los pliegos
para la "ADQUISICION DE INSUMOS MEDICOS PARA EL SERVICIO DE CIRUGIA
GENERAL 001P-2021 PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS’", en las cuales se incluyeron las especificaciones técnicas de los dispositivos

Proceso de Contratacion SIE-HGN

médicos que se detallan a continuacion:

GC-023-2021

No, Codigo MIS Cantidades
e AS/400 Nombre Genérico Especificacion Técnica (Unidades)
Can conector luer lock para CO2 con sistema de
seguridad automético para proteger el punzén, con
1 | 3432610073100 T™Ocar laparoscopico, 5 mm, cuchilla, con estrias de fijacion a la pared, aristas| ., o0
| con cuchilta dilstadoras que permda la vision directa, con
reductor @ 55 mm recubierto de silicona, estéril,
h “u:"rmu&:' sistema de dad
| conector con
2 | 3432610073020 W“‘ pam ciruglal . 26n metalico con cuchita lineal retractl, canuta| 1,130
‘ estriada, radiopaca a RX, sistema
antifuga de CO2, esténl, descartable
| Trocar 10cm de largo, 10 - 11 mm de didmetro, con
3 | 3432610073010 Trocar de 10 mm para cirugia reductor de 5 mm, valvuia antifuga de CO2, camisa 1110
| laparoscopica, con cuchilla antideslizante, radiopaca @ Rx, con cuchila a )
traumatica retractil, estéril, descartable
T | Con coneclor luer lock para CO2 con sistema de|
sowndodlumwcopuaptolqo;dp‘mmoon
’ Trocar laparoscopico, 12 mm, | cuchilla, con estrias de fijacién a la pared, aristas
4 | 3432610073080 con cuchilla dilatadoras que permita fa visin directa, con 1.160
reductor a 5.5 mm recublerto de silicona, estér|
descartable
Tijera de diseccion tipo
metzembaun para cirugla
§ | 3432610062010 laparoscopica aisiada con!Con o sin rotacion de 360°, estérll, descartable, 750
|conecior monopolar, hojas de §
\mm de diametro
Catéter, con un balon de bajo perfil y para inflado
| Catéter para embolactomia A
6 I34326|6002050 arterial, 3Fr, 80 cm con solucion fisiolégica, 3Fr y 80 om de fargo Tipo 10

Fogarty, sin iatex. estéril

Asi también la mencionada servidora con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-1827-M de 8
de abril de 2021, designé a los servidores que conformaron la comision técnica del proceso

SIE-HGNGC-023-2021, de acuerdo al siguiente detalle:

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante Resolucion de Inicio IESS-HG-NGC-GG-
2021-0065-R, de 9 de abril de 2021, aprobé la publicacion de los pliegos, autoriz6 el gasto,
los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las especificaciones técnicas y el

Administrador como Delegado designado por la méxima autoridad.
Médico General en Funciones Hospitalarias como Delegado de la Unidad requirente.

Médico General en Funciones Hospitalarias como profesional afin de la Unidad

requirente.

cronograma del proceso de contratacion signado como SIE-HGNGC-023-2021.
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Los integrantes de la comision técnica del proceso SIE-HGNGC-023-2021 suscribieren el Acta
4 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS' de 12 de mayo de 2021, en
cual se considero en el “PUNTO CUARTO.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES",
rechazar, descalificar e inhabilitar, las ofertas: WONDERTECH S A, BRANQUIDESA S A y
UNITEDMEDICAL CIA. LTDA.; exponiendo lo siguiente:

“incurrido en las causales de rechazo establecidas en los requisitos minimos de
obligatorio cumplimiento, determinadas en el pliego”

Una de estas causales fue que las tres ofertas no especificaron contar con la caracteristica
radiopaca a RX en los dispositivos medicos: Trocar de Smm para cirugia laparoscopica con
conector luer lock, con sistema de seguridad, punzon metalico con cuchilla lineal retractil,
canula transparente, estriada, radiopaca a RX, sistema antifuga de CO2, estéril, descartable;
y. el Trocar 10cm de largo, 10 - 11 mm de diametro, con reductor de Smm. valvula antifuga de
CO2, camisa antideslizante, radiopaca a Rx, con cuchilla atraumatica retractil, estéril,
descartable, correspondientes a los items 2 y 3, y, la comision técnica califico y recomendod
habilitar para la etapa de negociacion al oferente con RUC 0991362290001, por cumplir con
los requerimientos y parametros de calificacién técnicos, legales y financieros establecidos en

el Pliego.

De la revision de la oferta se identifico que la ficha técnica presentada por el oferente con RUC
0991362290001, en la "Descripcién general del producto”, se encontré transcrito textualmente
las especificaciones técnicas de los trocares establecidas en los pliegos, asi:

”’:' Nombre Especificaciones Técnicas del Proceso SIE- m ucmﬁ"uﬁfn ::
m | Genérico HGNGC-023-2021 piam Rmmua'm o
Con conector luer lock para CO2 con sistema de | Con conector luer lock para CO2 con sistema de
Trocar segundad automatico para proteger o punzon, | segundad automatico para profeger el punzon
1 laparoscopic | con cuchiia, con estrias de fijacion a la pared, | con cuchifia, con estrias de fijacion o la pared
o, 5 mm, con | aristas dilstadoras que permita fa vision directa, | aristas dilatadoras qQue permita la vision directa
cuchilla con reductor @ 55 mm recublerto de silicona, | con reductor & 5.5 mm recubleno de siicona
esténl, descartable estonl, descanable
‘ Trocar  de | Trocar de Smm. para cirugla aparoscopica con | Trocar de Smm. para cirugia laparoscopca con
Smm  para | coneclor luer lock, con sistema de seguridad | conector luer lock con sstema de segurkdad
2 | cirugia punzén metakco con cuchilla ineal retractil, | punzon metalico con cuch#a lineal retrctl
laparoscopic | canula transparente, estnada, radiopaca o RX. | canula transpareote, estrigda mdiopaca a RX
a sistema antfuga de CO2, estérll, descantable sisterna antifuga de CO2. esténl, descartable
Trocar de 10
mm para | Trocar 10cm de largo, 10 - 11 mm de diametro, | Trocar 10cm de largo. 10 - 11 mm de didmetro
3 cirugia con reductor de 5 mm, valvula antifuga de COZ, | con reductor de § mm, valvula antfuga de CO2
lsparoscopic | camisa antideslizanle, radiopaca o Rx, con | camisa antideslizante, radiopaca a Rx, con
l a, con | cuchilla atraumatica retrdctil, esténl. descantable | cuchilla atraumatica refrachl. esténl, descartable
cuchilla
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No. W Especificaciones Técnicas descritas en las
Nombre Espocificaciones Técnicas del Proceso SIE-
I: Prcmintenied HGNGC-023.2021 fichas técnicas presentadas por el oferente
| == con RUC 0991362290001
Con conector luer lock para co2 con sistema de | Con conector luer lock para co2 con sistema de
Trocar seguridad automatico para proteger & punzon, | seguridad automdtico para proteger el punzon,
4 laparoscopic | con cuchilla, con estrias de fgacion a la pared. | con cuchilla, con estrias de fijacion a la pared,
0. 12 mm, aristas dilatadoras que permita ia vision directa, | aristas dilatadoras que permila 1a vision direcia,
con cuchilla con reductor 8 55 mm recublerto de silicona, | con reductor a 5.5 mm recublerio de silicona,
esténl, descartable asténl, dascartable

Fuente: Fichas técncias presentadas por el oferente con RUC 0991362290001

Sin embargo, en el apartado materia prima y material auxiliar, de la referida ficha, no se
identifico la caracteristica técnica ‘radiopaca a RX", establecida en los pliegos para los items
2 y 3, ademas el oferente con RUC 0981362290001, presentd un dispositivo médico marca
DANNIK con Registro Sanitario 10109-DME-0920 y Cédigo de Referencia S0051, para cubrir
los items 1 y 2 establecidos en las especificaciones técnicas, como se detalla a continuacion:

Oferta Proveedor con RUC
0991362290001
Especificaclones Técnicas Trocar marca DANNIK
Cumple | Registro Sanitario 10109-DME-0920
- |y Codigo de Referencia S0051
{ Nombre
! Item promaroniory Especificacion Técnica Observaciones de Auditoria
| Con conector luer lock para CO2 con sistema de
Toocss seguridad automatico para proteger el punzon
t |laparoscépico smm.mmmwnhm sl
mmconwchiua aristas dilatadoras que permita la visién directa,
. con reductor @ 55 mm recublerto de silicona
estérl descartable
Trocar de Smm. para cirugla laparoscopica con En la descripcion de la materia prima vy
Trocar de 5mm|conecior luer lock, con sistema de seguridad material auxifiar de la ficha técnica no se
2 |para cirugia|punzén metalico con cuchilla lineal retractil, canutal, NO  |evidencio la caracteristica radiopaca a
laparoscopica transparente, estriada, radiopaca a RX, sislema RX.
antifuga de CO2, esténl, descartable

Como se puede evidenciar, el oferente con RUC 0991362290001, con un solo dispositivo
médico presentado, no cumplio con la caracteristica técnica radiopaca a RX establecido para
el item 2, a pesar de lo expuesto la comisién técnica recomendé habilitar para la etapa de
negociacion al oferente con RUC 0991362290001, por cumplir con los requerimientos y
parametros de calificacién técnicos, legales y financieros establecidos en el Pliego.

Respecto de la calificacion de las ofertas, se requirid informacién a los tres miembros de la
comision técnica, que suscribieron el Acta 4 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS" de 12 de mayo de 2021; de los cuales, el Médico General en Funciones
Hospitalarias, Delegado de la Unidad requirente con memorando |[ESS-HG-NGC-CG-2021-
0114-M de 20 de septiembre de 2021 y el Administrador - Delegado designado por la maxima
autoridad - Comision técnica Proceso SIE-HGNGC-023-2021, con oficio CARJ-2021-09-01 de
21 de septiembre de 2021 en respuesta al Jefe de Equipo, en similares términos manifestaron
que el oferente de acuerdo a la ficha técnica presentada, con un solo dispositivo médico,
cubrié los requerimientos de los items 1 y 2, establecidos en los pliegos, lo que ratifico que
i
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basaron su calificacién en la revision de la ficha técnica presentada por el oferente, en la que
textualmente se transcribio las especificaciones técnicas de los trocares del pliego del proceso
SIE-023-2021, lo cual no concuerda con las caracteristicas fisicas de los dispositivos; ademas,
el referido Administrador menciono que solicitaron muestras de los dispositivos médicos. sin
embargo no presento evidencia de lo indicado

Los miembros de la comision técnica, sin haber participado de la sesién de negociacion ni
haber suscrito el "ACTA DE NEGOC/ACION DEL PROCESO SIGNADO CON EL CODIGO
SIE-HGNGC-023-2021", de 19 de mayo de 2021, suscribieron el “INFORME
RECOMENDACION DE ADJUDICACION" de 25 de mayo de 2021, en el que recomendaron
a la Gerente General HGNGC, encargada, adjudicar el proceso SIE-HGNGC-023-2021 al
proveedor con RUC 0991362290001, por un valor de 634 917,08 USD; autoridad que
mediante Resolucién de Adjudicacion IESS-HG-NGC-GG-2021-0117-R de 28 de mayo de
2021, resolvié acoger el contenido del Informe de recomendacion de adjudicacion emitido por
la comisién técnica y adjudico el proceso de Subasta Inversa Electrénica SIE-HGNGC-023-
2021 al oferente con RUC 0991362290001, por el monto de 634 917,08 USD.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Administrador - Delegado designado por la maxima
autoridad - Comision técnica Proceso SIE-HGNGC-023-2021, el Médico General en
Funciones Hospitalarias, Delegado de la Unidad requirente - Comision técnica proceso SIE-
HGNGC-023-2021; y, el Médico General en Funciones Hospitalarias, Profesional afin de la
Unidad requirente - Comision técnica Proceso SIE-HGNGC-023-2021, en funciones entre el
8 de abril de 2021 y el 25 de mayo de 2021, no observaron, previo a recomendar habilitar para
la etapa de negociacion al oferente con RUC 0991362290001, que oferto el mismo dispositivo
meédico marca DANNIK con Registro Sanitario 10109-DME-0920 y Codigo de Referencia
S0051 para los items 1y 2, correspondiente a los dispositivos médicos; Trocar de 5mm para
cirugia laparoscopica de codigo MIS AS/400 3432610073020 y Trocar laparoscopico 5 mm
con cuchilia de codigo MIS AS/400 3432610073100, sin cumplir con la caracteristica técnica
radiopaca a RX establecido para el item 2; no verificaron que en la ficha técnica presentada
por el proveedor con RUC: 0991362290001, se encontrd transcrita con exactitud las
especificaciones técnicas solicitadas por el Nosocomio en los pliegos, y, que la descripcion
de la materia prima y material auxiliar de la ficha técnica, no se identificod la caracteristica
técnica “radiopaca a RX', requerida por el hospital para los items 2 y 3, situacion que fue una
de las causales consideradas por la comision técnica para descalificar a los otros 3 oferentes:
no informaron a la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada,
que la sesion de negociacion debia llevarla a cabo la comision técnica, ni que esta, se efectud
sin dar cumplimiento a lo establecido en los casos y condiciones de negociacion estipulados
en la Codificacion y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, lo que
ocasiono que el oferente con RUC 0991362290001, que no cumplié con los parametros y
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requisitos establecidos en el pliego, fue recomendado por la comision técnica para pasar a la
etapa de negociacion, la cual se efectud sin contar con documentos de respaldo que
garanticen las mejores condiciones econdmicas para el hospital, y posteriormente resultd
adjudicado; sin que se permita la participacion de oferentes en igualdad de condiciones y trato
justo ni se garantiz6 la independencia del proceso.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-024-2021

La Gerente General HGNGC, encargada mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-
1885-M de 10 de abril de 2021, designé a los integrantes de la comision técnica del proceso
SIE-HGNGC-024-2021, de acuerdo al siguiente detalle:

Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, Delegado de la Unidad requirente,
Medico Especialista en Medicina Interna 1, Profesional afin de la Unidad requirente; y,
Asistente Administrativa, Delegado designado por la maxima autoridad.

La Gerente General HGNGC, encargada, el 15 de abril de 2021, suscribi6 la Resolucién de
Inicio IESS-HG-NGC-GG-2021-0074-R del proceso de contratacion SIE-HGNGC-024-2021,
para "ADQUISICION (sic) DE MEDICAMENTOS: GRUPQ J1 (ANTIINFECCIOSO (sic)
SISTEMICOS: TODAS LAS LINEAS TERAPEUTICAS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL
NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" en la que aprob¢ el inicio del proceso, autorizé el
gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidas las especificaciones técnicas y el
cronograma, y mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2071-M de 21 de abril de
2021, realizd el cambio de designacion del Delegado designado por la maxima autoridad, en
la comision técnica, nombrando al Subdirector de Auditoria Médica HGNGC, encargado, para
que cumpla la citada delegacion.

Los integrantes de la comision técnica con Acta 2 "APERTURA DE OFERTAS" de 6 de mayo
de 2021, realizaron la apertura de los sobres presentados el 4 y 5 de mayo de 2021, recibiendo
las Ofertas de 4 proveedores con RUC 1711806438001, 1792994098001, 0950781377001 y
1203359557001 y mediante Acta 3 "CONVALIDACION DE ERRORES"” de 10 de mayo de
2021, solicitaron a los proveedores con RUC 0950781377001 y 1203358557001 subsanar el
error en la documentacion del medicamento Nitrofurantoina Liquido oral 25 mg/5 ml Caja x
frasco x 100 ml (minimo) con dosificador, debido a que en sus ofertas, presentaron el registro
sanitario 5797-MAN-06-10 y certificado de andlisis del lote 793 V de Nitrofurantoina 100 mg
capsulas, sin cumplir con las caracteristicas “Liquido”y "con dosificador”.

La oferente con RUC 0950781377001, a través de la plataforma del Sistema Oficial de
Contratacion Publica presenté la convalidacion de errores, el certificado de analisis de lotes
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788W y el oferente con RUC 1203359557001, el certificado de analisis de lotes 633V, ambos
con registro sanitario 5815-MAN-07-10 del medicamento Nitrofurantoina 25mg/5ml
suspension oral, sin cumplir con la caracteristica técnica “con dosificador. solicitado en la
presentacion comercial de las especificaciones técnicas de los pliegos.

Ademas, se identificé que los integrantes de la comision técnica, no solicitaron convalidacion
de errores al oferente con RUC 1203359557001 que presentd un Certificado de Buenas
Practicas de Manufactura del fabricante Tecnoquimicas S A del medicamento Eritromicina
Solido oral 500 mg con registro sanitario 04832-MAN-05-07 que caduco el 30 de diciembre de
2020.

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, Delegado de la Unidad requirente y el Subdirector de
Auditoria Médica HGNGC, encargado, Presidente de la comision técnica proceso SIE-
HGNGC-024-2021 suscribieron el Acta 4 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS" de 19 de mayo de 2021, segun la cual y conforme lo sefialado en las letras a) y
b) del punto 4 concluyeron descalificar las ofertas de los proveedores con RUC
1711806438001 y 1792894098001, y habilitar las ofertas de los proveedores con RUC
0950781377001 y 1203359557001 por haber cumplido con los requisitos y parametros de
calificacién determinados en el pliego; sin embargo. del analisis de las ofertas recomendadas,
se identificé por parte del equipo auditor las siguientes observaciones:
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: L RUC: 1203359557001
CUMPLIO| OBSERVACION |CUMPLIO  OBSERVACION |
Del
El oferente debera presentar| Colist Solid
en la oferta los registros parenteral 100
sanitarios emitidos por el presentd mg,
it e sanitario 50-MEE-0214,
REGISTRO ! equipos NO perfeneciente a3 la
SANITARIO (E; e e empresa  GENECOM
aplicar Registro  sanitario CIA. LTDA., 3in adjuntar
debers presentar certficado carta de autorizacion po
del  ente controlador :”‘"'""“"‘m"";mm"'
. R Sanitario =]
Para 8l medcamento Para &l medicamenta
Entromicina Soido oral Entromicina Solido oral
500 mg. presentt CBPM /500 mg, presento CBPM
con hasta of 30 ‘con vigencia hasta el 30
de diclembre de 2020, os de diciembre de 2020, e
decir un cedificado decr un certificado
[CERTIFICADO DE Certificade de  buenas |Caducado caducado
BUENAS \
PRACTICAS DE [Practicas de No o
MANUFACTURA manufactura vigenta Para el medicamento Pm ol medicamento;
Colistina Sélido ! Solido
parenteral 100 my, mnm 100 mg.
jpresentd  CBPM con ’mmo CBPM  con
‘vigencia hasta e 9 de ‘vigencia hasta el 9 de
abdde2021 es decir un abril de 2021, es decir un




Persona Natural
Persona Natural con
A (COFARMO)
FARAMETRO DRISON _ Ruc-ossoimiaTionn | puc: 1203089887001
CUMPLIO  OBSERVACION |CUMPLIO| OBSERVACION
El oferente debera |
Gortiondo. ¥goue O o [io’ presertd. Cesificedo
fabricante,  distribuidor  © jde OBl
CERTIFICADO DE Mbuldor aulordzado ‘autorizado del
FABRICANTE, En caso de la subdistribucién medicamento  Colisting,
DISTRIBUIDOR O NO Sdlido parenteral 100
SUBDISTRIBUIDO|JeDerd anexarse los mg. corespondiente al
R Vinculos /| trazabilidad m del
autorizados por el distribuidor
y éste a su vez con el m GENECOM
fabricante
En convalidacion de En convalidacion  de
emores, presentd el emores,  presentod
certificado de analisis de cerlificado de andlisis
lotes 7B8W con registro lotes 633 V con registro|
sanitario  5815-MAN-07-
10 del medicamento)
CERTIFICADO |Deberd presentar cerificado Nitrofurantoina 25mg/Smi
ANALISIS DE vigents a I fecha de lole NO  [suspension oral, sin
lotes de productos a 3
LOTE cumgplir con la
entregar
caracteristica técnica
“con dosificador”,
solicitado en la
comercial
de las
técnicas de los pliegos. |

En relacion al registro sanitario 50-MEE-0214, perteneciente a la empresa GENECOM CIA.
LTDA., del medicamento Colistina Sélido parenteral 100 mg, que el oferente con RUC
0950781377001, presentd en su oferta, el representante legal de la empresa GENECOM CIA.
LTDA., mediante comunicacién de 11 de octubre de 2021 informé lo siguiente:

“...No se ha otorgado certificado a favor de la sefiora ... con RUC 0950781377001,
para comercializar el medicamento COLISTINA SOLIDO PARENTERAL 100MG dei
lote 00754 con Registro Sanitario 50-MEEQ214... y hacer uso del Registro Sanitario
descrito ()"

Como se puede evidenciar, los oferentes con RUC 0950781377001 y 1203359557001, pese
a no cumplir con la totalidad de los requisitos y parametros de calificacion determinados en el
pliego, fueron recomendados por el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, Delegado de la
Unidad requirente y el Subdirector de Auditoria Médica HGNGC, encargado, Presidente de la
Comisién técnica, como integrantes de la comision técnica del proceso SIE-HGNGC-024-
2021, ser habilitados para la etapa de la puja.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Delegado de
la Unidad requirente Comisién técnica proceso SIE-HGNGC-024-2021 y el Medico
Especialista en Medicina Interna 1 - Profesional afin de la Unidad requirente Comision técnica
proceso SIE-HGNGC-024-2021 en funciones entre el 10 de abril de 2021 y el 21 de mayo de
2021; y, el Subdirector de Auditoria Médica H.G.N. Guayaquil Los Ceibos, encargado -
Presidente de la Comision técnica proceso SIE-HGNGC-024-2021, en funciones entre el 21
de abril de 2021 y el 21 de mayo de 2021, no solicitaron la convalidacion de errores al
proveedor con RUC 1203359557001 que presenté un Certificado de Buenas Practicas de
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Manufactura que caducé el 30 de diciembre de 2020, y no objetaron que en las
convalidaciones de errores de los oferentes con RUC 0950781377001 y 1203359557001,
presentaron certificados de analisis de lotes 788W y 633V respectivamente, ambos con
registro sanitario 5815-MAN-07-10 del medicamento Nitrofurantoina 25ma/5m! suspension
oral, sin cumplir con la caracteristica técnica ‘con dosificador’, establecida en las
especificaciones técnicas de los pliegos, a pesar de las observaciones descritas, dos
integrantes de la comision técnica del proceso SIE-HGNGC-024-2021, el Quimico/Bioquimico
Farmaceutico 1 - Delegado de la Unidad requirente Comision técnica proceso SIE-HGNGC-
024-2021, en funciones en funciones entre el 10 de abril de 2021 y el 21 de mayo de 2021y
el Subdirector de Auditoria Médica H.G.N. Guayaquil Los Celbos, encargado - Presidente de
la Comision técnica proceso SIE-HGNGC-024-2021, en funciones entre el 21 de abril de 2021
y el 21 de mayo de 2021, no observaron, previo a suscribir el Acta 4 "ACTA DE EVALUACION
Y CALIFICACION DE OFERTAS" de 19 de mayo de 2021, en la que recomendaron habilitar
a los oferentes con RUC 0950781377001 y 1203359557001 para la etapa de la puja, que los
CBPM que presentaron de los medicamentos Eritromicina Solido oral 500mg y Colistina Sélido
parenteral 100 mg, se encontraban caducados, no verificaron que el oferente con RUC
0950781377001, presentd el certificado de registro sanitario 50-MEE-0214, de la empresa
GENECOM CIA, LTDA.,, del medicamento Colistina Sélido parenteral 100 ma. sin contar con
su autorizacion para comercializar ese medicamento ni hacer uso de su registro sanitario, lo
que ocasiond que se habilite y adjudique a un oferente que no cumplié con los parametros
solicitados en los pliegos, sin que se permita la participacion de oferentes en igualdad de
condiciones y trato justo, ni que se obtengan las mejores condiciones de contratacion para la
Institucion.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-025-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando |[ESS-HG-NGC-GG-2021-1945-M
de 14 de abril de 2021, designo al Asistente Administrativo, como “Delegado designado por la
maxima autoridad”; al Médico Especialista en Medicina Interna 1, como "Delegado de la
Unidad requirente”, y, al Enfermero 3, “como profesional afin de la Unidad requirente’, en
calidad de Miembros de la comision técnica; y. mediante Resolucion IESS-HG-NGC-GG-
2021-0081-R de 19 de abril de 2021, aprobé el inicio del procedimiento de contratacion publica
por Subasta Inversa Electronica signado con el codigo SIE-HGNGC-025-2021 para /a
ADQUISICION DE MATERIALES DE CURACION Y ENFERMERIA (sic) (138 ITEMS) DEL
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS", asi como, autorizo el
gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las especificaciones técnicas y el
cronograma.
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El Asistente Administrativo, como Delegado designado por la maxima autoridad mediante
memorando |ESS-HG-NGC-TH-2021-2275-M de 16 de abril de 2021, presenté a la Gerente
General HGNGC, encargada, la excusa de presidir la comision técnica del proceso SIE-
HGNGC-025-2021, por no tener conocimiento técnico ni experticia en lo relacionado con
temas de Insumos Médicos; ante lo cual, la autoridad en mencién, mediante memorando
IESS-HG-NGC-GG-2021-2105-M de 23 de abril, acepto la excusa y designé al Subdirector de
Auditoria Médica HGNGC, encargado, como profesional delegado designado de la maxima
autoridad del proceso SIE-HGNGC-025-2021.

Los tres integrantes de la comision técnica suscribieron el 21 de mayo de 2021, el acta Nro.
004 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS", en la que calificaron la nica
oferta presentada por la empresa con RUC 0991298649001, dentro del proceso de
contratacion SIE-HGNGC-025-2021, acta en la cual recomendaron a la Gerente General
HGNGC. encargada, habilitar para la etapa de negociacion al unico oferente, por haber
cumplido con los requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego; sin
embargo, en la Unica oferta participante, se identifico que el proveedor en 16 de los 138 items,
no presentd certificado de distribuidor autorizado, como se detalla a continuacion:

.~ cODIGO MIS REGISTRO
 asi DESCRIPCION SANITARIO OFERTA PROVEEDOR TITULAR |
3432648021010 |  Catéter vesical. 16 Fr, dos vias DM-2338-04-12 DEPOSITO DEfJbAk"E“m ClA
NEO-TEC CIA. |
3432646020010 | Catéter vesical. 14 Fr, dos vias DM-2338-04-12 g+ :
3432603012050 | Coliar cervical blando, 1aa pequeno 125-DMN-0220 | JARAVITEX CIA
3432648023010 | Catéler vesical, 20 Fr. dos vias DM-2338-04-12 “P@T‘-ﬁ’e{"m‘k : CA
ANDINAS GA
3432620045020 | Depresor para fa lengua, no esténi 115-DMN-1119 COMPARIA mrrg‘gg
3432620019020 | BOB8 mm"xu“";““ no. adullo. | 11527.OME-0421 BACTOBIOLOGY CIA. LTDA
| 3432603012030_| Collar cervical blando, talla grande 125-OMN-0220 W
icador con 8igodon en un MADERAS ORTEGA
| 3432620006030 ”‘“““m_ bk 320-DMN-0620 s i
I_":‘:gszoazaozo Venda de gasa 15 crvd m - § m DME-2250-12-11 m"%w%,, mmlﬁnmome
3432603012040 | Collar convical blando, taila mediano | 125-OMN-0220 CIALTDS
GA
TECNOQUIMICAS DEL ECUADOR |
1432620056020 | ESPArAd@HO eu:?\ tela fuerte, 2.5 DM-1221.08-08 mc:sl)\&:A DEL ECUADOR
32646022010 |  Catéter vesical, 18 Fr, dos viss DM-2338.04-12 ERFEIIOLENTE N TED
| 3432646025010 | Catéter vesical, 24 Fr, dos vias DM-2338-04-12 S i oieatiada
[ Aplicador con algodon en un MADERAS ANDINAS MADEORTEGA
!_%f“f‘_"_’mm extremo, estérl 220-D0MN-0820 COMPARIA LIMITADA
| 3432603012010 | _Collar cervical blando. pediatrico 125-DMN-0220 JARAVITEX CIA LTDA

Al respecto, en el apartado “Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante” del pliego
del proceso SIE-HGNGC-025-2021, se establecio:
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... 7 Certificacion de Distnbuidor Autonzado.- El oferente debera presentar los
certificados que le acrediten ser distnbuidor autorizado de los productos ofertados en
el presente proceso de contratacion (.. )"

Por lo expuesto se evidencio que el unico oferente, no cumplié con la integridad de la oferta,
requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego, pese a lo cual por
recomendacion de la comision técnica, fue habilitado para participar en la etapa de
negociacion.

La Gerente General del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, encargada y el
Gerente General de la empresa con RUC 0991298649001, suscribieron el "ACTA DE
NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON EL CODIGO SIE-HGNGC-025-2021" de 27
de mayo de 2021, posterior a lo cual, los miembros de la comision técnica sin participar de la
sesion de negociacién ni haber firmado la referida Acta, suscribieron el “INFORME DE
RECOMENDACION DE ADJUDICACION® 001 de 28 de mayo de 2021, en la que
recomendaron a la Gerente General HGNGC, encargada, adjudicar el proceso SIE-HGNGC-
025-2021 al proveedor con RUC 0991298649001, por un valor 961 244,18 USD; autoridad
que mediante Resolucion de Adjudicacion IESS-HG-NGC-GG-2021-0120-R de 2 de junio de
2021, resolvio adjudicar el proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-HGNGC-025-2021 al
oferente con RUC 0991298649001, por el monto de 961 244 18 USD.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Subdirector de Auditoria Médica H.G.N. Guayaquil
Los Ceibos, encargado - Profesional delegado de la maxima autoridad del Proceso SIE-
HGNGC-025-2021, en funciones entre el 23 de abril de 2021 y el 28 de mayo de 2021 el
Médico Especialista en Medicina Interna 1 - Delegado de la Unidad requirente del proceso
SIE-HGNGC-025-2021 y, el Enfermero 3 - Profesional afin de la Unidad requirente del proceso
SIE-HGNGC-025-2021, en funciones entre el 14 de abril de 2021 y el 28 de mayo de 2021,
no observaron, previo a suscribir el acta 004 de "CALIFICACION Y EVALUACION DE
OFERTAS", en la que recomendaron habilitar para la etapa de negociacion al unico oferente,
que no presenté certificado de distribuidor autorizado de 16 items de los 138 solicitados,
tampoco advirtieron a la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos,
encargada, que era responsabilidad de la comisién técnica llevar a cabo la sesion de
negociacion, pese a lo cual suscribieron el “INFORME DE RECOMENDACION DE
ADJUDICACION® 001, a favor del proveedor con RUC 0991298649001, lo que ocasiono que
el oferente con RUC 0891298649001 que no cumplié con los parametros y requisitos
establecidos en los pliegos, fue recomendado por la comision técnica para participar en la
etapa de negociacion, la cual se efectud sin contar con documentos de respaldo que
garanticen las mejores condiciones economicas para el hospital y posteriormente resultd
adjudicado, sin que se permita la participacion de oferentes en igualdad de condiciones y trato
justo ni se garantizé la independencia del proceso
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Los servidores mencionados en los comentarios descritos, se encuentran incursos en lo
establecido en el articulo 101.- Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y
trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001; incumplieron lo establecido en el articulo 4.-
Principios; 47 - Subasta Inversa; de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; articulo 18.- comision técnica, del Reglamento de la LOSNCP; literales b), e), g). h)
del articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio
Publico: e inobservaron los articulos: 157.- Errores de naturaleza convalidarle; 158.- Errores
no subsanables, 165.- De los parametros de evaluacion; 168.- Descalificacion de la oferta;
270.- Metodologia de evaluacion; 274 Casos y condiciones de negociacion, de la Codificacion
y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP.

Sesiones ion efec as sin velar por las mej dici Institucion
Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-089-2020

La Gerente General HGNGC, encargada y el Gerente General de la empresa con RUC
1792801362001, suscribieron el "ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON
EL CODIGO SIE-HGNGC-089-2020" de 17 de diciembre de 2020, acto administrativo que le
correspondia a los miembros de la comision técnica como responsables de la etapa
precontractual hasta la recomendacion de adjudicacion o declaratoria de desierto, conforme
la designacion realizada mediante memorando 1ESS-HG-NGC-GG-2020-4323-M de 20 de
noviembre de 2020 y sin que se identifique documentos de sustento de haber llevado a cabo
la sesion de negociacion acorde a lo establecido en los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo
274 de la Codificacion y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, dando
cumplimiento solo a la rebaja de minimo el 5% del presupuesto referencial de la subasta
inversa convocada, de esta manera se alcanzé una rebaja del 6.20%, asi del presupuesto
referencial de 518 070,00 USD, se obtuvo una rebaja en la negociacién de 32 120,34 USD,
obteniendo un oferta final de 485 949,66 USD.

Lo comentado se present6 por cuanto, la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada, en funciones del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021,
no observé, previo a suscribir conjuntamente con el Gerente General de la empresa con RUC
1792801362001 el “ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON EL CODIGO
SIE-HGNGC-089-2020" de 17 de diciembre de 2020, que esta funcion le correspondia a la
comision técnica como responsables de la etapa precontractual hasta la recomendacién de
adjudicacion o declaratoria de desierto, ni sustentdé que cumplié con las condiciones para la
sesion de negociacion, lo que ocasiond que la negociacion no cuente con documentos de
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respaldo que garanticen las mejores condiciones econdmicas para el hospital, ni se garantizo
la independencia del proceso

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-016-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando I[ESS-HG-NGC-GG-2021-1967-M
de 15 de abril de 2021, designd la comision técnica para el proceso SIE-HGNGC-016-2021,
acorde al siguiente detaile:

- Asistente Administrativo como Delegado designado por la maxima autondad

- Tecnodlogo Médico en Rehabilitacion y Terapia Fisica 3 como Delegado de la Unidad
requirente

- Tecndlogo Médico de Rehabilitacion y Terapia Fisica 3 como profesional afin de la
Unidad requirente

La Gerente General HGNGC, encargada y el Representante Legal de la empresa con RUC
0992855223001, suscribieron el "ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON
EL CODIGO SIE-HGNGC-016-2021" de 20 de mayo de 2021, acto administrativo que le
correspondia a los miembros de la comision técnica como responsables de la etapa
precontractual hasta la recomendacién de adjudicacion o declaratoria de desierto, conforme
la designacion realizada por la propia servidora en el memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-
1967-M de 14 de abril de 2021, sin que se identifique documentos de sustento de haber
llevado a cabo la sesion de negociacion acorde a lo establecido en los numerales 1,2 .3 4y
5 del articulo 274 de la Codificacion y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
SERCOP, dando cumplimiento solo a la rebaja de minimo el 5% del presupuesto referencial
de la subasta inversa convocada, de esta manera se alcanzd la reduccion del 7% del
presupuesto referencial de 570 76597 USD, se obtuvo una rebaja en la negociacion de
39 953,62 USD, obteniendo un oferta final de 530 812,35 USD, evidenciando que la Gerente
General HGNGC, encargada, no dio cumplimiento a la separacion de funciones, que garantice
la iIndependencia del proceso.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada, en funciones entre el 28 de noviembre de 2020 y el 26 de agosto de
2021, no observé, previo a suscribir conjuntamente con la Representante Legal de la empresa
con RUC 0992855223001, el "ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON EL
CODIGO SIE-HGNGC-016-2021" de 20 de mayo de 2021 que esta funcion le correspondia a
la comision técnica como responsables de la etapa precontractual hasta la recomendacion de
adjudicacion o declaratoria de desierto, acorde lo dispuesto en el articulo 3 de la Resolucion

de Inicio del proceso de contratacion SIE-HGNGC-016-2021; ni sustenté que cumplio con las
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condiciones para la sesion de negociacion; lo que ocasioné que la negociacién no cuente con
documentos de respaldo que garanticen las mejores condiciones econémicas para el hospital,
ni se garantizé la independencia del proceso.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-023-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-1827-M
de 8 de abril de 2021, designd a los servidores que conformaron la comision técnica del
proceso SIE-HGNGC-023-2021, de acuerdo al siguiente detalle:

- Administrador como Delegado designado por la maxima autoridad.

- Meédico General en Funciones Hospitalarias como Delegado de la Unidad requirente.
Médico General en Funciones Hospitalarias como profesional afin de la Unidad
requirente.

La Gerente General HGNGC, encargada, acogiendo la recomendacion de la comision técnica
en el Acta de Evaluacion y Calificacién de Ofertas, suscribié conjuntamente con el
representante legal del Proveedor con RUC 0991362290001 el "ACTA DE NEGOCIACION
DEL PROCESO SIGNADO CON EL CODIGO SIE-HGNGC-023-2021" de 19 de mayo de
2021, acto administrativo que ademas le correspondia realizar a los miembros de la comision
técnica como responsables de la etapa precontractual hasta la recomendacion de
adjudicacion o declaratoria de desierto, conforme la designacion realizada por la propia
servidora en el memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-1827-M de 8 de abril de 2021, sin que
en el expediente se identifique documentos que justifiquen esta actuacion; evidenciando que
la Gerente General HGNGC, encargada, no dio cumplimiento a la separacion de funciones,
que garantice la independencia del proceso

En el "ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON EL CODIGO SIE-HGNGC-
023-2021". no se identificd documentos de sustento de haber llevado a cabo la sesion de
negociacion acorde a lo establecido en los numerales 1, 2 , 3, 4 y 5 del articulo 274 de la
Codificacion y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP, dando
cumplimiento solo a la rebaja de minimo el 5% del presupuesto referencial de la subasta
inversa convocada, de esta manera se alcanzo la reduccion del 6%, asi del presupuesto
referencial de 675 443,70 USD, se obtuvo una rebaja en la negociacion de 40 526,62 USD,
obteniendo un oferta final de 634 917,08 USD.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada en funciones del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021
no observo, previo a suscribir conjuntamente con el Representante Legal de la empresa con
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RUC 0991362290001, el "ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESQO SIGNADO CON EL
CODIGO SIE-HGNGC-023-2021" de 19 de mayo de 2021 que esta funcién le correspondia a
la comision técnica como responsables de la etapa precontractual hasta la recomendacion de
adjudicacion o declaratoria de desierto, ni sustentd que cumplié con las condiciones para la
sesion de negociacion; lo que ocasiond que la negociacion no cuente con documentos de
respaldo que garanticen las mejores condiciones econdmicas para el hospital, ni se garantizé
la independencia del proceso.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-025-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando |IESS-HG-NGC-GG-2021-1945-M
de 14 de abril de 2021, designé al Asistente Administrativo. como "Delegado designado por la
méaxima autoridad”; al Médico Especialista en Medicina Interna 1, como “Delegado de la
Unidad requirente®; y, al Enfermero 3, "como profesional afin de la Unidad requirente”, en
calidad de Miembros de la comision técnica:

El Asistente Administrativo, como Delegado designado por la maxima autoridad mediante
memorando IESS-HG-NGC-TH-2021-2275-M de 16 de abril de 2021, presento a la Gerente
General HGNGC, encargada, la excusa de presidir la comision técnica del proceso SIE-
HGNGC-025-2021, por no tener conocimiento técnico ni experticia en lo relacionado con
temas de Insumos Médicos; ante lo cual, la autoridad en mencion, mediante memorando
IESS-HG-NGC-GG-2021-2105-M de 23 de abril, acepto la excusa y designo al Subdirector de
Auditoria Médica HGNGC, encargado, como profesional delegado de la maxima autoridad del
proceso SIE-HGNGC-025-2021

La Gerente General HGNGC, encargada y el Gerente General de la empresa BACINI S A
con RUC 0991298649001, suscribieron el "ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO
SIGNADO CON EL CODIGO SIE-HGNGC-025-2021" de 27 de mayo de 2021, acto
administrativo que conforme la designacion realizada por la propia servidora en los
memorandos IESS-HG-NGC-GG-2021-1945 y 2105-M, de 14 y 23 de abril de 2021, les
correspondia realizar a los miembros de la comision técnica como responsables de la etapa
precontractual hasta la recomendacion de adjudicacion o declaratoria de desierto, sin que en
el expediente del proceso se identifiquen documentos que justifiquen esta suscripcion;
evidenciando que la Gerente General HGNGC, encargada. no dio cumplimiento a la
separacion de funciones, que garantice la independencia del proceso.

En la referida Acta de Negociacion, no se identificd documentos de sustento de haber llevado
a cabo la sesion de negociacion acorde a lo establecido en los numerales 1,2 . 3, 4 y 5 del
articulo 274 de la Codificacion y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP,
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dando cumplimiento solo a la rebaja de minimo el 5% del presupuesto referencial de la
subasta inversa convocada, de esta manera se alcanzé la reducciéon del 8,29%, asi del
presupuesto referencial de 1 048 134,53 USD, se obtuvo una rebaja en la negociacion de
86 890,35 USD, obteniendo un oferta final de 961 244,18 USD.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil
Los Ceibos, encargada, en funciones del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021,
no observo, previo a suscribir conjuntamente con la Gerente General de la empresa con RUC
0991298649001, el “ACTA DE NEGOCIACION DEL PROCESO SIGNADO CON EL CODIGO
SIE-HGNGC-025-2021" de 27 de mayo de 2021 que esta funcion le correspondia a la
comision técnica como responsables de la etapa precontractual hasta la recomendacion de
adjudicacion o declaratoria de desierto, ni sustenté que cumplié con las condiciones para la
sesion de negociacion; lo que ocasiond que la negociacidn no cuente con documentos de
respaldo que garanticen las mejores condiciones econdmicas para el hospital, ni se garantizé
la independencia del proceso.

Los servidores mencionados en los comentarios precedentes, incumplieron la letra a) del
articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP e inobservaron el articulo
47 - Casos de negociacion unica del Reglamento a la LOSNCP, articulo 274 Casos y
condiciones de negociacion de la Codificacion y actualizacion de las Resoluciones emitidas
por el SERCOP, emitida con RESOLUCION SERCOP No 72-2016 de 31 de agosto de 2016,
la Norma de Control Interno 401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores; y la
Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, inobservo los
memorandos: IESS-HG-NGC-GG-2021-1827-M de 8 de abril de 2021; IESS-HG-NGC-GG-
2021-1945-M de 14 de abril de 2021, IESS-HG-NGC-GG-2021-1967-M de 15 de abril de 2021,
en los que en términos similares dispuso:

“... Debo indicar que la presencia de los miembros de la comision técnica
durante la etapa precontractual hasta la recomendacién de adjudicacion o
recomendacion de declaratoria de desierto, de ser el caso, es de caracter
personalisimo, obligatorio e indelegable, salvo autorizacion y cambio de
miembros de comision técnica emitida en mi calidad de méxima autoridad, bajo
apercibimiento de inicio de régimen disciplinario por incumplimiento
disposiciones (...)".

Con oficios 0294 al 0296-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-1 de 24 de noviembre de 2021,
0313 y 0314-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-| de 29 de noviembre de 2021; 0324 al 0327,
0329, 0338, 0340; 0324 al 0327; 0329; 0338; 0340; 0343, 0344; 0346; 0352 al 0359;0001-
DNA7-SySS-IESS-AI-2021-1 de 1 de diciembre de 2021; 0363; 0365 al 0369; 0372; 0377,
0380 al 0389-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-1 de 2 de diciembre de 2021; 0085-DNA7-
SYSS-2021; 0409 al 0411; 0431 al 0433-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-1 de 3 de diciembre
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de 2021, 0452 al 0456; y, 0459- 0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-| de 7 de diciembre de 2021
fueron comunicados los resultados provisionales a los citados servidores,

El Asistente Administrativo - Responsable de Compras Pulblicas, encargado, en funciones
entre el 10 de noviembre de 2020 y 30 de noviembre de 2020, el ex Subdirector Administrativo
Financiero H.G.N. Guay. Los Ceibos, encargado, en funciones entre el 05 de junio y 30 de
noviembre de 2020, y el ex Oficinista en funciones entre el 1 de septiembre de 2020 y el 4 de
diciembre de 2020, con comunicaciones de 8, 10 y 13 de diciembre de 2021 respectivamente,
manifestaron en términos similares lo siguiente:

“..para la elaboracién del estudio de mercado para defuur el presupuesto referencial
para el proceso SIE-HGNGC-089-2020 NO se utihzé ningun precio unitario del contrato
publicado en el proceso SIE-HPGL-004-2020, ya que el precio unitario de $§ 7.50
dblares utilizado en el célculo del presupuesto referencial del proceso objeto de
examen, cormresponde a Infima Cuantia de CLOREXIDINA JABONOSA 2% X 500 ML
publicada el 5 de junio de 2020, la cual fue adjudicada al proveedor LIRA
LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS S A como
se puede evidenciar.- Es decir, debido a un error se registro erroneamente el codigo
SIE-HPGL-004-2020, en lugar de la Infima Cuantia de CLOREXIDINA JABONOSA 2%
X 500 ML publicada el 5 de junio de 2020, la cual fue adjudicada al proveedor LIRA
LABORATORIOS INDUSTRIALES REPRESENTACIONES Y AGENCIAS S A cabe
recalcar que el precio establecido es el correcto y que la definicion del presupuesto
referencial para el proceso SIE-HGNGC-089-2020. se realizé dentro de lo que
establece la normativa legal vigente.. (. )"

Lo manifestado por los ex servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, en
el estudio de mercado de 17 de noviembre de 2020, para el calculo del precio referencial del
item CLORHEXIDINA 2%, se consideré y detallé la infima cuantia 001-002-000006279
publicada en junio de 2020, por un valor unitario de 7,50 USD, adjudicada a la empresa Lira
Laboratorios Industriales Representaciones y Agencias S A, sin embargo, también se incluyo
el proceso SIE-HPGL-004-2020 de junio de 2020 detallando un valor unitario de 7,50 USD;
por lo cual, para la elaboracion del estudio de mercado, si se considerd el proceso SIE-HPGL-
004-2020 que no contenia los items a adquirirse.

El Médico General en Funciones Hospitalarias, Delegado de la Unidad requirente - comision
técnica proceso SIE-HGNGC-023-2021, en funciones del 8 de abril de 2021 al 25 de mayo de
2021 en comunicacion de 3 de diciembre de 2021, sefialdé que su actuacion se baso en la
informacién plasmada en los pliegos y lo presentado en la Oferta del proveedor; y, sefalo:

'...es necesario mencionar que no_existe normativa legal alguna que arqumente el
e una oferta por asumir una transcripcion de la informac e los pli

hacia la oferta ()"
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Ademas sobre la omision al no advertir a la maxima autoridad sobre su participacion de la
negociacion unica, citd el articulo 47 Casos de negociacion (nica del Reglamento de la
LOSNCP.

Lo sefalado por el auditado no modifica el comentario de auditoria por cuanto, no presentd
documentacion de sustento que evidencie que el dispositivo médico marca DANNIK con
Registro Sanitario 10109-DME-0920 y Cddigo de Referencia S0051 cumplid con la
especificacion lécnica Radiopaca a RX establecido para el item 2, e indicd que a pesar de
conocer que las fichas técnicas presentadas en la oferta, presentaban exactitud con las
especificaciones técnicas establecidas por el hospital para el proceso, no objeto esta situacion
en la calificacion de las ofertas; y respecto a la sesion de negociacion que se llevé a cabo sin
la participacion de la comision técnica, no justificd los motivos por los que no advirtié a la
maxima autoridad que esta diligencia le correspondia llevar a cabo a los integrantes de la
comision técnica del proceso SIE-HGNGC-023-2021.

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Delegado del titular del area requirente Comisiéon
técnica proceso SIE-HGNGC-006-2021, en funciones entre el 4 de marzo de 2021 y el 6 de
abril de 2021 con oficio 0001-KLBS-2021 de 13 de diciembre de 2021, en respuesta a la
comunicacion de resultados provisionales, presenté la misma acta entrega recepcion que
consta en la oferta del proveedor con RUC 1309497251001, la cual no correspondié a lo
requerido por el hospital en los pliegos, esto es "Acta entrega recepcion definitiva”, asi
también, present6 el mismo certificado de BPA/BPD y/o BPT que consté en su oferta, sin
adjuntar la carta de autorizacion emitida por la empresa fitular del mencionado certificado,
autorizando hacer uso de este documento al oferente, conforme lo establecido en los pliegos,
por lo mencionado no se modifica el comentario de auditoria.

El Médico Especialista en Medicina Interna 1 - Delegado de la Unidad requirente del proceso
SIE-HGNGC-025-2021, en funciones entre el 14 de abril y el 28 de mayo de 2021, con
comunicacion de 20 de diciembre de 2021, manifesto lo siguiente:

“...e) No participé en la calificacion de oferentes, ni elaboré el acta de calificacion de
oferentes, sin embargo si suscribi con firma digital el acta de calificacién de oferentes,
pero aquello fue bajo coaccion de presiones y amenazas bajo apercibimiento de inicio

de régimen disciplinario por incumplimiento disposiciones ya que se me indicaba que

de _no firmar se caerla el proceso, se me obligé a firmar el acta y la remiti al
Departamento de Compras Publicas del HGNGC mediante correo electrénico el 21 de

mayo del 2021 a las 15h13, conforme se evidencia de los antecedentes narrados en
el numeral 1.22 de este documento.- f) No participé en la etapa de Negociacion, ni
firmé ningun acta por la etapa de negocion.- g) No participé en la etapa de
Recomendacién de Adjudicaciéon, no elaboré el acta de recomendacién de
adjudicacion. sin embargo si suscrnibl con firma digital el acta de recomendacion de
adjudicacion sin embargo por presiones y amenazas bajo apercibimiento de inicio de
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Lo manifestado por el servidor, ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto, el servidor firmo
el acta de calificacion de oferentes, a pesar que el unico oferente participante en el proceso
de contratacion SIE-HGNGC-025-2021, con RUC 0991298649001, no cumplié con los
requisitos y parametros de calificacion determinados en el pliego; y sin participar en el proceso
de Negociacion, ni advirtio a la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos,
encargada, que la sesion de negociacion debia llevaria a cabo la comision técnica y que se
debid seguir los casos y condiciones de negociacion determinados en la normativa legal
vigente, firmo el acta de recomendacion de adjudicacion a favor del oferente con RUC
0991298649001, sin que se garanticen las mejores condiciones economicas para el hospital,
ni se garantizo la independencia del proceso.

El Médico Especialista en Medicina Interna 1 - Delegado designado por la maxima autoridad
proceso SIE-HGNGC-005-2021, en funciones entre el 3 de marzo de 2021 y el 5 de abril de
2021, con oficio JMCM-001-2021 de 22 de diciembre de 2021, en respuesta a la comunicacion
de resultados provisionales sefalo:

*... 2.- Exclusivamente participé como miembro de la Comision técnica del proceso de
adquisicion SIE-HGNGC-005-2021 apenas dos horas y media del dia martes 30 de
marzo de 2021, segun asl consta revelado en pégina 9 del acta que levantd el entonces
profesional en calidad de Secretario de la referida comisién - 3 - Respecto al acta antes
referida, debo de aclarar que el suscrito, no la elaboré sino quien actué como
Secretario de la referida Comision técnica... me la enlregd para que aulorizara en
poner mi firma electronica (...)"

Lo mencionado por el servidor, no modifica lo manifestado por auditoria, debido a que en el
Acta 004 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS" y en el Informe de
Recomendacion de Adjudicacion, consta la firma electronica del servidor en calidad de
Presidente de la comisién técnica, documentos en los que se encontraron novedades respecto
a la calificacion de los oferentes.

El Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacén, miembro de la Comision técnica de Recepcion
de Medicamentos, en funciones entre el 19 de enero de 2021 y el 31 de agosto de 2021,
mediante memorandos: Ceibos -BodMed-005-2021; 003-2021; 001-2021; de 31 de diciembre
de 2021, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales correspondiente a los
procesos SIE-HGNGC-005-2021; SIE-HGNGC-006-2021 y SIE-HGNGC-015-2021, en
término similares sefalo.
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“... En atencion a lo expuesto manifiesto que mis funciones se encuentran estipuladas
en el Manual de Recepcién, almacenamiento, distribucion transporte de medicamentos
dispositivos medicos y otros bines estratégicos en la Red Publica Integral de Salud .-
A) Verificacion documental.- Constatan que los documentos requeridos entregados
por el proveedor coincidan con lo descrito en el contrato /convenio respecto a: Nombre
Genénico/DCI.- Forma farmacéutica - Fabricante.- Presentacion fecha de expiracion.-
Registro sanitario/notificacion sanitaria.- Precios.- Cantidad solicitada.-Tiempo de
entrega entre otros (...)"

Lo manifestado por el servidor ratifica lo observado por el equipo auditor, debido a que previo
a suscribir las aclas entrega recepcion, no verificé ni objeté que los medicamentos recibidos
no fueron los establecidos en los contratos ni en las ofertas ganadoras, que forman parte
integral del contrato, ofertas que fueron calificadas y adjudicadas.

El referido servidor, en calidad de Auxiliar de Mantenimiento - Responsable de Bodega de
Medicamentos, en funciones entre el 9 de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de 2021,
mediante memorandos: Ceibos -BodMed-002-2021 y Ceibos -BodMed-004-2021, de 31 de
diciembre de 2021, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
correspondiente a los procesos SIE-HGNGC-069-2020 y SIE-HGNGC-024-2021, en término
similares sefialo:

*... Es importante manifestar y recalcar que mis labores como responsable obedece a
una labor netamente operativa, cuento con ayuda de un compafero para la
elaboracion de actas ... que esta facultado como personal administrativo. .. Es comrecto
mencionar que esto se debe a la falta de planificacion organizacion de ambas partes
que en ningin momento se ha considerado perjudicar a la unidad, al contrario
prevalece en atender los més répido en cuanto al ingreso de farmacos para poner a
disposicion hacia las farmacias en virtud de la necesidad de brindar una atencion
integral a los afiliados (..)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto realizé el
ingreso de medicamentos en el sistema MIS AS/400, sin contar las actas entrega recepcion
que certifique que los medicamentos cumplen con las especificaciones técnicas solicitadas
por el hospital.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 14 de diciembre
de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

El Asistente Administrativo - Responsable de Compras Publicas, encargado, en funciones
entre el 10 de noviembre de 2020 y 30 de noviembre de 2020, con comunicacién de 17 de
diciembre de 2021, manifesté lo siguiente:
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“...Con base a lo antes descrito, es prescindible aclarar que dentro del contrato para
el proceso SIEHPGL-004-2020 se detallan los siguientes precios unitarios:

Descripciéndel Bien | Marca | Procedencia| Cantidad recio | precio Total
Amiodarona Liquido '
parenteral 50 mg/mi caja x
ampolla‘ampolia x 3mi Amiodarona | Colombia 175, $180 $31500
Colistina Sélido parenteral
100mg caja x vial\iales +
disolvente ~ |Colistyn Argentina | 250| $ 1465 $3.66250
Linezold Liquido parenteral
2mg/ml Caja x bolsas de
300 ml, funda X 300 m| Ads-Zolidone| Colombia 184| $1661 $305624
Naloxona Liquido
Parenteral 0.4 mg/mi Caja x
ampolia/ampolias Naloxona ndia_ 30 $802  $2405
Piperaciclina + tazobactam |Piperaciclina
Sofido parenteral 4000 mg + +
500 mg Caja x vialiiales _|tazobactam | Colombia 1848 $4.00] $7.392.00

TOTAL § 14,666.31

Como se puede evidenciar en la tabla descrita anteriormente, no existe ningun precio
unitario en el contrato para el proceso SIE-HPGL-004-2020. igual o aproximado a $
7.50 délares, por lo cual se ratifica la aclaracion reafizada anteriormente, explicando
que NO se utilizé ningun precio unitario del contrato publicado en el proceso SIE-
HPGL-004-2020, ya que el precio unitario de $ 7,50 dolares utilizado en el céleulo del
presupuesto referencial del proceso objeto de auditoria, corresponde a Infima Cuantia
de CLOREXIDINA JABONOSA 2% X 500 ML publicada el 5 de junio de 2020, |a cual
fue adjudicada al proveedor LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES
REPRESENTACIONES Y AGENCIAS S A Es decir. debido a un lapsus calami se
registré erroneamente el codigo SIE-HPGL-004-2020, en lugar de la Infima Cuantia de
CLOREXIDINA JABONOSA 2% X 500 ML publicada el 5 de junio de 2020, la cual fue
adjudicada al  proveedor LIRA LABORATORIOS INDUSTRIALES
REPRESENTACIONES Y AGENCIAS S A (..)"

Lo manifestado por el ex servidor, ratifica lo comentado por Auditoria, por cuanto se evidencia
que en el proceso SIE-HPGL-004-2020, no se encontraba el item CLOREXIDINA JABONOSA
2% X 500 ML, sin embargo. fue utilizado para establecer el precio referencial de ese
medicamento en el Estudio de Mercado de 11 de noviembre de 2020.

El Médico General en Funciones Hospitalarias, Delegado de la Unidad requirente - Comision
técnica proceso SIE-HGNGC-023-2021, en funciones entre el 8 de abril de 2021 y el 25 de
mayo de 2021 con comunicacion de 20 de diciembre de 2021 ratificd los argumentos
expuestos en la respuesta dada a la comunicacion de los resultados provisionales, mismos
que no modifican lo comentado por Auditoria.

La Enfermera 3 - Profesional afin de la Unidad Requirente Proceso SIE-HGNGC-103-2020,
en funciones entre el 28 de diciembre de 2020 y el 28 de enero de 2021, con comunicacion
de 20 de diciembre de 2021, senald lo siguiente:

A
/

65



*...1. Manifiesto que no forme parte de la revision de la propuesta en mencion, pues
eran varias carpetas de las cuales fueron distribuidas entre los que conformamos el
comité técnico que iba a evaluar..- 2. En base a esta observacién el comité
conformado y especificamente hablando en forma personal no revise dicho contrato
pues carezco de conocimientos en la materia de contrataciones.. - 3. Como se indica
en primer punto, nos repartimos en trabajo entre los integrantes del comité en donde
también siempre estuvo a nuestro lado ayudéndonos el encargado de compras
publicas, el mismo que nos daba las respectivas indicaciones para la correcta revision,
en esle caso no se puede comprobar en ese momento de la revision si los documento
presentados son o no validos.. - 4. Adjunto memorandos, actas e informes, donde
actuamos como miembro del comité técnico. Actas e informes que previamente ya
eran elaborados por el departamento de compras publicas y eran revisados y firmados
por los miembros de comité (...)".

Lo manifestado por el servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, a pesar
de que manifiesta no haber participado en el proceso de calificacion de ofertas, suscribié el
Acta No. 004 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS', sin emitir
observaciones y/o novedades del expediente, ocasionando que, se habilitard a la puja, a
proveedores que no cumplieron con los parametros establecidos en los pliegos del proceso
SIE-HGNGC-025-2021.

La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Delegado del titular del area requirente Comision
técnica proceso SIE-HGNGC-006-2021, en funciones entre el 4 de marzo de 2021 y el 6 de
abril de 2021 mediante correo electronico de 21 de diciembre de 2021, remiti6 el oficio 0001-
KLBS-2021 de 13 de diciembre de 2021, el mismo que ya fue incluido como respuesta a la
comunicacién de resultados, por lo que lo manifestado por la servidora, no modifican lo
comentado por Auditoria.

El Médico Especialista en Medicina Interna 1 - Presidente de la Comisién técnica Delegado
de la Maxima Autoridad proceso SIE-HGNGC-006-2021, en funciones del 4 de marzo de 2021
al 6 de abril de 2021 mediante comunicacién recibida el 21 de diclembre de 2021, presento el
acta entrega recepcion del Contrato SUB-012-YLTB-2019 que consta en la oferta del
proveedor con RUC 1308497251001, la cual no correspondié al “Acta entrega recepcion
definitiva” solicitada en los pliegos; asi también, presentd el certificado de BPA/BPD y/o BPT
que consto en su oferta, sin adjuntar la carta de autorizacion emitida por la empresa titular del
mencionado certificado, facultando hacer uso de este documento al oferente, conforme lo
establecido en los pliegos, por lo mencionado no se modifica el comentario de auditoria.

El Subdirector de Medicina Critica H. Norte Guayaquil Los Ceibos en funciones entre el 8 de
enero de 2021 y el 14 de marzo de 2021, mediante comunicacion de 20 de diciembre de 2021,
manifesto lo siguiente:

* . la responsabilidad exclusiva era del area requirente; en este caso, del Tecnélogo
Médico en Rehabilitacion y Terapia Fisica 3 como Responsable de Terapia
Respiratona; y, NO ERA M| RESPONSABILIDAD - Que, como parte de mis acciones
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realizadas estuvo la de aprobar el “INFORME DE JUSTIFICACION DE NECESIDAD"
signado con el codigo TRP-2021-001, y conjuntamente con el Director Teécnico
HGNGC, encargado, elaboramos, revisamos y aprobamos respectivamente las
Especificaciones Técnicas, ambos documentos de 21 de enero de 2021, en los que se
establecié como unidad requirente el Servicio Terapia Respiratoria, pero NO fue de mi
responsabilidad el contenido del “INFORME DE JUSTIFICACION DE NECESIDAD" y
de las "ESPECIFICACIONES TECNICAS', ya que simplemente aprobamos dichos
documentos como parte de un proceso administrativo, SIENDO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO QUIEN LO ELABORO, LA LEGALIDAD,
VERACIDAD Y CONTENIDO DEL MISMO.- Que, en conocimiento de la sugerencia
realizada por el Administrador, Responsable de Bodega General, el Tecndlogo Médico
en Rehabilitacion y Terapia Fisica 3, no solicité los saldos de existencias en las
diferentes dependencias del Nosocomio, a fin de vaiidar el stock real existente en el
Hospital a enero de 2021, siendo esta actividad parte de sus funciones, por lo tanto, la
responsabilidad de la validacion del stock real era del Tecndlogo Medico en
Rehabilitacién y Terapia Fisica 3. NO MIA (.. )"

Lo comentado por el servidor, no modifica el comentario de Auditoria, por cuanto previo a
suscribir la revision y aprobacion del Informe de Justificacion de Necesidad y las
Especificaciones Técnicas, no observo que no se empled las metodologias de programacion
de dispositivos médicos, para determinar las cantidades a adquirir en el proceso de
contratacion.

El ex Asistente de Abogacia - Responsable Encargado del Departamento de Compras
Publicas del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, en funciones entre el 9 de
diciembre de 2020 y el 21 de julio de 2021, con comunicacion de 27 de diciembre de 2021,
manifesto lo siguiente:

“...En dicho Estudio de Mercado se han deslizado dos errores. .., que si bien no alteran
los resultados finales del proceso. no quebrantan los principios de contratacion
publica..., no coartan la participacién nacional de los proveedores registrados en el
RUP; y no influye negativamente en la adquisicion posterior que se realizé del producto
antes mencionado, pero que sin embargo, no deja de ser un error de buena fe - sin
embargo, asumo la parte de mi responsabilidad en los errores deslizados . - Presento
todo este analisis como descargo a mi favor, y en clara concordancia con el trabajo
realizado por todos quienes firmamos el estudio de mercado, no hemos desconocido
el error existente, lo que he realizado en este analisis es explicar las razones de ese
error y puntualizar claramente que NO EXISTE vulneracién procesal por este error,
que NO SE DESCONOCIO alguno de los diez principios de contratacion publica
determinados en el articulo 4 de la LOSNCP ()"

Lo comentado por el ex Asistente de Abogacia, Responsable de Compras Publicas,
encargado, ratifica la observacion realizada por Auditoria, por cuanto, en la elaboracion del
Estudio de Mercado para el proceso SIE-HGNGC-103-2020. se consideraron dos procesos
de contratacion de afnos anteriores, que no contenian los items a adquirirse, ocasionando que
que se determine un presupuesto referencial sin contar con informacion veraz para el item
Mascarilla N95.
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Conclusiones

Los estudios previos de los procesos de contratacion, SIE-HGNGC-068; 089; 103-
2020, SIE-HGNGC-011; 016, 025-2021; elaborados, revisados, autorizados Yy
aprobados por los servidores del Hospital General del Norte de Guayaquil los Ceibos,
no se encontraron técnicamente sustentados, por cuanto no se identificd la
metodologia de programacion de medicamentos y dispositivos médicos que aplicaron,
ni el calculo de los consumos promedios mensuales acorde a registros historicos de
bodega y dependencias del hospital, y no consultaron los stocks en bodegas y todas
las dependencias previo a establecer la necesidad de adquisicion, lo que ocasioné que
se adquieran farmacos y dispositivos médicos en cantidades excesivas, sin
fundamentar que estén acorde a la necesidad real del hospital.

En los estudios de mercado de los procesos de contratacion: SIE-HGNGC-089-2020
y SIE-HGNGC-103-2020, elaborados, revisados, autorizados y aprobados por los
servidores del Hospital General del Norte de Guayaquil los Ceibos, se identificd que
para determinar los precios unitarios de algunos items, consultaron procesos de
contratacion que no se relacionan con los items adquiridos; ocasionando que no se
pueda determinar si los precios establecidos fueron los mas convenientes a fin de
fomentar el ahorro y precautelar los recursos de la entidad; y, en el proceso de
contratacion SIE-HGNGC-024-2021 por disposicion de la Gerente General Hospital
General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, se excluyeron proformas que no
contenian todos los items solicitados; ocasionando que se limite el analisis a un menor
nimero de cotizaciones que no ofertaron los mejores costos unitarios.

- La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, previo
a aprobar el inicio del procedimiento de contratacion SIE-HGNGC-025-2021, autorizar
el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las especificaciones
técnicas y el cronograma, no observo que se agruparon en un proceso de adquisicion,
138 dispositivos médicos, de los cuales 43 correspondian a 10 especialidades médicas
distintas; lo que ocasiond que se limite la participacion de un mayor nimero de
oferentes y distribuidores autorizados, que garantice los principios de trato justo y
participacion, asi como se obtengan mejores costos para la Institucion.

- En los procesos de contratacién: SIE-HGNGC-068; 089; 103-2020; SIE-HGNGC-005;
006: 010: 023; 024; 025-2021; se identificd errores en la calificacion de ofertas por
parte de los servidores designados por la Gerente General Hospital General Norte
Guayaquil Los Ceibos, encargada, para conformar las comisiones técnicas de cada
proceso, ya que no observaron que varios oferentes no presentaron contratos, actas
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entrega recepcion definitivas para respaldar su experiencia; no enfregaron cerificados
de distribucion o subdistribuidores autorizados a su nombre: ni presentaron
certificados de buenas practicas de almacenamiento, manufactura, transporie a su
nombre; presentaron registros sanitarios de empresas que no autornizaron a estos
oferentes el uso de estos documentos para licitar con el estado; lo que ocasiond que
se habilite a las etapas de puja y negociacion a varios oferentes que no cumplieron
con la Integridad y requisitos minimos de la oferta, establecidos en las
Especificaciones Técnicas y Pliegos.

En los procesos de contratacion: SIE-HGNGC-089-2020; SIE-HGNGC-016; 023, 025-
2021, la Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada
suscribio con los Oferentes las Actas de Negociacion, sin que intervengan en este acto
administrativo los integrantes de las comisiones técnicas, en las cuales no se identifico
documentos que sustenten haber cumplido con los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del articulo
274 de la Codificacién y actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SERCOP,
cumpliendo Gnicamente con la rebaja de al menos el 5% del presupuesto referencial
de la subasta inversa convocada, ocasionando que la negociacion no cuente con
documentos de respaldo que garanticen las mejores condiciones economicas para el
hospital, ni que se haya garantizado la independencia de los procesos

Recomendaciones:

Al Gerente General del HGNGC

X

Dispondra y supervisara a los servidores designados para conformar las comisiones
técnicas de procesos de contratacion, que en las actas de evaluacion y calificacion de
ofertas, detallen los nimeros de pagina de los documentos que constan en las ofertas
objeto de evaluacién que tienen observaciones y que son causales de descalificacion,
a fin de facilitar la supervision de estos documentos, previo a autorizar y habilitar a los
oferentes a las siguientes etapas del proceso.

Al Director Técnico del HGNGC

2. Dispondra y supervisara a los servidores encargados de elaborar los Informe de

Justificacion de la Necesidad, las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia
se incluya: la metodologia de Programacion de Medicamentos y de Estimacion de
Necesidades y Programacion de Dispositivos Médicos establecidos en los Manuales
de Procesos para la Gestion Farmacéutica; y, de Procedimientos para la Gestion de
Suministro de Dispositivos Médicos hasta que se encuentren vigentes, asi como, los
emitidos en su reemplazo, ademas debera contar con los reportes de stocks
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debidamente certificados de todas las bodegas, farmacias y dependencias del
hospital, a fin de garantizar que las cantidades a adquirir que se establezcan en los

estudios previos, se encuentren acorde a las necesidades reales del hospital y cuenten
con sustentos técnicos.

3. Dispondra y supervisara a los Jefes o Responsables de las Unidades requirentes o
dependencias encargadas, que al realizar los estudios de mercado, soliciten
cotizaciones a todos los oferentes, considerando especialmente a las Casas
Farmacéuticas que tengan la representacion de los medicamentos o dispositivos
médicos a adquirir, Distribuidores Autorizados, que oferten precios mas convenientes
a los intereses institucionales; que se consideren todas las cotizaciones a pesar que
no dispongan de todos los items solicitados; que se consulten procesos de
contratacion de afos anteriores en los que se hayan adquirido los items objeto del
estudio de mercado; y, que para determinar los precios referenciales unitarios y
totales, se considere los precios mas bajos tanto en cotizaciones recibidas, asi como
en procesos de contratacion de afios anteriores consultados, a fin de precautelar los
recursos del hospital.

4. Dispondra y supervisara a las Unidades Requirentes que en los estudios previos, no
se agrupen compras de medicamentos o dispositivos médicos de diferentes
especialidades y previo a autorizar el inicio de procesos de contratacion verificara el
cumplimiento de esta disposicion, a fin de garantizar los principios de trato justo.
participacion y procurar alcanzar los mejores costos para la institucion.

Inconsistencias presentadas en las Fases Contractual y Ejecucién de los procesos de
contratacion de Subasta Inversa Electrénica.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-005-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, emitié la Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2021-
0061-R de 7 de abril de 2021, en la que resolvié adjudicar el proceso de Subasta Inversa
Electronica SIE-HGNGC-005-2021, a la oferente con RUC 0918524000001, por un valor de
441 68547 USD en el cual se mencioné que el valor “NO GRAVA |VA" y dispuso la
elaboracion del contrato al departamento de Asesoria Juridica.

El Asistente de Abogacia - Responsable Encargado del Departamento de Compras Publicas
del HGNGC, con memorando IESS-HG-NGC-CP-2021-0572-M de 7 de abril de 2021 solicitd
la elaboracién del contrato al Abogado - Responsable del Departamento de Asesoria Juridica
HGNGC y entregé la informacion concerniente al proceso para su realizacion; respecto a lo
LA L Ay
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cual, en el expediente del proceso, se identificd el cuadro de precios y cantidades detallando
marcas y pais de procedencia de los 20 medicamentos objeto de la contratacion, suscrito por
la proveedora con RUC 0918524000001, el 19 de abril de 2021, en los cuales se verifico que
9 de ellos contenian informacién de marcas y pais de procedencia diferentes a los que
constaron en la oferta con la que participé en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-005-
2021, la cual fue calificada y adjudicada; en virtud de lo cual, el Abogado - Responsable del
Departamento de Asesoria Juridica HGNGC elaboré el contrato 024-2021 de 20 de abril de
2021, en el que sin observar las diferencias, incluyd en la clausula décima quinta "‘PRECIO

DEL CONTRATO", los 9 medicamentos, como se detalla a continuacion:

Medicamentos con distinta marca. Regsstro S;rvh_u;a.y m_oceoanaa—pr;;nladas pol ol Oterente ]
& e or'e e |
| Meokemme Marca Reg. Sanitario | Procedencia | Marca | Procedencia
'Carbamazepina SUN
1 ol liberacitn controlada| GINSBERG ECUADOR § A [GBN260612 ECUADOR |PHARMACEUTICAL  INDIA
400 mg INDUSTRIES [ TDA
Levetiracetam  liquido ABBOTT \ ‘
2 | 100 ok ROEMMERS S A 363441212 ECUADOR | LABORATORIOS | BRASIL
: DOBRASILLTDA | |
3 WB""""" 80kdo ol ZILABORATORIOS KRONOS |5 540.02.05 | ECUADOR | PSICOFARMASA | MEXICO |
Levodopa + caibidopa SUN f 1
4 |sohdo oral 250 mg + 25|INDEUREC S A 210MEN-1214 | ECUADOR |PHARMACEUTICAL|  INDIA
mg INDUSTRIES LTDA |
Levomepromazina KRONOS [ ABORATORIO I SANOF| AVENTIS
5 fors 400 mo PR GBN.0562.02.08) ECUADOR | EREULCITTES | BRASIL
| Haloperidol solido ofal 5/KRONOS LABORATORIO | LABORATORIOS
6 Ima C LTDA GBN.0S48-0208| ECUADOR | Giecrpirnga | COLOMBIA
1)
7 I""""’" LN e 2436MEE.0916| INDIA | PHARMACEUTICAL|  INDIA
‘ N INDUSTRIES LTDA
Serraiina sdiido oral 50/ ABORATORIOS | A 03732-MAE-07- LABORATORIOS
8 Img SANTE S A 05 COLOMBIA | “ACFARMA SA. rERd
|, [Neostigmina  liquido| ACULIFE HEALTHCARE |, LABORATORIOS | I
¥ |parenteral 0.5 mgimi  |PRIVATE LIMITED CTTNEENNS] NOW ' | “saeerson | INE

La Gerente General HGNGC, encargada y la proveedora con RUC 0918524000001 el 20 de
abril de 2021, suscribieron el contrato 024-2021, en el que consto, en la clausula novena
“FORMA DE PAGO" que se otorga un anticipo del 50% del valor del contrato y en la clausula
décima quinta “PRECIO DEL CONTRATO" el valor de 441 685,47 USD exento de IVA.

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2158-M
de 27 de abril de 2021 designoé al Médico Especialista en Neurocirugia 1, como administrador
del contrato 024-2021, quien durante su gestion no advirtio a la maxima autoridad que en la
clausula décima quinta “PRECIO DEL CONTRATO" se establecieron medicamentos
diferentes a los que constaron en la oferta adjudicada.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Abogado - Responsable del Departamento de
Asesoria Juridica del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos en funciones entre
el 3 de agosto de 2020 y el 24 de agosto de 2021, no verifico previo a elaborar el contrato
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024-2021, que la informacion presentada por la proveedora adjudicada con RUC
0918524000001 no guardé exactitud con la informacion contenida en la oferta ganadora, lo
que ocasioné que el hospital contratara la adquisicion de 9 medicamentos con marca y
procedencia diferentes a los que fueron ofertados, y adjudicados.

El Médico Especialista en Neurocirugia 1 - Administrador del Contrato 024-2021 del proceso
SIE-HGNGC-005-2021, en funciones entre el 27 de abril de 2021 y el 31 de mayo de 2021,
no solicité a las autoridades realizar un contrato modificatorio para corregir en el contrato 024-
2021, los 9 medicamentos con marca y pais de procedencia diferentes a los que la Proveedora
con RUC 0918524000001 presentd en su oferta; lo que ocasiond que en la clausula décima
quinta "PRECIO DEL CONTRATQ" del contrato 024-2021, se mantenga establecido la
obligacion de recibir 9 medicamentos que no fueron ofertados, calificados ni adjudicados.

La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, en funciones
del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021 previo a suscribir el contrato 024-2021,
no verificd, previo a suscribir el contrato 024-2021, que en la clausula décima quinta “PREC/O
DEL CONTRATO", se describieron 9 medicamentos con marcas y pais de procedencia
diferentes a la presentada por la proveedora con RUC 0918524000001 en la oferta
adjudicada; lo que ocasiono que el hospital contratara la adquisicion de 9 medicamentos que
no fueron ofertados, calificados ni adjudicados.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-010-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, emitio la Resolucién IESS-HG-NGC-GG-2021-
0084-R de 26 de abril de 2021 mediante la cual adjudicé al proveedor con RUC
0917106387001 el procedimiento de Subasta Inversa Electronica SIE-HGNGC-010-2021 para
la "ADQUISICION DE LENCERIA (sic) Y PRENDAS DE PROTECCION (sic) DESCARTABLE
(26 ITEMS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS”
por un valor de 903 989,23 USD; y, dispuso al departamento de Asesoria Juridica la
elaboracion del Contrato.

El Asistente de Abogacia - Responsable Encargado del Departamento de Compras Publicas
del HGNGC, con memorando IESS-HG-NGC-CP-2021-0730-M de 3 de mayo de 2021 solicitd
al Abogado - Responsable del Departamento de Asesoria Juridica HGNGC la elaboracion del
contrato, servidor que elaboré el contrato 032-2021, en el cual el equipo auditor identificé que
en la clausula quinta “ESPECIFICACIONES TECNICAS" y décima quinta "“PRECIO DEL
CONTRATO", constaron los 26 dispositivos médicos objeto de la contratacion, de los cuales
en 11 de ellos, se evidencid diferencias entre las marcas que el proveedor con RUC
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0917106387001 presentd en su oferta con ias que se establecieron en el contrato, sin que se
evidencie justificacion de! acto realizado; como se detalla a continuacién:

Item Nombre Geneérico ‘ Marca Marca dispositivo
Ofertada médico del Contrato
032-2021

|1 [ Paquete quirirgico para cesdrea, tipo 2 IMTECPLAST | HOPILIFE (sic) }
2 | Paguete quirirgico para legrado IMTECPLAST | BRALEN |
3 | Paquete quirirgico para parto IMTECPLAST | BRALEN
4 | Paquete quirurgico para recepcion del recién nacido | IMTECPLAST | HOSPILIFE
8 | Campo quirurgico fenestrado 40cm x 40 cm IMTECPLAST | HOSPILIFE |
g | Paquete alt;dommal quirurgico completo esténi IMTECPLAST | BRALEN
10_| Paquete quinirgico basico | IMTECPLAST |BRALEN __
11 | Sabana de celulosa impermeabilizada 250 x 130 estéril IMTECPLAST | HOSPILIFE
17 | Sabana 1 1/2 plaza sin elastico IMTECPLAST | BRALEN
18 | Sabana 1 plaza con elastico IMTECPLAST | BRALEN .
19 | Sabana 2 plazas sin elastico IMTECPLAST | BRALEN ]

Pese a las inconsistencias descritas, la Gerente General HGNGC, encargada, conjuntamente
con el proveedor con RUC 0917106387001, el 6 de mayo de 2021, suscribieron el Contrato
032-2021, para la "ADQUISICION DE LENCERIA (sic) Y PRENDAS DE PROTECCION
DESCARTABLE (26 ITEMS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL
LOS CEIBOS" por 903 989,23 USD, documento que en su clausula segunda, establecio lo
siguiente:

* .. CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:.- 2. Forman parte

integrante del contrato los siguientes documentos. - Pliegos .. Oferta presentada por

el CONTRATISTA, con todos sus documentos que la conforman (. )"
La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando |IESS-HG-NGC-GG-2021-2458-M
de 17 de mayo de 2021 designé al Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico, HGNGC,
como Administrador del Contrato 032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021, servidor que
durante su gestion como administrador del contrato, no advirtié a la maxima autoridad que en
las clausulas quinta "ESPECIFICACIONES TECNICAS™ y décima quinta “PRECIO DEL
CONTRATO" se establecieron dispositivos médicos diferentes a los que constaron en la oferta
adjudicada

Lo comentado se presentd por cuanto, el Abogado - Responsable del Departamento de
Asesoria Juridica del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, en funciones del 3
de agosto de 2020 al 24 de agosto de 2021 previo a elaborar el contrato 032-2021, no verifico,
la informacién contenida en la oferta ganadora respecto de las marcas de los dispositivos
médicos por lo que, en la clausula quinta “ESPECIFICACIONES TECNICAS" y décima quinta
‘PRECIO DEL CONTRATQ" establecié 11 items con marcas HOSPILIFE y BRALEN que
difirieron de la marca IMTECPLAST que constaba en la oferta ganadora; lo que ocasioné que
el hospital contrate la adquisicion de 11 bienes que no fueron ofertados, calificados ni
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adjudicados, y de estos 7 items correspondientes a la marca BRALEN, la cual no conté con
los certificados de Buenas Practicas de Manufactura y Almacenamiento exigidos en los
pliegos.

El Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H. Los Ceibos - Administrador del Contrato
032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021, en funciones entre el 17 de mayo de 2021 y el
9 de julio de 2021, no solicité a las autoridades realizar un contrato modificatorio para corregir
en el contrato 032-2021, los 11 items con marcas HOSPILIFE y BRALEN que difirieron de la
marca IMTECPLAST presentada en la oferta del proveedor adjudicado; lo que ocasioné que
en la clausula quinta "ESPECIFICACIONES TECNICAS" y décima quinta “PRECIO DEL
CONTRATO" del contrato 032-2021 se mantenga establecida la obligacion de recibir 11
bienes que no fueron ofertados, calificados ni adjudicados, y de estos 7 items
correspondientes a la marca BRALEN la cual no contdé con los certificados de Buenas
Practicas de Manufactura y Almacenamiento exigidos en los pliegos.

La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, en funciones
del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021 previo a suscribir el contrato 032-2021,
no verificd, que en las clausulas quinta “ESPECIFICACIONES TECNICAS" y décima quinta
‘PRECIO DEL CONTRATOQ", se describieron 11 items con marcas HOSPILIFE y BRALEN
que difirieron de la marca IMTECPLAST presentada por el proveedor en la oferta adjudicada;
lo que ocasiond que el hospital contratara la adquisicion de 11 bienes que no fueron ofertados,
calificados ni adjudicados, y de estos 7 items correspondientes a la marca BRALEN, misma
que no contd con los certificados de Buenas Practicas de Manufactura y Almacenamiento
exigidos en los pliegos.

El Abogado - Responsable del Departamento de Asesoria Juridica del Hospital General del
Norte de Guayaquil Los Ceibos, incumplié lo establecido en el articulo 112.- Documentos
integrantes del contrato y normativa aplicable, del Reglamento a la LOSNCP; e inobservé lo
determinado en literal f) del nimero 4.2 Gestion de Asesoria Juridica de la Resolucion del
Consejo Directivo C.D. 564, de 20 de septiembre de 2017.

“... f) Presentar los informes previos a la celebracion de conlratos o convenios y
coordinar la elaboracion de los contratos adjudicados (...)"

El Subdirector de Apoyo Diagndstico y Terapéutico H. Los Ceibos - Administrador del Contrato
032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021 y el Médico Especialista en Neurocirugia 1 -
Administrador del Contrato 024-2021 del proceso SIE-HGNGC-005-2021, incumplieron el
articulo 72.- Contratos Modificatorios para Enmendar Casos de Errores, de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; articulos: 112.- Documentos integrantes del
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contrato y normativa aplicable y articulo 121.- Administrador del contrato del Reglamento a la
LOSNCP.

Ademas el Subdirector de Apoyo Diagnostico y Terapéutico, HGNGC - Administrador del
Contrato 032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021, inobservo la clausula segunda del
Contrato 032-2021, suscrito electronicamente el 7 de mayo de 2021, que sefalo:

*. CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:.- 2. Forman parte
integrante del contrato los siguientes documentos: - Pliegos. . Oferta presentada por
el CONTRATISTA, con todos sus documentos que la conforman (...)"

Y, el Médico Especialista en Neurocirugia 1, como administrador del contrato 024-2021
inobservo la clausula: segunda del contrato 024-2021, suscrito el 20 de abril de 2021, que
senalo:

"... CLAUSULA SEGUNDA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO:.- 2.1.- Forman parte
integrante del contralo los siguientes documentos - Términos de Referencia -
Pliegos.. Oferta presentada por el CONTRATISTA, con todos sus documentos que la
conforman (...)"

La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, incumplio lo
establecido en el articulo 72.- Contratos Modificatorios para Enmendar Casos de Errores, de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; articulo 112 - Documentos
integrantes del contrato y normativa aplicable del Reglamento a la LOSNCP; e, inobservo las
clausulas segundas de los Contratos 032-2021 y 024-2021, suscritos el 7 de mayo y 20 de
abril de 2021 respectivamente.

Recepcion _de medicamentos y dispositivos médicos diferentes a los adjudicados y
contratados

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-069-2020

El Representante Legal de la empresa con RUC 1791971612001 y la Gerente General
HGNGC, encargada, suscribieron el Contrato 078-2020 de 4 de diciembre de 2020 para ‘LA
ADQUISICION DE MEDICAMENTO: GRUPO B1 (SISTEMA CIRCULATORIO) PARA EL
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" compuesto por 14 ftems
por un total de 419 997.00 USD, designando en la clausula décima tercera al Coordinador de
Farmacia H. General Norte Guayaquil Los Ceibos, como Administrador del Contrato.
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La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-0005A-
2021-MFDQ de 19 de enero de 2021, conformé una comision técnica de Recepcion general
de medicamentos de acuerdo al siguiente detalle:

Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero), como delegado financiero
- Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1
- Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacén

El Proveedor con RUC 1791971612001 realizé cuatro entregas parciales, el 7 de diciembre
de 2020, 7 de enero, 5 de febrero y 9 de marzo de 2021, las cuales fueron legalizadas
mediante Actas de Entrega Recepcion de las mismas fechas suscritas por los integrantes de
la comision técnica de recepcion, conjuntamente con el Representante Legal de la empresa
con RUC 1791971612001.

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 elabord los "REPORTES DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS EVALUADAS" por 1.280 y 4,220 unidades de Cloruro de Sodio Liquido Parenteral
0,9% Funda X 500 ml con registro sanitario y fabricante que no correspondieron a los
ofertados y adjudicados, asi:

Nombre Genérico Fecha Acta | Cantidades Lote Registro Sanitario Registro sanitario
Medicamento Entrega | Entregadas Ofertado y Adjudicado Entregado
Recepcién al proveedor
Cloruro de Sodio Liquido | 2021-02-05 1.280 2001102
Parenteral 0,9% Fur:iua x GBN1850513 01911-MAC-04-02
500mi 2021-03-09 4.220 2002003 | Ginsberg Ecuador SA. | Laboratorios LIFE C.A

En las Actas Entrega Recepcion de 5 de febrero y 9 de marzo de 2021, se identifico que el
Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero), delegado financiero; el Quimico/Bioquimico
Farmacéutico 1 y el Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacén, como miembros de la
comision técnica de recepcion, el Coordinador de Farmacia HGNGC como Administrador de
Contrato 078-2020, conjuntamente con el Representante Legal de la empresa con RUC
1791971612001, aceptaron recibir a conformidad los medicamentos, sin observar que el
proveedor entregé 5.500 unidades de Cloruro de Sodio Liquido Parenteral 0,9% Funda X 500
ml con registro sanitario y fabricante diferentes a los que constaron en la oferta ganadora, sin
que exista diferencia entre los precios establecidos en el contrato, con los bienes recibidos.

Pese a lo sefialado, el Coordinador de Farmacia HGNGC, Administrador del Contrato 078-
2020 del proceso SIE-HGNGC-069-2020 elabor6 el Informe final de cumplimiento del proceso
SIE-HGNGC-069-2020 de 7 de abril de 2021, que en la séptima clausula sefialo:

“...Se ha comprobado que el objeto del contrato se ha ejecutado con sujecion a las
especificaciones técnicas y clausulas contractuales.- De acuerdo a lo anterior,
C-% / ’
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CERTIFICO que el presente proceso reune los requisitos solicitadas. por lo que el
proveedor cumplio con lo establecido en ef Contrato Nro. 078-2020 (. )"

Lo comentado se presentd por cuanto, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de
la Comisidn técnica de Recepcion de Medicamentos, en funciones entre el 19 de enero de
2021 y el 24 de mayo de 2021, no verifico, previo a elaborar los "REPORTES DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION'. el 5 de febrero y 9 de
marzo de 2021 y conjuntamente con los servideres: Auxiliar de Mantenimiento -
Guardalmacén, miembro de la Comisidn técnica de Recepcion de Medicamentos y el Auxiliar
de Servicios Médicos (Camillero) - Delegado financiero, miembro de la Comision técnica de
Recepcion de Medicamentos, en funciones entre el 19 de enero de 2021 y el 24 de mayo de
2021: y, el Coordinador de Farmacia H. General Norte Guayaquil Los Ceibos - Administrador
del Contrato 078-2020 del! proceso SIE-HGNGC-069-2020 en funciones entre el 9 de
diciembre de 2020 y el 31 de agosto de 2021, no verificaron, previo a suscribir las Actas
Entrega Recepcién de 5 de febrero y 9 de marzo de 2021, que el proveedor con RUC
1791971612001 realizd la entrega de 1.280 y 4.220 unidades de Cloruro de Sodio Liquido
Parenteral 0,9% Funda X 500 ml con registro sanitario y fabricante que no correspondieron a
los presentados en la Oferta y que formé parte integrante del contrato; lo que ocasiond que
se reciban bienes con registro sanitario y fabricante que difieren de la ofertada calificada y
adjudicada, sin embargo los bienes adquiridos cumplen con los parametros requeridos por la
casa de salud.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-103-2020

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando |[ESS-HG-NGC-GG-0005A-
2021-MFDQ de 19 de enero de 2021, efectuado fuera del Sistema de Gestién Documental -
QUIPUX, conformé una comision técnica de recepcion general de dispositivos médicos de
acuerdo al siguiente detalle:

- Oficinista, Guardalmacén

- Administrador - Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos
Médicos

- Enfermera 3, Delegada de Enfermeria

La Gerente General HGNGC, encargada, el 23 de febrero de 2021, conjuntamente con el
proveedor con RUC 0992187328001, suscribieron el contrato 014-2021, para la
"ADQUISICION DE INSUMOS DE ENFERMERIA (4 ITEMS) PARA EL HOSPITAL GENERAL
DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" por un valor de 613 185,84 USD, designando
en la clausula décima tercera a la Enfermera 3, como Administradora del Contrato.
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Mediante notas de entregas valoradas DOLVI-014-2021 y DOLVI-014-2021-1, de 1 y 3 de
marzo de 2021, respectivamente el proveedor con RUC 0992187328001, realiz6 entregas
parciales de dispositivos médicos, adquiridos mediante contrato 014-2021.

Los items Alfombra antibacteriana, 90 cm x 115 cm (+/- 5 cm) y Traje de proteccién contra
riesgo, talla grande, Tipo 2, fueron ingresados en el sistema MIS AS/400 mediante
comprobante de ingreso a bodega con numero de transaccion 1101 de 1 de marzo de 2021,
en el cual constd: registros sanitarios, marcas y proveedor diferentes a las descritas en la
oferta ganadora y el contrato 014-2021. Informacion que fue corroborada en la constatacion
fisica efectuada del 6 al 10 de septiembre de 2021, en la Bodega General de Dispositivos
Medicos, labor realizada por el equipo auditor conjuntamente con la Oficinista, Responsable
de la bodega de dispositivos medicos y el Auxiliar de Servicios - Camillero, determinandose
en la cual se determino las siguientes novedades:
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La Enfermera 3, Administradora del Contrato 014-2021, la Oficinista, guardalmacén, el
Administrador, Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos Médicos y
la Enfermera 3, delegada de enfermeria y la representante del proveedor con RUC
0992187328001, suscribieron el 4 de marzo de 2021, el Acta de Entrega Recepcion, para
legalizar la recepcion de los dispositivos médicos adquiridos mediante contrato 014-2021, en
la que aceptaron recibir a entera satisfaccion los dispositivos entregados, a pesar de las
novedades descritas en los items Alfombra antibacteriana, 90 cm x 115 cm (+/- 5 cm) y Traje
de proteccion contra riesgo, talla grande, Tipo 2 y sin contar con el “Informe de
Especificaciones Técnicas Evaluadas™ y "Anexo 3. Informe de especificaciones técnicas
evaluadas para dispositivos médicos™ en los que la delegada de enfermeria certifique la
conformidad de cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas por el hospital.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Enfermera 3 - Administradora del Contrato 014-
2021, del proceso SIE-HGNGC-103-2020, en funciones entre el 23 de febrero de 2021 y el 24
de marzo de 2021, la Oficinista - Guardalmacén, Miembro de la Comision técnica de
Recepcion de Dispositivos Médicos, el Administrador - Delegado Financiero Comisién técnica
Recepcion de Dispositivos Médicos y la Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria, Miembro de
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la Comision técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos, en funciones entre el 19 de enero
de 2020 y el 24 de mayo de 2021, conjuntamente con la representante legal del proveedor
con RUC 0992187328001, no verificaron, previo a suscribir el Acta de Entrega Recepcion de
4 de marzo de 2021, que el proveedor entrego los items Alfombra antibacteriana, 90 cm x 115
cm (+/- 5 cm) y Traje de proteccion contra riesgo, talla grande, Tipo 2, con registros sanitarios,
marcas y proveedor diferentes de las que constaron en el contrato y oferta ganadora, no
contaron con los Informes de Especificaciones Técnicas evaluadas para dispositivos meédicos
a cargo de la delegada del servicio de enfermeria, a pesar de lo cual, dejaron constancia de
aceptacion y recepcion de 4 items, lo que ocasiond que se reciban bienes con caracteristicas
distintas a los que fueron calificados, adjudicado y contratado, sin embargo los bienes
adquiridos cumplen con los parametros requeridos por la casa de salud.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-005-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-0005A-
2021-MFDQ de 19 de enero de 2021 conformd una comision técnica de recepcion general de
medicamentos, de acuerdo al siguiente detalle:

- Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1
- Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacén
- Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero), como delegado financiero

La referida autoridad, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2158-M de 27 de abril de
2021 designé al Médico Especialista en Neurocirugia 1, como administrador del contrato 024-
2021.

El Quimico/Bioguimico Farmaceéutico 1 - Miembro de la Comision técnica de Recepcion de
Medicamentos y el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, elaboraron los ‘REPORTES DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION" el 7 y 17 de mayo de
2021, de 10 de los 20 medicamentos que fueron adquiridos con el contrato 024-2021,
servidores que concluyeron que el proveedor cumplio con toda la documentacion, sin observar
que la proveedora con RUC 0918524000001 entregd 10 medicamentos con marcas,
procedencia y registros sanitarios diferentes a los que presento en su oferta y diferentes a los

que constaron en el contrato, novedades que se citan a continuacion:
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Medicamentos con distinta marca y procedencia presentadas por el Oferente
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El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de la Comision técnica de Recepcion de
Medicamentos, el Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero), delegado financiero y el Auxiliar
de Mantenimiento - Guardalmacén, como integrantes de la comision técnica de recepcion,
conjuntamente con el Médico Especialista en Neurocirugia 1 - Administrador del Contrato 024-
2021 y la Proveedora con RUC 0918524000001, sin observar las novedades presentadas en
los 10 medicamentos, suscribieron las Actas de entrega recepcion el 7 y 17 de mayo de 2021,
en las que aceptaron recibir a conformidad los medicamentos.

El Médico Especialista en Neurocirugia 1, como administrador del contrato 024-2021, con
memorando IESS-HG-NGC-NEU-2021-0032-M de 26 de mayo de 2021 remiti6 a la Gerente
General HGNGC, encargada, el Informe de cumplimiento de Gasto y Pago, en el cual
recomendo el pago correspondiente a la proveedora con RUC 0918524000001 por el valor de
220 842,73 USD exento de IVA, por haber cumplido con las especificaciones técnicas.

Lo comentado se present6 por cuanto, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1; en funciones
entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2021, no verificé, previo a elaborar el
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"REPORTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION', de 7
de mayo de 2021, que la proveedora entregb el medicamento LEVETIRACETAM Liquido Oral
100 mg/ml, con marca, procedencia y registro sanitario diferente al que presento en su oferta
y a las descritas en el contrato; el Quimico/Bioquimico Farmaceéutico 1 - Miembro de la
Comision técnica de Recepcion de Medicamentos, en funciones entre el 19 de enero de 2021
y el 24 de mayo de 2021, no verifico, previo a elaborar los "REPORTES DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION", de 17 de mayo de
2021 que la proveedora entregd 9 medicamentos con marcas, procedencia y registros
sanitarios diferentes a los que presentd en su oferta y a las descntas en el contrato y
conjuntamente con los servidores: Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacen, miembro de la
Comision técnica de Recepcion de Medicamentos y, el Auxiliar de Servicios Médicos
(Camillero) - Delegado financiero, miembro de la Comision técnica de Recepcion de
Medicamentos, en funciones entre el 19 de enero de 2021 y el 24 de mayo de 2021, el Médico
Especialista en Neurocirugia 1 - Administrador del Contrato 024-2021 del proceso SIE-
HGNGC-005-2021, en funciones entre el 27 de abril de 2021 y el 31 de mayo de 2021, no
observaron, previo a suscribir las Actas Entrega Recepcion de 7 y 17 de mayo de 2021, que
la proveedora entregdé 10 medicamentos con marcas, procedencia y registros sanitarios
diferentes a los que presento en su oferta y a las descritas en el contrato, lo que ocasiond que
el hospital reciba medicamentos con marcas, procedencia y registros sanitarios diferentes a
los que fueron ofertados, calificados, adjudicados y adquiridos mediante contrato 024-2021

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-006-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando |[ESS-HG-NGC-GG-0005A-
2021-MFDQ de 19 de enero de 2021 conformo una comision técnica de recepcion general de
medicamentos, de acuerdo al siguiente detalle:

- Quimico / Bloguimico Farmacéutico 1
- Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacén
- Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero), como delegado financiero.

La Gerente General HGNGC, encargada, y el proveedor con RUC 1309497251001
suscribieron el 19 de abril de 2021, el Contrato 025-2021 para la "ADQUISICION DE
MEDICAMENTO: GRUPO N1 (SISTEMA NERVIOSO: ANESTESIA Y ANALGESIA) PARA EL
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS", de 7 medicamentos por
636 150,10 USD; y, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2061-M de 21 de abril de 2021,
designé al Coordinador de Farmacia HGNGC, como Administrador del Contrato 025-2021 del
proceso SIE-HGNGC-006-2021.
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El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de la Comision técnica de Recepcion de
Medicamentos, elaboré los “REPORTES DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
EVALUADAS" el 7 de mayo de 2021, de 62.520 unidades de Paracetamol Liquido parenteral
10 mg/ml y 3.250 unidades de Paracetamol Liquido oral 100 mg/ml, sin observar que el
proveedor entrego estos medicamentos con registros sanitarios, fabricantes y lotes diferentes
a los que presentd en su oferta, como se detalla a continuacion:
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A pesar de las novedades descritas, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de la
Comisién técnica de Recepcion de Medicamentos, el Auxiliar de Servicios Médicos
(Camillero), delegado financiero y el Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacén, integrantes
de la comisién técnica de recepcién de medicamentos; y el Coordinador de Farmacia HGNGC,
como Administrador del Contrato 025-2021, conjuntamente con el proveedor con RUC
1309497251001, suscribieron las Actas de Entrega Recepcion el 7, 12 de mayo y 4 de junio
de 2021, en las que aceptaron recibir a conformidad los medicamentos, sin que exista
diferencia entre los precios establecidos en el contrato, con los bienes recibidos.

De la verificacion de las fechas de las firmas electronicas que constaron en las Actas de
Entrega Recepcion de 7 y 12 de mayo de 2021, se identificé que estas fueron suscritas por
los servidores el 9 y 11 de junio de 2021.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 - Miembro de
la Comision técnica de Recepcion de Medicamentos, en funciones, de acuerdo a las
delegaciones emitidas por la Gerente General HGNGC, encargada; entre el 19 de enero de
2021 y el 24 de mayo de 2021, y el 25 de mayo de 2021 y el 7 de junio de 2021; no verifico,
previo a elaborar los “REPORTES DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA
RECEPCION", de 7 de mayo de 2021 que el proveedor entregdé 62.520 unidades del
medicamento Paracetamol Liquido parenteral 10 mg/ml, con registros sanitarios y marcas
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diferentes entre los que presentd en su oferta, con las que participd en el proceso de
contratacion SIE-HGNGC-006-2021 y que posterior fue adjudicado; pese a lo cual
conjuntamente con los servidores; Auxiliar de Mantenimiento - Guardalmacen, miembro de la
Comision técnica de Recepcion de Medicamentos; el Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero)
- Delegado financiero, miembro de la Comision técnica de Recepcién de Medicamentos, en
funciones, de acuerdo a las delegaciones emitidas por la Gerente General HGNGC,
encargada; entre el 19 de enero de 2021 y el 24 de mayo de 2021, y el 25 de mayo de 2021
y el 7 de junio de 2021; el Coordinador de Farmacia H. General Norte Guayaquil Los Ceibos
- Administrador del Contrato 025-2021 del proceso SIE-HGNGC-006-2021, en funciones entre
el 21 de abril de 2021 y el 16 de junio de 2021, no verificaron previo a suscnbir las Actas
Entrega Recepcion de 7, 12 de mayo y 4 de junio de 2021, que el proveedor entrego 62 520
unidades del medicamento Paracetamol Liquido parenteral 10 mg/ml. con registros sanitarios
y marcas diferentes a los que present6 en su oferta, con las que participd en el proceso de
contratacion SIE-HGNGC-006-2021 y que posterior fue adjudicado; 1o que ocasioné que el
hospital reciba de 62 520 unidades de Paracetamol Liquido parenteral 10 mg/ml y 3 250
unidades de Paracetamol Liquido oral 100 mg/ml, con registros sanitarios, fabricantes y lotes
diferentes a los que presento en su oferta, que fue calificada y adjudicada

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-010-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, conjuntamente con el proveedor con RUC
0917106387001, el 6 de mayo de 2021. suscribieron el Contrato 032-2021, para la
"ADQUISICION DE LENCERIA Y PRENDAS DE PROTECCION DESCARTABLE (26 ITEMS)
PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" por
903 989,23 USD.

La Gerente General HGNGC. encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2458-M
de 17 de mayo de 2021 designé al Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico, HGNGC
- Administrador del Contrato 032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021 y mediante
memorando IESS-HG-NGC-GG-CT-0046-2021-MFDQ de 8 de junio de 2021, efectuado fuera
del Sistema de Gestion Documental - QUIPUX, conform6 una comision técnica de recepcion
general de dispositivos médicos de acuerdo al siguiente detalle:

- Enfermera 3, Delegada de Enfermeria

- Administrador, Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos
Médicos

- Oficinista - Responsable de la Bodega de Insumos
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El proveedor con RUC 0917106387001, realizd entregas parciales de los 26 items objeto del
contrato 032-2021, mediante 7 notas de entrega, en los que se identific6 que entregd 7
dispositivos marca BRALEN con registro sanitario 78-DMN-0818 cuyo titular es la empresa
COMERCIALIZADORA BRALEN ECUADOR MEDIBRALEN S.A., la cual no contd con
certificados de Buenas Practicas de Manufactura, Almacenamiento e ISO requeridos en las
especificaciones técnicas y pliegos del proceso, en su lugar presenté un “CERTIFICADO DE
IMPLEMENTACION" de 15 de junio de 2020 suscrito por la Representante Legal de la
empresa CONSULTEC S.A. que sefaldé que BRALEN se encontraba en la fase de
implementacion de los requisitos establecidos en los estandares internacionales de calidad.

En el expediente tampoco se identificd el “Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas”
y “Anexo 3. Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos’,
suscrito por la Enfermera 3, delegada de enfermeria, que certifique el cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas por el hospital en los Pliegos, pese a lo cual, la
Enfermera 3, delegada de enfermeria, el Administrador y la Oficinista - Responsable de la
Bodega de Insumos, como integrantes de la comision técnica de recepcion de Dispositivos
Médicos, conjuntamente con el Subdirector de Apoyo Diagnostico y Terapéutico HGNGC -
Administrador del Contrato 032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021 y el proveedor con
RUC 0917106387001 suscribieron el Acta de Entrega Recepcion de 29 de junio de 2021, en
la que aceptaron recibir a entera satisfaccion los dispositivos médicos objetos del contrato
032-2021, sin observar las novedades descritas.

Lo comentado se presenté por cuanto, la Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria, Miembro de
la Comision técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos, en funciones entre el 8 de junio
de 20201 y el 3 de agosto de 2021, no elaboré el “Informe de Especificaciones Técnicas
Evaluadas” y "Anexo 3. Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos
médicos” para la recepcion técnica de los dispositivos médicos y otros bienes estratégicos de
salud; pese a lo cual, conjuntamente con los servidores: Administrador - Delegado Financiero
Comision técnica Recepcion de Dispositivos Médicos y la Oficinista - Responsable de la
Bodega de Insumos, Miembro de la Comision técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos,
en funciones entre el 8 de junio de 2021 y el 3 de agosto de 2021; y, el Subdirector de Apoyo
Diagnostico y Terapéutico H. Los Ceibos, Administrador del Contrato 032-2021 del proceso
SIE-HGNGC-010-2021 en funciones del 17 de mayo de 2021 al 9 de julio de 2021, no
verificaron previo a suscribir el Acta Entrega Recepcién de 29 de junio de 2021, que el
proveedor con RUC 0917106387001 entregd 7 items de la marca BRALEN sin contar con los
respectivos certificados de Buenas Practicas de Manufactura, Almacenamiento e I1SO
requeridos en los pliegos, lo que ocasioné que se reciban bienes con caracteristicas distintas
a los que fueron calificados, adjudicado y contratado y que no cumplieron con los requisitos
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sanitarios exigidos en los pliegos y por la autoridad sanitaria que garanticen su calidad; sin
embargo los bienes adquiridos cumplen con los parametros requeridos por la casa de salud.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-011-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando fuera del sistema Quipux
IESS-HG-NGC-GG-0005A-2021-MFDQ de 19 de enero de 2021, designdé como miembros de
la comision técnica de recepcién de dispositivos medicos a los siguientes servidores:

- Oficinista, Guardaimacén
Enfermera 3, Delegada de Enfermeria

- Administrador, como Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de
Dispositivos Médicos

La Gerente General HGNGC, encargada, el 17 de mayo de 2021, conjuntamente con la
proveedora con RUC 0923438469001, suscribieron el contrato 030-2021, para LA
ADQUISICION DE BATAS (9 ITEMS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS", por un valor de 1538 542,82 USD sin IVA, con un plazo de
ejecucion de 30 dias, contados desde la fecha de suscripcion del contrato, y mediante
memorando [ESS-HG-NGC-GG-2021-2487-M de 18 de mayo de 2021, notifico a la Enfermera
3, como Administradora del Contrato 030-2021, del proceso SIE-HGNGC-011-2021.

Ademas, la Gerente General HGNGC, encargada, con memorando fuera del sistema QUIPUX
IESS-HG-NGC-GG-0039-2021-MFDQ de 25 de mayo de 2021, conformé la nueva comision
técnica de recepcion, en la cual se ratificé a la Oficinista, Guardalmaceén, y al Administrador,
como Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos Meédicos,
incorporando a la Enfermera 3 como Delegada de Enfermeria. Posterior a lo cual, mediante
13 notas de entrega, efectuadas entre el 18 de mayo y el 15 de junio de 2021, la proveedora
con RUC 0923438469001, realizé la entrega de los 9 dispositivos médicos, documentos en
los que consto un sello institucional con la leyenda ‘HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS - BODEGA DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS (sic)”. con
una rubrica, sin que se identifique el nombre del servidor que los recibié.

La Oficinista, guardalmacen, la Enfermera 3, delegada de enfermeria, el Administrador, como
Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos Médicos, la Enfermera 3,
como administradora de contrato y la proveedora con RUC 0923438469001, suscribieron el
"ACTA DE ENTREGA RECEPCION ENTREGA™ de 19 de mayo de 2021; y los mismos
servidores, con excepcion de la Enfermera 3 delegada de enfermeria, que fue reemplazada
por la Enfermera 3, suscribieron el "ACTA DE ENTREGA RECEPCION Il ENTREGA  y la
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"ACTA DE ENTREGA RECEPCION FINAL" de 28 de mayo y 15 de junio de 2021, en su orden;
para legalizar la recepcion de los 9 dispositivos médicos adquiridos mediante contrato 030-
2021, sin contar con el “Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas”y “Anexo 3. Informe
de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos”, responsabilidad de las
delegadas de enfermeria, que certifique la conformidad de cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los dispositivos recibidos; pese a lo cual, los integrantes de la
comision técnica de recepcion, dejaron constancia de aceptacion y recepcion del objeto
contractual, sin ninguna observacion.

Ademas, se observo que las cajas en las cuales se encontraba el item 6, Bata manga larga,
talla mediana (para uso del personal), estuvieron rotuladas con el nombre del item 9 Bata
quirurgica mediana manga larga, situaciones que no fueron advertidas por los integrantes de
la comision de recepcion, quienes suscribieron las Actas de Entrega Recepcion de 19, 28 de
mayo y 15 de junio de 2021 recibiendo a satisfaccion los 9 dispositivos médicos, objeto del
contrato 030-2021, sin presentar ninguna observacion ni objecion.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista - Guardalmacén, Miembro de la Comision
técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos; la Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria,
Miembro de la Comisidn técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos, el Administrador -
Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos Médicos, en funciones, de
acuerdo a las delegaciones emitidas por la Gerente General HGNGC, encargada; entre el 19
de enero de 2021 y el 24 de mayo de 2021, 25 de mayo de 2021 y 7 de junio de 2021, y, 8 de
junio de 2021 y 3 de agosto de 2021, la Enfermera 3 - Administradora del Contrato 030-2021
del proceso SIE-HGNGC-011-2021, en funciones entre el 18 de mayo de 2021 y el 22 de junio
de 2021 y el proveedor con RUC 0923438469001, suscribieron el Acta de Entrega Recepcion
de 19 de mayo de 2021, y los mismos servidores, con excepcion de la Enfermera 3 delegada
de enfermeria, que fue reemplazada por la Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria, Miembro
de la Comision técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos, en funciones de acuerdo a las
delegaciones emitida por la Gerente General HGNGC, encargada; entre el 25 de mayo de
2021 y el 7 de junio de 2021; y, el 8 de junio de 2021 y el 3 de agosto de 2021; no contaron
previo a suscribir las Actas de Entrega Recepcion de 28 de mayo y 15 de junio de 2021, con
los Informes de Especificaciones Técnicas evaluadas para dispositivos médicos a cargo de
las Delegadas de Comision de Recepcion — Enfermeria;, tampoco observaron que el
proveedor entregé mal etiquetados los dispositivos médicos, a pesar de lo cual, dejaron
constancia de aceptacion y recepcion de 9 items, lo que ocasiond que los items 6, Bata manga
larga, talla mediana (para uso del personal) y el item 9 Bata quirirgica mediana manga larga,
que se encontraron rotulados erroneamente por el proveedor, fueran recibidos a satisfaccion,
con las Actas Entrega Recepcion de 19, 28 de mayo y 15 de junio de 2021 por los integrantes
de la comision técnica de recepcion.
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Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-015-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando |IESS-HG-NGC-GG-2021-
2389-M de 11 de mayo de 2021, designé al Médico Especialista en Cardiologia 1, como
Administrador del Contrato del Proceso SIE-HGNGC-015-2021.

La Gerente General HGNGC, encargada y la Representante Legal de la empresa con RUC
0992643579001, el 19 de mayo de 2021, suscribieron el contrato 034-2021, para
"ADQUISICION (sic) DE MEDICAMENTOS: GRUPO C1 (SISTEMA CARDIOVASCULAR
PRINCIPALES) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS", por 628 345,00 USD.

La Gerente General HGNGC, encargada con memorando |ESS-HG-NGC-GG-0039-2021-
MFDQ de 25 de mayo de 2021 designo y autorizé la comision técnica para la recepcion de
medicamentos, la cual estuvo conformada por los servidores

- Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 y el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 como
Quimicos Bioquimicos,

- Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero) delegado financiero y,

- Auxiliar de Mantenimiento y al Oficinista como Responsables de Bodega de
Medicamentos.

Comisionados que fueron ratificados por la Gerente General HGNGC, encargada, con
memorando |IESS-HG-NGC-GG-0046-2021-MFDQ de 8 de junio de 2021, a excepcion del
delegado Financiero, quien fue reemplazado por el Administrador como delegado Financiero
de la comisién técnica de recepcion de Medicamentos.,

El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 y el Quimico/Biogquimico Farmacéuticc 1 como
Vocales Técnicos de la Comision técnica de Recepcion, elaboraron los documentos
“REPORTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION
(CONTROL POST REGISTRO PARA MEDICAMENTOS)" el 1 de junio y el 9 de julio de 2021,
de los 19 medicamentos que fueron adquiridos con el contrato 034-2021; servidores que
mencionaron “CUMPLE CON LA DOCUMENTACION TECNICA"; sin embargo, no observaron
que el proveedor con RUC 0992643579001 entregd 5 medicamentos con marcas,
procedencia y registros sanitarios diferentes a los que presentd en su oferta, con la que
participo en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-015-2021 y con la que fue adjudicado.

El Quimico/Bioquimico Farmaceéutico 1, el Auxiliar de Servicios Médicos (Camillero) delegado
financiero y, el Auxiliar de Mantenimiento, Responsable de Bodega de Medicamentos,
integrantes de la comision técnica de recepcion de medicamentos, el Médico Especialista en
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Cardiologia 1, administrador del contrato y la representante de la empresa con RUC
0992643579001, suscribieron el Acta de Entrega Recepcion de 1 de junio de 2021, y los
servidores: Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1, el Administrador delegado Financiero; y, el
Auxiliar de Mantenimiento - Responsable de Bodega de Medicamento, integrantes de la
comision técnica de recepcion de medicamentos; el Médico Especialista en Cardiologia 1,
administrador del contrato y la representante de la empresa con RUC 0992643579001,
suscribieron las Actas de Entrega Recepcion de 23 de junio y 9 de julio de 2021, sin observar
las novedades presentadas en los 5 medicamentos, los cuales se citan a continuacion:

Medicamentos con distinta marca, Reg. Sanitario y procedencia presentadas por el Oferente
Oferta - Contrato Entrega
= Reg. Reg.
Medicameanto Marca Sanitario Procedencia Marca Sanitari Procedencia
DOXAZOSINA SOLIDO 754-MEN- GBN106111
ORAL 2mg [FARMACID SA. | 00 ECUADOR |PROPHARSA. |, ECUADOR
ATENOLOL SOLIDO ) TECNOQUIMICAS |GBE-0234-
(ORAL 100 mg PROPHARSA.  |GBN1710413 [ECUADOR |~ .03 COLOMBIA
| - Ap—— 8
r . GLOBELA
SIMVASTATINA LABORATORIOS 2432-MEE-
'SOLIDOORAL20mg |LASANTESA |ot-20-10:07 |COLOMBIA f:;‘""‘ PVT. logts DA
LABORATORIOS
SIMVASTATINA LABORATORIOS 1437-MEN-
GE-9-08-07 |COLOMBIA |VIDASA ECUADOR
SOLIDO ORAL 40 mg  |LA SANTE S.A (LABOVIDAS A) %"
ATORVASTATINA LABORATORIOS |GBE-1258-04- -EDIL 5463.MEE-
SOLIDOORAL 40mg  |LASANTESA |08 icommem |mwzmcu LTDA 0920 0

Lo comentado se presenté por cuanto, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de
la Comision técnica de Recepcion de Medicamentos, en funciones entre el 25 de mayo de
2021 y el 7 de junio de 2021, y el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de la
Comision técnica de Recepcion de Medicamentos, en funciones entre el 8 de junio de 2021 y
el 3 de agosto de 2021, no verificaron, previo a elaborar los "REPORTE DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION (CONTROL POST
REGISTRO PARA MEDICAMENTOS)" de 1 de junio y el 9 de julio de 2021, de 4 y 1
medicamentos, respectivamente, que el proveedor con RUC 0992643579001 entregd estos
medicamentos con marcas, procedencia y registros sanitarios diferentes a los que presenté
en su oferta, con la que participé en el proceso de contratacién SIE-HGNGC-015-2021, que
fue calificada y adjudicada; pese a lo cual, conjuntamente con los servidores: Auxiliar de
Servicios Médicos (Camillero) - Delegado financiero, miembro de la Comisién técnica de
Recepcion de Medicamentos; y, el Auxiliar de Mantenimiento - Responsable de Bodega de
Medicamentos, miembro de la Comision técnica de Recepcion de Medicamentos, en
funciones, de acuerdo a las delegaciones emitida por la Gerente General HGNGC, encargada;
entre el 25 de mayo de 2021 y el 7 de junio de 2021; y, el 8 de junio de 2021 y el 3 de agosto
de 2021, el Administrador - Delegado Financiero Comisién técnica Recepcion de
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Medicamentos en funciones entre el 8 de junio de 2021 y el 3 de agosto de 2021, el Médico
Especialista en Cardiologia 1 - Administrador del Contrato del proceso SIE-HGNGC-015-
2021, en funciones entre el 11 de mayo de 2021 y el 22 de julio de 2021, no observaron, previo
a suscribir las Actas de Entrega Recepcion de 1, 23 de junio y el 9 de julio de 2021, que el
proveedor con RUC 0992643579001 entregd estos medicamentos con marcas, procedencia
y registros sanitarios diferentes a los que presentd en su oferta, con la que particip6 en el
proceso de contratacion SIE-HGNGC-015-2021, que fue calificada y adjudicada; lo que
ocasiono que el hospital recibié medicamentos con marcas, procedencia y registros sanitarios
diferentes a los que fueron ofertados, calificados y adjudicados

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-016-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, el 8 de junio de 2021, conjuntamente con el
proveedor con RUC 0992855223001, suscribieron el contrato 043-2021, para la
"ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL SERVICIO DE TERAPIA RESPIRATORIA DEL
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS', por un valor de
530 812,35 USD, mas IVA, y mediante memorando fuera de sistema QUIPUX IESS-HG-NGC-
GG-2021-0020-MFDQ, de 11 de junio de 2021, designé al Tecndlogo Médico de
Rehabilitacién y Terapia Fisica 3, como Administrador del contrato.

La referida autoridad, mediante memorando fuera del sistema QUIPUX |IESS-HG-NGC-GG-
CT-0046-2021-MFDQ de 8 de junio de 2021, designé como miembros de la comisién técnica
de recepcion de dispositivos meédicos los siguientes servidores:

- Administrador como delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos
Médicos

- Oficinista, Responsable de la Bodega de Insumos

- Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria

El proveedor con RUC 0992855223001 mediante 4 notas de entrega efectuadas entre 14 al
22 de junio de 2021, realiz6 la entrega de los 40 dispositivos médicos, adquiridos mediante
contrato 043-2021, ante lo cual la Oficinista, Responsable de la Bodega de Insumos, la
Enfermera 3, delegada de enfermeria, el Administrador Delegado Financiero, como miembros
de la comision técnica de recepcion de dispositivos medicos; el Tecndlogo Médico de
Rehabilitacion y Terapia Fisica 3, como Administrador del Contrato 043-2021 y la
representante de la empresa con RUC 0992855223001, el 22 de junio de 2021, suscribieron
el Acta de Entrega Recepcion, para legalizar la recepcion a conformidad de los 40 dispositivos
médicos adquiridos mediante contrato 043-2021, sin contar con el ‘Informe de
Especificaciones Técnicas Evaluadas” y "Anexo 3 Informe de especificaciones técnicas
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evaluadas para dispositivos médicos” en los que la delegada de enfermeria certifique la
conformidad de cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas por el hospital.

De la revision de los documentos de respaldo de los comprobantes de ingreso del sistema
MIS AS/400 y de la constatacion fisica, realizada por el equipo auditor del 6 al 10 de
septiembre de 2021, en la Bodega General de Dispositivos Médicos, se identifico que 29 de
los 40 items fueron entregados y recibidos, con lotes y registros sanitarios distintos a los
ofertados y adjudicados al proveedor, sin que la comision de recepcidn observara esta
situacion, como se detalla en anexo 5.

Lo comentado se presento por cuanto, el Tecnologo Médico de Rehabilitacion y Terapia Fisica
3 - Administrador del Contrato 043-2021 del proceso SIE-HGNGC-016-2021, en funciones
entre el 11 de junio de 2021 y el 9 de julio de 2021, el Administrador - Delegado Financiero
Comision técnica Recepcion de Dispositivos Médicos; la Oficinista - Responsable de la
Bodega de Insumos, Miembro de la Comisién técnica de Recepcién de Dispositivos Médicos
y la Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria, Miembro de la Comisién técnica de Recepcion de
Dispositivos Médicos, en funciones entre el 8 de junio de 2021 y el 3 de agosto de 2021, no
contaron, previo a suscribir el Acta de Entrega Recepcion de 22 de junio de 2021, con el
Informe de Especificaciones Técnicas evaluadas para dispositivos médicos a cargo de las
Delegadas de Comision de Recepcion — Enfermeria, lo que ocasiono que, 29 de los 40 items
fueron entregados y recibidos, con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados y
adjudicados al proveedor.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-023-2021

La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada
conjuntamente con el Gerente General de la empresa con RUC 0991362290001, suscribieron
el contrato 046-2021 el 8 de junio de 2021, para "ADQUISICION DE INSUMOS MEDICOS
PARA EL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL 001P-2021 PARA EL HOSPITAL GENERAL
DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS".

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-
2855-M de 8 de junio de 2021, notificé al Médico Especialista en Cirugia General 1 como
Administrador del Contrato 046-2021 y con memorando fuera del Sistema Quipux IESS-HG-
NGC-GG-0056-2021-MFDQ de 4 de agosto de 2021, realizé una designacion general para
integrar la comision técnica de recepcion de dispositivos médicos, a los siguientes servidores:
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- Enfermera 3, Delegada Enfermeria Comision técnica Recepcion de Dispositivos
Médicos

- Administrador, Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Dispositivos
Médicos

- Oficinista - Responsable de la Bodega de Insumos.

El proveedor con RUC 0991362290001, realiz6 cuatro entregas parciales de los dispositivos
médicos objeto del contrato 046-2021, en las que se identifico bienes con marcas, lotes y
registros sanitarios diferentes a los que presento en su oferta, con la que participé en el
proceso y fue adjudicado, diferencias que fueron ratificadas en la constatacion fisica realizada
en la semana del 6 al 10 de septiembre de 2021 por el equipo auditor, de acuerdo al siguiente
detalle:
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Respaldo de la constatacion fisica:
Unidades | 'Mormacion que consta en Oferta | Dispositivo verificado en ia
Nombre Genérico consiatedes ganadora y Contrato 046-2021 de | constatacion fisica del 7y 8
8 de junio de 2021 septiembre de 2021
Trocar de Smm para cirugia Marca: DANNYK
laparoscopica , Registro Sanitario
Codigo AS400: 3432610073020 P eally-Sa o 10109-DME-0920
Especificacion Técnica 10109-DME-0920 Codigo Referencia V0052
Trocar de Smm para ciugia|  gg Codigo Referencia S0051 $6mm x 100mm
laparoscopica con conector fuer Smm x 100mm 2 canulas
lock, con sistema de seguridad 3 ckose | Unidades Recibidas 84
punzén metalico con cuchilla lineal Lote: 21031716
‘estriada, radiopaca a RX, sistema
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Unidades Informacién que consta en Oferta | Dispositivo verificado en la
Nombre Genérico coriehitaiien ganadora y Contrato 046-2021 de | constatacion fisicadel 7y 8
- 8 de junio de 2021 septiombre de 2021
antifuga de CO2  estéri4l,
descariable
Trocar de 10 mm para cirugia
laparoscopica, con cuchilla Marca: GENICON
Cadigo AS400: 3432610073010 Marca: DANNYK Registro Sanitario: DM-
- Especificacién Técnica Registro Sanitario: 10109- 1081-72:0%
Trocar 10cm de largo, 10 - 11 § o DME-0920 U“‘damﬁxggs"m
mm de didmetro, con reductor Codigo Referencia: S0101 4
de 5 mm, vaivuls sniifuga de 9 Fecha Elab. 2017-03-13.
CO2, camisa antideslizante, Exp. 2022-03-12
radiopaca a Rx, con cuchilla
atraumatica retractil, estéril,
| descartable

En el expediente no se identifico el “Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas” y
"Anexo 3. Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos” bajo
responsabilidad de la Delegada de comision — Enfermeria, quien debi6 verificar los requisitos
sanitarios y las especificaciones técnicas de una muestra aleatoria de cada dispositivo
médico; conforme lo estipula el Manual de “Recepcién, almacenamiento, distribucion y
transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros bienes estratégicos en la Red
Puablica Integral de Salud” del Ministerio de Salud Publica, publicado en el R.O. 1232 de 28 de
octubre de 2020

Pese a las observaciones descritas, el Médico Especialista en Cirugia General 1
Administrador del Contrato 046-2021, la Enfermera 3, Delegada de Enfermeria, el
Administrador, Delegado Financiero y la Oficinista, Responsable de la Bodega de Insumos,
miembros de la comision técnica de recepcion de Dispositivos Médicos, conjuntamente con el
proveedor con RUC 0991362290001, suscribieron el Acta de Entrega Recepcion el 5 de
agosto de 2021, en la que aceptaron recibir a entera satisfaccion el objeto contractual.

Adjunto al Acta de Entrega Recepcion se identificé una garantia técnica y factura 001-001-
28729 de 5 y 6 de agosto de 2021, en las que se detallaron dispositivos médicos marca
DANNIK, a pesar que el proveedor entregé los dispositivos médicos: Trocar de 10 mm para
cirugia laparoscopica, con cuchilla y Tijera de diseccién tipo metzembaun para cirugia
laparoscopica marca GENICON.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Enfermera 3 - Delegada Enfermeria Comision
técnica Recepcion de Dispositivos Médicos en funciones del 4 de agosto de 2021 y el 31 de
agosto de 2021 no elabor6 el ‘Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas”y "Anexo 3.
Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos” para la recepcion
técnica de los dispositivos médicos y otros bienes estratégicos de salud; pese a lo cual,
conjuntamente con los servidores: Oficinista - Responsable de la Bodega de Insumos,
Miembro de la Comision técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos; el Administrador -
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Delegado Financiero Comisién técnica Recepcion de Dispositivos Médicos, integrantes de la
comision técnica recepcion de Dispositivos Médicos en funciones entre el 4 de agosto de 2021
y el 31 de agosto de 2021; y, el Médico Especialista en Cirugia General 1 - Administrador del
Contrato 046-2021 del proceso SIE-HGNGC-023-2021, en funciones entre el 8 de junio de
2021 y el 16 de agosto de 2021, no observaron, previo a suscribir el "ACTA DE ENTREGA
RECEPCION" de 5 de agosto de 2021, que el proveedor entregd los dispositivos médicos:
Trocar de 5 mm para cirugia laparoscépica, Trocar de 10 mm para cirugia laparoscopica, con
cuchilla y Tijera de diseccion tipo metzembaun, con Registros Sanitarios, marca, lotes y
codigos de referencia del fabricante que no correspondieron a los descritos en la Oferta
presentada por el proveedor adjudicado mediante Contrato 046-2021; no verificaron, que &l
proveedor presentod una garantia técnica con marca DANNIK para los dispositivos medicos:
Trocar de 10 mm para cirugia laparoscopica, con cuchilla y Tiera de diseccion tipo
metzembaun para cirugfa laparoscopica, a pesar de que entrego estos dispositivos con marca
GENICON, lo que ocasioné que se recibieran dispositivos médicos con marcas, lotes y
registros sanitarios diferentes a los requeridos, ofertados y adjudicados al proveedor con RUC
0991362290001, sin contar con las garantias técnicas que aseguren su canje y reposicion.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-024-2021

La Gerente General HGNGC, encargada y el proveedor con RUC 0950781377001
suscribieron el Contrato 042-2021 de 7 de junio de 2021 para la "ADQUISICION (sic) DE
MEDICAMENTOS: GRUPO J1 (ANTIINFECCIOSO SISTEMICOS (sic): TODAS LAS LINEAS
(sic) TERAPEUTICAS (sic)) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL
LOS CEIBOS", de 21 medicamentos por 404 765,00 USD; y, con memorando |IESS-HG-NGC-
GG-2021-2856-M de 9 de junio de 2021, designd al Coordinador de Farmacia HGNGC, como
Administrador del Contrato 042-2021.

La referida autoridad, mediante memorando fuera del Sistema Quipux IESS-HG-NGC-GG-
CT-0046-2021-MFDQ, de 8 de junio de 2021, realiz6 una designacién general para integrar la
comision técnica de recepcion de medicamentos, a los siguientes servidores:

- Quimicos Bioquimicos Farmacéuticos 1
- Administrador, Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Medicamentos

- Auxiliar de Mantenimiento - Responsable de Bodega de Medicamentos

La proveedora con RUC 0950781377001 con actas de entrega valoradas 47586 y 48253 de
10y 23 de junio de 2021 realizé la entrega de 21 medicamentos objeto del Contrato 042-2021.
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El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, Miembro de la comision técnica de recepcion de
Medicamentos elabor6 el ‘REPORTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN
LA RECEPCION" de los medicamentos Eritromicina Sélido Oral 500 mg y Nitrofurantoina
Liquido oral 25 mg/5 ml con dosificador de 10 de junio de 2021; y el Quimico/Bioquimico
Farmacéutico 1 - Miembro de la Comisién técnica de Recepcion de Medicamentos, elaboré el
‘REPORTE DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION" de
Colistina Soélido Parenteral 100 mg de 23 de junio de 2021, quien ademas, registré como
fabricante a Limerickpharma CIA. LTDA, siendo de fabricacion Klonal S.R.L; los servidores
realizaron los reportes en los que en las observaciones establecieron que cumple con toda la
documentacion, sin observar que el Proveedor con RUC 0950781377001 realizé la entrega
de 2432 unidades de Colistina Sélido parenteral 100 mg y 620 unidades de Eritromicina
Solido oral 500 mg con registros sanitarios y fabricantes diferentes a los presentados en la
oferta Adjudicada, documento que formo parte integrante del Contrato 042-2021; y, que el
medicamento Nitrofurantoina Liquido oral 25 mg/5 ml con registro sanitario 5815-MAN-07-10
no cumplio con la caracteristica técnica "con dosificador”.

A pesar de las observaciones descritas, los Quimicos Biogquimicos Farmacéuticos 1; el Auxiliar
de Mantenimiento - Responsable de Bodega de Medicamentos; el Administrador, delegado
financiero, integrantes de la comision técnica de recepcion de medicamentos, el Coordinador
de Farmacia HGNGC, Administrador del Contrato 042-2021 del proceso SIE-HGNGC-024-
2021 y la proveedora con RUC 0950781377001, suscribieron dos Actas de Entrega Recepcion
del 10 y 23 de junio de 2021, mediante las cuales aceptaron recibir a conformidad los
medicamentos.

El Coordinador de Farmacia HGNGC, Administrador del Contrato 042-2021 del proceso SIE-
HGNGC-024-2021, suscribi6 el Informe de Cumplimiento de Gasto y Pago el 20 de julio de
2021, en el que en las clausulas séptima y octava certificd y concluyd que el contratista con
RUC 0950781377001 cumplié con lo establecido en el Contrato y las Especificaciones
Técnicas.

Lo comentado se presenté por cuanto, el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de
la Comision técnica de Recepcion de Medicamentos, en funciones entre el 8 de junio de 2021
y el 3 de agosto de 2021, no observd, previo a elaborar "REPORTE DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION", de 10 de junio de 2021, que el proveedor con
RUC 0950781377001 entregd 620 unidades de Eritromicina Sélido Oral 500 mg con registro
sanitario 28.058-1-07-11 del fabricante Laboratorios Mintlab Co. S.A., que no correspondi6 al
presentado en la Oferta; tampoco informé que el medicamento Nitrofurantoina Liquido oral 25
mg/5 con registro sanitario 5815-MAN-07-10 no contdé con la caracteristica técnica "con
dosificador” establecido en los ‘“TERMINOS DE REFERENCIA O ESPECIFIACIONES
o 2k y

AL WL f/

94



TECNICAS"y en el Contrato 042-2021; el Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Miembro de
la Comision técnica de Recepcion de Medicamentos, en funciones entre el 8 de junio de 2021
y el 3 de agosto de 2021, no observd, previc a elaborar el "REPORTE DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS EVALUADAS EN LA RECEPCION" de 23 de junio de 2021,
que el contratista entrego 2.432 unidades de Colistina Sélido Parenteral 100 mg con el registro
sanitario 6115-MEE-0421 del fabricante Klonal S.R.L., que no correspondié al presentado en
la Oferta; a pesar de lo cual, los referidos servidores, conjuntamente con: el Administrador -
Delegado Financiero Comision técnica Recepcion de Medicamentos. Auxiliar de
Mantenimiento - Responsable de Bodega de Medicamentos. miembro de la Comision técnica
de Recepcion de Medicamentos, como integrantes de la comision técnica de recepcion de
Medicamentos en funciones entre el 8 de junio de 2021 y el 3 de agosto de 2021, el
Coordinador de Farmacia H. General Norte Guayaquil Los Ceibos - Administrador del Contrato
042-2021 del proceso SIE-HGNGC-024-2021, en funciones entre el 9 de junio de 2021 y el
22 de julio de 2021 no observaron, previo a suscribir electronicamente las Actas de Entrega
Recepcion entre el 14 y 20 de julio de 2021, las novedades descritas; lo que ocasiono que se
reciban bienes con caracteristicas distintas a los que fueron calificados, adjudicado y
contratado y en el caso de la Nitrofurantoina Liquido oral 25 mg/5 ml se recibié sin cumplir con
la caracteristica técnica “con dosificador” solicitada y establecida en los pliegos y contrato, sin
embargo los bienes adquiridos cumplen con los parametros requeridos por la casa de salud.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-025-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, el 8 de junio de 2021, conjuntamente con la
Representante Legal de la empresa con RUC 0991298649001, suscribieron el Contrato 044-
2021, para la "ADQUISICION DE MATERIALES DE CURACION Y ENFERMERIA (sic) (138
ITEMS) DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS', por un
valor de 961 244,18 USD, mas VA, con un plazo de ejecucion de 30 dias, contados desde la
fecha de suscripcion del contrato, designando segun la clausula décima tercera, al Médico
Especialista en Traumatologia 1, como Administrador del Contrato, ratificando esta
designacion, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2848-M de 8 de junio de 2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-CT-
0046-2021-MFDQ de 8 de junio de 2021 efectuado fuera del Sistema de Gestion Documental
- QUIPUX, conformé una comision técnica de recepcion general de dispositivos médicos de
acuerdo al siguiente detalle:

- Oficinista, Responsable de la Bodega de Insumos
- Enfermera 3, Delegada de Enfermeria
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- Administrador, Delegado Financiero Comision técnica Recepcién de Dispositivos
Médicos

El proveedor con RUC 0991298649001 mediante 13 notas de entrega efectuadas entre el 9
de junio y el 8 de julio de 2021, realiz6 la entrega de los dispositivos médicos, documentos en
los que consté un sello institucional con la leyenda "“HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS - BODEGA DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS", con una
rubrica, sin que se identifique el nombre del servidor que los recibio; en las referidas notas de
entrega se identificé que entregd 56 de los 137 items con lotes y registros sanitarios distintos
a los que constaron en la oferta con la que participd en el proceso de contratacion SIE-
HGNGC-025-2021, la cual fue calificada y adjudicada.

La Oficinista, Responsable de la Bodega de Insumos, la Enfermera 3, delegada de enfermeria,
el Administrador, Delegado Financiero, como miembros de la comision técnica de recepcion
de dispositivos médicos; y el Médico Especialista en Traumatologia 1, Administrador del
Contrato 044-2021, conjuntamente con la Representante Legal de la empresa con RUC
0991298649001, el 8 de julio de 2021, suscribieron el Acta de Entrega Recepcion, para
legalizar la recepcion de los dispositivos meédicos entregados por el proveedor mediante 13
notas de entrega, en la que aceptaron recibir a conformidad los dispositivos médicos, sin
contar con el “Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas” y "Anexo 3. Informe de
especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos” a cargo de la delegada de
enfermeria que certifique el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas por el
hospital; y sin observar que el proveedor con RUC 0991298649001 entrego 56 de los 137
items con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados y adjudicados, como se detalla
en anexo 6.

Lo comentado se present6 por cuanto, la Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria, Miembro de
la Comision técnica de Recepcion de Dispositivos Médicos, en funciones entre el 8 de junio
de 20201 y el 3 de agosto de 2021, no elabord el “Informe de Especificaciones Técnicas
Evaluadas” y “Anexo 3. Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos
médicos" para la recepcion técnica de los dispositivos médicos y otros bienes estratégicos de
salud; pese a lo cual, conjuntamente con los servidores: Oficinista - Responsable de la Bodega
de Insumos, Miembro de la Comision técnica de Recepcion de Dispositivos Meédicos, el
Administrador - Delegado Financiero Comisién técnica Recepcion de Dispositivos Médicos,
en funciones entre el 8 de junio de 2021 y el 3 de agosto de 2021, el Médico Especialista en
Traumatologia 1 - Administrador del Contrato 044-2021 del proceso SIE-HGNGC-025-2021,
en funciones entre el 8 de junio de 2021 y el 19 de julio de 2021, no verificaron previo a
suscribir el Acta de Entrega Recepcion de 8 de julio de 2021, que el Proveedor entrego
dispositivos médicos con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados y adjudicados y
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no observaron que la delegada del servicio de enfermeria, no realizé los Informes de
Especificaciones Técnicas evaluadas que certifique el cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas por el hospital, lo que ocasiono que se recibieran 56 de los 137 items con
lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados y adjudicados.

Los servidores descritos en los comentarios precedentes incumplieron, el articulo 81 - Clases
de Recepcion, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, e
inobservaron los articulos: 33 y 34 del Reglamento Administracion y Control de Bienes del
Sector Publico, aprobado con Acuerdo No. 67 de la Contraloria General del Estado; los
numerales 7.7 2. Recepcion administrativa y 7.7.3. Recepcion técnica, del acuerdo ministerial
00071-2020, con el que el Ministerio de Salud Puablica, emitic el Manual de Recepcion,
almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos y otros
bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud publicado en la Edicion Especial 1232
del Registro Oficial de 28 de octubre de 2020; el numeral 4 4.1 Recepcion Técnica y 4.4.2
Recepcion Administrativa del Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministros de
Dispositivos Médicos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2016; los apartados
Proceso de adquisicion de medicamentos y Decision de aprobacion o rechazo del
medicamento del Proceso Recepcion de Medicamentos del Manual de Procesos para la
Gestién Farmaceéutica 2016 del IESS.

contar con Actas de Entrega Recepcion

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-069-2020

El proveedor con RUC 1791971612001 realizé cuatro entregas parciales, de 7 de diciembre
de 2020; 7 de enero, 5 de febrero y 9 de marzo de 2021, en las que entregd los medicamentos
objeto del contrato 078-2020, evidenciandose que entregd 5.500 unidades de Cloruro de
Sodio Liquido Parenteral 0,9% Funda X 500 ml con reqgistro sanitario y fabricante diferentes a
los que constaron en la oferta ganadora, pese a lo cual el Auxiliar de Mantenimiento -
Responsable de Bodega de Medicamentos, registré en el sistema MIS AS/400 el Cloruro de
Sodio Liquido Parenteral 0,9% Funda X 500 ml mediante comprobantes de ingreso 3371 y
3479 de 5 de febrero y 11 de marzo de 2021, respectivamente, sin contar con las Actas
Entrega Recepcion, las cuales fueron suscritas en forma posterior por los integrantes de la
comision tecnica de recepcion entre el 30 de marzo y el 7 de abril de 2021

Lo comentado se presentd por cuanto, el Auxiliar de Mantenimiento - Responsable de Bodega
de Medicamentos, en funciones entre el 9 de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de 2021,
no conto, previo a registrar en el sistema MIS AS/400 el Cloruro de Sodio Liquido Parenteral
FJa s / e /( #
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0,9% Funda X 500 ml mediante los comprobantes de ingreso 3371 y 3479 de 5 de febrero y
11 de marzo de 2021 respectivamente, con las Actas Entrega Recepcion, las cuales fueron
suscritas entre el 30 de marzo y 7 de abril de 2021; lo que ocasiond que se ingresen al
inventario del hospital 5.500 unidades de Cloruro de Sodio Liquido Parenteral 0,9% Funda X
500 ml con registro sanitario y fabricante que no fueron ofertadas, calificadas y adjudicadas;
y. sin contar con las actas de entrega recepcion que sustenten el registro de los medicamentos
en el sistema de inventarios.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-0103-2020

Mediante notas de entregas valoradas DOLVI-014-2021 y DOLVI-014-2021-1, de 1 y 3 de
marzo de 2021, respectivamente el proveedor con RUC 0992187328001, realiz6 entregas
parciales de dispositivos médicos, adquiridos mediante contrato 014-2021, evidenciandose
que entrego los items Alfombra antibacteriana, 90 cm x 115 cm (+/- 5 cm) y Traje de proteccion
contra riesgo, talla grande, Tipo 2, con registros sanitarios, marcas y proveedor diferentes de
las que constaron en el contrato y oferta ganadora, pese a lo cual, la Oficinista - Responsable
de la Bodega de Dispositivos Médicos, realizé el registrd de los dispositivos médicos en
mencion en el sistema MIS AS/400, con comprobantes de ingresos a bodega 1101 y 1104, de
1y 3 de marzo de 2021 respectivamente, sin contar con el Acta Entrega Recepcion Definitiva,
documento que fue suscrito posteriormente el 4 de marzo de 2021.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, en funciones entre el 29 de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de
2021, no contd, previo a registrar el comprobante de ingreso 1101 en el sistema MIS AS/400
de 1 de marzo de 2021; con documentos de sustento como Acta Entrega Recepcion, la cual
fue suscrita el 4 de marzo de 2021, ni con el Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas
para dispositivos médicos; lo que ocasiono que se registre en el sistema de inventarios AS400,
los dispositivos médicos Alfombra antibacteriana, 90 cm x 115 cm (+/- 5 cm) y Traje de
proteccion contra riesgo, talla grande, Tipo 2 con registros sanitarios, marcas y proveedor
diferentes de las que constaron en el contrato y oferta ganadora; y, sin contar con las actas
de entrega recepcion que sustenten el registro de los dispositivos meédicos en el sistema de
inventarios.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-006-2021

El Oficinista, registro en el sistema MIS AS/400 los comprobantes de ingreso 3666 y 3667 de
12 de mayo de 2021, correspondientes a 69.520 y 3.250 unidades de Paracetamol Liquido
parenteral 10 mg/ml y Paracetamol Liquido oral 100 mg/ml respectivamente, sin observar que
el proveedor entregd estos medicamentos con registros sanitario, fabricantes y lotes
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diferentes a los que presenté en su oferta y sin contar con las Actas Entrega Recepcion
suscritas en forma posterior al registro por los integrantes de la comision técnica de recepcion,
como se detalla a continuacion:
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Lo comentado se presento por cuanto, el Oficinista en funciones del 1 de enero de 2020 al 31
de agosto de 2021, no contd, previo a registrar en el inventario del sistema MIS AS/400 las
notas de ingreso 3666 y 3667 el 12 de mayo de 2021 de los medicamentos Paracetamol
Liquido parenteral 10 mg/ml y Paracetamol Liquido oral 100 mg/ml, con las Actas de Entrega
Recepcion, que fueron firmadas electronicamente por los integrantes de la comision técnica
de recepcién del 9 al 11 de junio de 2021; lo que ocasioné que se registren en el sistema de
inventarios, dos medicamentos con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados,
calificados y adjudicados al proveedor con RUC 1309497251001; y, sin contar con las actas
de entrega recepcion que sustenten el registro de los medicamentos en el sistema de
inventarios.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-010-2021

El proveedor con RUC 0917106387001, realizé entregas parciales de los 26 items objeto del
contrato 032-2021, mediante 7 notas de entrega, por lo que, la Oficinista - Responsable de la
Bodega de Dispositivos Médicos, sin contar con el Acta Entrega Recepcion definitiva, la cual
fue suscrita en forma posterior por los integrantes de la comision técnica de recepcion el 29
de junio de 2021, registro en el sistema MIS AS/400 el ingreso de 7 dispositivos médicos de
acuerdo al siguiente detalle:

Comprobante Fecha de Cantidad
ltom Nombre Ganérico deingresoa | Comprobanta do | 0 Marca | Observacion
+~ Bodega Ingreso
2 [onne Um0 peMl ass | 2210804 140 BRALEN |
3 |Poauete qunirgico para parto| 1263 2021-06-08 847 | BRALEN ‘Egu”fggé‘ Ii«enmen SA no
Paquete 1217 2021-05-21 200 BRALEN cOmM6 con o8  respectos
9 |qunirgo compieto eswnl| 1286 | 20210804 | 00 | mRaen |cereocos deBenas Pricticas de
[aescenebie 1302 2021.06-25 3500 BRALEN 150 requeridos en los pliegos
10 |Paquete quinigico bisco 1217 2021-05-21 200 BRALEN
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Comprobante Fecha de

ltom Nombre Genérico de ingreso a = Comprobante de &'m Marca Observacion
Bodoga ingreso
1258 2021-06-04 500 BRALEN |
1263 2021-06-08 240 BRALEN
Sabanas 1 12 plaza sn '
B 17 elasteo 217 2021.05-1 2920 BRALEN |
18 |Sabana 1 plaza con elastco 1217 2021-05-21 1.288 BRALEN |
19 [Sabana 2 plazas sh slastico 1217 2021.05-21 520 BRALEN—{

Entre los documentos que presento el proveedor RUC 0917106387001 de los 7 dispositivos
entregados marca BRALEN se encontro el registro sanitario 078-DMN-0818 cuyo titular es la
empresa COMERCIALIZADORA BRALEN ECUADOR MEDIBRALEN S A, la cual no conté
con certificados de Buenas Practicas de Manufactura, Aimacenamiento e ISO requeridos en
los pliegos, ya que presentd un “CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION' de 15 de junio de
2020 suscrito por la Representante Legal de la empresa CONSULTEC S A. que sefialé que
BRALEN se encontraba en la fase de implementacion de los requisitos establecidos en los
estandares internacionales de calidad.

En el expediente tampoco se identificé el “/nforme de Especificaciones Técnicas Evaluadas”
y "Anexo 3. Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos’,
suscrito por la Enfermera 3 - delegada de enfermeria, que certifique el cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas por el hospital en los Pliegos.

Lo comentado se presenté por cuanto, la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, en funciones del 29 de septiembre de 2020 al 31 de agosto de 2021 no
contd, previo a registrar en el sistema MIS AS/400 las notas de ingreso 1217 de 21 de mayo
de 2021, 1258, 1263 y 1302 de 4, 8 y 25 de junio de 2021, correspondiente a 7 items
entregados por el proveedor con RUC 0917106387001, con documentos de sustento como
Acta Entrega Recepcion, la cual fue suscrita en forma posterior el 29 de junio de 2021, e
Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas para dispositivos médicos y otros bienes
estratégicos para la salud; lo que ocasiond que se registren en el sistema de inventarios
AS400, paquetes quirirgicos de legrado, parto, abdominal quirlrgico completo estéril
descartable y basico; y, sabanas de 1, 1 %, y 2 plazas marca BRALEN que no contaron con
los certificados de Buenas Practicas de Manufactura, Aimacenamiento e iSO requeridos en
los pliegos y por la autoridad sanitaria que garanticen su calidad; y, sin contar con las actas
de entrega recepcion que sustenten el registro de los dispositivos médicos en el sistema de
inventarios.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-011-2021

La proveedora con RUC 0923438469001 mediante 13 notas de entrega, efectuadas entre el
18 de mayo y el 15 de junio de 2021, realizd la entrega de los 9 dispositivos médicos adquiridos
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mediante contrato 030-2021, documentos en los que constd un sello institucional con la
leyenda "HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS - BODEGA DE
INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS (sic)’, con una ribrica, sin que se identifique el
nombre del servidor que los recibid: posterior a lo cual, la Oficinista - Responsable de la
Bodega de Dispositivos Médicos, realizé el ingreso de 8 de los 9 dispositivos médicos en el
sistema MIS AS/400, con 9 comprobantes de ingreso a bodega, sin contar con las Actas
Entrega Recepcion, mismas que fueron suscritas en forma posterior por los miembros de la
comision técnica de recepcion el 19, 28 de mayo y 15 de junio de 2021, como se detalla a
continuacion:
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NOTA: Los Comprobante de Ingreso a Bodega subrayados fueron registrados sin contar con Acta de Entrega Recepoion
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Ademas, en la constatacion fisica realizada por el equipo auditor el 7 de septiembre de 2021,
conjuntamente con el Auxiliar de Servicios Generales, se identificé que en la parte externa del
envase terciario se encontro rotulado con el codigo 3432620016011 correspondiente al item
6 - Bata manga larga, talla mediana (para uso del personal), sin embargo se verificd que al
interior de las cajas, se encontraban bienes del item 9 - Bata quirurgica mediana manga larga
la cual correspondia al codigo 3432620014011, evidenciando que los dispositivos médicos,
no fueron almacenados y rotulados de acuerdo a lo que establece el Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social 2016.

Lo comentado se presenté por cuanto, la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, en funciones del 29 de septiembre de 2020 al 31 de agosto de 2021,
no contd, previo a registrar en el sistema MIS AS/400 las notas de ingreso a bodega: 1210,
1230, 1231; 1235; 1243, 1244, 1257, 1262; 1266 realizadas entre el 18 de mayo y 9 de junio
de 2021, con las Actas Entrega Recepcion, las cuales fueron suscritas en forma posterior el
19, 28 de mayo y 15 de junio de 2021, por los integrantes de la comision técnica de recepcion
y que los items 6, Bata manga larga, talla mediana (para uso del personal) y el item 9 Bata
quirdrgica mediana manga larga, fueran registrados en el sistema MIS AS/400, con
informacién errénea, ya que el proveedor rotuld ambos dispositivos médicos con informacion
errada; lo que ocasiond que no se cuente con informacion real y necesaria para los controles
y toma de inventarios; y, que no se cuente con las actas de entrega recepcion que sustenten
el registro de los dispositivos médicos en el sistema de inventarios.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-016-2021

El proveedor con RUC 0992855223001 mediante 4 notas de entrega efectuadas entre 14 al
22 de junio de 2021, realiz6 la entrega de los 40 dispositivos médicos, adquiridos mediante
contrato 043-2021, documentos en los cuales constaron los cargos de los servidores que
suscribieron las respectivas actas de entrega. °“Lodo. ...Administrador de Contrato”,
‘Guardalmacén..." y firma electrénica de "SYNBLAST S A.- CONTRATISTA", con estos
documentos la Oficinista - Responsable de la Bodega de Dispositivos Médicos, realizé el
ingreso de estos dispositivos médicos en el sistema AS/400 sin verificar que 29 de los 40
items fueron entregados con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados y adjudicados
al proveedor y sin contar con el ‘Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas™y "Anexo
3. Informe de especificaciones técnicas evaluadas para dispositivos médicos”, ni el Acta
Entrega Recepcion Definitiva, la cual fue suscrita en forma posterior al registro el 22 de junio
de 2021, como se detalla en anexo 7.
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Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, en funciones entre el 29 de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de
2021, no contd, previo a registrar en el sistema MIS AS/400, los 40 dispositivos medicos
entregados por el proveedor con RUC 0992855223001, con documentos de sustento como
Acta Entrega Recepcion, la cual fue suscrita el 22 de junio de 2021, e Informe de
Especificaciones Técnicas Evaluadas para dispositivos médicos y otros bienes estratégicos
para la salud; lo que ocasiond que se registren en el sistema de inventarios, 29 de los 40 items
con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados y adjudicados al proveedor con RUC
0992855223001, de los cuales, 24 items fueron ingresados antes de contar con el Acta
Entrega Recepcion Definitiva suscrita por los integrantes de la comision técnica de recepcion,
que sustenten el registro de los dispositivos médicos en el sistema de inventarios.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-023-2021

La Oficinista - Responsable de la Bodega de Dispositivos Médicos, realizo el registré en el
sistema MIS AS/400 de los dispositivos médicos entre el 10 de junio y 5 de agosto de 2021,
sin contar con el Acta Entrega Recepcién definitiva, la cual fue suscrita electréonicamente en
forma posterior el 5 de agosto de 2021 por los integrantes de la comision técnica de recepcion
y el 6 de agosto de 2021 por el Administrador del Contrato 046-2021 y el Gerente General de
la empresa con RUC 0991362290001; asi como tampoco conté con el ‘/nforme de
Especificaciones Técnicas Evaluadas” y "Anexc 3. Informe de especificaciones técnicas
evaluadas para dispositivos medicos”, que garantice que los bienes se encuentren acorde a
las especificaciones requeridas por el hospital, de acuerdo al siguiente detalle:

— o B . Comprobante de Acta Entrega
ITEM Especificaciones Técnicas ingreso a Bodega Recepcion
cl.i2n
Trocar de 5min para cirugia laparoscopica con conector luer lock con | Fecha: 2021-06.10
2 sistema de segundad punzon metalico con cuchilla lineal retractl C1 13%
canula lransparente, esinada. radiopaca a RX sistema antifuga de Fecha: 2021.07-19
CO2. esténi. descartable TR
Fecha: 2021.07-19
C.l 1271
Trocar 10cm de targo, 10 - 11 mm de didmetro, con reductor de 5 mm, 08,
3 |valvula antifuga de CO2, camisa antideslizante, radopaca a Rx. con Fech; l“:g‘g'w 10| Fecha 2021.08-06
cuchilla a traumatica retractll, estéril, descartable Fecha 2021-08.05
c.li12n
Tyera de diseccion tpo metzembaun paa cirugsa laparoscopmea .. “‘5,3223:;906_’0 N l
5 |aistada con conector monopolar, hojas de 5 mm de d@meto Fecha: 2021-08-05
- Con 0 sin rotacion de 360°, estéril, descartabie. e e
Fecha: 2021-08-05 |

Lo comentado se presenté por cuanto, la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, en funciones del 29 de septiembre de 2020 al 31 de agosto de 2021,
no contd, previo a registrar en el sistema MIS AS/400, las notas de ingreso 1271 de 10 de
junio de 2021; 1350 de 19 de julio de 2021; 1389, y 1391 de § de agosto de 2021, de los
dispositivos médicos entregados por el proveedor con RUC 0991362250001, con documentos
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de sustento Acta Entrega Recepcion definitiva, la cual fue suscrita electronicamente en forma
posterior el 5 de agosto de 2021 por los integrantes de la comision técnica de recepcion y el
6 de agosto de 2021 por el Administrador del Contrato 046-2021 y el Gerente General de la
empresa con RUC 0991362290001; e Informe de Especificaciones Técnicas Evaluadas para
dispositivos medicos y otros bienes estratégicos para la salud; lo que ocasiond que se
registren en el sistema MIS AS/400, los dispositivos médicos: Trocar de 5mm para cirugia
laparoscopica, Trocar de 10 mm para cirugia laparoscopica, con cuchilla y Tijera de diseccién
tipo metzembaun, con Registros Sanitarios, marca, lotes y codigos de referencia del fabricante
que no correspondieron a los descritos en la Oferta presentada por el proveedor y adquiridos
mediante Contrato 046-2021, y, sin contar con las actas de entrega recepcion que sustenten
el registro de los dispositivos médicos en el sistema de inventarios.

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-024-2021

La proveedora con RUC 0950781377001 con actas de entrega valoradas 47586 y 48253 de
10y 23 de junio de 2021 realizo la entrega de 21 medicamentos objeto del Contrato 042-2021,
posterior a lo cual se identificd que el Oficinista registré en el sistema AS400, 620 unidades
de Eritromicina Sélido oral 500 mg con el comprobante de ingreso a bodega 3760 de 15 de
junio de 2021, y, 2.432 unidades de Colistina Solido parenteral 100 mg con el comprobante
de ingreso a bodega 3.790 de 23 de junio de 2021, medicamentos que fueron entregados por
la proveedora con RUC 0950781377001, con registros sanitarios y fabricantes diferentes a
los que contaron en la Oferta, con la que particip6 fue calificada y adjudicada; Tampoco conto
con Actas Entrega Recepcion, las cuales constan con fecha 10 y 23 de junio de 2021, sin
embargo de la revision de las firmas electronicas, se evidencid que los integrantes de la
comision técnica de recepcion y el proveedor suscribieron estos documentos el 14 y 20 de
julio de 2021, es decir en fechas posteriores al registro.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Oficinista, en funciones entre el 1 de enero de 2020
y el 31 de agosto de 2021, no contd, previo a registrar en el inventario del sistema MIS AS/400
los comprobantes de ingreso a bodega 3760 y 3790 de 15 y 23 de junio de 2021,
correspondientes a 620 unidades de Eritromicina Sélido oral 500 mg y 2.432 unidades de
Colistina Sdlido parenteral 100 mg, respectivamente; con las Actas Entrega Recepcion
mismas que fueron suscritas posteriormente el 14 y 20 de julio de 2021 respectivamente, por
los integrantes de la comision técnica de recepcion; lo que ocasiond que se recepte y registre
en el sistema de inventarios MIS AS/400. los medicamentos Colistina Sélido parenteral 100
mg y Eritromicina Sélido oral 500 mg, con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados
y adjudicados al proveedor con RUC 0950781377001, y, sin contar con las actas de entrega
recepcion que sustenten el registro de los medicamentos en el sistema de inventarios.
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- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-025-2021

El proveedor con RUC 0991298649001 mediante 13 notas de entrega efectuadas entre el 9
de junio y el B de julio de 2021, realizé la entrega de los dispositivos meédicos, documentos en
los que consté un sello institucional con la leyenda "HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL LOS CEIBOS - BODEGA DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS™, con una
rubrica, sin que se identifique el nombre del servidor que recibio; en las referidas notas de
entrega se identificd que entregd 56 de los 137 items con lotes y registros sanitarios distintos
a los que constaron en la oferta con la que participé en el proceso de contratacion SIE-
HGNGC-025-2021, Ia cual fue calificada y adjudicada; los 56 dispositivos médicos, fueron
ingresados en el sistema MIS AS/400 por la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, sin contar con el Acta de Entrega Recepcion definitiva, la cual fue
elaborada y suscrita por los integrantes de la comision técnica de recepcion el 8 de julio de
2021, como se detalla en el anexo 8.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, en funciones entre el 29 de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de
2021, no contd, previo a registrar en el sistema MIS AS/400 56 dispositivos médicos,
entregados por el proveedor con RUC 0991298649001, con el Acta de Entrega Recepcion
definitiva, la cual fue elaborada y suscrita por los integrantes de la comision técnica de
recepcion el 8 de julio de 2021, lo que ocasiond que se registren en el sistema de inventarios.
56 de los 137 items con lotes y registros sanitarios distintos a los ofertados y adjudicados al
proveedor con RUC 0991298649001, y, sin contar con las actas de entrega recepcién que
sustenten el registro de los dispositivos médicos en el sistema de inventarios.

Los servidores mencionados en los comentarios precedentes inobservaron las Normas de
Control Interno; 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo, 406-04 Almacenamiento y
Distribucion, 406-06 Identificacion y Proteccion, las actividades 12 y 13, del numeral 5.2
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE BIENES E INVENTARIOS, del Manual del
Subproceso Recepcion de Bienes e Inventarios, que determina:

... 12 Elaborar acta entrega recepcion.- Con la documentacion respaldo de la
recepcion del o los bien(es) y/o inventario(s) a satisfaccion de la entidad, realiza acta
de entrega recepcion y gestiona su legalizacion.- Administrador de contrato /
Responsable de la Orden de Compra- Acta entrega recepcion de bienes e
inventarios.- 13. Registrar bienes e inventarios - Realiza ingreso de informacion del
proveedor, factura, especificaciones de los bienes y/o inventarios, recibidos -
Guardalmacén - GAD-P02-S01- F02-B° Comprobante de ingreso a bodega -
Inventarios (. )"

~
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Multas generadas y no descontadas

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-023-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, conjuntamente con el Gerente General de la
empresa con RUC 0991362290001, suscribieron el contrato 046-2021 el 8 de junio de 2021,
para "ADQUISICION DE INSUMOS MEDICOS PARA EL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL
0071P-2021 PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS",
por 634 917,08 USD.

El pago del anticipo del 60% por 380 950,24 USD fue realizado con CUR contable 98747145,
de 17 de junio de 2021, y transferido a la cuenta del proveedor con RUC 0991362290001
segun ‘INFORME DE RUTA CRITICA DEL CUR CONTABLE" el 21 de junio de 2021, por lo
que la fecha de entrega conforme el plazo de 20 dias establecido en el contrato fue el 11 de
julio de 2021.

El Gerente General de la empresa con comunicacion de 13 de julio de 2021, esto es dos dias
posteriores al vencimiento del plazo contractual, solicité a la Gerente General HGNGC,
encargada y al Médico Especialista en Cirugia General 1, Administrador del Contrato 046-
2021, una prorroga de 20 dias calendario para la entrega total del objeto contractual, por
retraso en la fabricacion de productos debido al paso del huracan Elsa, para lo cual adjunto
comunicacion de 9 de julio de 2021 de la empresa DANNIK, al respecto la Gerente General
HGNGC, encargada mediante sumilla inserta de 13 de julio de 2021, dispuso “Administrador
de Contrato remitir informe técnico”.

El 23 de julio de 2021, esto es 10 dias posteriores al requerimiento de prérroga realizado por
el Gerente General de la empresa con RUC 0991362290001, el Médico Especialista en
Cirugia General 1, Administrador del Contrato 046-2021 con memorando IESS-HG-NGC-CG-
2021-0080-M de 23 de julio de 2021 solicité a la Gerente General HGNGC, encargada, la
aprobacion de la prérroga, sefalando:

"...el servicio de cirugia general se encuentra en stock cero de los items (sic)
mencionados en el contrato N° 046-2021; por lo que es de vital importancia contar con
dichos insumos a la brevedad posible.. por lo que como administrador de contrato
...se manifiesta tomar en consideracion dicha prorroga solicitada (...)".

La Gerente General HGNGC, encargada, segun "Hoja de Ruta" del sistema documental
Quipux reasigné el memorando IESS-HG-NGC-CG-2021-0080-M al Abogado - Responsable
del Departamento de Asesoria Juridica HGNGC, el 23 de julio de 2021, con el texto "para su
revision y criterio”, servidor que dio respuesta con memorando IESS-HG-NGC-AJ-2021-0433-
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M de 30 de julio de 2021, y recomendoé a la Gerente General HGNGC, encargada acoger el
pedido del administrador de contrato y proceder con la prorroga; la cual. reasigno el
memorando IESS-HG-NGC-AJ-2021-0433-M al Responsable de Cirugia General el 3 de
agosto de 2021, quien en la misma fecha, reasigné el memorando al Administrador del
Contrato 046-2021 y dispuso: “para que proceda mediante la normativa legal vigente"

El Médico Especialista en Cirugia General 1, Administrador del Contrato 046-2021, elaboro el
Informe HGNGC-002-2021-FAR de 6 de agosto de 2021, documento que en el numero 1.3,
de la clausula primera, detall6 5 dias de retraso, y, en la clausula segunda, establecio el valor
de la multa por 2 328 67 USD, de acuerdo al siguiente detalle:

:" e m:'n?:. Cantidad do | FoEha Nota Tiempo de | Mults por plazc
nitario Nota - L P
ltem|  Nombre Genérico Uso eniregs em::o’ada Wy de E::’t,nqo (Dias) t
(@) (b} e=(d-b) [r={a‘c’e)*1/1000
Prose e a 35 | 2021.015 | 2021-06-10
' mm con cuchilla 1125 20210731 46 2021-042 | 2021-07-30
910 2021-068 | 2021-08-05 “ 51694
¥ o 34 2021-018 | 2021.06-10
2 mg.'.?p.,o.w‘:; 11250 2021-07-3t 96 2021-042 | 2021-07-19 |
1000 | 2021.088 | 2021-08-05 © 562 50
Trocar de 10 mm para 2021.06-10
3 |cirugia laparoscopeca. con 115,50 20210731 j40 2021015 —
cuchilla o0 2021-068 2021.08-05 S 56018
= = = 18 2021-042 | 20210719
s mm con cuchita 117,50 | 2023.07-31] 10 2021015 | 20210610 :
1132 | 2021.088 | 2021.08-05 5 865 05
TRUER Y dieacsion 20210810
metzembaun parn cirugin 120 2021-018
5 |laparoscopica aislada con 172.50 2024-07-31 803 2021-042 20210719
conecior monapolar. hoyae e s
de 5 mm de diametro 27 2021029 20210806 5 23.2%
Catéter para S 2021-015 2021-06-10 ]
0 |embolectornia anerial 3Fr,| 14121 2021-07-31 1 2021.020 | 2021.08.05 5 072
rom 4 2021042 | 202107-18
Total USD 2 328,87

El Médico Especialista en Cirugia General 1, Administrador del Contrato 046-2021, con
memorando IESS-HG-NGC-CG-2021-0088-M de 10 de agosto de 2021, solicité a la Gerente
General HGNGC, encargada el pago correspondiente al 40% restante del contrato; autoridad
que reasignd el referido memorando al Subdirector Administrativo Financiero HGNGC,
encargado, para continuar con el tramite legal pertinente, y en el que se identificé una sumilla
inserta la cual no se identifica a que servidor corresponde en un sello institucional con la
leyenda: "“CONTROL PREVIO REVISAR DE ACUERDO A NORMATIVA LEGAL VIGENTE
PARA FINES PERTINENTES",

El Asistente de Admisiones suscribié el INFORME DE CONTROL PREVIO Y CONTROL
CONCURRENTE No. 0854-CPR-HGNGC-2021" el 12 de agosto de 2021, en el cual seialé
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que el proveedor con RUC 0991362290001, incurri6 en mora y en las observaciones,
establecio:

‘... El proveedor S! incurre en mora segun (sic) informe de administrador (...)".

El Asistente Administrativo, Responsable de Financiero, encargado con memorando IESS-
HG-NGC-FIN-2021-3322-M de 12 de agosto de 2021, solicité al Subdirector Administrativo
Financiero HGNGC, encargado, la autorizacion de gasto por 253 966,83 USD, valor del
contrato menos el anticipo entregado al proveedor, sin descontar el valor de 2 328,67 USD
correspondiente a la multa por 5 dias de retraso; servidor que mediante memorando IESS-
HG-NGC-AF-2021-2798-M de 12 de agosto de 2021, trasladd la solicitud a la Gerente General
HGNGC, encargada quien autorizo el gasto el mismo dia conforme comentario de la hoja de
ruta del sistema documental QUIPUX: "Estimado (...) autorizado, proceder bajo la normativa
legal vigente”.

El Oficinista, Responsable de Contabilidad registré y el Asistente Administrativo, Responsable
de Financiero, encargado aprobd el CUR devengado 1317 de 13 de agosto de 2021, por
634 917,08 USD correspondiente a la factura 001-0001-000028791 de 13 de agosto de 2021,
en el que desconto el valor del anticipo del 60% por 380 950,24 USD y las retenciones de
Impuesto a la Renta e IVA por 87 301,10 USD, estableciendo un valor a cancelar al proveedor
por 242 855,79 USD, omitiendo el descuento de las multas por 5 dias de retraso que fue
establecido en el Acta Entrega Recepcion, Informe del Administrador de Contrato 046-2021 y
en el "INFORME DE CONTROL PREVIO Y CONTROL CONCURRENTE No. 0854-CPR-
HGNGC-2021".

Posterior, el Asistente Administrativo, Responsable de Financiero, encargado con memorando
|IESS-HG-NGC-FIN-2021-3345-M de 13 de agosto de 2021, autorizd el pago por
242 855,79 USD al Asistente Administrativo, Responsable de Tesoreria/Financiero, servidor
que con memorando IESS-HG-NGC-TE-2021-0722-M de 16 de agosto de 2021, informé el
pago. sin objetar la falta de descuento de las multas pese a que suscribié y conocié las
observaciones contenidas en el “/NFORME DE CONTROL PREVIO Y CONTROL
CONCURRENTE No. 0854-CPR-HGNGC-2021", ademas seialo:

“_..después del Comprometido, Devengado, Solicitud de Gasto y Pago se procedi6 a
colocar la huella en el Biomeétrico el dia 16-08-2021 segun informe de Administrador
de Gasto y Pago (...)"

Lo comentado se presentd por cuanto, el Oficinista - Responsable de Contabilidad, en
funciones entre el 28 de julio del 2020 y el 31 de agosto de 2021; el Asistente Administrativo
- Responsable de Financiero, encargado, en funciones entre el 3 de junio de 2020 y el 31 de
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agosto de 2021; y, el Asistente Administrativo - Responsable de Tesoreria/Financiero, en
funciones entre el 21 de septiembre de 2020 al 25 de agosto de 2021, no observaron, previo
a elaborar, aprobar y pagar respectivamente el CUR devengado 1317 de 13 de agosto de
2021, a favor del proveedor con RUC 0991362290001, que el administrador del contrato 046-
2021, en el Informe HGNGC-002-2021-FAR de 6 de agosto de 2021, estableciéo una multa por
moras incurridas por el proveedor de 5 dias de retraso, por 2 328,67 USD. lo que ocasiono
que no se descuente el valor de 2 328,67 USD por concepto de multas, en el pago del CUR
1317 a favor del proveedor con RUC 0991362290001

Los servidores incumplieron el articulo 116.- Computo del plazo de duracion del contrato,
prérrogas y multas del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; el literal a) del articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico; e inobservaron las
Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 402-03 Control previo al devengado; 403-08
Control previo al pago: lo determinado en el literal |) del nimero 3.1.2 Gestién Financiera de
la Resolucion del Consejo Directivo C.D. 564, de 20 de septiembre de 2017; lo dispuesto en
la clausula sexta - Plazo y duodécima.- Multas; letras a) y e) del numero 13.5 de la clausula
décima tercera.- Administrador, del Contrato 046-2021 de 8 de junio de 2021, lo estipulado en
la clausula duodécima del contrato 034-2021.

“... 1) Dingir y controlar la realizacion del pago de obligaciones, previo el control

establecido en la normativa vigente (...)"
El contratista con RUC 0991362290001 en funciones del 8 de junio de 2021 y el 16 de agosto
de 2021, no cumplié con ei plazo de entrega establecido en la clausula sexta del contrato, ya
que entregd los dispositivos medicos con 5 dias de retraso, pese a lo cual, recibié el pago del
CUR 1317 de 13 de agosto de 2021, sin descontar el monto de multas, lo que ocasiond que
no se descuente el valor de 2 328,67 USD por concepto de multas, en el CUR 1317, al
proveedor con RUC 0991362290001.

El contratista, incumplié las clausulas: sexta.-Plazo; punto 3 del nimero 11.1 de la clausula
undécima, y, duodécima - Multas del contrato 046-2021 de 8 de junio de 2021, que sefalaron.

* .. CLAUSULA SEXTA.- PLAZO:.- 6.1. El plazo de ejecucion serd de 20 dias
contados a partir desde la fecha de nolificacion que el anticipo se encuentre
disponible .. CLAUSULA UNDECIMA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA El
contratista debera entregar oportunamente los insumos y/o dispositivos médicos de
acuerdo con los (sic) solicitado. .. CLAUSULA DUODECIMA.- MULTAS:.- 12.1.- Por
cada dia de retraso en el cumplimiento de la ejecucion de todas y cada una de las
obligaciones contractuales por parte del contratista, se aplicara una multa del uno por
mil diano (1x1000), sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentren
pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato (. )"
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Pago de IVA en medicamentos

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-005-2021

La Gerente General HGNGC, encargada y la proveedora con RUC 0918524000001 el 20 de
abril de 2021, suscribieron el contrato 024-2021, en el que consté, en la clausula novena
‘FORMA DE PAGQO" que se otorga un anticipo del 50% del valor del contrato y en la clausula
décima quinta "PRECIO DEL CONTRATO" el valor de 441 685,47 USD exento de IVA.

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2158-M
de 27 de abril de 2021 designé al Médico Especialista en Neurocirugia 1, como administrador
del contrato 024-2021,

El Medico Especialista en Neurocirugia 1, como administrador del contrato 024-2021, con
memorando IESS-HG-NGC-NEU-2021-0032-M de 26 de mayo de 2021 remitié a la Gerente
General HGNGC, encargada, el Informe de cumplimiento de Gasto y Pago, en el cual
recomendo el pago correspondiente a la proveedora con RUC 0918524000001 por el valor de
220 842,73 USD exento de I\VA, por haber cumplido con las especificaciones técnicas.

El Subdirector Administrativo Financiero HGNGC, encargado, con memorando |IESS-HG-
NGC-AF-2021-1686-M de 28 de mayo de 2021 solicito a la Gerente General HGNGC,
encargada, la autorizacion del gasto para proceder con el pago de la Subasta Inversa SIE-
HGNGC-005-2021, autoridad que mediante comentario en hoja de ruta dispuso ‘proceder bajo
la normativa legal vigente".

El Oficinista - Responsable de Contabilidad registré en el sistema financiero Esigef el 28 de
mayo de 2021, la Factura 0552, presentada por la proveedora con RUC 0918524000001, en
la que se encontraba un valor de 441 685,47 USD, sin IVA,; pese a lo cual, el servidor en
mencion cred el CUR devengado 814 por un valor de 441 685,47 USD mas 53 002,26 USD
por concepto de IVA, ademas registrd la retencion del 1% de impuesto a la renta por
7 729,50 USD; retencion del 30% de IVA por 15 900,68 USD y 220 842,73 USD por concepto
de amortizacion del anticipo entregado al proveedor, dando un valor a pagar después de
impuestos y retenciones por 250 214,82 USD.

El Asistente Administrativo - Responsable de Financiero, encargado, aprobé el CUR 814
mediante firma electronica y mediante memorando IESS-HG-NGC-FIN-2021-2007-M de 31
de mayo de 2021 dispuso al Asistente Administrativo - Responsable de Tesoreria / Financiero
lo siguiente:
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“... Por lo antes expuesto y con el fin de continuar con el tramite respectivo de pago
realizo la respectiva AUTORIZACION (sic) DE PAGO.. por un monto de $
441.685,47... MAS (sic) IVA ()"

En cumplimiento a la disposicion emitida, el Asistente Administrativo - Responsable de
Tesoreria / Financiero, registré el pago del CUR 814 por un monto liquido de 250 214.82 USD,
valor que fue acreditado a la Proveedora con RUC 0918524000001 el 31 de mayo del 2021,
acorde al comprobante de pago del CUR devengado 814, sin observar que en el referido CUR,
se registré un valor de 53 002,26 USD por concepto de IVA, pese a que en el Contrato 024-
2021, en el informe de cumplimiento del Administrador del Contrato y en la Factura 0552 no
se registro ningun valor por este concepto.

Al respecto, se solicitd informacion al Oficinista - Responsable de Contabilidad. al Asistente
Administrativo - Responsable de Financiero, encargado y al Asistente Administrativo -
Responsable de Tesoreria/ Financiero, ante lo cual, el Asistente Administrativo - Responsable
de Financiero, encargado con documento de 29 de octubre de 2021, emitié su respuesta en
los siguientes términos:

“...2.3.- Una vez detectado el error involuntario. generado tanto de parte del Contador
como del Tesorero de la Unidad Hospitalaria; realicé las acciones necesarias y
suficientes ante el Proveedor con RUC 0918524000001~ 2 5. . el Proveedor
acepta y procedera a restituir el valor de US$ 15.900.68 - 2 6 _Adicionalmente, es
responsabilidad de cada uno de los Coordinadores de las diferentes éareas
(Contabilidad y Tesoreria) cumplir y hacer cumplir con lo que manda y dispone la
Resolucion 564...- 2.7.- Si bien es cierto que se produjo un error al momento de
elaborar el CUR Devengado 814, pues en el mismo se realizaron cargos y descargos
que no estaban conformes a lo que manda y dispone el Servicio de Rentas Internas
para este lipo de actos .., a pesar del error cometido por parte de los responsables en
la elaboracion del CUR devengado y posterior pago al Proveedor, esto es el Contador
y el Tesorero, no se producira una afectacion en los recursos monetarios del Hospital
General Norte Guayaquil Ceibos (...)"

Y el Asistente Administrativo - Responsable de Tesoreria / Financiero, con documento de 7
de noviembre de 2021, emitio su respuesta en los siguientes términos:

“...Dentro de los procesos de pago que se realizaron durante mi periodo de actuacion
como.. Responsable de Tesoreria; siempre me apegué estrictamente a mis funciones
establecidas para mi puesto.. - . .después que el area involucrada da el aval con el
acta de entrega - recepcion y emite el informe de satisfaccion, el funcionario indicado
emitic la autorizacion del gasto, el Responsable Contable registré el pago y el
Responsable Financiero aprobé el CUR .- Por lo tanto, quien agrego el IVA a este pago
que no se le debia cargar dicho impuesto fueron otros servidores.. - Como se puede
observar a mi persona se me (sic) informé que ya estaba la autorizacién del pago,
posteriormente, siguiendo el orden del procedimiento informe (sic) para que procedan
a colocar la huella - . b) la aprobacion del CUR de pago por parte del Responsable de
Contabilidad y Responsable Financiero, por lo tanto, cuando llegé a mi area ya el
trémite estaba con /a firma y visto bueno de todos esos filtros y el valor a cancelar. y.
lo que tnicamente hice fue revisar las polizas. . procediendo posteriormente a colocar
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la huella, ya que no tendria sentido volver a realizar una nueva revision del resto de la
documentacion.. - Es de indicar que se tuvo contacto con el proveedor. ... por lo que,
una vez proporcionados dichos datos se reintegrarén dichos valores por parte del
proveedor (...)".

Lo manifestado por el Asistente Administrativo - Responsable de Financiero, encargado y el
Asistente Administrativo - Responsable de Tesoreria / Financiero, ratifican lo comentado por
el equipo auditor, ya que registraron y pagaron por concepto de IVA el valor de
53 002,26 USD, de los cuales se cancelé en efectivo el 70% de IVA por 37 101,58.USD y por
el 30% restante, emitieron el comprobante de retencion 001-001-000004238 por
15 900,68 USD, a pesar que los medicamentos no gravan IVA y que la Factura 0552 emitida
por la proveedora con RUC 0918524000001, no contenia valor por concepto de IVA, al
respecto es necesario indicar que la Proveedora con RUC 0918524000001, mediante
comprobante de depoésito Pap: 0224910534 de 5 de noviembre de 2021, depositd en la Cuenta
Corriente 0007770267 correspondiente al Hospital General del Norte de Guayaquil los Ceibos
el valor de 37 101,58 USD, correspondiente al valor pagado en efectivo por concepto de IVA;
y. sobre el 30% restante, el Nosocomio en la declaracion de impuestos al SRI en el mes de
mayo de 2021, declaré el comprobante de retencion 001-001-000004238 correspondiente al
30% de IVA retenido por 15 900,68 USD, sin que hasta la fecha del corte del examen se
realicen las gestiones de recuperacion de este valor ante el SRI.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Oficinista - Responsable de Contabilidad en
funciones entre el 28 de julio de 2020 y el 31 de agosto de 2021; el Asistente Administrativo -
Responsable de Financiero, encargado en funciones entre el 3 de junio de 2020 y el 31 de
agosto de 2021, y, el Asistente Administrativo - Responsable de Tesoreria / Financiero, en
funciones entre el 21 de septiembre de 2020 y el 25 de agosto de 2021, previo a elaborar,
aprobar y pagar respectivamente el CUR devengado 814 de 28 de mayo de 2021, por
441 685,47 USD, efectuaron indebidamente el pago del 70% de IVA por 37 101,58 USD a la
Proveedora con RUC 0918524000001 y por el 30% de IVA, emitieron el comprobante de
retencion 001-001-000004238 a favor de la misma proveedora por 15 900,68 USD, no
verificaron, que en la clausula décima quinta del contrato 024-2021, se establecié un valor de
441 685 47 USD exento de VA, que la factura 0552 no tenia IVA y que los medicamentos no
gravan IVA, por lo expuesto, la Proveedora con RUC 0918524000001, realizo el depésito del
valor correspondiente al 70% de IVA por 37 101,58 USD, en la cuenta corriente 0007770267
correspondiente al Hospital General del Norte de Guayaquil los Ceibos, mediante
comprobante de deposito 0224910534 de 5 de noviembre de 2021, lo que ocasiono que el
Hospital General del Norte de Guayaquil los Ceibos, en la declaracion de impuestos al SRl en
el mes de mayo de 2021, declard6 el comprobante de retenciéon 001-001-000004238
correspondiente al 30% de IVA retenido por 15 900,68 USD, sin que hasta la fecha del corte
del examen se realicen las gestiones de recuperacion de este valor ante el SRI.
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Los servidores incumplieron lo establecido en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador; el literal a) del articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico, el articulo 55 .-
Transferencias e importaciones con tarifa cero, de la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno; e inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 402-03 Control
previo al devengado, 403-08 Control previo al pago: lo determinado en literal |) del nimero
3.1.2 Gestion Financiera de la Resolucion del Consejo Directivo C.D. 564, de 20 de septiembre
de 2017 y conjuntamente con la Proveedora con RUC 0918524000001, la clausula décima
quinta "PRECIO DEL CONTRATO" del contrato 024-2021, suscrito el 20 de abril de 2021.

“ .. I) Dingir y controlar la realizacion del pago de obligaciones, previo el control
establecido en la normativa vigente (.. )"

‘. CLAUSULA DECIMA QUINTA.- PRECIO DEL CONTRATO:.- 15.1.- El precio del
contrato que la CONTRATANTE pagaréa al CONTRATISTA es el de USD
441.68547 . exentode IVA (..)"

Autorizacion de prorogas sin sustentos de caso fortuito o fuerza mayor

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-010-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, conjuntamente con el proveedor con RUC
0917106387001, el 6 de mayo de 2021, suscribieron el Contrato 032-2021, para la
‘ADQUISICION DE LENCERIA Y PRENDAS DE PROTECCION DESCARTABLE (26 ITEMS)
PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS" por
903 989,23 USD.

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2458-M
de 17 de mayo de 2021 designé al Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico, HGNGC,
como Administrador del Contrato 032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021.

Mediante CUR contable 98332216 de 18 de mayo de 2021 se realizé el pago del anticipo del
50% por 451 994 61 USD, valor que fue cancelado al proveedor con RUC 0917106387001
segun "INFORME DE RUTA CRITICA DEL CUR CONTABLE el 20 de mayo de 2021

El proveedor mediante comunicacion de 3 de junio de 2021, esto es tres dias antes del
vencimiento del plazo contractual, informé a la Gerente General HGNGC, encargada, lo
siguiente:

“_..Informo que de los 26 items que constan en esta subasta 19 seran entregados en
Su totalidad con fecha 06 de Junio del 2021 y delallo a continuacion los insumos que
por motive de importacién y produccion se entregaran (sic) con fecha maxima 10 de
Julio -
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Como es de conocimiento mundial la pandemia por el COVID-19 que afecta a varios
palses entre ellos América Latina, ha ocasionado el retraso de varios despachos en
los puertos de embarque ya sea por medio terrestre, aéreo, o Maritimo, motivo por el
cual solicitamos su comprension y nos conceda la prorrega (sic) con las fechas
detalladas en el presente documento (...)".

Lo senalado por el proveedor no sustentd la imposibilidad de cumplimiento de sus
obligaciones contractuales, por cuanto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de
marzo de 2020, calificé al coronavirus COVID-19 como pandemia, por lo que, a la fecha de la
solicitud de la prorroga no se encontré en una situacion imprevista, de fuerza mayor o caso
fortuito, que fue la unica causal establecida en la clausula séptima del contrato, para aceptar
una prérroga.

La Gerente General HGNGC, encargada con sumilla inserta en el requerimiento del proveedor
dispuso “Administrador PROCEDER CON LA REVISION"; servidor quien mediante
memorando fuera del sistema Quipux IESS-HGNGC-ADT-2021-0005-MFDQ de 3 de junio de
2021 solicitoé a la maxima autoridad, con copia al Abogado - Responsable del Departamento
de Asesoria Juridica HGNGC, aceptar la prérroga solicitada por el proveedor, salvo mejor
criterio juridico, sin observar que no justificé los fundamentos de fuerza mayor o caso fortuito
establecido en contrato para aceptacion de la prorroga.

Ante lo expuesto el Abogado - Responsable del Departamento de Asesoria Juridica HGNGC,
con memorando IESS-HG-NGC-AJ-2021-0015-MFDQ de 3 de junio de 2021, recomend6
acoger el informe del administrador del contrato y expuso lo siguiente:

“...esta Unidad de Asesoria Juridica recomienda ACOGER el informe Nro. IESS-HG-
NGC-ADT-2021-0005-MFDQ de fecha 03 de junio de 2021, del Administrador del
contrato No. 032-2021...y. se sugiere PROCEDER con la Prorroga con el
contratista...con RUC... 091710638700 (sic), de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica en su articulo 70... El
administrador del contrato es la persona encargada de gestionar la ejecucion y el cabal
cumplimento (sic) de las obligaciones generadas en la orden de compra y quien
ademas asume el compromiso de adoptar las acciones que sean necesarias para el
cumplimiento del objeto conlractual, teniendo asi, bajo su responsabilidad la
aprobacion o negacion del requenimiento que presenta el contratista, como la solicitud
de prérroga que debe ser legitimada tunicamente por el administrador del contrato (...)"
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Pese a que la solicitud de prorroga no conto con fundamentos que justifiquen los motives de
fuerza mayor o caso fortuito, el informe juridico recomendd la aceptacion de la solicitud del
administrador, por lo cual, la Gerente General HGNGC, encargada. con memorando IESS-
HGNGC-GG-2021-0019-MFDQ de 3 de junio de 2021, dirigido al Subdirector de Apoyo
Diagnéstico y Terapéutico, HGNGC - Administrador del Contrato 032-2021 del proceso SIE-
HGNGC-010-2021, autorizo y acogio la recomendacion de prorroga.

Al respecto, se solicité a la Gerente General HGNGC, encargada, al proveedor con RUC
0917106387001 y al Subdirector de Apoyo Diagnostico y Terapéutico, HGNGC, como
Administrador del Contrato 032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021 |justificar
documentadamente los fundamentos por los cuales se solicitd y autorizé la prorroga dentro
del marco establecido en la clausula séptima del contrato 032-2021, sin recibir respuesta
hasta la comunicacién de resultados provisionales.

El proveedor con RUC 0917106387001, realizé entregas parciales de los 26 items objeto del
contrato 032-2021, mediante 7 notas de entrega, de las cuales en 5 de ellas se identificéd que
8 items se recibieron hasta el 29 de junio de 2021, esto es después de haber transcurrido 22
dias del plazo contractual que vencia el 6 de junio de 2021, incurriendo en mora entre 1y 22
dias, las cuales de acuerdo a las clausulas contractuales generé multas por un total de
8 720,17 USD: acorde al siguiente detalle:

| Fecha Plazo
;’::":, f"‘""“‘" Notade | Fechanota | 20210507 | Dias | Total multa
Itom Nombre Genérico uso cm'“ dol ’m'dm“ entrega | de entrega | mas 30dias | mora | Uso
proveodor (c) plazo e=(c-d) | f=(a"b'e*1/1000)
(n) (b) (d)
Paguete Quirlrgico para
3 ke‘"” 20,68 847 3 20210608 ~0210608l 2511
Campo de incision (20cm- :
% |250m) x (30em-35em) 20,90 1 520 7 2021-0629] 29210608 o, 98,00
Campo de incisidn 45cm-
® |500m x 65m -70cm 1839 | 4 202106-22] 0210608 o 74 48]
Carmpo de incissdn 56 cm-
" |B2¢m x 60cm850m 18,85 va00| 7 2021-08-20| 200108081 o) on.ul
Paguete abdominat 3500 4 it 2021-06-08 =
P irorsminpon extiy, | 48:00 2021.08-22 15 2520 ool
Gescacaie 48,00 B2 » 2021.08.2] 20210808 . 3379 2o|
. 30,45 240 3 2021-06-08: 2021-06-08 1 b 1
10 |Paguete quinie basico )
A kg 30 44 3400 6 2021.068-28] 20210608 22 233795
Gasa con emuision de |
" |petrolato 7.5cm x 40 5,88 a0 4 0822 200808 4 w37
Gasa con emulsion de |
"% |petrotato 7.5cm x 7.5 208| 570 4 2021.0822) 210808 4 2548
TOTAL 972017

El Administrador del Contrato 032-2021 elaboré el “Informe de Administrador de Contrato” de
1 de julio de 2021 en el cual informé que el proveedor entregd los bienes a tiempo, en los
términos acordados y con memorando IESS-HG-NGC-ADT-2021-0374-M de 2 de julio de
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2021 remitio el referido informe y la documentacion fisica a la Gerente General HGNGC,
encargada para el proceso de autorizacion de gasto y pago.

El Subdirector Administrativo Financiero HGNGC, encargado, con memorando |ESS-HG-
NGC-AF-2021-2467-M de 7 de julio de 2021 solicité a la Gerente General HGNGC, encargada
la autorizacion de gasto, servidor que mediante comentario en la hoja de ruta del sistema
documental QUIPUX dispuso, ‘proceder bajo normativa legal vigente"

Mediante comprobante de pago del CUR 1157 del sistema Esigef, se evidencié que el 9 de
julio de 2021, el hospital cancelé y transfirié al proveedor con RUC 0917106387001, el valor
de 903 989,23 USD del cual, se descontd el valor del anticipo del 50% por 451 994 61 USD,
Retenciones de Impuestos por 48 363,42 USD estableciendo un valor liquido a pagar por
512 109,91 USD, sin que se encontrara descuentos por concepto de multas.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Abogado - Responsable del Departamento de
Asesoria Juridica del Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos en funciones del 3
de agosto de 2020 al 24 de agosto de 2021, no observo, previo a emitir el memorando |IESS-
HG-NGC-AJ-2021-0015-MFDQ de 3 de junio de 2021, con el que recomendod a la Gerente
General HGNGC, encargada acoger el informe del administrador del contrato y proceder con
la prorroga, que la solicitud del proveedor con RUC 0917106387001 no contd con
fundamentos que justifiquen los motivos de fuerza mayor o caso fortuito, que fue condicion
unica determinada en la clausula séptima del contrato, para aceptar una prorroga, lo que
ocasiond que el proveedor con RUC 0917106387001 entregue 8 dispositivos médicos fuera
del plazo contractual con 1, 15, y 22 dias de mora, generandose multas que no fueron
calculadas ni descontadas por 9 720,17 USD.

El Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H. Los Ceibos - Administrador del Contrato
032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021, en funciones del 17 de mayo de 2021 al 9 de
julio de 2021, no observd, previo a emitir el memorando IESS-HGNGC-ADT-2021-0005-
MFDQ de 3 de junio de 2021, con el que sugirié a la Gerente General HGNGC, encargada,
salvo mejor criterio juridico aceptar la prorroga solicitada por el proveedor con RUC
0917106387001, que la referida solicitud no conté con fundamentos que justifiquen los
motivos de fuerza mayor o caso fortuito, que fue condicion Unica determinada en la clausula
séptima del contrato, para aceptar una prorroga; lo que ocasion6 que el proveedor con RUC
0917106387001 entregue 8 dispositivos médicos fuera del plazo contractual con 1, 15, y 22
dias de mora, generandose multas que no fueron calculadas ni descontadas por
9 720,17 USD.
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La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada, en funciones
del 28 de noviembre de 2020 al 26 de agosto de 2021, no verifico, previo a autorizar y acoger
la recomendacion de la prorroga emitida con memorando IESS-HG-NGC-AJ-2021-0015-
MFDQ de 3 de junio de 2021, por el Abogado - Responsable del Departamento de Asesoria
Juridica del Hospital General del Norte de Guayaquil LLos Ceibos, que la solicitud del proveedor
con RUC 0917106387001 no conté con fundamentos que justifiquen los motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, que fue condicion tinica determinada en la clausula séptima del contrato,
para aceptar una prérroga, lo que ocasiond que el proveedor con RUC 0917106387001
entregue 8 dispositivos médicos fuera del plazo contractual con 1, 15, y 22 dias de mora,
generandose multas que no fueron calculadas ni descontadas por 9 720,17 USD.

Los servidores incumplieron el articulo116.- Computo del plazo de duracion del contrato,
prorrogas y multas; 121.- Administrador del contrato del Reglamento a la LOSNCP; e literal
a) del articulo 22 de la Ley Organica de Servicio Publico; e, inobservaron las clausulas: sexta -
Plazo, séptima.- Prorrogas de plazo y duodécima.- Multas del Contrato 032-2021 suscrito
electronicamente el 7 de mayo de 2021, que sefald:

*... CLAUSULA SEXTA.- PLAZO - 6.1. El plazo de ejecucion del contrato. . seréa de
30 dias, contados desde la fecha de suscripcion del contrato - CLAUSULA SEPTIMA. -
PRORROGAS DE PLAZO. - 7.1. La CONTRATANTE prorrogara el plazo total o los
plazos parciales en los siguientes casos - a) Cuando el CONTRATISTA asi lo
solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud. dentro del plazo de
quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este se haya
producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la maxima
autoridad.. previo informe del administrador del contrato . CLAUSULA
DUODECIMA.- MULTAS:.- 12.1. Por cada dia de retraso en el cumplimiento de la
ejecucion de todas y cada una de las obligaciones contractuales por parte del
contratista, se aplicara una multa del uno por mil diario (1x1000), sobre el porcentaje
de las obligaciones que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo
establecido en el contrato (. )~

Con oficios 0328, 0330 al 0334, 0336, 0337, 0339, 0341, 0345, 0347 al 0351, 0360 al 0362,
0370, 0371, 0373 al 0376, 0378, 0390, 0391, 0394 al 0399, 0401 al 0404, 0412 al 0416, 0419
al 0421, 0427 al 0430, 0434 al 0439, 0442 al 0448, 0457 y 0460-0001-DNA7-SySS-IESS-Al-
2021-1 y 0085-DNA7-SYSS-2021 de 1, 2, 3, 6, 7 y 8 de diciembre de 2021, se comunicaron
los resultados provisionales a los servidores relacionados con los comentarios antes
mencionados.

El Médico Especialista en Neurocirugia 1 - Administrador del Contrato 024-2021 del proceso
SIE-HGNGC-005-2021, en funciones entre el 27 de abril de 2021 y el 31 de mayo de 2021,
con memorando IESS-HGNGC-JCSM-2021-001-INT de 9 de diciembre de 2021 en respuesta
a la comunicacion de resultados menciono:
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“...todo el proceso precontractual y siendo la elaboracién del contrato parte de la
elapa precontractual entre ofros, NO se detalla en las atribuciones del
Administrador de Contrato auditar por las actuaciones de las fases
precontractuales de un procedimiento de contratacion publica.- Siendo la
responsabilidad del administrador del contrato la de fiscalizar el cumplimiento del
mismo y desarrollar las demas actividades descntas, se aclara que los documentos
anexos al contrato como lo cita la Clausula Segunda del Contrato No. 024-2021 no
fueron entregados al suscnto... -...en su observacién indica que existe cambio de
MARCA (que realmente es nombre de laboratorio) Y PROCEDENCIA en relacion a la
oferta, sin embargo esto NO SIGNIFICA QUE SE HAYA RECIBIDO OTRO TIPO DE
MEDICAMENTO méas bien son detalles de fondo que de forma.-... se recibio la
medicina solicitada por la unidad requirente segun su especificacion técnica
(...)"

Lo mencionado por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto en la
Clausula Segunda del contrato 024-2021, se establecié que forman parte integrante del
contrato, la Oferta presentada por el Contratista, en la que consté marcas, paises de
procedencia y registros sanitarios, los cuales fueron diferentes a los que se establecio en la
clausula décima quinta del contrato, sin que el servidor alertara a las autoridades sobre las
diferencias mencionadas durante toda su gestion, ya que también suscribié las Actas Entrega
Recepcion de 7 y 17 de mayo de 2021, en las que aceptd recibir a conformidad los
medicamentos, objeto del contrato.

El Asistente Administrativo - Responsable de Financiero, encargado, en funciones del 3 de
junio de 2020 y el 31 de agosto de 2021 con comunicacion de 26 de noviembre de 2021, con
relacion a la falta de descuento de las multas por en el pago al proveedor con RUC
0991362290001 del proceso SIE-HGNGC-023-2021, sefalé que correspondio a un error al
elaborar el CUR 1317 que no produciria una afectacién a los recursos monetarios del hospital.

Lo sefnalado por el servidor no modifica el comentario de Auditoria, por cuanto se generé un
perjuicio econdmico al presupuesto del hospital al omitir el descuento por concepto de multas
al proveedor por 2 328,67 USD, en el CUR 1317 que fue aprobado por el mismo servidor,
independientemente de la socializaciéon de las Normas de Control Interno al Tesorero y
Contador

El Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H. Los Ceibos - Administrador del Contrato
032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021, en funciones entre el 17 de mayo de 2021 y el
9 de julio de 2021 con comunicacion de 10 de diciembre de 2021, sobre los fundamentos que
respaldaron la prorroga del contratista, sefalo:

*... La documentacion que respaldé en su oportunidad el contratista son las
certificaciones emitidas por los proveedores del Sr. Baque con fecha 02 de junio de
2021, y que corresponden a las compafilas MEDIBRALEN S.A., PARDOMER SA. Y
MEDITOP S.A., . Dichas certificaciones fueron recibidas por esta casa de salud en el
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plazo determinado Sin embargo, desconozco las causas por las cuales estos
sustentos no constan dentro del proceso (. )"

Lo mencionado por el Subdirector de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico H Los Ceibos -
Administrador del Contrato 032-2021 del proceso SIE-HGNGC-010-2021, no modifican el
comentario de Auditoria por cuanto los documentos presentados por el proveedor no
justificaron que los retrasos en la importacion, produccion y demora en puertos
correspondieron a casos de fuerza mayor o caso fortuito, ya que presentd Unicamente
documentos en copias simples de 6 de los 8 items entregados fuera del plazo, sin ningun
sustento que permitan comprobar los tiempos de demora de la mercaderia para el ingreso al
pais, asi como tampoco, que fueron ocasionados por hechos imprevistos que no fueron

posibles resistir por el proveedor.

El Quimico/Bioguimico Farmaceéutico 1 - Miembro de la Comision técnica de Recepcion de
Medicamentos, en funciones entre el 19 de enero de 2021 y el 3 de agosto de 2021, en
referencia a los procesos SIE-HGNGC-069-2020, SIE-HGNGC-006-2021 y SIE-HGNGC-024-
2021 con comunicaciones de 21 de diciembre de 2021, cité el nimero 7.7.3 Recepcion técnica
del Acuerdo 0007 1-2020 del MSP. y en similares términos manifesto:

“...en el proceso de recepcion, lo hago con el contrato y la oferta pertenece a la parte
precontractual, el cual (sic) dicha documentacion no me es remitida ()"

El servidor, en referencia al proceso SIE-HGNGC-005-2021 con comunicacion de 21 de
diciembre de 2021, cité el nimero 7.7.3 Recepcion técnica del Acuerdo 0007 1-2020 del MSP,
y en similares términos manifesto:

“...tomando en consideracion que dentro de mis funciones como delegado técnico. es
de evidenciar que el producto recibido sea el mismo que detalla la orden de compra
en caso de haber inconsistencias, como indica el ente de control que 10
medicamentos, tenia (sic) novedades por marca y origen, I0s mismos que difiere entre
lo ofertado versus el contrato, cabe indicar que la parte precontractual, es manejado
por otras areas, y mi proceso es manejarme con la parte contractual. por tal motivo no
podria identificar que hay alguna diferencia, tomando en consideracion que dentro de
la respectiva recepcién, el administrador de contrato cumple una funcion pnmordial, es
quien vela durante todo el proceso para que el mismo se cumpla a cabalidad ()"

Lo sefalado por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto suscribié los
reportes de especificaciones técnicas evaluadas; asi como las Actas Entrega Recepcion de
los medicamentos adquiriros con los contratos 078-2020; 024-2021; 025-2021 y 042-2021
correspondientes a los procesos de contratacion SIE-HGNGC-069-2020, SIE-HGNGC-005-
2021; SIE-HGNGC-006-2021 y SIE-HGNGC- 024-2021, respectivamente, sin observar que
los medicamentos entregados por los proveedores, fueron diferentes a los que presentaron
en sus ofertas, con las que participaron, fueron calificados y adjudicados, considerando
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ademas que la oferta ganadora forma parte integral del contrato, acorde a la clausula segunda
de los contratos.

El Oficinista en funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de agosto de 2021, mediante
correo electronico de 7 de enero de 2022, adjuntd dos comunicaciones de 6 de enero de 2022,
en respuesta a las comunicaciones de resultados provisionales, en los que, en términos
similares senal6:

"

se evidencia claramente que existen inconsistencias entre las diferentes
normativas (Manual de Recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte de
medicamentos, dispositivos medicos y otros bienes estratégicos en la Red Publica
Integral de Salud, Manual de Gestién Farmacéutica 2016, Manual del Subproceso
Recepcion de Bienes e Inventanos del IESS) que regulan la recepcion de
medicamentos.- Ademéas, el ingreso de la informacion al sistema de los medicamentos
antes de la elaboracion de la Acta de Entrega Recepcion no "ocasioné que se registren
en de mvenlanos Ios medrcamenlos Cohstma Sdhdo arenteral 1

y Wos al m con RUQ 0950781377001 en virtud de que, Iuego de la
revision y aprobacién administrativa y técnica por parte de la Comisién designada, se

procedié el Ingreso de la informacion al sistema con los documentos habilitantes
presentados por parte del proveedor, mismas que constan en el Acta de Entrega
Recepcion (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado por el equipo auditor, ya que el
servidor, realizo los registros en el sistema MIS AS/400 de los comprobantes de ingreso a
bodega 3760 y 3790 de 15 y 23 de junio de 2021, con los que registré el ingreso de 620
unidades de Eritromicina Sdlido oral 500 mg y 2432 unidades de Colistina Sélido parenteral
100 mg, respectivamente, sin contar con las Actas Entrega Recepcion, las cuales fueron
suscritas el 14 y 20 de julio de 2021.

La Enfermera 3 - Delegada de Enfermeria, Miembro de la Comision técnica de Recepcion de
Dispositivos Médicos, en funciones del 25 de mayo de 2021 y el 3 de agosto de 2021, con
comunicaciones de 21 de diciembre de 2021, sobre los procesos SIE-HGNGC-016-2021 y
SIE-HGNGC-025-2021, manifestd en términos similares lo siguiente:

*_.por lo tanto se adjuntan las actas de entrega recepcion de fecha 08 de julio de 2021,
con las respectivas firmas de responsabilidad de los funcionarios que suscribieron
tales documentos..., . cabe mencionar que dentro de la etapa CONTRACTUAL se
procede con la recepcién de los insumos mencionados con base a lo detallado en el
Contrato. . como lo detalla en su CLAUSULA (sic) QUINTA - ESPECIFICACIONES
TECNICAS (sic) que sefiala lo siguiente: "Las condiciones especificas bajo las cuales
se desarrollara la presente contratacién deberan cumplir las caracteristicas
fundamentales para. .. " es de resaltar que en el contrato antes mencionado no registra
lo que son marcas y lotes de los insumos adquiridos en el proceso de subasta inversa
electrénica y la recepcion se la realizé con base al contrato antes mencionado (...)".
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La referida servidora en referencia al proceso SIE-HGNGC-010-2021 sobre la recepcion de
11 bienes que no fueron ofertados, calificados ni adjudicados de los cuales 7 no contaron con
CBPM y CBPA, sefal6 que se remitio al contenido del contrato, sin presentar justificativos que
demuestren que verificd los documentos técnicos de los bienes recibidos en la oferta y que
formaron parte integrante del contrato conforme lo establecio la clausula segunda.

Lo comentado por la servidora, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto, como
delegada de enfermeria, previo a suscribir las Actas Entrega Recepcion de los procesos de
contratacion SIE-HGNGC-010-2021, SIE-HGNGC-016-2021 y SIE-HGNGC-025-2021, no
elabord los Informes de Especificaciones Técnicas evaluadas de dispositivos médicos, que
garantice el cumplimiento de especificaciones técnicas y caracteristicas establecidas en las
ofertas ganadoras y en los contratos de los citados procesos.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 14 de diciembre
de 2021, se recibieron las siguientes respuestas:

El Médico Especialista en Neurocirugia 1 - Administrador del Contrato 024-2021 del proceso
SIE-HGNGC-005-2021, en funciones entre el 27 de abril de 2021 y el 31 de mayo de 2021,
con memorando IESS-HGNGC-JCSM-2021-002-INT de 20 de diciembre de 2021 en
respuesta al borrador de informe, ratificé los argumentos expuestos en la respuesta dada
mediante memorando |IESS-HGNGC-JCSM-2021-001-INT de 9 de diciembre de 2021 a la
comunicacion de los resultados provisionales; haciendo especial énfasis en mencionar que
tanto el objeto del contrato como su precio no se modificaron, habiendo recibido lo estipulado
en el contrato, el cual lo elaboré el departamento juridico, argumentos que no modifican lo
comentado por Auditoria, por cuanto la observacion del equipo auditor no fue por el objeto
contractual, ni el precio del contrato, sino por cuanto, en calidad de administrador del contrato
024-2021, no advirtié a las autoridades del Nosocomio que en la cladusula décima quinta
‘PRECIO DEL CONTRATO" se establecié 9 medicamentos con marca y pais de procedencia
diferentes a los que la Proveedora con RUC 0918524000001 presenté en su oferta, ni solicitd
realizar un contrato modificatorio para enmendar el error,

El Abogado - Responsable del Departamento de Asesoria Juridica del Hospital General del
Norte de Guayaquil Los Ceibos, en funciones entre el 3 de agosto de 2020 y el 24 de agosto
de 2021, mediante correo electronico de 21 de diciembre de 2021, en respuesta al borrador
de informe, adjunto la comunicacion de 21 de diciembre de 2021, en el cual menciond respecto
a los procesos SIE-HGNGC-005-2021 y SIE-HGNGC-010-2021, lo siguiente

"... 8l SE HUBIERA RECIBIDO UN BIEN DE INFERIORES CARACTERISTICAS,
ESTO AFECTARIA LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD, DE TRATQ JUSTO, DE
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TRASPARENCIA Y HASTA DE CONCURRENCIA: PERO AL SER AL REVES, ES
IMPOSIBLE QUE SE PRETENDA DECIR QUE SE AFECTA ALGUN PRINCIPIO MAS
BIEN LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD Y DE TRANSPARENCIA SON ACOGIDOS
POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO (...)"

Lo mencionado por el servidor no modifica io comentado por Auditoria, por cuanto elaboré los
contratos 024-2021 y 032-2021, en los que incluyé medicamentos y dispositivos médicos
diferentes a los que constaron en las ofertas adjudicadas a los proveedores con RUC
091852400001 y RUC 0917106387001.

El Asistente Administrativo - Responsable de Tesoreria / Financiero, en funciones entre el 21
de septiembre de 2020 y el 25 de agosto de 2021, mediante correo electrénico de 21 de
diciembre de 2021, en respuesta al borrador de informe, adjuntd la comunicacion de 21 de
diciembre de 2021, en el cual respecto al proceso SIE-HGNGC-005-2021 manifestd lo
siguiente:

“... Dentro de los procesos de pago que se realizaron durante mi periodo de actuacion
como Analista Econdmico - Responsable de Tesoreria, siempre me apegue
estrictamente a mis funciones establecidas para mi puesto, tanto en el estatuto
orgénico del Hospital como en el Manual de Funciones... quien agregé el IVA a este
pago que no se le debia cargar dicho impuesto fueron otros servidores, por ningun
lado se me menciona a mi, ya que el problema nacié desde el célculo inicial previo a
la acreditacion del anticipo (...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, ya que previo a realizar
el pago del CUR devengado 814, no verificd que se incluyé un valor por concepto de IVA,
pese a que en el Contrato 024-2021, en el informe de cumplimiento del Administrador del
Contrato y en la Factura 0552 no se registré ningun valor por este concepto.

Finalmente, respecto al proceso SIE-HGNGC-023-2021, sefialo:

"... Como parte del informe, el auditor me indilga la responsabilidad de verificar la
documentacién que esta para pago, documentacion que comresponde a otras areas y
otros funcionanos, por lo tanto, dicha responsabilidad es de quien emite y suscribe
dichos documentos. . .- Por lo expuesto, pido que dicha responsabilidad sea impuesta
a los funcionanos que con sus informes me indujeron al error ya que por el cargo que
ocupaba tenia la facultad de realizar pagos, pero sin tener responsabilidad en la
documentacion de soporte constante en los expedientes de pago de los mismos, ya
gue ES DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL FUNCIONARIO QUIEN LO
ELABORO, TANTO EN LA LEGALIDAD, VERACIDAD Y CONTENIDO DEL MISMO

()"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, ya que no justifico los
motivos por los que previo a pagar el CUR devengado 1317 el 16 de agosto de 2021, no
observo que el administrador del contrato 046-2021, en el Informe HGNGC-002-2021-FAR de
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6 de agosto de 2021, establecio una multa por moras incurridas por el proveedor de 5 dias de
retraso, por 2 328,67 USD.

El Asistente Administrativo - Responsable de Financiero, encargado, en funciones entre el 3
de junio de 2020 y el 31 de agosto de 2021, mediante correo electrénico de 22 de diciembre
de 2021, en respuesta al borrador de informe, adjuntd la comunicacion de 22 de diciembre de
2021, en el cual remitio descargos al Borrador de Informe en los siguientes términos:

Proceso: SIE-HGNGC-023-2021:

*.. RESPUESTA - Se procedié a realzar (sic) las gestiones pertinentes ante la
empresa para la recuperacion de los recursos en mencion, obteniéndose un
comunicado (ANEXO 1) en el cual se expone la predisposicion de la empresa
NORVENPRO S. A de cancelar los valores no cobrados, y estan a la espera de
instrucciones de los actuales administradores del Hospital. en la cual se les informe el
procedimiento a sequir para realizar el deposito pertinente ()"

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto en calidad
de Responsable de Financiero, previo a autorizar el pago del CUR devengado 1317 de 16 de
agosto de 2021 no observo que el administrador del contrato 046-2021, en el Informe HGNGC-
002-2021-FAR de 6 de agosto de 2021, establecido una multa por moras incurridas por el
proveedor de 5 dias de retraso, por 2 328,67 USD

Procesos; SIE-HGNGC-005-2021

*...Respuesta.- Se adjunto (sic) en el anexo 2 el asiento de diario correspondiente con
lo cual se requlariza el valor no cobrado al proveedor (...)".

Lo sefalado por el servidor, consta en el informe, sin embargo no modifica lo comentado por
el equipo auditor, por cuanto no justificd los motivos por los que en calidad de Responsable
de Financiero, previo a autoriza el pago del CUR devengado 814, no verificé que se registro
un valor por concepto de IVA, a pesar que en la factura 0552, en el contrato 024-2021 y en
los informes del Administrador del Contrato no consté este rubro.

El contratista con RUC 0991362290001 en funciones del 8 de junio de 2021 y el 16 de agosto
de 2021 con comunicacion de 21 de diciembre de 2021, ratifico que no fue liquidada la multa
por 2 328,66 USD en el proceso SIE-HGNC-023-2021, sefalando!

"y tampoco se ha liquidado la multa, de la que no estamos en mora hasta que
no ordenen finalmente su pago. que es lo que aun estamos esperando para cumplir
inmediatamente con la emision del cheque (.. )"

Lo mencionado por el contratista no modifica el comentario de Auditoria por cuanto el pago
final del contrato 046-2021 por 242 855,79 USD fue acreditado en la cuenta del proveedor el
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16 de agosto de 2021, de acuerdo al comprobante de pago del CUR 1317, sin que en este
pago, se descontara valor alguno por concepto de multas.

El Oficinista - Responsable de Contabilidad en funciones entre el 28 de julio de 2020 y el 31
de agosto de 2021, mediante comunicacion de 17 de enero de 2022, referente al proceso de
contratacion SIE-HGNGC-023-2021, sefialo:

“... Multas generadas y no descontadas....- la empresa menciona que: el informe

presentado le comunica que en el contrato indica el pago del anticipo del 60% por $
380.950,24 USD, ahi no se hace los descuentos de muiltas, si no cuando ya enlregan
su totalidad los insumos se procede a realizar los mismos, por lo tanto el hallazgo que
usted indica no es procedente, por cuanto el proceso no esta (sic) pagado en su
totalidad (.. )"

Lo manifestado por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto el pago
final del contrato 046-2021 por 242 855,79 USD fue acreditado en la cuenta del proveedor el
16 de agosto de 2021, de acuerdo al comprobante de pago del CUR 1317, que fue elaborado
por el referido servidor, sin descontar valor alguno por concepto de multas, , a pesar que el el
administrador del contrato 046-2021, en el Informe HGNGC-002-2021-FAR de 6 de agosto de
2021, establecié una multa por moras incurridas por el proveedor de 5 dias de retraso, por
2 328,67 USD.

Finalmente respecto al proceso de contratacion SIE-HGNGC-005-2021, manifesté:

“... 8e contacto (sic) con el proveedor el mismo que realizo (sic) la devolucion del IVA
por...37.101,58 USD(..)"

Lo sefalado por el servidor, consta en el informe, sin embargo no modifica lo comentado por
el equipo auditor, por cuanto no justifico los motivos por los que al elaborar el CUR devengado
814 de 28 de mayo de 2021 registro el valor de 53 002,26 USD, por concepto de IVA, pese a
que en el Contrato 024-2021, en el informe de cumplimiento del Administrador del Contrato y
en la Factura 0552 no se registré ningun valor por este concepto.

La Oficinista - Responsable de la Bodega de Dispositivos Médicos, en funciones entre el 29
de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de 2021, mediante correo electrénico de 3 de enero
de 2022, adjunté una comunicacion de 27 de diciembre de 2021 como respuesta al borrador
de informe en la que senalo:

“... Debo manifestar que, quien suscribe, es la UNICA persona que realiza los ingresos
en el sistemna de inventarios AS400, es decir que realizo el registro de todos los bienes
que son adquindos por el Hospital General del Norte de Guayaquil los Ceibos y que
ingresan a la bodega general (...)"

Lo manifestado por la servidora, no modifica lo comentado por el equipo auditor, ya que fue
designada por la Gerente General del Nosocomio para conformar las comisiones técnicas de

o il
T Uei'nt ,.}_._/,.. y 124



recepcion y en ejercicio de las funciones designadas, suscribié actas entrega recepcion

aceptando recibir a conformidad dispositivos meédicos que diferian en lotes. paises de

procedencia y registros sanitarios respecto a los que presentados por los proveedores en las

ofertas ganadoras; asi también sin contar con las actas entrega recepcion, realizo registros
de ingresos en el sistema MIS AS400 de dispositivos médicos, los cuales presentaron
diferencias en lotes, paises de procedencia y registros sanitarios con los gue los proveedores

presentaron en las ofertas ganadoras.

Conclusiones:

El Abogado - Responsable del Departamento de Asesoria Juridica HGNGC, la
Gerente General HGNGC, encargada; y, los Administradores de los contratos,
elaboraron, suscribieron y administraron los contratos 024-2021 y 032-2021, en los
que se establecieron marcas, paises de procedencia, registros sanitarios diferentes a
los que constaron en las ofertas adjudicadas, ocasionando que el hospital adquiera
medicamentos y dispositivos médicos diferentes a los que fueron calificados y
adjudicados.

En los procesos de contratacion: SIE-HGNGC-069, 103-2020; SIE-HGNGC-
005; 006; 010; 011; 015; 016; 023; 024, 025-2021, se identifico que los
integrantes de la comision técnica de recepcion, conjuntamente con los
administradores de contratos y los Proveedores, suscnbieron actas entrega
recepcion a conformidad, sin verificar que los medicamentos y dispositivos
médicos recibidos cuenten con las mismas marcas, registros sanitarios y
paises de procedencia que constaron en las ofertas ganadores y contratos, lo
que ocasioné que el hospital recibiera medicamentos y dispositivos médicos
diferentes a los que constaron en las ofertas adjudicadas y en los contratos

En los procesos de contratacion: SIE-HGNGC-069; 103-2020; SIE-HGNGC-
006; 010, 011, 016; 023; 024; 025-2021; se identifico que el Auxiliar de
Mantenimiento - Responsable de Bodega de Medicamentos,; la Oficinista -
Responsable de |a Bodega de Dispositivos Meédicos y el Oficinista,
responsables del manejo del sistema de inventarios MIS AS400, realizaron los
registros de ingresos de medicamentos y dispositivos médicos sin contar con
las actas entrega recepcion, suscrita por los miembros de las comisiones
técnicas de recepcion, ocasionando que se ingrese en el inventario
medicamentos y dispositivos medicos diferentes a los que constaron en las
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ofertas adjudicadas y en los contratos, sin contar con las actas entrega
recepcién que sustenten dichos registros.

- El Oficinista - Responsable de Contabilidad; Asistente Administrativo -
Responsable de Financiero, encargado y el Asistente Administrativo -
Responsable de Tesoreria/Financiero, en el proceso de contratacion SIE-
HGNGC-023-2021, elaboraron, registraron y pagaron el CUR devengado 1317
sin descontar valores correspondientes a multas, ocasionando que no se
descuente este valor en el pago a favor del proveedor con RUC
0991362290001; y en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-005-2021 de
compra de medicamentos, elaboraron, registraron y pagaron el CUR
devengado 814, incluyendo un valor de IVA, a pesar que en la factura, contrato,
ni en los informes del Administrador del Contrato consté este rubro;
ocasionando que el Nosocomio declare al SRI en el mes de mayo de 2021, el
valor de 15 900,68 USD correspondiente al 30% de IVA retenido, sin que hasta
la fecha del corte del examen se realicen las gestiones de recuperacion de este
valor ante el SRI.

- En el proceso de contratacién SIE-HGNGC-010-2021, la Gerente General
HGNGC, encargada, acogiendo el criterio juridico del Abogado - Responsable
del Departamento de Asesoria Juridica HGNGC y por peticion y sugerencia del
Administrador del contrato 032-2021, concedié prorroga al Proveedor
adjudicado sin que justifique imprevistos por caso fortuito o fuerza mayor, como
lo determinaba el contrato, lo que ocasioné que no se calcule y cobre al
proveedor con RUC 0917106387001 por concepto de multas el valor de
9 720,17 USD por 1, 15, 22 dias de mora.

Recomendaciones:
Al Gerente General del Hospital

5. Dispondra y supervisara a los servidores de la Unidad Juridica que en la elaboracion
de los contratos en las clausulas correspondientes transcriban marcas, modelos,
registros sanitarios, paises de procedencia y demas informacion de los bienes,
medicamentos y dispositivos médicos que consta en la oferta adjudicada, y previo a
suscribir los contratos, verificara el cumplimiento de esta disposicion, a fin de que el
hospital legalice la contratacion de los bienes que fueron calificados y adjudicados.
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6.

10.

Designara y controlara que servidores con formacion técnica en medicamentos y en
dispositivos médicos, sean responsables de elaborar los Informes de Especificaciones
Técnicas Evaluadas, de medicamentos y dispositivos médicos adquiridos por el
HGNGC, a fin de certificar que los bienes recibidos cumplan con las especificaciones
técnicas solicitadas por el hospital y guarden exactitud en marcas, modelos, registros
sanitarios, paises de procedencia y demas informacion, con los descrito en la oferta
adjudicada y en el contrato.

Dispondra y supervisara que los servidores designados para conformar las comisiones
técnicas de recepcion, previo a suscribir las Actas Entrega Recepcion, deben contar
con los Informes de Especificaciones Técnicas Evaluadas de medicamentos y
dispositivos médicos, suscritos por los técnicos responsables de elaborar estos
documentos y verifiquen que los bienes, medicamentos y dispositivos meédicos,
recibidos guarden exactitud en marcas, modelos, registros sanitarios, paises de
procedencia y demas informacion, con los descritos en la oferta adjudicada y en el
contrato, a fin de garantizar que el hospital reciba los bienes que fueron calificados.
adjudicados y contratados.

Dispondra y supervisara que los servidores de bodega previo a realizar los registros
de ingresos en el sistema MIS AS/400 de medicamentos y dispositivos médicos
contratados, deberan contar con los Informes de Especificaciones Técnicas Evaluadas
suscritos por los técnicos responsables de elaborar estos documentos y con las Actas
Entrega Recepcion suscrita por los miembros de la comision técnica de recepcion, a
fin garantizar que los bienes inventariados cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas por el hospital.

Dispondra al Subdirector Administrativo Financiero que previo a solicitar autorizacion
de gasto y pago de procesos de contratacion devengados supervise que los
servidores financieros que intervienen en los registros del compromiso, devengado,
pago y autorizacion de pago, indistintamente de los informes que el administrador del
contrato remita, verifiquen que los proveedores cumplan con los plazos contractuales
y en caso de detectar moras que no hayan sido establecidas en los informes del
administrador del contrato, devolvera los documentos. a fin de incluir valores de multa
y se descuenten estos valores del pago a proveedores.

Dispondra al Subdirector Administrativo Financiero que previo a solicitar autorizacion
de gasto y pago de procesos de contratacion devengados supervise que los

servidores financieros que intervienen en los registros del compromiso, devengado,
/ I /

L | e NN J 3 ' L4

127



1.

pago y autorizacion de pago, no incluyan valores adicionales a los que constan en los
contratos, facturas y demas documentos habilitantes para el pago, a fin de evitar pagos
indebidos por concepto de VA y otros rubros no estipulado en los contratos.

Previo a autorizar prorrogas a proveedores, solicitara y dispondra a los
administradores de contrato que presenten documentos que justifiquen que los
proveedores se encuentran en situaciones imprevistas de caso fortuito y fuerza mayor
establecida en los contratos, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales acorde a los plazos establecidos en funcion de la necesidad del hospital.

A los Administradores de Contrato

12

. Verificaran que los bienes, medicamentos y dispositivos médicos descritos en los

contratos, guarden exactitud con los descritos en la oferta ganadora, a fin de garantizar
que los bienes, medicamentos y dispositivos médicos contratados sean los mismos
que fueron calificados y adjudicados.

13. Realizara el calculo de multas acorde a los dias de retraso en las obligaciones

14.

contractuales en que incurran los proveedores, e informara estas novedades en los
informes de satisfaccion, cumplimiento de contrato y demas documentos con los que
solicite autorizacidn de gasto y pago, a fin de descontar estos valores en los pagos
que realice el hospital a los proveedores que incurran en mora.

Previo a solicitar a la maxima autoridad del hospital, la aceptacion de prérrogas
solicitada por los proveedores, requerira que presenten documentos que justifiquen
encontrarse en situaciones imprevistas de caso fortuito y fuerza mayor, a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales acorde a los plazos
establecidos en funcion de la necesidad del Nosocomio.

Inconsistencias observadas en el Registro del kardex de laboratorio, despacho sin
registro en sistema MIS AS/400 y determinacion de Faltantes en constataciones fisicas

Faltantes en constataciones fisicas

Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-011-2021

De la revision de los reportes de la bodega 3000, se identifico diferencias en menos entre los

saldos registrados en los respectivos kardex del sistema MIS AS/400 de los items 1.- Bata

adulto, talla grande (uso de paciente) apertura en el hombro, 2.- Bata adulto, talla mediana
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(uso de paciente) apertura en el hombro, 6.- Bata manga larga, talla mediana (para uso del
personal) y 9.- Bata quirurgica mediana manga larga, y las cantidades verificadas en la
constatacion fisica realizada el 7 de septiembre de 2021 por el Auxiliar de Servicios Generales
conjuntamente y equipo de Auditoria, por un valor total de 41 038,70 USD; asi también se
determino diferencias en mas, sin que se identifique los motivos por los cuales no se realizaron
los ajustes correspondientes para ser ingresados en los respectivos kardex; como se detalla
a continuacioén.

=

] T
Objeto del S%S400 | Conatatada | Diferencia  Valores | Valores
Item bien Lote | Bodega .\t es | Unidades | UMdades  Sobrantes Fu&nouc Observaciones

@) ® c={b-a) uso

i

g [(sode 20210301| 3000 | 26013 | 25279 T 479830 Fahante

2 [(usode 20210301 3000 | 146847 | 143691 3156 naz.zo‘ Faltante

3 [(usode 20210301 3000 | 18006 | 21220 3133 | 767585 Sobrante

5 |grande (para | 20210301, 3000 98 461 99934 1473 394764 Sobrante

| Bata manga | [ Faltante
larga. talla 20210301 14 258 No se pudo

& |mediana 3000 = 14 6897 -2 381 619060 | wentificar dos
(para uso del | 20210201 ! 3120 lotes. solo el
personal) 20210301
Bata 20210301 | 60496 | 61.064 568 159040 Sobrante

granda 20201001 g 0

g
B

8 |grande con | 20210301 3000 16.007 16431 424 125080 Sobrante

"

I
g (WG | anov0a01| 3000 | 79383 | 70341 9042 2531760 Fahante
|

Totales |74 46469 [41038.70 |

En la contratacion fisica se pudo evidenciar que los dispositivos médicos no fueron
almacenados de acuerdo a lo que establece el Manual de Procedimientos para la Gestion de
Suministros de Dispositivos Médicos en el Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social 2016, lo
que dificulté su identificacion.

Adicionalmente, la Oficinista - Responsable de la Bodega de Dispositivos Médicos, entregé al
auditor operativo documentos manuales denominados “Solicitud mensual de pedido de
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maternial / Insumos” de 9 de abril de 2020, 16 de marzo, 15, 16 y 27 de abril, 10, 12y 13 de
mayo y 29 de julio de 2021, como respaldo de los despachos, documentos en los cuales no
se registraron los items, ni los lotes de los dispositivos médicos despachados, situacion que
derivo en las inconsistencias de sobrantes y faltantes observadas. Asi también, la citada
servidora con memorando IESS-HG-NGC-BG-2021-0999-M de 29 de septiembre de 2021 en
repuesta al Jefe de Equipo adjunté la comunicacion sin fecha en el cual expuso lo siguiente:

Debo manifestar que, quien suscribe, es la UNICA (sic) persona que realiza los
ingresos en el sistema de inventarios AS400, es decir que realizo el registro de todos
los bienes que son adquiridos por el Hospital General del Norte de Guayaquil los
Ceibos y que ingresan a la bodega de dispositivos médicos... el espacio fisico resulta
insuficiente para poder disponer de los dispositivos en olro orden, es por esta razén
que los bienes antes mencionados fueron colocados en las torres 1-2 y 3-4 (espacios
fisicos diferentes)... Debo puntualizar que, al momento de hacer la constatacion fisica,
en el caso de las batas correspondiente a este proceso, se realizaron entre un miembro
del equipo auditor y el despachador (quien conocia de los productos, pero desconocia
de la ubicacion de los mismos pues fueron recibidos por quien suscribe) (...)".

Lo manifestado por la servidora, corroboran las observaciones realizadas por el equipo
auditor, por cuanto al ser la responsable de realizar los registros en el sistema MIS AS/400 y
de la bodega de dispositivos médicos del Nosocomio no informé a las autoridades del
Nosocomio sobre las dificultades para mantener actualizada la informacion de ingresos y
egresos con los documentos de sustento correspondientes en el sistema; y para poder
organizar la bodega acorde a los lineamientos establecidos por el IESS y por el Ministerio de
Salud Publica.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista - Responsable de la Bodega de
Dispositivos Médicos, en funciones del 29 de septiembre de 2020 al 31 de agosto de 2021,
no advirtié a las autoridades del Nosocomio sobre las condiciones en las que se encuentra
las bodegas a su cargo, no registro en el sistema MIS AS/400, algunos egresos de dispositivos
médicos, en su lugar, utilizé documentos manuales denominados “Solicitud mensual de
pedido de matenal / Insumos”, que no contaron con items ni lotes de los dispositivos médicos
despachados, y el Administrador - Responsable de Bodega General, en funciones entre el 2
de julio de 2020 y el 31 de agosto de 2021, no supervisd, que la Oficinista - Responsable de
la Bodega de Dispositivos Médicos realizé egresos de dispositivos médicos sin realizar los
registros en el sistema MIS AS/400, lo que ocasioné que la informacién registrada en el
sistema MIS AS/400 no sea confiable ni acorde a las existencias fisicas, por lo que, en la
constatacion fisica, se determind faltantes en los items: Bata adulto, talla grande (uso de
paciente) apertura en el hombro; Bata adulto, talla mediana (uso de paciente) apertura en el
hombro; Bata manga larga, talla mediana (para uso del personal) y Bata quirirgica mediana
manga larga por 41 038,70 USD.
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Los servidores inobservaron el numeral 7.2 Infraestructura del Manual de Recepcion,
almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos meédicos y otros
bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud del Ministerio de Salud Publica,
publicado en el R.O. 1232 de 28 de octubre de 2020; la Norma de Control 406-04
Almacenamiento y distribucion; los literales f) y g) de la letra a) Infraestructura de la Bodega
del numeral 4.4 4. Alimacenamiento de Dispositivos Médicos, del Manual de Procedimientos
para la Gestion de Suministros de Dispositivos Médicos en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social 2016

... 12. Elaborar acta entrega recepcion.- Con la documentacion respaldo de la
recepcion del o los bien(es) y/o inventario(s) a satisfaccion de la entidad, realiza acta
de entrega recepcion y gestiona su legalizacion - Administrador de contrato /
Responsable de la Orden de Compra- Acta entrega recepcion de bienes e
inventarios.- 13. Registrar bienes e inventanos.- Realiza ingreso de informacion del
proveedor, factura, especificaciones de los bienes y/o inventarios, recibidos -
Guardalmacén - GAD-P02-501- F02-B: Comprobante de ingreso a bodega -
Inventarios (.. )"

*...f) En cuanto al tamafo, no existe un estandar. sin embargo. debe permitir la
organizacion correcta de productos, evitar confusiones en el orden de almacenamiento
y riesgos de contaminacion, permitir una rotacion correcta de las existencias y facilitar
el movimiento del personal y los productos. Existe una quia de acabados interiores
para Hospitales, que puede ulilizarse como ayuda- g) Cada area debe estar
identificada, asi como las estanterias y/o tarimas, de modo que permita la localizacion
de los diferentes productos (...)"

- Proceso de Contratacién SIE-HGNGC-015-2021

El equipo auditor conjuntamente con la Bioquimico Farmacéutico 1, servidora que fue
encargada como responsable de Farmacia Consulta Externa mediante correo electrénico
remitido el 6 de septiembre de 2021 por parte de la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 -
Lider Farmacia Consulta Externa; realizo el 10 de septiembre de 2021 la constatacion fisica
en la Farmacia Consulta Externa 9101 de los medicamentos adquiridos con el contrato 034-
2021, diligencia en la cual, se identificd diferencias en menos en los medicamentos
SIMVASTATINA SOLIDO ORAL 20 mg por 101,08 USD y en SIMVASTATINA SOLIDO ORAL
40 mg por 119,00 USD, por un valor total de 220,08 USD, debido a que no se registraron los
lotes en el sistema MIS AS/400 segun las entregas realizadas. como se detalla a continuacion

Saldo | Cantidad |
tom | Nombre hom s Reg. Fecha AS400 | Constatads (Unidl';':) umo Diferenci
Genérico Sanitario | Expiracion |(Unidades)| (Unidades) Uso | vso
MIS AS/400 (a) (b) c* (b-a)

2432 ;
2m&n 121341000100 | CT20188 e 1p | 202304 | 13480 21.480 8020 E:osrwuza.m
ORAL 20 mg ' GT20285 :n‘eazz:me 202306 | 18420 9 880 4830 | 01657 |-142000
T Subtotal -101.08

321341000200 11137- | | R 9

3 . 860521 |0 ayy| 202308 L sos0 | 10 | Je00 | 028 |-221200
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Saldo | Cantidad
om| Nomore | Hom | pug | reche | RS0 | conatda (DieTncal vaer |OMernc
Gonérico Sanitario | Expiracion |(Unidades)| (Unidades) USD | USD
MIS AS/400 . (a) (b) c= (b-a) |

SIMVASTATI |

NA SOLIDO 6440421 ;;;g;;mn 202304 | 6390 13,865 7475 | 028 |209300
ORAL 40 mg '

Subtotal 119,00

Total Diferoncia -220,08

Lo comentado se presenté por cuanto, la Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 — Lider
Farmacia Consulta Externa en funciones entre el 18 de diciembre de 2020 y el 30 de junio de
2021, y la Quimico/Bioguimico Farmacéutico 1 — Lider Farmacia Consulta Externa en
funciones entre el 1 de julio de 2021 y el 31 de agosto de 2021, no registraron los despachos
de los medicamentos SIMVASTATINA SOLIDO ORAL 20 mg, con lotes: GT20185 y GT20285;
y SIMVASTATINA SOLIDO ORAL 40 mg, con lotes; 860521 y 6440421, en el sistema AS400,
lo que ocasiond que se encuentren faltantes por un valor de 220,08 USD.

Las servidoras antes mencionados incumplieron lo establecido en los literales a), b), e), g) y
h) del articulo 22 - Deberes de las o los servidores publicos de la Ley Organica del Servicio
Piblico; e inobservaron la Norma de Control Interna 406-04 Almacenamiento y distribucion.

- Proceso de Contratacion SIE-HGNGC-099-2020

La Gerente General HGNGC, encargada y el Representante Legal de la empresa con RUC
0993038997001 suscribieron el contrato 009-2021 el 4 de febrero de 2021, para
"ADQUISICION DE REACTIVOS PARA QUIMICA (sic) E INMUNOQUIMICA (sic); SISTEMAS
PARA MICROBIOLOGIA (sic) Y LECTOR DE HEMOCULTIVO PARA EL LABORATORIO
CLINICO DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS", por
1 081 458,00 USD mas IVA.

El proveedor con RUC 0993038997001, realizd las entregas del objeto contractual, mediante
4 Notas de Entrega #8G30G /OUT /00587 de 24 de febrero, 13 de abril, 13 y 18 de mayo de
2021, formalizados mediante la suscripcion de Actas Entrega Recepcion suscritas en las
mismas fechas; dispositivos médicos que fueron ingresados en el sistema MIS AS/400 con
comprobantes de ingreso 1106 de 4 de marzo, 1161 de 13 de abril, 1207 de 13 de mayo y
1214 de 20 de mayo de 2021,

La Auxiliar de Farmacia, junto con la Laboratorista Clinico 1 - Responsable de Laboratorio
Clinico suscribieron con firmas electronicas el Pedido 11052840 de 28 de mayo de 2021, en
el que solicitaron 100 dispositivos médicos a Bodega General; en atencion al requerimiento,
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se evidencio en el sistema MIS AS/400 que el Auxiliar de Servicios de Camillero, realizé la
entrega de los 100 dispositivos con la transaccion 7752 de 7 de junio de 2021 a la Auxiliar de
Farmacia a la dependencia de laboratorio signada con el codigo 312, de los cuales. 14
dispositivos fueron adquiridos con el contrato 009-2021 del proceso SIE-HGNGC-099-2020,
sin que hasta el 31 de agosto de 2021, estos dispositivos médicos fueran ingresados en el
sistema MIS AS/400 de la referida dependencia;, ademas se identifico en el sistema MIS
AS/400 de Bodega General que de los 14 dispositivos entregados a la dependencia de
laboratorio 312, 6 dispositivos tenian lotes que se encontraban proximos a caducar, y al no
estar ingresados en dicha dependencia, no se evidencic en el sistema MIS AS400 las
devoluciones de estos 6 dispositivos a fin de solicitar los canjes, las novedades descritas se
detallan en el siguiente cuadro:
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Respecto a las observaciones citadas, se solicité a la Laboratorista Clinico 1 - Responsable
de Laboratorio Clinico y a la Auxiliar de Farmacia presentar los justificativos de no haber
ingresado en la Bodega de Laboratorio 312 los dispositivos entregados; asi como, la
documentacion soporte que justifique el consumo de los 14 dispositivos y, si los 7 lotes
correspondientes a los 6 dispositivos médicos fueron devueltos a Bodega General para
realizar el canje con el proveedor, sin que hasta la fecha de entrega de la comunicaciéon de
resultados se recibiera respuesta alguna.

Lo comentado se presento por cuanto, la Auxiliar de Farmacia en funciones entre el 1 de enero
de 2020 y el 31 de agosto de 2021, no registrd en el sistema en el sistema MIS AS/400 de la
dependencia 312, el ingreso de 14 dispositivos médicos entregados por Bodega General el 7
de junio de 2021, que correspondieron al contrato 009-2021; no entregd los 7 lotes,
correspondiente a 6 dispositivos, a Bodega General para realizar los canjes de los dispositivos
proximos a caducar conforme el Compromiso de Canje del proveedor; y, la Laboratorista
Clinico 1 - Responsable de Laboratorio Clinico en funciones entre el 27 de enero de 2021 y el
31 de agosto de 2021, no superviso, las omisiones realizadas por la Auxiliar de Farmacia; lo
que ocasiond que no se evidencie el ingreso, consumo y rotacion de 14 dispositivos médicos
que no fueron registrados en el kardex de la dependencia 312, ni que se tenga evidencia del
consumo o canje de los 7 lotes, correspondiente a 6 dispositivos que se encontraban proximos
a caducar.

Las servidoras inobservaron lo dispuesto en el literal b) del numeral 2.1.7.3 GESTION (sic)
INSTITUCIONAL DE LABORATORIO CLINICO (sic) COORDINACION INSTITUCIONAL DE
LABORATORIO CLINICO (sic) de la Resolucion C.D. 564 de 20 de septiembre de 2017, literal
d) Decision de aceptacion o rechazo del numeral 11.3.2. Recepcion técnica del Manual de
Recepcion, almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos, dispositivos médicos
y otros bienes estratégicos en la Red Publica Integral de Salud del Ministerio de Salud Publica,
publicado en el R.O, 1232 de 28 de octubre de 2020 vy, literal b) del numeral 4.5.8.
REGISTROS DE INGRESOS EN EL SISTEMA INFORMATICO (sic), el segundo inciso del
numeral 4.5.9 REGISTROS DE EGRESOS EN EL SISTEMA INFORMATICO (sic) del Manual
de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS.

Con oficios 0341, 0342, 0449 y 0450-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-1, 1 y 6 de diciembre
de 2021, se comunicaron los resultados provisionales a la Oficinista, Responsable de la
Bodega de Dispositivos Médicos; al ex Administrador, Responsable de Bodega General; ex
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Lider Fammacia Consulta Externa, y a la
Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 — Lider Farmacia Consulta Externa.
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La Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1 - Lider Farmacia Consulta Externa en funciones entre
el 18 de diciembre de 2020 y el 30 de junio de 2021, con comunicacion de 4 de enero de 2022,
menciond que realizé un ajuste del lote 6440421 perteneciente al medicamento simvastatina
solido oral de 40 mg el 27 de junio de 2021 por 13.370 unidades, sin embargo, la transaccion
de egreso a la bodega de Farmacia Consulta Externa 9101 que refleja el sistema MIS AS/400,
fue que hasta el 30 de junio de 2021, fecha fin de la gestion de la servidora, solo habian
ingresado 9.060 unidades, demostrando que no existié un control de lotes por parte de la
servidora sin que se justifique lo observadora por Auditoria

El Administrador - Responsable de Bodega General, en funciones entre el 2 de julio de 2020
y el 31 de agosto de 2021, mediante correo electronico de 22 de diciembre de 2021, adjunto
la comunicacién de 22 de diciembre de 2021, expuso la falta de acondicionamiento de las
bodegas que dispone e! hospital, indicando que por contingencia se asignaron diferentes
espacios fisicos para almacenar los articulos por su naturaleza y volumen; asi también indico
que se encuentra a la espera de los resultados de la constatacion fisica en la Bodega de
Dispositivos Médicos que se realizé el 10 de noviembre de 2021, sin embargo, lo manifestado
por el servidor no modifica lo comentado por Auditoria, ya que no presentéd justificativos
respecto a los faltantes en los items: Bata adulto, talla grande (uso de paciente) apertura en
el hombro; Bata adulto, talla mediana (uso de paciente) apertura en el hombro; Bata manga
larga, talla mediana (para uso del personal) y Bata quirirgica mediana manga larga por
41 038,70 USD, determinado en la constatacion fisica realizada por el equipo auditor el 7 de
septiembre de 2021

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 14 de diciembre
de 2021, se recibieron las siguientes respuestas.

La Oficinista - Responsable de la Bodega de Dispositivos Médicos, en funciones entre el 29
de septiembre de 2020 y el 31 de agosto de 2021, mediante correo electronico de 3 de enero
de 2022, adjunté una comunicacion de 27 de diciembre de 2021 como respuesta al borrador
de informe en la que senalo:

“... me permito manifestar que a fecha 29 de septiembre del 2021 mediante
memorando Nro o (sic) /ESS-HG-NGC-BG-2021-0999-M, proced! a realizar los
descargos respectivos, mismos que no han sido considerados por parte del equipo
auditor. .. Debo puntualizar que, al momento de hacer la constatacion fisica. en el caso
de las batas correspondiente a este proceso, se realizaron entre un miembro del
equipo auditor y el despachador (quien conocia de los productos, pero desconocia de
la ubicacion de los mismos pues fueron recibidos por quien suscribe), en dicha
verificacion se contaron cajas con contenido diferente al que realmente se encuentra
almacenado, por ejemplo, consideraron batas para paciente mediana, cuando en
realidad el contenido de dichas cajas corresponde a batas quirirgicas mediana manga
larga. .. asi mismo, la Bata adulto, talla pequena (uso de paciente) apertura en el
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hombro fue contada en caja x 150 unidades, cuando lo correcto es caja x 250
unidades ... Cabe recalcar que, los despachos que se efectuan a las aproximadamente
25 areas Hospitalanas son realizados POR UNA SOLA PERSONA ... recalco esta
situacion, ya que, al tener déficit de personal en bodega para despacho, el manejo de
dispositivos SIMILARES al momento de la dispensacion puede dar lugar a confusiones

.. teniendo asi que: Bata adulto, talla mediana (uso de paciente) apertura en el
hombro.- Faltante constatacion fisica. 3.607 unidades.- Bata manga larga, talla grande
(para uso del personal).- Sobrante constatacion fisica: 2.291 unidades.- Bata adulto,
talla grande (uso de paciente) apertura en el hombro.- Sobrante constatacion fisica:
261 unidades.- Por lo que, pudieron haberse repartido en fisico 3.607 unidades de
Bata adulto, talla mediana (uso de paciente) apertura en el hombro y 261 unidades de
Bata adulto, talla grande (uso de pacients) apertura en el hombro, en lugar de Bata
manga larga, talla grande (para uso del personal), con lo cual el stock de las Bata
manga larga, lalla grande (para uso del personal) en comparacion de lo que se refleja
el sistema AS400 seria un faltante de 1.055 unidades- Referente a la Bata de
lactancia, talla esténdar que presenta un faltante de 380 unidades del lote 20210301,
mientras que presenta un sobrante en la misma cantidad, 380 unidades del lote
20210201, denota en la situacion en la que se dispenso un lote diferente al dado de
baja en el sistema AS400.- Bata manga larga, talla mediana (para uso del personal).-
Faltante constatacion fisica. 1110 unidades lote 20210301.- Faltante constatacién
fisica: 3070 unidades lote 20210201 - Total: 4180 unidades.- Bata quirargica grande
manga larga. - Sobrante constatacion fisica: 2068.- Bata quirurgica mediana manga
larga.- Sobrante constatacion fisica: 2158 - Ya que todas las batas tienen la palabra
MANGA LARGA pudo haberse dado el caso de que se despacharon 4180 unidades
de Bata manga larga, talla mediana (para uso del personal) en lugar de Bata quirirgica
grande manga larga y Bata quirirgica mediana manga larga, por lo que habria un
sobrante de Bata quirurgica mediana manga larga de solo 46 unidades.- Bata
quirirgica grande, con toallas absorbentes- Faltante constatacion fisica: 312
unidades.- Se dispenso (sic) mediante vale adjunto 400 unidades de Bata quirugica
(sic) grande, con toallas absorbentes (...)"

Lo manifestado por la servidora, ratifica lo comentado por el equipo auditor, ya que esta
memorando IESS-HG-NGC-BG-2021-0999-M de 29 de septiembre de 2021, presenté sus
descargos en términos similares, sin presentar sustentos definitivos que justifiquen los
faltantes en los items: Bata adulto, talla grande (uso de paciente) apertura en el hombro; Bata
adulto, talla mediana (uso de paciente) apertura en el hombro, Bata manga larga, talla
mediana (para uso del personal) y Bata quirdrgica mediana manga larga por 41 038,70 USD,
determinados en la constatacion fisica realizada por el equipo auditor el 7 de septiembre de

2021,

Conclusiones:

La Oficinista - Responsable de la Bodega de Dispositivos Médicos, no registro
en el sistema MIS AS/400 egresos de dispositivos médicos, en su lugar realizé
egresos mediante documentos manuales que no contaron con items ni lotes de
los dispositivos médicos despachados; y el Administrador - Responsable de
Bodega General, no superviso, que la Oficinista - Responsable de la Bodega
de Dispositivos Médicos realiz6 egresos de dispositivos médicos sin realizar los
registros en el sistema MIS AS/400, ocasionando que la informacion registrada
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no sea confiable y que en la constatacion fisica realizada por el equipo auditor
el 7 de septiembre de 2021, se determind faltantes en los items: Bata adulto,
talla grande (uso de paciente) apertura en el hombro, Bata adulto, talla mediana
(uso de paciente) apertura en el hombro; Bata manga larga, talla mediana (para
uso del personal) y Bata quirtrgica mediana manga larga por 41 038,70 USD

- Las Lideres Farmacia Consulta Externa no registraron los despachos de los
medicamentos SIMVASTATINA SOLIDO ORAL 20 mg, con lotes: GT20185 y
GT20285, y SIMVASTATINA SOLIDO ORAL 40 mg. con lotes: 860521 y
6440421, en el sistema MIS AS/400, lo que ocasiond que se encuentren
faltantes por un valor de 220,08 USD.

- La Auxiliar de Farmacia y la Laboratorista Clinico 1 - Responsable de
Laboratorio Clinico, no ingresaron en el sistema MIS AS400 de la dependencia
312 de laboratorio clinico, 14 dispositivos médicos despachados por bodega
general, y no se pudo evidenciar que se efectud el canje de 7 lotes que se
encontraban préximos a caducar, ocasionando que no se pueda identificar los
ingresos, consumo Y rotacion de 14 dispositivos que no fueron registrados en
el kardex de la dependencia 312, ni que se tenga evidencia del consumo o
canje de los 7 lotes, correspondiente a 6 dispositivos que se encontraban
préximos a caducar.

Recomendaciones:

Al Gerente General del Hospital

15. Realizara las gestiones pertinentes ante las autoridades del IESS, para adecuar las
Bodegas del hospital acorde a los lineamientos establecidos en la normativa del IESS
y del Ente rector en materia de Salud Publica, a fin de garantizar la organizacion,
conservacion y adecuado uso de medicamentos y dispositivos meédicos

16. Realizara las gestiones pertinentes ante las autoridades del |IESS, para que se
parametrice en el sistema MIS AS/400 la inclusion de lotes de dispositivos médicos,
en los kardex de las dependencias, a fin de garantizar la trazabilidad y poder controlar
permanentemente los registros de ingresos y egresos de dispositivos medicos en las
dependencias del hospital
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Al Responsable de Bodega General

17. Dispondra a los Guardalmacenes responsables de las bodegas de Medicamentos y
Dispositivos médicos que registren en el sistema MIS AS/400 todos los ingresos y
egresos de bodega al momento en que estos eventos ocurran con documentos de
respaldo como contratos, Actas Entrega Recepcion, formularios de requisicion y que
realicen constataciones de las bodegas en forma parciales y totales por lo menos dos
veces al afio, a fin de mantener conciliados los saldos registrados en el sistema MIS
AS/400 con las existencias fisicas y evitar faltantes y sobrantes.

Al Jefe de Laboratorio Clinico y demas Jefes de Unidades Médicas del Hospital

18. Dispondra a los servidores a su cargo, que registren en el sistema MIS AS/400 los
ingresos de dispositivos médicos al momento en que estos eventos ocurran, a fin de
mantener la trazabilidad y poder controlar permanentemente los consumos en las
dependencias del hospital.

Oferentes presentaron y utilizaron certificados de distribucién no emitidos por sus
titulares para participar y ser adjudicados en los procesos de contratacion efectuados
bajo la modalidad de subasta inversa electrénica

- Proceso de contratacion SIE-HGNGC-103-2020

La Gerente General HGNGC, encargada, con anterioridad al inicio del proceso de
contratacion, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2020-5014-M de 28 de diciembre de 2020,
designd a los miembros que integraron la comision técnica del procedimiento de subasta
inversa electrénica signado con el codigo SIE-HGNGC-103-2020, acorde al siguiente detalle:

- La Enfermera 3, como Delegado designado por la maxima autoridad.
- El Quimico/Bioquimico Farmacéutico 1, como Delegado de la Unidad requirente.
- La Enfermera 3, como profesional a fin de la Unidad requirente.

Una vez designada la comisién técnica, la Gerente General HGNGC, encargada del

Nosocomio con Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2020-5089-M de 30 de diciembre de 2020,

aprobé el inicio del procedimiento de contratacion publica referido para la "ADQUISICION DE

INSUMOS DE ENFERMERIA (sic) (4 ITEMS) (sic) PARA EL HOSPITAL DEL NORTE DE

GUAYAQUIL LOS CEIBOS" ademas, autorizé el gasto, los pliegos, documentos

precontractuales, el correspondiente cronograma; asi como las especificaciones técnicas
/ /
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dentro de las cuales en el numero "11.8 Otros Parametros’, requirid a los oferentes los

siguientes documentos habilitantes:

“...PARAMETRO ~ DIMENSION |
CERTIFICADO DE | El oferente debera presentar certificado de ser fabricante o |
FABRICANTE, distribuidor o sub distribuidor autonzado, de cada uno de los |

DISTRIBUIDOR O | ITEM (sic) solicitados. En caso de encontrarse en otro idioma
SUB DISTRIBUIDOR | el oferente deberéa presentar la traduccion en espanal (..)".
AUTORIZADO

Los tres integrantes de la comision técnica, suscribieron el 18 de enero de 2021 el "Acta No
002 - APERTURA DE OFERTAS", en la que realizaron la apertura de cinco ofertas, conforme
al siguiente detalle:

Recspmgn DE OFERTA
Nro. | OFERENTES CON RUC JECICGA “”?gf&”e
FECHA HORA
1 0992187328001 2021-01-18 820 001 a 102 hojas
2 1792578019001 2021-01-18 950 D01 a 166 hojas
3 | 0992984791001 2021-01-18 g17 | 0012214 hojas
4 | 0992993855001 2021-01-18 920 001 a 117 hojas
5 | 0102797966001 2021-01-18 930 001 a 214 hojas

El oferente con RUC 0992187328001, presentd el formulario de la oferta. suscrito el 15 de
enero de 2021, para participar en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-103-2020,
documento que en el nimero 14, del punto 1.1, PRESENTACION Y COMPROMISO, estipulo
lo siguiente:

‘... 14 Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacién... contenidas en los documentos de la oferta,
formularios y otros anexos (...)".

Entre los documentos presentados por el oferente con RUC 0992187328001, se identifico el
documento "“CERTIFICADO DE AUTORIZACION (sic) DISTRIBUCION (sic)” suscrito por el
Gerente Comercial de la empresa con RUC 1792252397001, de 24 de agosto de 2020, para
comercializar el producto ‘TRAJES DE PROTECCION (sic) TIPO II', y, el documento
"CERTIFICADO DE DISTRIBUCION (sic)" suscrito por la persona natural con RUC
0703178590001 de 15 de septiembre de 2020, para comercializar el producto "Mascarillas
Tipo KN95", documentos que una vez revisados, se constatd que fueron emitidos en hoja
simple, sin sellos institucionales, sin numeros de teléfono de contacto, correo electronico ni
/ 4 /
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mayor informacién de las empresas emisoras, los cuales ademas, se encontraron notariados
e insertos en el expediente y en los que consta lo siguiente:

"...La Compaiiia... extiende el presente Certificado de Distribucion y Autoriza a la
Empresa ... con RUC: 0992187328001, la comercializacion (sic) los productos: -
TRAJES DE PROTECCION (sic) TIPO Il {...)".

“..Yo,...con... RUC: 1703178590001 extiende el presente Certificado de Distribucion

y Autoriza a la Empresa... con RUC: 0992187328001, para la comercializacion de
Mascariilas Tipo KN95(...)"

En relacion a los certificados de distribuidor autorizado, presentados por la empresa con RUC
0992187328001 con los que acredité cumplir con los documentos requeridos por el
Nosocomio para participar en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-103-2020, el Gerente
General de la compafila con RUC 1792252397001 y la persona natural con RUC
0703178590001, con comunicaciones de 25 de octubre y 15 de noviembre de 2021,
respectivamente, informaron al equipo auditor lo siguiente:

*... No puedo certificar el documento adjunto a su oficio, ya que no corresponde ni en
fondo ni forma a los certificados emitidos por mi representada (nuestros certificados
poseen determinados estandares de seguridad como marcas de agua, nimeros unicos
de certificados, colores distintivos, entre otros); de igual forma el que se suscribe dicho
documento no es colaborador de nuestra compaiila. (...)"

“... El documento adjunto no fue emitido por mi persona.- ... La empresa... no ha sido
cliente directo de mi persona .. No trabajo con figuras de distribuidor o subdistribuidor -
No soy representante legal del registro sanitario mencionado (...)".

En este sentido, se verificd que los certificados de distribuidor autorizado, utilizados por el
oferente con RUC 0992187328001, no fueron emitidos por la con RUC 1792252397001, ni
por la persona naturala con RUC 0703178590001, por lo que no conté con autorizacion para
comercializar sus productos, a pesar de lo cual, el oferente incluy6 estos documentos en la
oferta con la que participd, fue calificado, adjudicado y posteriormente suscribié el contrato
014-2021 de 23 de febrero de 2021.

Lo comentado se present6 por cuanto, el Oferente con RUC 0992187328001, en la oferta
entregada al Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, con la que participd en el
proceso de contratacion SIE-HGNGC-103-2020, presento y utilizo certificados de distribuidor
autorizado que no fueron emitidos, elaborados, suscritos ni autorizados, por la empresa con
RUC 1792252397001, ni por la persona natural con RUC 0703178590001, de acuerdo a
comunicaciones escritas remitidas al equipo auditor de 25 de octubre y 15 de noviembre de
2021 respectivamente, documentos requeridos por el Nosocomio para participar en el proceso
de contratacion SIE-HGNGC-103-2020, con los que acredité encontrarse autorizado para
comercializar los productos ofertados; lo que ocasiond que sin cumplir con los requisitos
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establecidos en los pliegos y especificaciones técnicas, participd en el proceso de contratacion
SIE-HGNGC-103-2020, en el cual avanzd hasta la etapa de puja y posteriormente suscribio
el contrato 014-2021 de 23 de febrero de 2021

El referido oferente incumplié lo dispuesto en el articulo 288 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, publicada en el R.O. 449 de 20 octubre de 2008, e inobservo lo establecido en
el numero 11.8 Otros Parametros, de las especificaciones técnicas, aprobadas mediante
Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2020-5089-M de 30 de diciembre de 2020, y el nimero 14, del
punto 1.1. PRESENTACION Y COMPROMISO del Formulario de la Oferta, que estipulan:

“..PARAMETRO DIMENSION |
CERTIFICADO DE | EI oferente deberé presentar certificado de ser
FABRICANTE, fabricante o distribuidor o sub distribuidor autorizado, de
DISTRIBUIDOR O | cada unc de los ITEM (sic) solicitados. En caso de

- SuB encontrarse en olro idioma el oferente debera presentar
DISTRIBUIDOR la traduccion en espanol (...)"
AUTORIZADO

... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacion. .. contenidas en los documentos de la oferta,
formularios y otros anexos ()"

- Proceso de contratacion SIE-HGNGC-016-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-1967-M
de 15 de abril de 2021, designoé la comision técnica para el proceso SIE-HGNGC-016-2021,
acorde al siguiente detalle:

- El Asistente Administrativo como Delegado designado por la méaxima autoridad

- El Tecnélogo Médico en Rehabilitacion y Terapia Fisica 3 como Delegado de la Unidad
requirente

- El Tecnologo Médico de Rehabilitacion y Terapia Fisica 3 como Profesional a fin de la
Unidad requirente

Una vez designada la comision técnica, la Gerente General HGNGC. encargada, mediante
Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2021-0078-R de 19 de abril de 2021, aprobé el inicio del
procedimiento de contratacion publica por Subasta Inversa Electronica No. SIE-HGNGC-016-
2021 para la "ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL SERVICIO DE TERAPIA
RESPIRATORIA DEL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS .
asi como, autorizd el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las
especificaciones técnicas y el cronograma, en el nimero 7, del apartado "Otro(s) parametro(s)
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resuelto por la entidad contratante”, del pliego del proceso SIE-HGNGC-016-2021, el hospital
requirio a los oferentes la presentacion de los siguientes documentos:

“... 7.- Certificado de Fabricante o Distnbucion Autorizad (sic).- Deberé presentar carta
de compromiso en el que indique que es distribuidor autorizado o exclusivo segun
corresponda vigente emitido por el fabricante, en caso de que se encuentre en otro
idioma debera estar traducido al idioma espafol (...)"

Los tres integrantes de la comision técnica, suscribieron el 5 de mayo de 2021, el “Acta No.
002 - APERTURA DE OFERTAS', en la que realizaron la apertura de seis ofertas, conforme
al siguiente detalle:

OFERTA TECNICA 3
Nro. |  OFERENTES CON RUC = ey PO
1 | 0ee2885223001 2021-05-03 13H20 508
2 | 0922166269001 20210503 16H33 515
3 |oo22emsseaoor 000 20210504 09H30 572
4 | 0992817143001 2021-05-04 10H00 351
5 | 1792782120001 2021-05-04 10H00 | 451
6 | 0992984791001 2021-05-04 10H00 449

El oferente con RUC 0992855223001, presento el formulario de la oferta, suscrito el 29 de
abril de 2021, para participar en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-016-2021,
documento que en el numero 14, del punto 1.1. PRESENTACION Y COMPROMISO, estipulé
lo siguiente:

“... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacién, asi
como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y otros
anexos (...)"

Entre los documentos presentados por el oferente con RUC 0992855223001, se identifico un
‘CERTIFICADO DE DISTRIBUCION (sic)" de 20 de abril de 2021, que consté con una rubrica
del Gerente Financiero de la empresa GIMPROMED Cia. Ltda., sin que se especifique el
nombre del Gerente; y en el mismo documento, también se verificé la firma electronica del
ciudadano con cédula de identidad 0926603036, sin que se identifique el cargo que
desempena en la empresa; este documento fue impreso en hoja membretada, documento que
ademas se encontré notariado e inserto en el expediente, en el que consto lo siguiente:

. Autorizamos a la Firma Comercial ... con R.U.C. No. 0992855223001 a participar
en los procesos de Compras Publicas (sic) con los productos que distribuimos en el

pals(..)"

En relaciéon al certificado de distribuidor autorizado presentado por el oferente con RUC
0992855223001, con el que acredité cumplir con los documentos requeridos por el Nosocomio
para participar en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-016-2021, el Gerente de la
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empresa GIMPROMED Cia. Ltda., mediante comunicacion de 20 de septiembre de 2021,
informé al equipo auditor lo siguiente:

*... Respuesta: El documento adjunto al que ustedes hacen referencia, No (sic) fue
elaborado por Gimpromed y por ende No fue entregado a la empresa  con RUC
0992855223001 (...)"

En este sentido, se verificd que el certificado de distribuidor autorizado utilizado por el oferente
con RUC 0992855223001, no fue emitido por fa empresa GIMPROMED Cia. Lida., ni contd
con autorizacion para comercializar sus productos, a pesar de lo cual, el oferente incluyo este
documento en la oferta con la que participd, fue calificado, adjudicado y posteriormente
suscribio el contrato contrato 043-2021, de 8 de junio de 2021.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Oferente con RUC 0992855223001, en la oferta
entregada al Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, con la que participo en el
proceso de contratacion SIE-HGNGC-016-2021, presentd y utilizd un certificado de
distribuidor autorizado que no fue emitido, elaborado, suscrito ni autorizado, por la empresa
GIMPROMED Cia. Ltda., de acuerdo a comunicacion escrita remitida al equipo auditor,
documento requerido por el Nosocomio para participar en el proceso de contratacion SIE-
HGNGC-016-2021, con el que acreditdé encontrarse autorizado para comercializar los
productos ofertados, lo que ocasioné que sin cumplir con los requisitos establecidos en los
pliegos y especificaciones técnicas, participd en el proceso de contratacién SIE-HGNGC-016-
2021, en el cual avanzo hasta la etapa de negociacion y posteriormente suscribid el contrato
043-2021, de 8 de junio de 2021.

El referido oferente incumplié lo dispuesto en el articulo 288 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, publicada en el R.O. 449 de 20 octubre de 2008, e inobservo lo establecido an
el numero 7, del apartado "Otro(s) parametro(s) resueito por la entidad contratante, del pliego
del proceso SIE-HGNGC-016-2021, aprobado mediante Resolucion IESS-HG-NGC-GG-
2021-0078-R de 19 de abril de 2021, y el numero 14, del punto 1.1. PRESENTACION Y
COMPROMISO del Formulario de la Oferta, que estipulan:

“... 7.- Certificado de Fabricante o Distribucion Autonzad (sic).- Debera presentar carta
de compromiso en el que indique que es distnbuidor autonzado o exclusivo segun
corresponda vigente emitido por el fabricante, en caso de que se encuentre en otro
idioma debera estar traducido al idioma espafiol (. )"

“... 14, Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion, asi como

de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y otros
anexos (..)"
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- Proceso de contratacion SIE-HGNGC-024-2021

La Gerente General HGNGC, encargada, mediante memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-
1885-M de 10 de abril de 2021, designé a los integrantes de la comision técnica del proceso
SIE-HGNGC-024-2021, de acuerdo al siguiente detalle:

- El Quimico / Bioquimico Farmacéutico 1, Delegado de la Unidad requirente
- La Medico Especialista en Medicina Interna 1, Profesional afin de la Unidad; y,
- La Asistente Administrativa, Delegado designado por la maxima autoridad.

Una vez designada la comision técnica, la Gerente General HGNGC, encargada, mediante
Resoluciéon IESS-HG-NGC-GG-2021-0074-R de 15 de abril de 2021, aprobd el inicio del
procedimiento de contratacion publica por Subasta Inversa Electronica No. SIE-HGNGC-024-
2021 para la "ADQUISICION (sic) DE MEDICAMENTO: GRUPO J1 (ANTIINFECCIOSOS
SISTEMICOS: TODAS LAS LINEAS TERAPEUTICAS) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL
NORTE DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS", asi como autorizd el gasto, los pliegos, documentos
precontractuales, incluidos las especificaciones técnicas y el cronograma; en el nimero 6, del
apartado "Otro(s) pardmetro(s) resuelto por la entidad contratante”, del pliego del proceso SIE-
HGNGC-024-2021, el hospital requirid a los oferentes la presentacion de los siguientes
documentos:

.. 6.- CERTIFICADO DE FABRICANTE, DISTRIBUIDOR O SUBDISTR (sic).- El
oferente deberd presentar certificado vigente de ser fabricante, distribuidor o
subdistribuidor autorizado. En caso de la subdistribucion deberd anexarse los
vinculosftrazabilidad autorizados por el distribuidor y éste a su vez con el fabricante

({0 o
La Gerente General Hospital General Norte Guayaquil Los Ceibos, encargada con
memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-2071-M de 21 de abril de 2021, realizé el cambio de
Delegado designado por la maxima autoridad, nombrando al Subdirector de Auditoria Médica
H .G N. Guayaquil Los Ceibos, para que ejerza como Delegado designado por la maxima
autoridad, en la comision técnica.

Los tres integrantes de la comision técnica, suscribieron el 6 de mayo de 2021, el “Acta No.
002.- APERTURA DE OFERTAS", en la que realizaron la apertura de cuatro ofertas, conforme
al siguiente detalle:
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OFERTA TECNICA i
Nro. RUC OFERENTE "“:'&R‘f’s“
FECHA HORA
ELECTRONICA 04/06/2021 | . [
1| 1711806438001 | Fisica sanaaoz 08551250 418
2 | 1792994008001 ELECTRONICA 05/0572021 08:37 707
‘ ELECTRONICA 05/0572021
3 | 0950781377001 FISICA 0839 0845 414
‘ 05/05/2021
ELECTRONICA 05/05/2021
4 | 1203350557001 FISICA 0845 08:47 370
0510572021 . l

La oferente con RUC 0950781377001, presentd el formulario de la oferta, suscrito el 29 de
abril de 2021, para parlicipar en el proceso de confratacion SIE-HGNGC-024-2021,
documento que en el nimero 14, del punto 1.1, PRESENTACION Y COMPROMISO. estipuld

lo siguiente:

“... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion, asi como
de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y ofros
anexos (. )"

Entre los documentos presentados por la oferente con RUC 0950781377001, se identifico el
documento ‘CERTIFICADO" con firma electronica del apoderado de la empresa
LABORATORIOS ROCNARF S A, de fecha 1 de marzo de 2021 en hoja membretada,
documento que ademas se encuentra notariado e inserto en el expediente, en el que constd
la siguiente informacion:

“...certifico que el cliente ... con Ruc... 0950781377001 y domiciliado en la ciudad de
GUAYAQUIL, es cliente autorizado para la comercializacion de los productos
fabricados por LABORATORIOS ROCNARF S.A. ()"

En relacion al certificado, presentado por la oferente con RUC 0950781377001, con el que
acreditd cumplir con los documentos requeridos por el Nosocomio para participar en el
proceso de contratacion SIE-HGNGC-024-2021, el Representante Legal de la empresa
LABORATORIOS ROCNARF S.A., mediante comunicacion de 5 de noviembre de 2021,
informd al equipo auditor lo siguiente:

"... 2. Certificaciones... Respecto de la seflora ., certifico que NO es una cliente ni
distribuidora de LABORATORIOS ROCNARF S.A. por lo que no tenemos ninguna
relacion comercial con efla- LABORATORIOS ROCNARF S A. no emitio ningun
certificado de 1 de marzo de 2021, a favor de la sefiora Situacion que es
preocupante, pues sin ningun tipo de autorizacion, se estaria empleando el nombre de
nuestra compaiila y del Ec...como Apaderado (. )"

En este sentido, se verifico que el certificado utiizado por la con RUC 0950781377001, no fue

emitido por la empresa LABORATORIOS ROCNARF S A., ni conté con autorizacion para

comercializar sus productos, a pesar de lo cual, la oferente incluyo este documento en la oferta
4 ¢
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con la que participd, fue calificada, adjudicada y posteriormente suscribio el contrato 042-
2021, de 7 de junio de 2021.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oferente con RUC 0950781377001, en la oferta
entregada al Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, con la que participo en el
proceso de contratacion SIE-HGNGC-024-2021, presentd y utilizé un certificado que no fue
emitido, elaborado, suscrito ni autorizado, por la empresa LABORATORIOS ROCNARF S.A.,
de acuerdo a comunicacion escrita remitida al equipo auditor, el 5 de noviembre de 2021,
documento requerido por el Nosocomio para participar en el proceso de contratacion SIE-
HGNGC-024-2021, con el que acreditdé encontrarse autorizado para comercializar los
productos ofertados, lo que ocasiond que sin cumplir con los requisitos establecidos en los
pliegos y especificaciones técnicas, participé en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-024-
2021, en el cual avanzé hasta la etapa de puja y posteriormente suscribié el contrato 042-
2021, de 7 de junio de 2021.

La referida oferente incumplié lo dispuesto en el articulo 288 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, publicada en el R.O. 449 de 20 octubre de 2008, e inobservo lo establecido en
el numero 6, del apartado "Ofro(s) parametro(s) resueito por la entidad contratante”, del pliego
del proceso SIE-HGNGC-024-2021, aprobado mediante Resolucion IESS-HG-NGC-GG-
2021-0074-R de 10 de abril de 2021; y el nimero 14, del punto 1.1. PRESENTACION Y
COMPROMISO del Formulario de la Oferta que estipulan:

“... 6.- CERTIFICADO DE FABRICANTE, DISTRIBUIDOR O SUBDISTR (sic).- El
oferente debera presentar certificado vigente de ser fabricante, distribuidor o
subdistribuidor autorizado. En caso de la subdistribucion deberéd anexarse los
vinculosfrazabilidad autorizados por el distribuidor y éste a su vez con el fabricante

(-5

“_.. 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion, as/ como
de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y olros
anexos (..)"

- Procesa de contrataci -

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando IESS-HG-NGC-GG-2021-1945-M
de 14 de abril de 2021, designé la comision técnica para el proceso SIE-HGNGC-025-2021,
acorde al siguiente detalle:

- El Asistente Administrativo, como Delegado designado por la méaxima autoridad.
- El Médico Especialista en Medicina Interna 1, como Delegado de la Unidad requirente.
- El Enfermero 3, como profesional a fin de la Unidad requirente.

4
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Una vez designada la comision técnica, la Gerente General HGNGC, encargada, mediante
Resolucion IESS-HG-NGC-GG-2021-0081-R de 19 de abril de 2021, aprobé el inicio del
procedimiento de contratacion publica por subasta inversa electronica No. SIE-HGNGC-025-
2021 para la "ADQUISICION (sic) DE MATERIALES DE CURACION (sic) Y ENFERMERIA
(sic) (138 ITEMS) (sic) PARA EL HOSPITAL GENERAL DEL NORTE GUAYAQUIL LOS
CEIBOS', asi como, autorizé el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, incluidos las
especificaciones técnicas y el cronograma; en el nimero 7, del apartado “Otro(s) parametro(s)
resuelto por la entidad contratante’, del pliego del proceso SIE-HGNGC-025-2021, requirio a
los oferentes la presentacion de los siguientes documentos:

“... 7.- Certificacion de Distribuidor Autorizado.- El oferente debera presentar los
certificados que le acrediten ser distnbuidor autorizado de los productos ofertados en
el presante proceso de contratacion (...)"

La Gerente General HGNGC, encargada, con memorando |IESS-HG-NGC-GG-2021-2105-M
de 23 de abril de 2021, acepto la excusa presentada por el Asistente Administrativo y designé
al Subdirector de Auditoria Médica H.G.N. Guayaquil Los Ceibos, como profesional delegado
de la maxima autoridad del proceso SIE-HGNGC-025-2021

El Subdirector de Auditoria Médica H.G.N. Guayaquil Los Ceibos, como profesional delegado
de la maxima autoridad y el Enfermero 3, como profesional a fin de la Unidad requirente.
integrantes de la comision técnica, suscribieron el 6 de mayo de 2021, el “Acta No. 002 -
APERTURA DE OFERTAS', en la que realizaron la apertura de la (nica oferta, conforme al
siguiente detalle:

OFERTA TECNICA | NUMERO

Nro.| OFERENTE CON RUC , {  DE
FECHA HORA FOJAS

1 | 0991298645001 2021-05-06 - 09:20 1382

El oferente con RUC 0991298649001, presentd el formulario de la oferta, suscrito el 6 de
mayo de 2021, para participar en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-025-2021,
documento que en el nimero 14, del punto 1.1. PRESENTACION Y COMPROMISO., estipulé
lo siguiente:

“... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion
proporcionada, asl como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacion... contenidas en los documentos de la oferta,
formularios y otros anexos (..)"

Entre los documentos presentados por el oferente con RUC 0991298649001, se identifico un
documento que consta con la firma del Gerente Financiero y un sello de la empresa
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GIMPROMED Cia. Ltda., de 28 de abril de 2021, en hoja membretada, documento que
ademas se encontrd notariado e inserto en el expediente, en el que consté lo siguiente:

“...autonizamos a la Firma Comercial... con R.U.C. No. 0991298649001 a participar
en el Proceso SIE-HGNGC-025-2021 con los Productos que representamos y
Distribuimos en el Pais (...)"

En relacion al documento, presentado por el oferente con RUC 0991298649001, con el que
acredité cumplir con los documentos requeridos por el Nosocomio para participar en el
proceso de contratacion SIE-HGNGC-025-2021, el Gerente de la empresa GIMPROMED Cia.
Ltda., mediante comunicacion de 20 de septiembre de 2021, informo al equipo auditor lo
siguiente:

*... Respuesta: El documento adjunto al que ustedes hacen referencia, No (sic) fue
elaborado por Gimpromed y por ende No fue entregado a la empresa... con RUC
0891298649001 (.. )"
En este sentido, se verifico que el documento utilizado por el oferente con RUC
0991298649001, no fue emitido por la empresa GIMPROMED Cia. Ltda., ni conté con
autorizacidén para comercializar sus productos, a pesar de lo cual, el oferente incluyé este
documento en la oferta con la que participé, fue calificado, adjudicado y posteriormente
suscribid el contrato 044-2021 de 8 de junio de 2021.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Oferente con RUC 0991298649001, en la oferta
entregada al Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, con la que particip6 en el
proceso de contratacion SIE-HGNGC-025-2021, present6 y utilizé un documento que no fue
emitido, elaborado, suscrito ni autorizado, por la empresa GIMPROMED Cia. Ltda., de
acuerdo a comunicacion escrita de 20 de septiembre de 2021, remitida al equipo auditor,
documento requerido por el Nosocomio para participar en el proceso de contratacion SIE-
HGNGC-025-2021, con el que acreditd encontrarse autorizado para comercializar los
productos ofertados; lo que ocasioné que sin cumplir con los requisitos establecidos en los
pliegos y especificaciones técnicas, participé en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-025-
2021, en el cual avanzd hasta la etapa de negociacion y posteriormente suscribio el contrato
044-2021, de 8 de junio de 2021.

El referido oferente incumplio lo dispuesto en el articulo 288 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, publicada en el R.O. 449 de 20 octubre de 2008, e inobservé lo establecido en
el numero 7, del apartado “Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”, del pliego
del proceso SIE-HGNGC-025-2021, aprobado mediante Resolucién IESS-HG-NGC-GG-
2021-0081-R de 19 de abril de 2021, y el nimero 14, del punto 1.1. PRESENTACION Y
COMPROMISO del Formulario de la Oferta, que estipulan:
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* .. 7~ Certificacion de Distnibuidor Autonizado - El oferente debera presentar los
certificados que le acrediten ser distribuidor autorizado de los productos ofertados en
el presente proceso de contratacién (...)"

* .. 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion
proporcionada;, asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacion... contenidas en los documentos de la oferta,
formularios y otros anexos (..)"

Con oficios 0418 y del 0423 al 425-0001-DNA7-SySS-IESS-AI-2021-1 de 2 de diciembre de
2021, se comunicaron los resultados provisionales a los Representantes Legales de las
empresas con RUC: 0892187328001; 0992855223001, 0991298649001 y la proveedora con
RUC 0950781377001.

La Representante Legal de la empresa con RUC 0992187328001, con comunicacion de 10
de diciembre de 2021, manifesto lo siguiente:

... 3.2. ..dado que mantengo una relacion comercial con la compania limitada
FAMEDIC; y asi mismo, me ha asombrado que la comunicacion por parte de la
seflora. .., dado que, a ralz del contrato por las mascarillas N95 que suministramos al
Hospital IESS Ceibos, mediante el sefior. .. a quien personalmente conozco y actuo
como (ntermediario entre ambas partes. . y siendo el responsable comercial para la
negociacion de las mascarillas N85, no se presentd inconveniente alguno en la
transaccion de compra y venta de antedichas mascarilias.- 3.3 existen todos los
medios suficientes para probar que la relacion comercial indicada en la oferta, existe,
no siendo desconocidos absolutos, ni para FAMEDIC, ni para la sefiora... 3.4
...durante la etapa precontractual, por un error involuntario, en el proceso de entrega
de la documentacion de las “cartas de distribucion’, se adjunté dicha carta sin el
formato correspondiente a la compafia FAMEDIC, sin embargo esto fue detectado y
subsanado por DOLVI S.A. al momento de la suscripcion del ACTA DE ENTREGA DE
RECEPCION DE LOS INSUMOS MEDICOS., ingresando debidamente el certificado
emitido por la compafia FAMEDIC, donde consta que mantiene una relacion comercial
con DOLVISA ()"

Lo manifestado por la Representante Legal de la empresa con RUC 0992187328001, no
modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto, en la oferta entregada por la empresa con
RUC 0992187328001, con la que participé en el proceso de contratacion SIE-HGNGC-0103-
2020, consté un documento denominado “"CERTIFICADO DE AUTORIZACION (sic)
DISTRIBUCION (sic) de 24 de agosto de 2020, para la comercializacion del item Traje de
proteccion contra riesgos tipo |l suscrito por el Gerente Comercial de la empresa con RUC
1792252397001; sin embargo, con comunicacion de 25 de octubre de 2021 el Gerente
General de la empresa con RUC 1792252397001 indico que el documento presentado por la
proveedora, no fue emitido por ellos, por cuanto no corresponde en fondo y forma, asi como
también, que el empleado que suscribio dicho documento como Gerente Comercial, no es
colaborador de la compafiia ‘

149



De igual manera, en referencia al certificado de distribucién emitido y suscrito por la persona
natural con RUC 17031178590001 para la comercializacion del item Mascarillas Tipo KNS5,
con comunicacion 15 de noviembre de 2021, la proveedora con RUC 0703178590001,
manifestd que, el documento presentado por la empresa con RUC 0992187328001 no fue
emitido por su persona

Conclusion

- Los oferentes con RUC: 0992187328001, 0992855223001; 0950781377001; y
0991298649001, en las ofertas entregadas al Nosocomio, con las que participaron en
los procesos de contratacion SIE-HGNGC-103-2020; SIE-HGNGC-016-2021; SIE-
HGNGC-024-2021 y SIE-HGNGC-025-2021, presentaron y utilizaron documentos que
no fueron emitidos, elaborados, suscritos ni autorizados por las empresas emisoras,
ocasionando que sin cumplir con los requisitos establecidos en los Pliegos y
Especificaciones Técnicas, participaron en los procesos de contratacion y fueron
adjudicados.

Recomendacion:

Al Gerente General del Hospital

19. Dispondra por escrito a las unidades requirentes que en las especificaciones técnicas
o términos de referencia, establezcan la obligatoriedad a los oferentes de presentar
documentos como: Certificados de Distribucion, Subdistribucion, Cartas de
autorizacion de uso de Registros Sanitarios, Cartas de autorizacién de uso de
Certificados de Buenas Practicas de Manufactura, almacenamiento, distribucion y
transporte en hojas membretadas con la informacion de las empresas emisoras de
dichos documentos que contengan: direccion de la empresa, teléfonos celulares,
convencionales con extensiones; direccion oficial de correo electronico y que sean
suscritos por los Representantes Legales o Gerentes de dichas empresas, a fin de
facilitar a los integrantes de |la comision técnica la validacion de los documentos en las
etapas de calificacion y evaluacion de ofertas y garantizar el principio de transparencia

Eco/Julio César Espinoza Andrade, Mg.
Auditor Interno Jefe del IESS
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