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Ref. Informe aprobado el 05 AE‘U 2[]23
Quito D.M.

Sefores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacion de insumos, dispositivos médicos y medicinas, su registro,
control, custodia, ingresos y egresos, en el Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia y dependencias relacionadas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero del 2018 y el 30 de junio del 2021.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacién examinada no contienen exposiciones erroneas de
cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
I,fl

Ing. Francisco Xavier Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS



CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, se realizd de conformidad a la Orden de Trabajo constante en oficio 0002-
DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 24 de enero de 2022, suscrita por el Auditor Interno Jefe
del IESS, en cumplimiento del Plan Anual de Control del afio 2022 de la Unidad de
Auditoria Interna del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicables al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcance del examen

El examen especial comprendié el analisis a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion y liquidacion de insumos, dispositivos médicos y medicinas, su
registro, control, custodia, ingresos y egresos en el Centro Clinico Quirirgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero del 2018 y el 30 de junio del 2021.

Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 590 de 13 de marzo
de 1928, se promulgd la Ley de Jubilacién, Montepio Civil, Ahorro y Cooperativa,
institucién de crédito con personeria juridica con |a cual se cred la Caja de Jubilaciones
y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa denominada Caja de
Pensiones para empleados publicos y bancarios; con Decreto Supremo 12 de 8 de
octubre de 1935, se dictd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se creod el Instituto
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Nacional de Prevision, en el afio 1937 se efectuaron reformas a la Ley del Seguro Social
Obligatorio y, en razon de estas, se aprobaron los estatutos de la Caja del Seguro de
Empleados Privados y Obreros, entidad que comenzé a operar con caracter auténomo.

Con Decreto Supremo 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la misma
fecha, se incorpord el Segure de Enfermedad entre los beneficios de los afiliados, con
Decreto Supremo 517 publicado en R.O. 65 de 26 de septiembre de 1963 se fusiono la
Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del Seguro
Social; y, con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1870, publicadoenel RO 15 de 10
de julio de 1970, se transformoé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como entidad autonoma, con personeria
juridica y recursos propios distintos a los del Fisco.

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publict la Ley de Seguridad Social, que
en su articulo 16 establece |a naturaleza juridica del IESS como una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional; y, en su articulo 115
determina que las Unidades Meédicas asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas el
Centro de Alencion Ambulatoria, seran empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de
atencion medica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la
reglamentacion interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo del IESS

Asi también, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en &l R.O. 445 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que
segun el articulo 4 de |a Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica, y, en
el articulo 370, establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad auténoma regulada por la ley, que sera responsable de la prestacion de las
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La Comision Interventora del IESS, con Resolucion C.|. 056 de 26 de enero de 2000,
tpidi-:h el Reglamento General de las Unidades Medicas del IESS, definiendo en su
W8



articulo 2 la clasificacion, segun su nivel de complejidad, en Hospitales de Nivel |11, Nivel
Il, Nivel |, Centros de Atencion Ambulatoria y Unidades de Atencion Ambulatoria.

Con Resolucion C.D. 082 de 14 de diciembre de 2005, se aprobd el "Programa de
Gestion y Desarrollo de las Unidades Medicas del IESS”, con el fin establecido en el
articulo 1, de “gjecutar las acciones que permitan preparar a las unidades médicas del
IESS, para su transformacion en empresas prestadoras de servicios de salud e
implementar el nuevo modelo de atencion integral de salud Para el efecto se
estableceran los fundamentos estratégicos que permitan modernizar y elevar la calidad
en la prestacion de los servicios de salud, en los tres niveles de atencion, y en educacion
e investigacion meédica" y, en el articulo 2 reafirma la autonomia de las Unidades
Médicas, desconcentracion operativa y administrativa, actualizacién de la estructura
organica de las Unidades Médicas, por nivel de complejidad, optimizacion de recursos,
entre otros ejes fundamentales para la gestion descentralizada.

El Ministerio de Salud Publica emitié la Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema
Macional de Salud, publicada en el Suplemento del R.O. 428 de 30 de enero de 2015,
estableciéndose en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencion;
y, Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencion; por lo que el 11 de junio
de 2015 el Consejo Directivo del IESS con Resolucién C.D. 490 publicada en el R.O.
546 de 17 de julio de 2015, expidio las Disposiciones para aplicar la Politica Nacional
de Salud y las regulaciones emitidas por la autoridad sanitaria nacional, quien ejerce la
rectoria del Sistema Nacional de Salud, para homologar la denominacion de las
Unidades Meédicas del IESS; y, con Resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de
noviembre de 2015 el Director General del IESS expidié la Homologacién de los
Establecimientos de Salud del IESS acorde a la tipologia emitida por el MSP, en la que
se denominé Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (Hospital del Dia) Sur Valdivia, por
lo que le correspondid el Segundo Nivel de Atencion, con categoria I1-3.

Estructura organica

Al 30 de junio de 2021, fecha de corte del examen especial, la estructura organica del
Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, de acuerdo a los
articulos 68 al 76 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS emitido
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con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero del 2000, modificado con Resoluciones C.D.
233 de 11 de diciembre del 2008, CD. 311 de 8 de abril del 2010 y C.D. 394 de 2 de
diciembre de 2011, fue la siguiente

Organo de Direccion:
Director Administrativo

Dependencias de apoyo a la Direccion Administrativa:

Unidad de Servicio al Asegurado
Unidad Financiera

Organo de Gestion:
Director Médico

Areas que dependen de la Direccion Médica:

- Area de Especialidades Clinicas
- Area de Especialidades de Cirugia
- Area de Especialidades de Cuidado Materno- Infantil
- Area de Urgencias
- Area de Anestesiologia
Area de Odontologia
Area de Patologia Clinica
- Area de Imagenologia
- Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post Anestésica
- Unidad de Enfermeria
- Unidad de Asistencia Administrativa

Mediante Resolucién C.D 377 de 13 de septiembre de 2011, el Consejo Directivo
resolvié medificar las denominaciones de los cargos directivos de los Centros Clinicos
Quirdrgicos Ambulatorios (Hospital del Dia) de Director a Director Administrativo, y, de
Director Técnico General a Director Médico.

Objetivos de la entidad

Los objetivos institucionales constan en el numeral 1.3 del Capitulo | del Plan Médico
funcional del CCQA-HD-SV, suscrito el 30 de julic de 2019 por el Director Médico y el
Director Administrativo del CCQA-HD-SV, mismo que fue proporcionado con
memaorando IESS-HD-SV-2022-1235-M de 4 de marzo de 2022, como se detalla:

- Ser el centro de referencia para los niveles primarios de atencion, del seguro social
campesino, anexos o subrogados de la unidad, otras unidades internas que

V{aquiar&n servicios de diagnostico de segundo nivel de complejidad.
Al ‘ﬁfl



Ser un centro de contrareferencia resolutivo y eficiente articulado con La Red Publica
de Salud que descongestione unidades Tercer Nivel de Atencion tanto Ambulatorio
como Quirdrgico de corta estancia menos de 24 horas.

Implementare y/o reforzar servicios complementarios de diagnéstico con tecnologia
de punta y alta eficiencia

Optimizar la capacidad de respuesta igual a la de la Red Publica Integral de Salud
en relacion a la provision de servicios de atencion meédica, procedimientos
especializados, ciruglas de corta estancia, tanto de atencion ambulatoria como
quirtrgica y de obtencion de examenes complementarios.

Optimizar los recursos de la unidad para lograr operar como una Unidad de Negocio
sostenible y sustentable a fin de mejorar la calidad en las prestaciones de salud que
se brindan a los usuarios.

Fortalecer la cartera de servicios, mediante |a optimizacion de la capacidad
resolutiva de este Hospital del Dia de segundo nivel.

Monto de recursos examinados
Se analizaron 34 procesos de contratacion en las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucion y liquidacidon de contratos para la adquisicion de insumos,
dispositivos médicos y medicinas por 13 881 009,31 USD, segun consta en Anexo 2.

Servidores relacionados

Se detalla en Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

El seguimiento al cumplimiento de recomendaciones de informes aprobados por la

Contraloria General del Estado, que tienen relacion con la accion de control, sera

considerado por la Auditoria Interna del IESS en un examen especial especifico.

Estudios de mercado sin considerar procesos de contratacion de afios anteriores

Proceso de contratacion SIE-CCQASV-012-2018

En la fase preparatoria del proceso SIE-CCQASY-012-2018, el Planificador del
CCQA-HD-8V determino el presupuesto referencial para la adquisicion de 5
dispositivos médicos para procesos de Osteosintesis para el area de Traumatologia,
entre los que constd el item “Clavos endomedulares eldsticos TEN vanas medidas
(Titanic Elastic Nail)", para lo cual, considerd 4 proformas de proveedores y 3
procesos de contratacion de adjudicaciones similares realizadas en anos anteriores
por las unidades medicas del IESS, a base de esta informacion, elabord el
documento denominade “Investigacion de mercado” de 12 de abril de 2018, mismo
que fue revisado, por la Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras
Publicas del CCQA-HD-SV, validado por el Médico Especialista en Traumatologia
1-Responsable del Area de Traumatologia del CCQA-HD-SV, autorizado por el
Director Médico y aprobado por el Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en &l
que constd el presupuesto referencial de 29000 USD, conforme se muestra en
anexo 3 y se concluyo lo siguiente:

‘.. NOTA: Se toma (sic) en consideracion los precios mas bajos del mercado en
base a proformas, solicitadas por la Unidad de Contratacion Publica del CCQA
SUR VALDIVIA, ya que no se encontraron ftem (sic) de las mismas
caracteristicas en el Portal de Contratacion Pablica (...)"

No obstante, se verificé que el Planificador del CCQA-HD-SV para la definicion del
presupuesto referencial, no considero valores de procesos de afios anteriores

realizados en otras unidades medicas, tales como: SIE-HSFQ-088-17 y SIE-HJCA-
ﬂtm\"*@



D-28-2017, en los que consto el mismo dispositivo medico “Clavos endomedulares
elasticos TEN varias medidas (Titanic Elastic Nail)", adquirido en 163,92 USD, esto
es, a un valor inferior al determinado en el presupuesto individual referencial que fue
de 290,00 USD, que representd un incremento del 76,92%, asi:
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Una vez concluida la etapa precontractual, el Director Administrativo del CCQA-HD-
SV y la proveedora con RUC 0915058242001, suscribieron el contrato 022-2018 de
17 de mayo de 2018, para |la "Adquisicion de Dispositivos Médicos para procesos de
Osteosintesis para el drea de Traumatologia del Centro Clinico Quirirgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia’, que fue cancelado con el CUR 1168 de
29 de junio de 2018, en el que constdé que las 300 unidades de “Clavos
endomedulares elasticos TEN varias medidas (Titanic Elastic Nail)” fueron
adquiridos por un valor unitario de 285,00 USD.

En la fase preparatoria del proceso SIE-CCQASV-040-2019, se determind el
presupuesto referencial para la Adquisicion de 7 insumos para Reparo LCA vy
obtencion de plasma rico en plaquetas para el area de Traumatologia, entre los que
consto el dispositive médico “Brocas Retrdgradas”, para lo cual, se considero 3
proformas de proveedores, un proceso de contratacion con adjudicacion similar
realizado en el afio anterior por el Hospital General del Norte de Guayaquil Los
Ceibos y uno en el propio nosocomio, a base de esta informacion, la Oficinista del
CCQA-HD-SV elabord el documento denominado ‘INVESTIGACION DE
MERCADO INFORME DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" de
24 de octubre de 2019, mismo que fue revisado por la Analista Economico-

Responsable de Compras Publicas, validado por el Médico Especialista en
tm{ Hhy



Traumatologia 1-Responsable de Traumatologia; autorizado por el Director Médico
y aprobado por el Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en el que constd un
presupuesto referencial para este ilem de 682 00 USD, conforme se muestra en
anexo 3,

No obstante, la Oficinista del CCQA-HD-SV para la definicion del presupuesto
referencial, no considero valores de procesos realizados en afnos anteriores, cuyos
montos fueron menores, toda vez que en el proceso SIE-CCQASV-040-2018 de 29
de noviembre de 2018, cuyo objeto de contratacion fue la "ADQUISICION DE
INSUMQS Y DISPOSITIVOS MEDICOS PARA PROCEDIMIENTOS DE CIRUGIA
DEL AREA DE TRAUMATOLOGIA DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA, CORRESPONDIENTE A LA
SEGUNDA REPROGRAMACION', el item "Brocas Retrogradas”, fue adquirido a
628,66 USD, esto es, a un valor Inferior al establecido en el presupuesto individual
referencial que fue de 682,00 USD, mismo que represents un incremento del 8 31%.

Como resultado de la puja efectuada el 15 de noviembre de 2019, el proveedor con
RUC 1792899923001 ofertd el valor mas bajo por el total de la adquisicién, quien
previo a la suscripcion del contrato, presentd la "OFERTA FINAL SIE-CCQASV-040-
2019" de 25 de noviembre de 2019, en la que desglosd el monto de los 7 items,
correspondiéndole a las “Brocas Retrdgradas” un valor unitario de 720,66 USD,
particular que la Analista Econémico-Responsable del Area de Compras Publicas no
comunico al citado proveedor a fin de conocer las razones de la variacion del precio
en relacion a los definidos en el documento denominado “INVESTIGACION DE
MERCADO INFORME DEL CALCULO DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" no
abstante, de que el precio unitario de este item fue superior al determinado como
presupuesto referencial, no afectdé al monto total adjudicado y que constd en &l
contrato 048-2019 de 27 de noviembre de 2019 suscrito por el Director
Administrativo del CCQA-HD-5V y el Gerente General de la empresa con RUC
1792899923001, para la "Adquisicion de Insumas para Reparo LCA y oblencion de
plasma rico en plaguetas para el area de Traumatologia del Centro Clinico
Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia - 2da Reprogramacion”, que
fue cancelado con CUR’s 2038 y 98 de 19 de diciembre de 2019 y 28 de febrero de
2020; respectivamente, en los cuales consto las 110 unidades de “Brocas
Retrogradas”
nu{i‘* o



Al respecto el Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable de Traumatologia,
con memarando |IESS-HD-SV-DM-2022-1334-M de 13 de abril de 2022, sefiald:

“... En este caso se informa que mi persona como persona (sic) de area requirente
nunca ha estado relacionado directamente en el manejo de aprobacion de recursos,
asi como lo (sic) asignacion del monto segun precios unitarios o lotales en algun
proceso y tampoco al mencionado en la presente (...)".

El Director Médico del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de abril de 2022,
manifestd:

'... En mi calidad de Ex Director Médico del CCQA HD Sur Valdivia , (sic) que, dentro
de mis atribuciones y responsabilidades dentro EX AUTORIDAD Medica , (sic) segun
los manuales de procesos del afio 2019, cumplia con la validacion (sic) ciertos
informes, Estudios de Mercado, entre ofros documentos, para tal efecto una vez
revisado que el estudio de mercado en mencion cumplia con las condiciones y con
lo solicitado en el Art. 9 de la Codificacion y Actualizacién de Resoluciones (RE-
SERCOP-2016-0000072), se procedité con su validacién (...)"

La Analista Econémico-Responsable del Area de Compras Publicas, con memorando
IESS-HD-SV-B-2022-0214-M de 26 de abril de 2022, sefald:

“...Conforme a las capacitaciones virtuales impartidas por el SERCOP, la
informacion plasmada en el estudio de mercado debe guardar concordancia tanto en
5us costos como en su parte técnica, ademas tal y como lo sefiala la ley se debe
considerar la inflacion, condiciones del mercado, etc. En cuanto a los costos
establecidos por el proveedor, los mismos deberdn aclarar que circunstancias se
presentaron en el mercado para que los costos de las brocas tengan varacion (...)"

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacién de 26 de abril de 2022,
informd:

“... En mi calidad de Ex Director Administrativo, que, dentro de mis atribuciones
en temas de contratacidn ptiblica, segtin los manuales de procesos del ano 20189,
cumplia con la aprobacion ciertos informes, Estudios de Mercado, entre ofros
documentos; para tal efecto una vez revisado que el estudio de mercado en
mencion cumplia con las condiciones y con lo solicitado...se procedié con su
aprobacion por lo que, se evidencia que se cumplio con la norma en materia de
contratacion publica en cuanto a la fase preparatoria del proceso de adquisicion
de la referencia... .-No se puede evidenciar, pues en ninguna norma especifica
gsa tarea de supervision y control a nivel operativo, por lo que no se puede
considerar al Director Administrative como responsable de lransacciones
operativas especificas (...)"

e
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Lo expuesto por los citados servidores evidencio que dentro de sus competencias, el
documento denominado “INVESTIGACION DE MERCADO INFORME DEL CALCULO
DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL" de 24 de octubre de 2019, fue revisado,
cumpliendo con las condiciones y lo solicitado; sin embargo, no demostraron los motivos
por los cuales no se consideré la informacion de procesos en los que se adquirié el
mismo item con menor precio unitaric como es el caso del proceso SIE-CCQASY-040-
2018 de 29 de noviembre de 2018.

Con oficio 0142-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 21 de abril de 2022, se solicité a la
Oficinista del CCQA-HD-SV, los motivos por los cuales no considerd en la elaboracion
del estudio de mercado los procesos de contratacion de anos pasados que contengan
el menor costo, sin recibir respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Oficinista del Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 9 de febrero de 2018 y
el 27 de diciembre de 2018 y el Planificador del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre el 1 de febrero de 2018 y el 5 de
diciembre de 2019, no verificaron, previo a elaborar los documentos denominados
‘Investigacion de mercado” e ‘Investigacion de Mercado Informe del Calculo del
Presupuesto Referencial” de 12 de abril de 2018 y 24 de octubre de 2019, los procesos
de contratacion realizados en afios anteriores, en la mismay en otras unidades meédicas
del IESS de los items “Clavos endomedulares elasticos TEN varias medidas (Titanic
Elastic Nail)" y "Brocas Retrdgradas’, cuyos montes fueron menores en relacién al
presupuesto referencial determinado en el nosocomio, hecho que tampoco fue
observado por la Analista Econémico - Responsable del Area de Compras Publicas del
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre
el 2 de febrero de 2018 y el 6 de diciembre de 2019, el Médico Especialista en
Traumatologia 1 - Responsable del Area de Traumatologia del Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el
30 de junio de 2021, el Director Médico del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, encargado en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el
30 de junio de 2021 y el Director Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el
31 de mayo de 2021, al revisar, validar, autorizar y aprobar, en su orden, los citados
estudios de mercado, lo que ocasiond que no se cuente con informacion completa para

definir el presupuesto referancial de los dos items mencionados, incrementandose en el
QP{W i:,
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primer caso en el 76,92% y en el segundo en el 8,31% y consecuentemente no se
optimice los recursos de la entidad.

Ademas, la Analista Econémico - Responsable del Area de Compras Plblicas del Centro
Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 2 de
febrero de 2018 y el 6 de diciembre de 2019, no observé los precios unitarios de las
“Brocas Retrégradas” presentadas por el proveedor con RUC 1792899923001 previo a
la suscripcién del contrato, ni solicité las razones de dichas variaciones; lo que ocasiono
que el valor adjudicado y contratado difiera del presupuesto referencial determinado en
el documento denominado: ‘Investigacion de mercado Informe del célculo del
presupuesto referencial”.

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos 22.- Deberes de las
o los servidores plblicos, literales a), b), e), g) y h) de la LOSEP, 4.- Principios, 9 .-
Objetivos del Sistema, numerales 1 y 3; y, 23.- Estudios de la LOSNCP; 101 .-
Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la
Ley de Seguridad Social, publicada en el S.R.0. 465 de 30 de noviembre de 2001; e,
inobservaron el numeral 2 del articulo 9 de la Codificacion de Resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072
de 30 de agosto de 2016 y las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del Control
Interno y 100-02 Responsables del Control Interno.

A mas de la citada base legal, el Director Administrativo del CCQA-HD-SV, inobservo
las Normas de Control Interno 401-03 Supervisién y 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion; y, el nimero 1 del articulo 147. De la Gerencia del Centro del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucidn C.1. 056 de 26 de enero
de 2000, que establece:

*...De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus drganos y dependencias (...)".

Con oficios 0213 al 0218-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 20 de mayo de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales al Director Administrativo, Planificador,
Oficinista, Director Médico, Analista Econémico - Responsable del Area de Compras
Plblicas y al Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area de

&
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Traumatologia del CCQA-HD-SV, en su orden, quienes emitieron las siguientes

respuestas:

El Director Administrativo del CCQA-HD-5SV, en funciones entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de mayo de 2021, en comunicacion de 25 de mayo de 2022, informé en los
mismos términos senalados en su comunicacion de 26 de abril de 2022:.

El Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado, en comunicacion de 25 de mayo de
2022, senald:

“...no soy el responsable de velar por el ingreso actualizado, oportuno de los
documentos que se requiere para la contratacion con la entidad -Mi area de
desempernio es complelamente ajena a la revision de documentos. -Asi como es
ajena a la de revision de documentos de afnos anteriores, por algo existe un equipo
de trabajo del drea de contratacion publica, el darea requirente, cabe destacar que
...existic tres proformas de proveedores, 2 procesos de anos antenores, por lo
que los funcionanos que realizaron el proceso de contratacion debieron informar
al respecto (...)"

El Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area de Traumatologia
del CCQA-HD-5V, con memorando IESS-HD-SV-DM-2022-1984-M de 1 de junio de
2022, expuso:

“...mi funcion es un complemento a la investigacion del estudio de mercado hacia
el area competente gue elabora el presupuesto referencial de los valores unitarios
y/o totales para iniciar la adquisicidn. . mi validacion, como area requirente, era
que dentro del estudic de mercado se esté analizando las cantidades,
descripciones y especificaciones técnicas correctas, basadas en el requernimiento
inicial. .-...mi deber como area requirente era elaborar e informar al area
competente, en este caso al area de Conlralacion Publica, las especificaciones
tecnicas y/o lerminos de referencia -TDR y el valor propuesto por el o los
proveedores; mas NO determinar los valores unitarios referenciales para las
adquisiciones (...)".

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto autorizaron, aprobaron y validaron, en su orden. todo el documento en el gque
consto el estudio de mercado, sin segregar su participacion por lo que les correspondio
cumplir con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 9 de la Codificacion de
Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacién Publica emitida con Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072 de 30 de agosto de 2016, esto es, considerar los procesos de
contratacion de afos pasados, donde se adquirieron los mismaos items con precios
uEitarias mas bajos; asi también, es preciso aclarar gue conforme consta en &l articulo
ke - 44
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23.- Estudios de la LOSNCP son responsables por su participacion en los estudios de
mercado.

El Planificador del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 31 de mayo de 2022, sefalo.

“.. En lo que respecta a los procesos de contratacion publica (sic) comparados
por la auditoria, los mismos no son similares, ya que como se evidencia en el
estudio (sic) de mercado realizado por el Hospital del Dia less (sic) Sur Valdivia,

el mismo delalla la siguiente especificacion.-CLAVOS ENDOMEDULARES
ELASTICOS (sic) TEN (TITANIC ELASTIC NAIL) .- Lo cual es diferente a lo
eslipulado en los contratos tomados en consideracion por parte de la auditoria
(...)"

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras Publicas del CCQA-HD-SV,
en memorando |IESS-HD-SV-B-2022-0318-M, adjunté una comunicacion de 10 de junio
de 2022, en términos similares a su memorando IESS-HD-SV-B-2022-0214-M de 26 de
abril de 2022 y a lo manifestado por el citado Planificador.

Lo sefalado por los referidos servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, el item CLAVOS ENDOMEDULARES ELASTICOS TEN (TITANIC ELASTIC
NAIL), formé parte del Cuadro Nacional Institucional Dispositivos Médicos Para PAC -
2018, instrumento que fue utilizado para realizar las adquisiciones correspondientes al
afno 2018, como consta en el memorando IESS-SONPSS-2017-3063-M de 20 de
octubre de 2017, cuyas especificaciones técnicas son las mismas que cumplié el
referido item adquirido, tanto en el nosocomio con el proceso SIE-CCQASV-012-2018,
como en otras unidades meédicas con los procesos SIE-HSFQ-088-17 y SIE-HJCA-D-
28-2017, en los cuales, su precio fue mas bajo frente al determinado y comprado en el
CCQA-HD-8V,

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director Médico del CCQA-HD-SV, en referencia al proceso de contratacion SIE-
CCQASV-040-2018, en comunicacién de 20 de junio de 2022, manifesta:

“... 1. Cabe resaltar que, el suscrito no elabora el referido documento, par otra
parte, tampoco tenia dentro de mis obligaciones la revision de procesos anteriores
para efectuar como se sugiere un "subproceso” de contratacion, ... lo que hubiera
significado arrogacion de funciones por parte del suscrito. .- 3. .. .dicha informacion
se genera por un funcionario distinto al suscrito, quien no tiene injerencia a esa

oo, 4

14



produccion, fampoco posee los registros cronolégicos de compras, pues eso es
competencia del departamento de comprad (sic) publica (sic), que solo puede ser
autorizado por el director admirmistrativo,.. .-5. ...conviene mencionar dos
aspectos: 1) el suscrito ubico los mejores precios dentro del proceso de 2018 que
se menciona como referente. 2) No se toma en cuenta el espacio temporal, esto
es tlempo entre los dos procesos, asi habia transcurrido un afio, siendo el 2019
un afio complejo para el pais {...)".

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto no
evidencit que antes de autorizar la investigacion de mercado, verificé o a su vez observd
que el documento no contenia procesos de contratacion de afios anteriores del mismo
item adquiride a un menor precio;, por lo que en el proceso de contratacién SIE-
CCQASV-040-2019 fueron adquiridas a un valor unitario mayar al comprado en el 2018
en el mismo nosocomio.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en referencia a los procesos de
contratacion SIE-CCQASV-012-2018 y SIE-CCQASVY-040-2019, en comunicacion de 22
de junio de 2022, se ratificé en lo sefialado en su comunicacion de 25 de mayo de 2022,
en repuesta a la Comunicacion de Resultados Provisionales y adicionalmente, expuso
lo siguiente:

“...mi aprobacion se supeditaba a la recomendacion de Cuerpos Colegiados
Médicos quienes en el efercicio de sus funciones debian cumplir con lo
estipulado en los manuales internos... .- Por Jlo que habiendo las
recomendaciones.. tanto en la fase Precontractual (Director Médico) como
en la Fase Contractual (Comision Técnica) conformado por diferentes
profesionales no cabia a mi autoridad objetar la recomendacion emitida...
sino mas bien acogeria conforme acaecio ( . )"

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
&n la elaboracion del estudio de mercado no participa la Comisién Técnica y como
maxima autoridad aprobd estos documentos sin refutar que en los mismos, no se
considerd los procesos realizados en afios pasados, a fin de contar con informacion
completa que permita establecer y fundamentar un precio referencial unitario
conveniente a los intereses institucionales

El Planificador del CCQA-HD-SV, en referencia al proceso de contratacién SIE-
CCQASV-012-2018, en comunicacion de 22 de junio de 2022, sefald lo siguiente:

‘.. Cabe acotar que en el proceso SIE-CCQAS-012-2018; se encuentran dos
estudios de mercado en los cuales se evidencia que existen en el segundo estudio
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una reduccion del presupuesto en relacion (sic) al primer estudio, lo cual beneficia
a la Institucion (...)".

Lo manifestado por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, el item CLAVOS ENDOMEDULARES ELASTICOS TEN (TITANIC ELASTIC
NAIL), en otras unidades médicas en los procesos SIE-HSFQ-088-17 y SIE-HJCA-D-
28-2017, presentd un precio mas bajo frente al determinado y adquirido en el CCQA-
HD-SV.

La Analista Econémico - Responsable del Area de Compras Plblicas del CCQA-HD-SV,
en relacion a los procesos de contratacion SIE-CCQASV-012-2018 y SIE-CCQASV-
040-2019, en comunicacion de 22 de junio de 2022, emitié respuesta en similares
términos que el citado Planificador y adicionalmente sefalo:

“... Proceso de contratacion SIE-CCQASV-040-2019 .-...como ex responsable,
cumplia con la facultad de revisar el trabajo de los funcionarios a mi cargo en
cuanto a que el estudio de mercado cumpla con las condiciones establecidas por
el SERCOP y por Instituto (sic) Ecuatorianc de Seguridad Social. .- Conforme a
las capacitaciones virtuales impartidas por el SERCOP, la informacion plasmada
en el estudio de mercado debe guardar concordancia tanto en sus costos como
en su parte técnica, ademds fal y como lo sefiala la ley se debe considerar la
inflacion, condiciones del mercado, etc. En cuanto a los costos establecidos por el
proveedor, los mismos deberan aclarar que circunstancias se presentaron en el
mercado para que los costos de las brocas tengan variacion, o si simplemente
ajustaron precios con los items para cubrir el precio final de su oferta. .-Proceso
de contratacion SIE-CCQASV-012-2018 .-En lo que respecta a los procesos de
contratacion pdblica encontrados y posteriormente comparados por la auditoria,
debo mencionar a usted gue los mismos no son similares, ya que como se
avidencia en el estudio de mercado realizada por el oficinista del Hospital del Dia
IESS Sur Valdivia, la especificacion del item requerido en esta unidad médica es
el siguiente: -CLAVOS ENDOMEDULARES ELASTICOS TEN (TITANIC
ELASTIC NAIL) (...)"

Lo manifestado por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto; en su calidad de Responsable del Area de Compras Plblicas, debid revisar que
el estudio de mercado para los procesos en mencion, cumplan lo establecido en el
numeral 2 del articulo 9 de |a Codificacion de Resoluciones del Servicio Nacional de
Contratacién Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 30 de
agosto de 2016; asi también, en el caso de los Clavos endomedulares elasticos TEN
varias medidas (Titanic Elastic Nail)” sus especificaciones técnicas constan en el
Cuadro Nacional Institucional Dispositivos Médicos Para PAC - 2018, instrumento que
fue utilizado para realizar las adquisiciones correspondientes al afio 2018, mismas que
czéespnnden al dispositivo médico adquirido en el proceso SIE-CCQASY-012-2018.

S S
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Conclusion

No se considerd como referencia, previo a la elaboracién, revision, validacian,
autorizacion y aprobacion de los documentos denominados “Investigacion de mercado”
& "Investigacion de Mercado Informe del Calculo del Presupuesto Referencial”de 12 de
abril de 2018 y 24 de octubre de 2019, de los items “Clavos endomedulares eldasticos
TEN varias medidas (Titanic Elastic Nail)" y "Brocas Relrogradas’, procesos de
contratacion realizados en afios anteriores en la misma y en otras unidades médicas del
IESS, cuyos montos fueron menores en relacion al presupuesto referencial determinado
en el nosocomio, lo que ocasiono que no se cuente con informacion completa para
definir el presupuesto referencial de los dos items, incrementandose en el 76,92% vy
8.31% y consecuentemente no se optimice los recursos de la entidad.

Recomendacion

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

1. Dispondra y supervisara a los servidores responsables de la elaboracion, revisién,
validacion y autorizacion del estudio de mercado que previo a su aprobacion validen
y verifiquen se incluya los procesos de contratacion realizados en afos pasados en
la misma y en otras unidades medicas del |IESS, relacionados con el item a
adquirirse que contengan los costos mas bajos, lo que permitira contar con
informacién completa y establecer un precio referencial que beneficie los intereses
institucionales.

Inconsistencias en la evaluacion y calificacion de ofertas presentadas

Los Directores Administrativos del CCQA-HD-SV, titular y subrogante, con resoluciones
administrativas aprobaron los pliegos, autorizaron el inicio de los procesos de
contratacion para la adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos, asi como,
designaron a los Miembros de la Comision Técnica, quienes con Actas 002 de
"APERTURA DE OFERTAS Y CONVALIDACION DE ERRORES’, realizaran la apertura
de |las ofertas técnicas presentadas por los Oferentes en cada proceso de contratacion
en las que no requirieron convalidacion de errores; y, suscribieron las Actas 003 de
"EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS" como resultado de la evaluacion y
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calificacion de las ofertas presentadas, donde concluyeron y recomendaron habilitar a
la etapa de puja a proveedores gue consideraron que cumplieron con los parametros y
requisitos establecidos en el pliego.

Una vez culminada la referida fase, el Director Administrativo del CCQQ-HD-SV, con
Resolucién de Adjudicacion, adjudico a los correspondientes proveedores los procesos
de contratacion SIE-CCQASV-012; 018; 024, 030; 031; 040; 043 y 046-2018, SIE-
CCQASV-011; 021; 0386; 037; 039; 040; 042, 051; 052-2019; SIE-CCQASV-001; 003 y
013-2020; y, SIE-CCQASV-006 y 007-2021; y, la Directora Administrativa del CCQQ-
HD-SV, subrogante, los procesos SIE-CCQASV-002 y 004-2021; sin considerar que en
9 procesos correspandientes a los codigos: SIE-CCQASV-018; 024, 030, 031, 040; 043,
046-2018; RSIE-CCQASV-042-2019; SIE-CCQASV-052-2019; y SIE-CCQASV-001-
2020; los Miembros de la Comision Técnica no emitieron el informe de recomendacion
de adjudicacion, conforme se muestra en anexo 4.

De 34 procesos de contratacion analizados, se verificéd que en 24 de ellos, las ofertas
que fueron calificadas y habilitadas para la etapa de puja, presentaron las siguientes
novedades:

2 rienci neral i

En B procesos de contratacion, los Miembros de las Comisiones Técnicas, al evaluar
las ofertas, no abservaron que en los pliegos de los procesos SIE-CCQASV-030, 031
y 043-2018; y, SIE-CCQASV-011, 036 y 037-2019, en sus numerales “4.1.4
Experiencia general y especifica minima®, se requirié la presentacién de
documentacion especifica para demostrar experiencia en la distribucion y venta de
insumos y/o dispositivos médicos similares a los objetos de contratacion; sin
embargo, en sus ofertas los proveedores, presentaron documentos como: contratos
por mantenimiento de equipos médicos que no se relacionan con la venta de
productos de insumos generales para anestesiologia; y, Convenios de Pago u
Ordenes de compra, mismos que no corresponden a procesos de contratacién
publica, evidenciando que no cumplieron con los parametros y requisitos establecidos
en los pliegos, conforme se muestra en anexo 5.

Personal Técnico y su Experiencia minima

En los procesos de contratacion SIE-CCQASV-030; 040 y 043-2018, los Miembros

de las Comisiones Técnicas, al evaluar las 3 y 5 ofertas presentadas en cada
f:n.mm#\-xm
\

18



proceso, no observaron que en el nimero “4. 1.3 Personal técnico minima"y “4.1.5
Experiencia minima del personal técnico”, se requirio 1 Capacitador y 1
Instrumentista, con nivel de estudio de Tecnologo y/o Tercer Nivel Terminado, con
experiencia en la capacitacion, uso, manejo y funcionamiento de los insumos
relacionados con el objeto del proceso; sin embargo, en una oferta del proceso SIE-
CCQASV-030-2018 y tres del SIE-CCQASV-040-2018, no se evidencio documentos
que sustenten la experiencia solicitada; no obstante, en las Actas 003-2018 y 003-
SIE-CCQASV-040-2018 de 26 de octubre y 22 de noviembre de 2018, de
“EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS", en el numero 3) Calificacién de
Ofertas en el parametro "EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO', de
los dos procesos, los Miembros de la Comisién Técnica calificaron: “NO APLICA" asi
mismo, para el personal técnico requerido, en dos ofertas, de los procesos SIE-
CCQASV-030 y 043-2018, no adjuntaron el registro que valide el titulo de tercer nivel

terminado, particular que se verificd en el link httg //www ssnescyt gob ec/consulta-

titulos-web/faces/vista/consulta/consulta. xhtml, donde no consté el registro de los
titulos académicos, lo que evidencio que los oferentes debieron ser descalificados
por no cumplir con los parametros y requisitos establecidos en el pliego en relacién

al personal técnico y su experiencia minima, conforme se muestra en Anexo 5.

Certificados de Distribucidon Autorizado

De 65 ofertas habilitadas para |la etapa de puja, presentadas por 40 oferentes, de los
cuales 19 fueron adjudicados, se verifico que los Miembros de las Comisiones
Técnicas al evaluar las mismas, no consideraron que en el tercer inciso del nimero
‘....4.1.8... .-Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante’, en
similares términos requirieron el Certificado de Distribuidor Autorizado o Exclusivo; y,
en el segundo inciso del numero .. 4.1.9 Verificacion de cumplimiento de
integridad y requisitos minimos de la oferta:” de los pliegos de los procesos de
contratacion se establecio lo siguiente:

‘.. 4.1.9- ... Unicamente aquellas ofertas que cumplan integralmente con los
parametros minimos requeridos por CENTRO CLINICO (sic) QUIRURGICO (sic)
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA se habilitardn a fin de
que los oferentes envien sus ofertas a través del portal institucional del SERCOP
para participar en la puja (...)"

Toda vez que los proveedores habilitados para la etapa de puja, en sus ofertas

presentaron Certificados de Distribucion No Exclusivo, Cartas de Distribucion,
mmmmqk sy
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Autorizaciones y Comunicaciones sin fecha, emitidos a su favor para la venta de
productos en el CCQA-HD-SV, de relaciones comerciales, ser sub distribuidores y de
honorabilidad, mismos que no fueron otorgados por los Fabricantes o Distribuidores
Directos; tampoco en estos documentos constd el detalle de los medicamentos o
dispositivos médicos por los cuales se emitieron, ni se encontraron vigentes a la fecha
de los procesos de contratacion, por lo que debieron descalificarse; hecho no fue
observado por los Miembros de las Comisiones Técnicas, quienes calificaron que los
oferentes cumplieron integramente todos los parametros minimos de los pliegos y los
habilitaron a |la etapa de puja, conforme se muestra en Anexo 5.

Ademas, en el caso del proceso de contratacion SIE-CCQASV-002-2021, las
Apoderadas de |la empresa B. BRAUN MEDICAL S.A., en comunicacién de 6 de
mayo de 2022, sefialaron:

"... La compafia Goodmake no esta autonzada para emitir documentos alguno ni
autorizar a compania alguna para distribuir los productos y hacer uso de los
registros sanitarios de los dispositivos médicos de B.Braun Medical S.A. (...)".

Respecto a lo comentado, el Médico Especialista en Cirugia General 1 y los Médicos
Generales en Funciones Hospitalarias, Miembros de la Comisién Técnica del proceso
de contratacion RSIE-CCQASV-042-2019, con memorandos |IESS-HD-SV-CG-2022-
0124, 0125 y 0128-M de 4 y 5 de mayo de 2022, en su orden, en similares términos,
sefialaron:

“... Refiriéndome a la calificacion de CUMPLE, a los CERTIFICADOS emitidos por
HOSPILINK S Ay RUSH MEDICAL CIA LTDA, hacia la Importadora y
Exportadora DAPASMA S.A es importante aclarar que el contenido de las
certificaciones es responsabilidad de quien lo presenta, asi como también no
existe una prohibicion expresa de excluir a las empresas salvo las expresamente
establecidas en la Ley de la materia..., sobre todo que Usted mismo cita que
tienen sub distribucion y la distribucién hacia (sic) el proveedor DAPASMA S A
ol

La Médica General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comisién Técnica de los
procesos de contratacidon SIE-CCQASV-039-2019 y SIE-CCQASV-040-2019, con
memorandos |IESS-HD-CG-2022-0129 y 0130-M de 5 de mayo de 2022, expuso:

"... Es importante indicar que... 5.A. tiene la potestad de otorgar certificacion hacia
la Sra. ... con RUC 0950281170001, por cuanto no existe ninguna prohibicion de
efectuario, (...)".
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‘... Es importante indicar que... S.A. tiene la potestad de otorgar certificacion
hacia. . con RUC 1792889923001, por cuanto no existe ninguna prohibicion de
efectuario, puesto que de hacerlo afectaria el derecho de participacion, y no habria
inversion. .-... Es necesario indicar que mi funcién como servidor publico se
encuentra debidamente amparada en el Art. 17 del... COA... Se presume que los
servidores publicos y las personas mantienen un comportamiento legal y
adecuado en el gjercicio de sus competencias, derechos y deberes (..)"

Los Meédicos Especialistas en Traumatologia 1 de CCQA-HD-SV, Miembros de la
Comision Técnica del procese de contratacion SIE-CCQASVY-038-2019, con
memorandos |IESS-HD-5V-DM-2022-1580 y 1591-M e IES5-HD-SV-T-2020-0023-M de
5 de mayo de 2022, en similares términos, expusieron:

“...S.A. liene la potestad de otorgar certificacion hacia la Sra. ... con RUC
0950281170001, por cuanto no existe ninguna prohibicion de efectuario (...)"

"...8.A. tene la potestad de otorgar certificacion hacia... con RUC
1792899923001, por cuanto no existe ninguna prohibicion de efectuarto (...)".

Los Responsables del Area de Traumatologia y de Cirugia General y la Médica General
en Funciones Hospitalarias, Miembros de la Comision Técnica del proceso de
contratacion SIE-CCQASV-011-2019, con memorandos |IESS-HD-SV-DM-2022-1656-
M, IESS-HD-SV-CG-2022-0140 y 0142-M de 10 de mayo de 2022, en términos similares
manifestaron:

*...el documento que presenta el oferente, .. .denominado Autorizacion de Compra
e Ingreso HGNGC-038-0C-2018, es emilido por la misma institucion IESS, que
correspondia al Hospital General del IESS Norte Ceibos, el mismo que tampoco
implica una prohibicion de exhibir, aceptar este documento como tal, y justifica que
ha tenido expenencia en esta materia, adicional a ello hay que considerar que
existe en nuestro ordenamiento juridico la remocion de los obstaculos
administrativos conforme consta en el Art. 35 del Codigo Organico Administralivo
COA, expedido en el Registro Oficial del 31 de julio de 2017, con vigencia a partir
de julio de 2018, que trae un avance legal a la gestion publica como es el pnncipio
de remocion de los obstaculos en el gjercicio de los derechos de las personas, es
decir no se puede violar derechos de ofras personas, ni irse en contra del derecho
del principio de participacion, seria un accionar administrativo discriminatario,
tampoco existe un precedente jurisprudencial que no se debe aceptar una
autorizacion de orden de compra, en observancia al tenor de los articulos 424, 425
de la Constitucion de la Republica del Ecuador.- ...No existe ningun tipo de falta
de diligencia en la verificacion de los certificados de distribucion, puesto que los
oferentes son responsables de las documentaciones que presentan, y a su vez no
existe impedimento ni prohibicion legal que un distnbuidor les certifique las
subdistribuciones, como vuelvo y repito no se puede discriminar el derecho de
participacion (...)"
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Los Médicos Generales en Funciones Hospitalarias - Miembros de la Comisién Técnica
del proceso de contratacion SIE-CCQASV-036-2019, con memorandos IESS-HD-SV-
CG-2022-0141 y 0143-M de 10 de mayo de 2022, en términos similares manifestaron:

“...el documento que presenta el oferente, es de su exclusiva responsabilidad,
siendo importante resaftar que revisada la informacion subida en el SERCOP no
consta como ganador del concurso el oferente cuestionado por usted, esto es el
RUC 0917832826001. .-Y me permito aclarar que revisada la informacion de este
proceso no consta que ninguno de los RUC que usted indica en esta interrogante
sea quien se haya adjudicado, y la entrega de informacién es responsabilidad del
que presenta (...)".

El Director Administrativo del CCQASV-HD-SV, en comunicacién de 10 de mayo de
2022, de los procesos de contratacion SIE-CCQASV-018-2018, SIE-CCQASV-039 y
040-2019 y RSIE-CCQASWV-42-2019, sefalo:

“... En mi calidad de Ex Director Administrativo, que, dentro de mis atribuciones
en temas de contratacion pdblica, segin la LOSNCP, su reglamento y los
manuales de procesos, cumpilia con la revision y aprobacion de la Recomendacion
que realizaba la comision técnica designada para dichos procesos; para tal efecto
una vez revisada, el acla de recomendacion, la misma cumplia con los parametros
establecidos, por lo que procedl con su aprobacion, mas no intervenia en la
revision técnica de las ofertas presentadas en los procesos en mencion..- Cabe
mencionar que dentro de las maltiples funciones que cumplia como ex Director
Administrativo, estd la de nombrar a una comision técnica, la cual estuvo
conformada por funcionarios los cuales estan capacitados, son técnicos y
profesionales, para que dichas comisiones procedan con la revision de los
requisitos minimos, estipulados en las especificaciones técnicas, términos de
referencia y pliegos, son dichos funcionarios los responsables de emitir cualquier
tipo de criterio o justificacién(...)".

El Médico Especialista en Traumatologia 1 y la Medica General en Funciones
Hospitalarias, Miembros de la Comision Técnica del proceso de contratacion SIE-
CCQASV-043-2018, con memorandos IESS-HD-SV-DM-2022-1657-M e IESS-HD-SV-
MG-2022-0089-M de 10 y 19 de mayo de 2022, en términos similares, sefalaron:

“...que el documento que presenta los oferentes, es de su exclusiva
responsabilidad, siendo importante resaltar que revisada la informacién subida en
el SERCOP no consta como ganador del concurso el oferente cuestionado por
usted, esto es el RUC 0992955899001, .-Y me permito aclarar que los certificados
emitidos por el oferente a los RUC que usted menciona si corresponden a la
empresa fabricante de los insumos médicos (...)"
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La Meédica Anestesidloga - Miembro de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacién SIE-CCQASV-036-2019, con comunicacion de 11 de mayo de 2022,
manifestad:

“...en mi calidad de integrante de la comision técnica, hice un balance para
deferminar la prelacion de la necesidad institucional, toda vez, tal como aparece
destacado en el considerando 8 de la resolucion de adjudicacion Nro. IESS-HAD-
SV-2019-0139-R... - ... En la especie, en atencion a las circunstancias, hemos
administrado prefinendo que el Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del
Dia Sur Valdivia disponga de insumos de capital importancia para el cumplimiento
de la misién hospitalaria y se potencialice el servicio de anestesiologia y cirugia
para los afiliados y derechohabientes del Hospital. .-Cabe recalcar ademas que la
informacién presentada por los oferentes para este proceso es de su exclusiva
responsabilidad. .-Manifiesto que hemaos aplicado los principios del Art. 4 de la Ley
Orgénica del sistema (sic) Nacional de Contratacién Publica, razén por la que NO
se puede discriminar la participacion de personas "nalurales y juridicas” que se
identifican con la proveeduria de insumos médicos que utiliza el Hospital "

La Médica General en Funciones Hospitalarias, Médico Especialista en Traumatologia
1y la Enfermera 3 del CCQA-HD-SV, Miembros de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CCQASV-037-2019, en comunicacion sin fecha y memorandos IESS-
HD-SV-DM-2022-1691-M e IESS-HD-SV-DE-2022-0504-M de 12 y 20 de mayo de
2022, en términos similares manifestaron:

“...el documento que presentan los oferentes es de su exclusiva responsabilidad,
siendo importante resaltar que revisada la informacion subida en el SERCOP no
consta como ganador del concurso el oferente cuestionado por usted, esto es el
RUC 0906328000001 Ademas el documento que presenta el oferente
0950281170001, un documento denominado Convenio de pago, es emitido por la
misma institucion IESS, que correspondia al Hospital General del IESS Norte
Ceibos, el mismo que tampoco implica una prohibicidn de exhibir, aceptar este
documento como tal, y justifica que ha temido experiencia en esta materia.... -No
existe ningdn tipo de falta de diligencia en la verificacién de los cerlificados de
distribucién, puesto que los oferentes son responsables de las documeniaciones
que presentan, y a su vez no existe impedimento ni prohibicidn legal que un
distnbuidor les certifique las subdistribuciones, como vuelvo y repito no se puede
discriminar el derecho de participacion (...)"

Los Médicos Especialistas en Pediatria 1 y la Enfermera 3 del CCQASYV, Miembros de
la Comisién Tecnica del proceso de contratacion SIE-CCQASV-031-2018, con
memorandos IESS-HD-SV-UR-2022-0367 y 0368-M e |[ESS-HD-8V-DE-2022-0492-M
de 15 16 y 18 de mayo de 2022, en términos similares comunicaron:

“... CABE INDICAR COMO MEDICO (sic) ESPECIALISTA EN PEDIATRIA (sic)
Ml FUNCION (sic) ES TECNICA (sic) MEDICA (sic) VERIFICANDO QUE
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PRODUCTO ANTES DESCRIPTO (sic) CUMPLA CERTIFICADO (sic)
HABILITADO ENTE RECTOR , (sic) ADEMAS (sic) INDICAR MEDIANTE EL
PORTAL COMPRAS PUBLICAS (sic) ES UN MEDIO EL CUAL TODOS
OFERENTES (sic) PRODUCTO PUEDEN PARTICIPAR EN LA SUBASTA
INVESAR (sic) ANTES DESCRIPTA 5sic} PARA OFERTAR FORMULAS
MATERNIZADAS MODULO DE PROTEINA (LIBREDE (sic) LA LACTOSA Y
GLUTEN), MODULO (sic) DE PROTEINA AISLADADE (sic) SUERO DE LECHE,
SIMPRE Y CUANDO CUMPLA CON REQUISITOS TECNICOS (sic) LOS
CUALES FUERON VALIDADOS EN LA COMISION (sic) RESPECTIVA (...)"

La Medica General en Funciones Hospitalarias y los Médicos Especialistas en
Traumatologia 1, Miembros de la Comisidn Técnica del proceso de contratacion SIE-
CCQASV-030-2018, con memorandos IESS-HD-SV-DM-2022-1769-M, IESS-HD-SV-T-
2022-0030-M e IESS-HD-SV-CG-2022-0161-M de 18, 19 y 20 de mayo de 2022, en
similares terminos, sefalaron:

*...el documento que presenta los oferentes, es de su exclusiva responsabifidad,
siendo importante resaltar que revisada la informacién subida en el SERCOP no
consta como ganador del concurso el oferente cuestionado por usted y hago
enfasis (sic) que dentro de los procesos de validacion (sic), nosotros cumplimos
con los procesos de validacion (sic) de el fisico (sic) de las muestras que se
entregan en las ofertas.-...Y me permilo aclarar que los certificados emitidos por
el oferente a los RUC que usted menciona si corresponden a la empresa fabricante
de los insumos médicos (...)".

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 — Miembro de la Comision Técnica del proceso
de contratacién SIE-CCQASV-007-2021, con memorando IESS-HD-SV-F-2022-0627-M
de 20 de mayo de 2022, sefiald:

'... Cuando una oferta es revisada se estudian varios factores y segun si cumple con
las caracleristicas se califica comao si cumple, pero la decisién es en conjunto con la
comision técnica..- En calidad de profesional a fin al objeta de fa contratacion (...) mi
perfii como Quimica Farmacéutica solo me permite dar veracidad a las
especificaciones técnicas ofertadas por los proveedores (...) existe un departamento
quien es el encargado de la verificacion de documentos (...)"

El Médico General en Funciones Hospitalarias del CCQA-HD-SV y las Quimicas
Bioquimicas Farmacéuticas 3 - Miembros de la Comision Tecnica del proceso de
contratacion SIE-CCQASV-051-2019, con memorandos |IESS-HD-SV-F-2022-0605-M e
IESS-HD-SV-UR-2022-0379-M y comunicacion de 18, 20 y 23 de mayo de 2022
respectivamente, en términos similares, manifestaron:
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“... Almomento de calificar las oferias presentadas por los proveedores para dicho
proceso, la comision técnica reviso (sic) los documentos solicitados a través de
los pliegos del proceso de subasta inversa electronica del proceso SIE-CCQASV-
051-2019. . mismo que en la pagina 10, SECCION IV, EVALUACION DE LAS
OFERTAS TECNICAS, (sic) 4.1 Evaluacion de la oferta: Para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos es (sic) estara a la metodologia “cumple o
no cumple”. -Considerando que de acuerdo a lo estipulado, la comision técnica
realiza la revision y posterior calificacion de las oferfas de acuerdo a los
parametros descritos en los pliegos, sin que esto implique haber caldo en
inobservancia de revision de certificados de distribuidor autonizado. .-.. se deja
constancia de lo actuado habiendo asi revisado las especificaciones técnicas
como pliego, siendo este Gltimo el demandante para la calificacion de los oferentes

L)

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica del
proceso de contratacion SIE-CCQASV-004-2021, en comunicacion CDSA-002-2022 de
23 de mayo de 2022, manifestd:

“...8l a su juicio existen novedades como las que hace constar en cuadro que
consta en pagina 2/3 de su memorando, respeto aquello, porque de pronto al no
ser experto en esle tipo de actos administrativos, actué en forma novata, ya que
no fui meficuloso en observar la no presentacion de los Certificados de Distribuidor
por parte de los tres oferentes y hubo talvez (sic) mala apreciacién con los
certificados de Subdistnbuidor.- ...En consecuencia, a mi juicio personal lo
ocurride son errores involuntarios, dado como reitero en la falta de vasta
experiencia administrativa en esle lipo de procesos adquisiivos, accionar distinto
a lo que cada uno desarrolla dentro de sus diversas profesiones (...)"

La Médica General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica del
proceso de contratacion SIE-CCQASV-043-2018, con memorando |IESS-HD-SV-MG-
2022-0094-M de 24 de mayo de 2022, manifesto:

... Debo indicar que si bien es cierfo dentro del pliego se establecido que fa
experiencia se acreditard con al menos (3) proyectos, término de referencia
menciona que la experiencia se acreditara con al menos un proyecto maximo tres
proyectos de respaldo.- Al existir esta ambiguedad se decidié validar los proyectos
presentados por el proveedor.- .. .es importante sefialar que para el personal
definide como capacitador, se encuentra registrado en el senescyt (sic) con
ntimero de identificacion 086705334, numero de registro 8622109415 y fecha de
registro 2017-09-01, y verificando Ia oferta el proveedor presenta el certificado de
experiencia de haber impartido capacitacion del uso, manejo funcionamiento de
los insumos relacionados al objeto de contratacién lal y como se encontraba
definido en los pliegos (... )"

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQA-HD-SV - Miembro de la Comisién
Tecnica del proceso de contratacion SIE-CCQASV-004-2021, en comunicacion de 25
de mayo de 2022, manifesto:
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*... Es importante mencionar que las ofertas habilitadas fueron revisadas por toda
la comision técnica de acuerdo a sus atribucionaes (sic) y obligaciones como
miembros participantes de la comisién, en lo que respecta a mi persona en calidad
de profesional a fin (sic) designada en virtud de mis competencias realice una
revision mas (sic) exaustiva (sic) verificando las especificaciones técnicas (sic),
composiciones y cantidades ofertadas de los medicamentos objetos de la
compra.- Al momento de calificar las ofertas presentadas, del proceso de subasta
inversa electrénica del proceso SIE-CCQASV-004-2021... ya que las ofertas
cumplian (sic) con parametros (sic) y requisitos solicitados las cuales por un error
involuntario existio (sic) una mala interpretacion al momento de valorar los
certificados de distribucion y subdistribucion (sic) como lo menciona en el
memorando de requerimiento, cabe recalcar que la comision (sic) actuo (sic) con
total transparencia y celeridad en virtud de la necesidad institucional de contar con
el abastecimiento de medicinas para otorgar un oportuno servicio {...)"

Lo expuesto por los citados servidores, evidencia que en el caso del Director
Administrativoe del CCQA-HD-8V no supervisd ni los Miembros de las Comisiones
Técnicas observaron ni objetaron los documentos soporte de las ofertas presentadas,
en su lugar, calificaron y habilitaron a la etapa de puja a proveedores que no cumplieron
con los parametros y requisitos establecidos en el pliego en relacién a la experiencia
general, personal técnico y su experiencia minima; asi como, la entrega de certificados
de distribucion autorizados, sin considerar en este Gltimo parametro lo dispuesto en la
Disposicion General Segunda.- Prohibiciones, de la LOSNCP:

“... SEGUNDA.- PROHIBICIONES. - Se prohibe que las entidades contraten a
través de terceros, intermediarios, delegados o agentes de compra, excepto en
el caso de lo previsto en el numeral 1 del articulo 2 de esta Ley en lo
correspondiente a compras realizadas a organismos inlernacionales (...)"

Ademas, en el articulo 18 del Reglamento General de la LOSNCP, se establecio:

“.. Art. 18.- Comisién Técnica.-... Los informes de la Comisién Técnica que seran
dingidos a la maxima autoridad o su delegado incluiran el analisis correspondiente
del proceso y la recomendacion expresa de adjudicacién o declaratoria del
proceso (...)"

Y, en la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacién Publica, emitido mediante Resolucion del Servicio Nacional
de Contratacion Publica 072, publicada en el R.O E.E. 245 de 29 de enero de 2018, se
dispuso, lo siguiente:

*... Art. 193.- Calificacién de las ofertas.- ... La Comision Técnica podra realizar
los procesos de verificacidn de cumplimiento de los requisitos de participacion que
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astimare convemniente en esla etapa. -La Comision Técnica designada elaborara
un acta de calificacion con el analisis de las ofertas presentadas (.. )"

Lo comentado se presentd por cuanto, los Directores Administrativos del Centro Clinico
Quirturgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, titular y subrogante, en funciones
entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2021; y, 11 y 26 de marzo de 2021, no
supervisaron, observaron, ni validaron lo actuado por los Miembros de las Comisiones
Técnicas previo aprobar y acoger su recomendacion incluida en las Actas 003-2019,
003-2020 y 003-2021 de “Evaluacién y Calificacion de Ofertas” de los procesos SIE-
CCQASV-011; 021; 036; 037; 039; 040, 051 y 052-2019, RSIE-CCQASV-042-2019;
SIE-CCQASV-001, 003; 013-2020; y 007-2021; y, SIE-CCQASV-002; 004 y 006-2021;
al adjudicar los procesos de contratacion SIE-CCQASWY-012; 018, 024, 030; 031, 040;
043; 046-2018, SIE-CCQASV-011; 021, 036; 037, 039, 040, 042; 051, 052-2019; SIE-
CCQASV-001, 003; 013-2020; y, SIE-CCQASV-008; 007-2021; y, SIE-CCQASV-002 y
004-2021; y, al suscribir los contratos 022-2018; 027-2018; 035-2018; 042-2018, D43-
2018; 047-2018; 046-2018; 055-2018; 024-2019; 030-2019; 056-2019; 054-2019; 049-
2019; 048-2019; 067-2019; 060-2019; 062-2019: 004-2020. 005-2020; 027-2020, 012-
2021; 005-2021; 008-2021, y, 009-2021; asi como, los Miembros de las Comisiones
Técnicas de los mencionados procesos de contratacion en funciones entre el 27 de abril
y el 15 de mayo de 2018; 14 y el 23 de mayo de 2018; 20 y el 30 de julio de 2018; 16 y
el 26 de octubre de 2018; 17 y el 30 de octubre de 2018, 12 y el 22 de noviembre de
2018; 13 y el 23 de noviembre de 2018; 19 y el 28 de noviembre de 2018. 4 y el 18 de
julio de 2019; 16 y el 29 de julio de 2019; 29 de octubre y el 18 de noviembre de 2019;
5 y el 20 de noviembre de 2019; 29 de octubre y el 15 de noviembre de 2019; 13 de
noviembre y el 2 de diciembre de 2019, 21 de noviembre y el 3 de diciembre de 2019,
13 y 26 de noviembre de 2019; 27 de febrero y el 9 de marzo de 2020; 28 de febrero y
el 16 de marzo de 2020, 23 de septiembre y el 8 de octubre de 2020; 4 y el 22 de marzo
de 2021, B y el 23 de marzo de 2021; 11 y el 30 de marzo de 2021; y, 12 y el 30 de
marzo de 2021, en su orden, conforme consta en anexo 6, no observaron al evaluar,
calificar y suscribir las citadas actas de ‘EVALUACION Y CALIFICACION DE
OFERTAS" que los proveedores no cumplieron con |a integridad de |a oferta, por cuanto
presentaron especificaciones técnicas con pie de firma que contiene el nombre de un
proveedor distinto al que entrego la oferta, quien tambien fue oferente en el mismo
proceso, no demostraron la experiencia en la distribucién y venta de insumos ylo
dispositivos medicos similares a los objetos de contratacion, asi como, 1y 3 oferentes

de los procesos de contratacion SIE-CCQASV-030, 040 y 043-2018, no presentaron
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evidencia documental de la experiencia del personal técnico en el uso, manejo vy
funcionamiento de los insumos relacionados con el objeto de adquisicion que se requiro
en el pliego.

Ademas, los oferentes no evidenciaron ser Distribuidores Autorizados, toda vez que en
su lugar presentaron Cartas de Distribuidor Autorizado o Exclusivo emitidos por
empresas que no son fabricantes o titulares de los registros sanitarios ofertados,
certificaciones de relaciones comerciales, sub-distribucion y honorabilidad, sin
especificar los medicamentos o dispositivos médicos por los cuales se otorgaron, ni
detallaron fechas de elaboracion y en el caso del proveedor con RUC 1204479883001
presentd 5 cerificados de Distribuidor Autorizado o Exclusivo no vigentes a la fecha del
proceso.

Tampoco los Miembros de las Comisiones Técnicas posterior a la puja emitieron el
Informe de Recomendacion de Adjudicacion en los procesos de contratacion SIE-
CCQASV-018, 024, 030, 031, 040, 043, 046-2018, RSIE-CCQASV-042-2019, SIE-
CCQASV-052-2019 y SIE- CCQASV-001-2020, hecho que no fue observado por los
citados Directores Administrativos.

Situaciones que ocasionaron que se habilite a la etapa de puja, adjudique y se suscriba
los contratos con los proveedores con RUC: 0915058242001, 0992926546001,
0993018074001, 0923158349001, 0992455322001, 1792809703001; 0956178693001;
1752619068001, 0923642920001, 0950281170001; 1792899923001, 0992955829001;
0702338948001; 0993113484001; 0992886013001; 0927774521001, 0992923873001,
0992643579001; y 0923855894001, quienes no cumplieron con los parametros ni
requisitos establecidos en los pliegos; y, consecuentemente se afecte los principios de
legalidad, trato justo e igualdad.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 - Deberes de las o
los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b), @) y h), 4.- Principios y Disposicion
General Segunda - Prohibiciones de la LOSNCP; 101 - Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social publicada
en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001 y 18 y 80 del Reglamento General de la
LOSNCP, e, inobservaron el articulo 193 de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SNCP, emitido mediante Resolucion del SNCP 072,
publicado en el RO Edicién Especial 245 de 29 de enero de 2018; las Normas de
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Control Interno 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del Control Interno; los
numerales 1, 3, 4 6 7 y 8 del nimero 4.1.8 - "Otros(s) parametro(s) resuelto por la
entidad contratante y el segundo inciso del numero 4.1.9 - Verificacidn de cumplimiento
de integridad y requisitos minimos de la oferta” de los Pliegos de 23 procesos de
contratacion y del 051-2019, el numeral 10.1 de las Especificaciones técnicas, en su
orden.

Ademas, de |a citada base |egal, los Directores Administrativos del CCQA-HD-SV titular
y subrogante, inobservaron lo dispuesto en las Normas de Control Interno 401-03
Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacién; y, en los numerales 1y 13
del articulo 147 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, expedido
con la Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, publicada en el R.O. 58 de 14 de
abril del 2000, que establece:

“... De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro y ia
supervision de la ejecucion de los planes, programas v aclividades de cada uno
de sus organos y dependencias..- 13. El establecimiento de los sistemas de
control previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro (.. )"

Con oficios 0250 al 0281-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 3 de junio de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales a los Directores Administrativos del CCQA-
HD-SV, titular y subrogante y a los Miembros de las Comisiones Técnicas, en su orden,
quienes emitieron las siguientes respuestas:

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacién de 9 de junio de 2022
informa:

... En mi calidad de Ex Director Adminislrativo,... cumplia con la revision y
aprobacion de la Recomendacion que realizaba la comision técnica nombrada
para dichos procesos; para tal efecto una vez revisada, el acta de recomendacion,
la misma cumplia con los parametros establecidos, por lo que procedi con su
aprobacion, mas no intervenia en la revision tecrica de las ofertas presentadas en
los procesos en mencion y en ningtn proceso durante mi gestion. -...me permito
acotar, que de restrningir los requisitos minimos de un proceso para que solo
puedan participar oferentes que sean distnbuidores autorizados directos, se
estaria incumpliendo lo estipulado en el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. -No se puede evidenciar, pues en ninguna
norma especifica esa tarea de supervision y control a nivel operativo, por lo que
no se puede considerar al Director Administrativo como responsable de
transacciones operalivas especificas (...)"
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Lo expuesto por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria; por cuanto,
como maxima autoridad y responsable de la adjudicacion de los procesos de
contratacion, no supervist que la calificacién y evaluacion de las ofertas se realice en
apego a lo establecido en los pliegos, ademas, previo a adjudicar los procesos de
contratacion, no verifico ni observé que todos los documentos de respaldo garanticen la
integridad de la informacion, por cuanto la comision técnica calificd y habilitoé a oferentes
que en lugar de presentar cerlificados que demuestren la calidad de Distribuidores
Autorizados, entregaron cartas o certificaciones de relaciones comerciales emitidas por
proveedores que no eran fabricantes ni distribuidores directos, incumpliendo lo
establecido en la LOSNCP vy lo requerido en los pliegos.

El Médico Especialista en Traumatologia 1- Miembro de la Comision Tecnica de los
Procesos de Contratacion SIE-CCQASV-012, 040, 043-2018; SIE-CCQASV-011, 021,
037, 039-040-2019; y, SIE-CCQASV-006-2021, con memorando IESS-HD-SV-T-2022-
0040-M de 9 de junio de 2022; el Médico Especialista en Cirugia General 1- Miembro
de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacion RSIE-CCQASV-042-2018, con
memorando |ESS-HD-SV-CG-2022-0199-M de 9 de junio de 2022; el Medico General
en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica del Proceso SIE-
CCQASV-011, 021, 038, 052-2019 y SIE-CCQASV-001 y 003-2020, con memorando
IESS-HD-SV-CG-2022-0198-M de 9 de junio de 2022, la Médica General en Funciones
Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-
CCQASV-012-2018 y SIE-CCQASV-006-2021, en comunicacion de 9 de junio de 2022;
y, la Médica General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica de
los Procesos de Contratacion SIE-CCQASV-011. 036, 037, 039, 040, 042-2019 y SIE-
CCQASV-006-2021, en comunicacion sin fecha, recibida el 10 de junio de 2022, en

similares términos expusieron:

"... Se puede visualizar dentro de lodos los procesos objetados en el
comunicado, como servidor y parte de la comision técnica apliqué el articulo 4
de la LONSCP donde di trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica,
oportunidad, concurrencia, transparencia y participacidn nacional a todos los
oferentes participantes dentro de cada proceso, y asi como menciona el articulo
16 de RGLONSP (sic), se realiza la incentivacion de mayor participacion de
proveedores de los sectores de micro, pequenas y medianas empresas-
MIPYMES -Certificados de Distribucién Autorizado .-Referente a las cartas
de distribuciones presentadas en los procesos objetados, NO existe base legal
o administrativa que prohiba que los distnbuidores -certifiguen las
subdistribuciones... .-Con respecto a lo analizado por ustedes sobre la
Disposicion General Segunda.- Prohibiciones, de la Ley Orgéanica del Sistema
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Nacional de Contratacion Publica..., puedo anahlizar. .. que ustedes hacen una
erronea apreciacion del articulado legal no asevero que hace una
interpretacion, porque segun considero, eso lo hace el legislador o la Corte
Constitucional. -... sin embargo me permito indicar que los proveedores
participantes no se los puede definir como un tercero, intermediario, delegado o
agente de compra, pueslto que en mi analisis, son pocas las empresas en el pals
que se dedican a la fabricacion, elaboracion y produccion de ciertos
medicamentos y dispositivos médicos, en su mayoria las empresas importan los
productos para ser distribuidos en el territorio ecuatoriano, al momento que la
empresa sea ésta juridica o natural, realiza la importacion de algun fabricante
extranjero automaticamente se convierte en un distribuidor autorizado en el palis,
la misma que a su vez, al momento de emilir un documento de autorizacion para
la participacion de otras empresas en cualquier concurso publico o privado, se
convierte en un Subdistnbuidor Autorizado. . -Por lo consiguiente se puede
observar que dentro de los procesos objetados y publicados NO participan los
fabricantes ni los importadores direcltos de los productos solicitados (...)"

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria por
cuanto, no se esta objetando la participacion de la micro, pequefias y medianas
empresas ni que exista prohibicion que los distribuidores cedifiquen las
subdistribuciones, sino haber calificado y habilitade a proveedores que no presentaron
certificados que demuestren la calidad de Distribuidores Autorizados, en su lugar en sus
ofertas incluyeron cartas o certificaciones de relaciones comerciales emitidos por
proveedores que no eran fabricantes ni distribuidores directos, conforme lo exponen en
sus respuestas, de cuyo cumplimiento tampoco estan exentos las empresas MIPYMES.

La Auxiliar de Farmacia - Miembro de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacion
SIE-CCQASY-024-2018; y, la Quimica / Bioquimica Farmacéulica 2 - Miembro de la
Comisién Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-CCQASV-024-2018 y SIE-
CCQASV-004-2021, en comunicaciones de 10 de junio de 2022, en similares términos
senalaron:

"... 2. En el caso de los certificados... .-...me permito informar que las ofertas
habilitadas correspondientes al proceso... fueron revisadas por toda la comision
(sic)... de acuerdo con lo requerido en el pliego. -Al momento de calificar las
ofertas presentadas en el proceso de adquisicion... se observd que... cumplan
con todos los parametros (sic) y requisitos solicitados las (sic) cuales por un error
nvoluntario existio (sic) una mala interpretacion al momenta de valorar los
certificados de distribucion y subdistribucion como lo menciona en el oficio de
requerimiento,... .-al no existir prohibicion legal alguna de certificar la
subdistribucion de los productas de comercializacion, no se puede discritninar la
participacion de algun oferente ya que se estarla afectando el derecho de
participacion estipulado en la normativa legal (...)"
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Lo expuesto por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez
que en relacion a que no existe prohibicién legal de certificar la subdistribucion, no se
esta objetando la certificacion como tal, sino que los certificados otorgados vy
presentados por los oferentes no fueron en calidad de distribuidores autorizados ni
emitidos por un fabricante o distribuidor directo, conforme se requirié en los pliegos v
establece la LOSNCP.

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Miembro de la Comision Tecnica del Proceso
de Contratacion SIE-CCQASV-051-2019, con memorando IESS-HD-SV-F-2022-0781-
M de 10 de junio de 2022, manifesto:

“ ..Ja comision técnica procede a la revision y posterior calificacion de las ofertas
de acuerdo a los parametros establecidos en los pliegos, asi como también
procede con la verificacion de las especificaciones técnicas de los bienes que
pretende adquirir sin que esto implique haber caldo en inobservancia de revision
de certificados de distribuidor autorizado. -Por lo tanto; en el proceso SIE-
CCQASV-051-2019 se cumplié con los parametros establecidos en los PLIEGOS

entregados por el drea de compras publicas a los miembros que conforman

la comision técnica para la calificacion del mismo, siendo este el demandante
para la calificacion de los oferentes de acuerdo al Art. 45 del Reglamento de

Contratacién Pdblica del SERCOP: Calificacién de participantes y oferta
economica inicial (...)".

Lo sefialado por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
al revisar y calificar la oferta no detectdé que los oferentes con RUC 1203359557001,
0702338948001 y 1202913685001 no presentaron los certificados de distribucion
requeridos en las especificaciones técnicas, mismas que se encontraron adjuntas a los
pliegos; sin embargo, habilitd a la etapa de puja a dichos proveedores, quienes no
cumplieron la integridad de |a oferta.

La Médica Anestesidloga - Miembro de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CCQASYV-036-2018, en comunicacion recibida el 10 de junio de 2022,
senalo:

L

En el prmer inciso de la disposicion general segunda— prohibiciones
encontramas una disposicion prohibitiva que establece que las entidades no
contraten a traves de terceros, intermediarios, delegados o agentes de compra, ...
en la especie no se ha contratado con intermediaria, se contrato con la proveedora
que han (sic) cumplido profesionalmente. -En atencidn a las circunstancias,
hemos administrado prefinendo que el Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia disponga de insumos de capital importancia para el
cumplimiento de la mision hospitalaria y no se suspenda el servicio de cirugias
o
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Lo expresado por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, puesto
que califico a tres proveedores que no contaron con certificados que avalen su calidad
de distribuidor autorizado, conllevando a que se adjudique a un proveedor que no
cumplia lo establecido en los pliegos.

Los Medicos Especialistas en Pediatria 1 - Miembro de la Comision Técnica del Proceso
de Contratacion SIE-CCQASV-031-2018, v los Meédicos Generales en Funciones
Hospitalarias - Miembros de las Comisiones Técnicas de los Procesos de Contratacion
SIE-CCQASV-004-2021, SIE-CCQASV-031-040, 043 y 048-2018, en comunicaciones y
oficio CDSA-004-2022 de 10 y 13 de junio de 2022, en su orden, no emitieron criterio
respecto a que como Miembros de la Comision Técnica en los mencionados procesos,
en la calificacion de las ofertas, no abservaron que los oferentes no cumplieron con los
requisitos establecidos en el pliego ni se emitieron el informe de recomendacion de
adjudicacion, sin modificar lo comentado por auditoria

La Medica General en Funciones Hospitalarias - Miembro de las Comisiones Técnicas
de los Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-030-2018 y SIE-CCQASV-040-2018, en
comunicacion de 12 de junio de 2022, manifesto lo siguiente:

"...me permito asegurar que en la efapa precontractual de los procesos de
contratacion SIE-CCQASV-030 y 040 no estuve presente ni validé ningun
parametro, solo suscribi por érden FE inm ior
decision tomada por el Profesional designado por la maxima autoridad de la
comision Técnica en ambos procesos, quién me indicé que la documentacion
estaba debidamente revisada bajo los pardmetros establecidos por el grea
requirente (...) porlo que, las decisiones ya estaban tormadas por mayoria de volo
¥ que yo solo debia firmar (. )"

Lo sefalado por la citada servidora, ratifica lo comentado por auditoria, por cuanto
confirma que no revisé ni califico los documentos que fueron presentados por los
oferentes, sin verificar que se cumpla con lo establecido en los pliegos en cuanto a la
experiencia general minima, experiencia personal, que los certificados sean emitides
por distribuidores autorizados; y, que cuenten con detalle de los insumos, ni tampoco
emitio informe de recomendacion.

La Enfermera 3 — Miembro de la Comisién Técnica del Proceso de Contratacion Publica
SIE-CCQASV-002-2021, en comunicacién, recibida el 13 de junio de 2022, informé lo
siguiente
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*... Ante lo expuesto... si bien es cierfo que no observo al evaluar, calificar y
suscribir el Acta 003-2021 deevaluacidn (sic) y calificacién de ofertas de 12 de
marzo de 2021, que los proveedores. .. no eran Distribuidores Autorizados, estos
mismas presentaron documentos que correspondian a certificaciones de
relaciones comerciales, sub-distribucién y honorabilidad, los cuales suponia
legalidad al momento de la presentacién y por este mativo se le dio paso a los
procesos comespondientes, a méas de eso cumplia con los parametros que exigen
para los procesos de contratacion (...)".

Lo sefalado por la citada servidora, ratifica lo comentado por auditoria, debido a que los

oferentes presentaron certificados de relaciones comerciales mismos que no
demostraron |a calidad de Distribuidor Autorizado.

El Quimico / Bioguimico Farmacéutico 3 - Miembro de la Comisién Técnica de los
Procesos de Contratacion SIE-CCQASV-004-2021 y SIE-CCQASV-007-2021, en
comunicacion recibida el 15 de junio de 2022, expreso:

* .. Como miembro de la Comisidon Técnica cumpliendo de esta manera la
designacion con el perfil de Quimico Farmacéutico mi enfoque fue la revision de
las especificaciones técnicas de los proveedores y su documentacion, de acuerdo
a la base legal antes mencionada... Es decir, que la maxima autoridad tiene la
potestad de aceptar o no lo recomendado por la Comision Técnica puesto que la
maxima autoridad o su delegado tienen la obligacion de disponer ha (sic) los
Autorizadores de Gastos la veracidad de fa documentacion propuesta por los
proveedores en sus ofertas con el apoyo del departamento juridico que es un ente
de derecho (...)"."

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comisién Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-007-2021, en comunicacion de 27 de junio de
2022, manifesto:

“...con respecto al proceso de contratacion... en el cual fui designado como
miembro de la comisién técnica como profesional designado por la maxima
autoridad... debe considerarse que lo dispuesto son responsabilicdades
NETAMENTE del funcionario correspondiente, y en el caso concreto constan
especifitamente sefialados para el AUTORIZADOR DE GASTOS... .-Como
miembro de la Comision Técnica SIE-CCQASV-007-2021, he cumplido de esta
manera la designacion con el perfil de Medico (sic) que fue la revision de las
especificaciones técnicas de los proveedores los mismos que fueron
recomendados al Director Administrativo (..)"."

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por

cuanto como Miembros de la Comision Técnica tenian la obligacion de cumplir lo

establecido en el articulo 45.- Calificacion de participantes y oferta economica inicial del
THEM y mnm.)\ égl:-,
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Reglamento General de la LOSNCP, en relacion a |la responsabilidad de calificar las
ofertas tecnicas de los participantes acorde a las condiciones definidas en los pliegos

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada &l 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Medico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-046-2018; Médico General en Funciones
Haospitalarias - Miembro de la Comisidn Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-
CCQASV-040-2018 y SIE-CCQASV-051-2019, y, el Médico Especialista en Pediatria 1
- Miembro de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-031-
2018, en comunicaciones de 20 y 22 de junio de 2022, en términos similares,
manifestaron:

"...el Instituto Ecuatonano de Seguridad Social expidié el Estatuto Organico por
Procesos,..., estan expresas en la Resolucion No. C.D 563 del IESS, cuyo
cumplimiento es de caracter obligatorio para todos los servidores. . - Respecto a
las inconsistencias en la evaluacion y calificacion de ofertas presentadas -
... 8n la responsabilidad de verificar las ofertas participa con gran injerencia como
todos sabemos, eso escapa a mi responsabilidad asumir en absoluto funciones
gue no me corresponden, menos proponer algin informe en nombre de otros
compafieros. .-... este borrador se indica que “los miembros de la comision técnica
no observaron. el numero 4.1.3.. .y 4.1.5... no se indica que esa informacion la
recibimos ya elaborada por el oferente y revisada por el SERCOF, ...debo
manifestar que desconocia la obligacicn de revisar los grados académicos de
cada oferente y su equipo de frabajo.- . .como miembro de la comision técnica, no
tenia conocimiento pleno de los actos administrativos que deblan objetarse y por
elfo no opuse mi voto en los errores involuntanos que ustedes refieren, ... como
dije, cuando se nos ordend ser miembros de la comisién, no teniamos
conocimiento alguno de conlratacion publica. .. puesto que todo sera ocupado por
los pacientes que tratamos ()"

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQASV - Miembro de la Comision
Tecnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-051-2019, con oficio IESS-HD-SV-
F-2022-0835-M de 23 de junio de 2022, manifesto:

*...la comisitn técnica procede a la revision y posterior calificacidn de las ofertas
de acuerdo a los parametros establecidos en los pliegos, asi como lambién
procede con la verificacion de las especificaciones lécnicas de los bienes que
pretende adquirir sin que esto implique haber caido en inobservancia de revision
de cerificados de distribuidor autonzado. -Por lo tanto: en el proceso SIE-
CCQASV-051-2019 se cumplio con los parametros establecidos en los PLIEGOS
entregados por el area de compras publicas a los miembros que conforman
TR Y Car a
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la comision técnica para la calificacion del mismo,... Cumpliendo con los
paramelros establecidos en los mismos por lo cual no se presentd un causal para
la generacion un (sic) acta de convalidacion de errores y por consiguiente una
descalificacion (...)"

Lo expuesto por los servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto como
Miembros de la Comision Técnica de los procesos SIE-CCQASV-031-2018, SIE-
CCQASV-040-2018, SIE-CCQASV-046-2018 y SIE-CCQASV-051-2019; no
evidenciaron que comunicaron a la maxima autoridad sobre su desconocimiento en
procesos de contratacién publica, en su defecto, suscribieron las actas de calificacion,
aceptaron y habilitaron a proveedores que no cumplieron con los parametros
establecidos en el pliego respecto a la experiencia general, personal técnico y su
experiencia minima; asi como, la entrega de certificados de distribucién autorizados que
no correspondian a distribuidores autorizados, no se encontraron vigentes y no
detallaban el medicamento y/o insumo a adquirir asi como, no emitieron la
recomendacion de adjudicacion en cumplimiento al articulo 18 del Reglamento General
de la LOSNCP, y, en relacion a la Resolucion C.D. 563 del IESS, es preciso aclarar que
no se encuentra aprobada para su aplicacion, en tal razon les corresponde observar lo
dispuesto en el Reglamento General de las Unidades Meédicas del IESS, aprobado por
la Comision Interventora con Resolucion C.l. 056 de 26 de enero de 2000

El Médico General en Funciones Hospitalarias — Miembro de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-004-2021, con oficic CDSA-006-2022 de 20 de
junio de 2022, manifesto:

*...el equipo auditor dice que “... no emitieron el informe de recomendacién de
adjudicacién”, deben de observar que como punto 3.4 Recomendaciones
(...Acta No. 003) constan dos sugerencias, esto es las signadas con las letras a)
y b) donde la entonces Comision Tecnica, sugiere HABILITAR para la elapa de
puja a los oferentes... y, dispusimos a la Secretaria designado (sic) para ese
proceso, publique los resultados oblenidos a través del Portal de Compras
Publicas, una vez que la maxima autoridad o su delegado, haya aprobado el
aludidlo informe de recomendacién de declaratoria de desierto o adjudicacion
del procedimiento.- De manera que,...estimo no era necesario emitir informe de
recomendacién de adjudicacion, ya que eéste consta inmerso en.. contenido en
el acta antes enunciada (...)"

El Médico Especialista en Traumatologia 1 - Miembro de la Comisién Técnica de los
Procesos de Contratacion SIE-CCQASV-0030-2018, SIE-CCQASV-0039-2019 y SIE-
CCQASV-0040-2019, en comunicacion de 22 de junio de 2022, manifesto:
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-

Y solo ofertaron 3 oferentes, los mismos que fueron a PUJA, cabe recalcar
que la docurnentacion presentada por los proveedores es responsabilidad de ellos
ya que por competencia de funciones no se puede determinar la veracidad de los
documentos porque no esta dentro de mis conocimientos... -Finalmente debo
inforrar que mi contrato hacia la institucion es como médico, esa es mi
responsabilidad y funciones (...)"

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comisién Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-013-2020 , con oficio 001-MPCH-2022 de 23 de
junio de 2022, manifesto:

‘.. La empresa (...) al presentar dichos certificados y cumplir los requisitos
minimos de las pliegos, se procede a habilitarse a la etapa de puja, dicho sea de
paso, no existe ningun tipo de falta de diligencia en la venficacién de los
certificados de distribucién, ya que los denominados oferantes son responsables
de las documentaciones que presentan- En mi calidad de ex miembro de la
comisién técnica del proceso de contratacion, observe (sic) en el ambito de mis
competencias la documentacion que presentc el oferente (.. )"

Lo sefialado por los citados servidores, no madifica lo comentado por auditoria, por
cuanto les correspondia actuar en apego a lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento
General de la LOSNCP, en relacion a que es responsabilidad de todos los Miembros de
la Comision Técnica los resultados de la etapa de la calificacién de ofertas técnicas y
habilitacién a la fase de puja solo a los oferentes que cumplieron con la integridad de
la oferta, hecho que en este caso no ocurrid; ademas, una vez concluida esta etapa
debieron emitir el Informe de Recomendacion de Adjudicacion, conforme lo dispuesto
en el articulo 18 - Comisién Técnica del citado reglamento.

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comisién Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-012-2018, en comunicacion de 22 de junio de
2022, no emitié criterio a la observacion realizada en cuanto a que en la etapa de
calificacion de ofertas habilitc a oferentes que no cumplieron con la integridad de la
oferta, ademas en su respuesta sefialé que solo se le remitid un anexo con el analisis
del equipo auditor sin adjuntar las pruebas para sostener lo comentado, generando que
no cuente con los medios adecuados para la preparacién de una defensa técnica Al
respecto, es preciso sefalar que la informacién original analizada por el equipo auditor,
reposa en los archivos del CCQA-HD-SV por lo que le corresponde a [a maxima
autoridad su entrega, previo a un requerimiento formalizado., y en el caso de requeririos,

debio solicitarlo a la maxima autoridad del nosocomio.
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Las Enfermeras 3 y la Médica Especialista en Pediatria del CCQASV - Miembros de la
Comision Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-CCQASV-018, 031 y 046-2018,
SIE-CCQASV-037-2019 y SIE-CCQASV-002-2021, en comunicaciones recibidas el 22
y 23 de junio de 2022, en su orden, en relacién al proceso SIE-CCQASV-018-2018, en
terminos similares, expusieron:

* .. SIE-CCQASV.018-2018 .-... como miembro de la comision técnica debemos
hacer la verificacién de los requisitos minimos estipulados en el TDR, el cual es
elaborado por lo unidad o érea requirente; en conjunto como comision verificamos
las ofertas lécnicas y calificamos las ofertas que cumplian con los parametros
solicitados; asi mismo en fiel cumplimiento de lo estipulado en el Art. 4 de la
LOSNCP, no podemos restringir a los participantes oferentes bajo ningun
conceplo ya que podria ser tornado como un acto discriminatorio de segmentacion
de mercado, debido a que habriamos incurrido en contra de la participacion
transparente, igualitaria, y de multiples oferentes a nivel nacional - ....sobre los
informe (sic) de recomendacién de adjudicacion de los procesos SIE-CCQASV-
0018-2018, no emitidos, me permito indicar que su criterio no se encuentra
realizado en una forma parcial y con justa responsabilidad a los servidores que
omitieron la comunicacion y aplicacion de la informacion de lineamientos internos
y externos a los servidores publicos trabajadores de este nosocomio, con respecto
a la Ley de Contratacion Pablica {...)".

Asi mismo, en relacién al proceso SIE-CCQASV-031-2018, sefalaron:

“. ..proceso SIE-CCQASV-031-2018, en el punto olro(s) paramelro(s) resuelto por
la entidad contratante en el numeral 4, no se establece que los oferentes deben
presentar certificado de distribuidor exclusivo, o que los certificados de distribucion
deben ser emitidos por el litular de los registros sanitarios, lo que dice es
“CERTIFICADOS DE DISTRIBUCION Certificado original de ser distribuidos (sic)
autorizado, .." Los oferentes con RUC 09927100187001 y 0992455322001
presentaron los certificados originales de ser distribuidor autorizados (sic) en los
cuales se indicaban que estaban aulonzados a participar en mencionado (sic)
proceso, motivo por el cual se procedio a su calificacion. .-Por lo antes expuesto
la mencionada empresa si presento (sic) los CERTIFICADOS en las cuales le
AUTORIZABAN a DISTRIBUIR los productos antes mencionados, en la cual se
indicaba la fecha, el producto y el proceso a participar.- Adicionalmente, posterior
a algunas Iinsistencias verbales sobre mis desconocimienfos por cargo y
preparacion segin nivel de estudio, ya que no contaba con los suficientes
conocimientos administrativos, que a la fecha acarreado a estas observaciones
(ol ™

Ademas, respecto al proceso SIE-CCQASV-046-2018, sefalaron:

‘... SIE-CCQASV-046-2018.-.. Referente a Ilas cartas de disiribuciones
presentadas en los procesos objetados, NO existe base legal o administrativa que
prohiba que los distribuidores certifiquen las subdistribuciones, entonces no hay
ninguna falta de diligencia en la verificacion de los certificados de distribucion, por
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lo que no se puede discriminar el derecho de participacion. .. .-...sobre los informe
(sic) de recommendacion de adjudicacion de fos procesos SIE-CCQASV-046-2018,
no emitidos, me permito indicar que su criterio no se encuentra realizado en una
forma parcial y con justa responsabilidad a los servidores que omitieron la
comunicacion y aplicacion de la informacion de lineamientos internos y externos a
los servidores publicos trabajadores de este nosocomio, con respecto a la Ley de
Contratacion Publica, tampoco gestionaron capacitaciones pertinentes para el
buen uso de los procedimientos de compras publicas en las adquisiciones
observadas (...)".

Y en relacion, al proceso SIE-CCQASV002-2021, expusieran:

“... SIE-CCQASV002-2021 -Se adjuntan todos los certificados que presento (sic)
el oferente con RUC 0992923873001, los cuales estan (sic) validados por las
empresas que los emitieron y se pudo evidenciar que como dicen los pliegos:
Certificados de distribucion (sic) exclusivo o autorizado. .-...sobre los informe (sic)
de recomendacion de adjudicacion de los procesos SIE-CCQASV-002-2021, no
emitidos, me permito indicar que su criterio no se encuentra realizado en una
forma parcial y con jusla responsabilidad a los servidores que omitieron la
comunicacion y aplicacion de la informacion de lineamientos internos y externos a
los servidores ptblicos trabajadores de este nosocomio, con respecto a la Ley de
Contratacion Puablica (...)"

Lo manifestado por las citadas servidoras no maodifica lo comentado por auditoria, por
cuanto los certificados presentados por los oferentes corresponden a sub-distribucion,
certificados de relaciones comerciales, los cuales no se encontraron vigentes y no
contenian el detalle de los insumos y/o medicamentos; asi como, de los procesos SIE-
CCQASV-018, 031 y 046-2018, conforme consté en el anexo 3 se comunicd que de
dichos procesos, no emitieron el infoerme de recomendacion para la adjudicacion
incumpliendo lo requerido en los pliegos y lo que establece la LOSNCP,; ademas, debe
considerarse que el desconocimiento de la ley no les exime su cumplimiento.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV. en comunicacion de 22 de junio de 2022,
ratifico su respuesta emitida en los mismos términos en comunicaciones de 10 de mayo
y 9 de junio de 2022 y ademas, sefialo:

°.. reitero que el suscrito actuo en base a la Recomendacion de un Cuerpo
Colegiado, Comisién Técnica, quienes son responsables de acuerdo a los
Reglamentos de Contratacion Pablica del SERCOP de los Resultados de
las Calificaciones recomendadas al suscrito | )"

La Directora Administrativa del CCQA-HD-SV, Subrogante, en comunicacion de 23 de
junio de 2022, manifesto:
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*... Habiendo sido Ex Directora Administrativa, encargada (...), dentro de las
atrnibuciones en lemas de contratacion publica, segun el manual de proceso, no es
el ingreso o registro de los documentos que son parte del proceso de contratacion
publicado, se revisaba los expedientes fisicos que eran remitidos por las diferentes
areas, con la finalidad de continuar con el debido proceso en materia de
contratacion publica; por lo que la responsabilidad segun las etapas de cada
proceso era del personal del area de compras publicas y/o administradores de
contrato; por lo que, se evidencia que se cumplio con la norma en matena de
contratacion publica en cuanto a la fase preparatoria del proceso de adquisicion
de la referencia. .-Por lo que no se evidencia, en ninguna norma especifica esa
tarea de supervision y control a nivel operativo, por consiguiente no se puede
considerar al Director Administrativo como responsable de lransacciones
operativas especificas (...)"

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria por
cuanto, como maximas autoridades y responsables de la adjudicacion de 22 y 2
procesos de contratacion, en su orden, no supervisaron que la calificacién y evaluacion
de las ofertas se realice en apego a lo establecido en los pliegos; por cuanto la comision
técnica califico y habilité a oferentes que no cumplieron con la integridad de la oferta, en
relacion a la experiencia general, personal técnico y su experiencia minima; asi como,
en lugar de certificados de distribucibn autorizados entregaron certificaciones de
relaciones comerciales, sub-distribucién, honorabilidad, entre otras, mismas que no se
encontraron vigentes y no detallaron el medicamento y/o insumo a adquirir, ademas, en
los procesos de contratacion del afio 2018, SIE-CCQASV-042 y 052-2019, y, SIE-
CCQASV-001-2020, como se evidencid en el anexo 3 entregado en la copia del
Borrador del Informe, no emitieron la recomendacién de adjudicacion conforme lo
establece el articulo18 del Reglamento General de la LOSNCP.

Conclusién

En la fase de calificacion de ofertas, los responsables de la evaluacion de 34 procesos
de contratacion analizados, no verificaron, observaron ni objetaron que en 24 de ellos,
los oferentes no cumplieron en cuanto a la experiencia general y especifica, el personal
técnico requerido, la experiencia minima, certificados de distribucion autorizado, asi
como en 9 procesos de contratacion no emitieron el informe de recomendacion de
adjudicacion; ocasionando que se habilite a |a etapa de puja se adjudique y se suscriba
los contratos sin cumplir con los parametros y requisitos exigidos en los pliegos; v,
consecuentemente se afecte los principios de legalidad, trato justo e igualdad.
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Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

2. Dispondra y verificara que los servidores que elaboran las especificaciones técnicas
y pliegos, incluyan dentro de los requisitos para los oferentes, la entrega de
certificados de Distribuidor Autorizado emitidos por las empresas acreditadas para
el efecto, documentos que se presentaran en hojas membretadas y contendran el
nombre de la compania, RUC, numeros telefonicos, direcciones fisicas. electronicas,
detalle de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos gue certifican, firma,
nombre y cargo de quien certifica y sello de la empresa; en los casos de certificados
emitidos por subdistribuidores, estos deberan presentar documentos que evidencien
que cuentan con la autorizacion de las empresas titulares para emitir certificados de
Distribuidores Autorizados, en todos los casos los documentos deberan ser
entregados en originales ya sea con firma fisica o digital, informacion que sera
validada y verificada por los Miembros de las Comisiones Técnicas, a fin de evitar la
contratacion con terceros, intermediarios o que no cuenten con autorizacion de los

titulares en su calidad de propietarios de los productos.

3. Dispondra y supervisara que los Miembros de las Comisiones Técnicas de los
procesos de contratacion, previo a emitir y suscribir el Acta de Evaluacion y
Calificacion de Ofertas, elaboren un detalle por cada medicamento, insumo y
dispositivo médico ofertado por los proveedores, en el cual se evidencie el
cumplimiento de todos los reguisitos y parametros establecidos en los pliegos y
especificaciones técnicas, a fin de evitar que se recomiende y habilite a proveedores

que no cumplieron con la integridad de la oferta.

4. Dispondra y supervisara que los Miembros de las Comisiones Tecnicas de los
procesos de contratacion, posterior a la etapa de puja o negociacion en |os procesos
de Subasta Inversa Electronica, elaboren y suscniban el Informe de Recomendacion
de Adjudicacion, a fin de contar con documentacion de sustento previo a la

elaboracion de la Resolucion de Adjudicacidn,
CURRENTL ¥ uly eﬂ.

41



Comunicaciones y certificados de distribucién no avalan la participacion de
oferentes

- Pro SIE- V-046-201

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, con Resolucién IESS-HD-5V-2018-0120-
R de 19 de noviembre de 2018, aprobd los pliegos del proceso de contratacion SIE-
CCQASV-046-2018; para la “ADQUISICION DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS DE LAPARASCOPIA Y CURACIONES DESTINADOS PARA EL AREA DE
QUIROFANO DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL
DIA SUR VALDIVIA", asi también dispuso el inicio y designé como Miembros de la
Comisién Técnica a la Enfermera 3, Delegada de la Maxima Autoridad, quien presidio
la misma, a los Médicos Generales en Funciones Hospitalarias, Titular del Area
Requirente; y, Profesional afin.

Conforme consto en el Acta 002-SIE-CCQASV-046-2018 "APERTURA DE OFERTAS
Y CONVALIDACION DE ERRORES” de 23 de noviembre de 2018, suscrita por los
Miembros de la Comision Tecnica, en este proceso de contratacion, se presentaron 3
ofertas correspondientes a los proveedores con RUC 0925873895001, 0906328000001,
y 0915058242001, este ltimo, conforme constd en el Formulario de la oferta, numeral
14 de la Carta de Presentacion y Compromiso, entre otros aspectos, declaro:

“....14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion,
asl como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta,
formularios y otros anexos... al tiempo que autoriza a la Entidad Contratante a
efectuar averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacion
adicional sobre las condiciones técnicas, econtmicas y legales del oferente

(.8

No obstante, presentd una “CARTA DE DISTRIBUCION®, "AUTORIZACION" y
"CERTIFICADO DE DISTRIBUCION NO EXCLUSIVO" de 11 y 20 de noviembre de
2018, y, dos comunicaciones de 12 y 21 de noviembre de 2018, con los que avald ser
sub-distribuidor autorizado, a participar en el proceso de contratacion SIE-CCQASY-
046-2018 y a distribuir de manera autorizada los productos de los Laboratorios y Casas
Comerciales, de los cuales el proveedor con RUC 0891339450001, informo que las dos
comunicaciones de 12 y 21 de noviembre de 2018, no fueron otorgadas por su

representada, asi
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La Apoderada Especial de la empresa con RUC 0991339450001, en comunicacién
CARTA BIG-4021 de 26 de abril de 2022, informo:

".... Respuesta: En nuestros archivos no reposa ningun certificado de
comercializacion, distribucion y no podernos certificar gue sean cartas legitimas.
-Respuesta: ...con RUC 091505824200 (sic), no es distribuidor
subdistribuidor oficial de ninguna de nuestras lineas. -Respuesta: Ningun
distribuidor esta autonzado a hacer uso de nuestros documentos o registros
sanitarios en forma indiscriminada, unicamente pueden usarlos cuando le
hayamos entregado un certificado para participar en un proceso en particular. -
Respuesta: ...con RUC 0915058242001 no esta aulorizada para hacer uso de
nuestros documentos y registros sanitarios en forma indiscriminada, Y tampoco
la hemos nombrado distribuidora oficial de ninguna de nuestras lineas. -
Respuesta: .. .con RUC 0915058242001 registra compras en el afno 2018 al
2019 de los dispositivos médicos expuestos... -Respuesta: Nuesfra empresa.
no tiene distribuidores autorizado de estas marcas en forma ilimitada, se realizan
los certificados de distriibucion udnica y exclusivamente por concursos en
procesos del portal de compra, cada certificado tiene el nimero de proceso e
institucion, marca de producto y validez del certificado de un mes Pueden ser
usados tinica y exclusivamente en el proceso para el cual se entrega (...)"

Pese a lo comentado, los Miembros de la Comisién, con Acta 003-SIE-CCQASV-046-
2018 "CALIFICACION DE OFERTAS' de 28 de noviembre de 2018, concluyeron que
se habilite para |la etapa de puja a los 3 oferentes: con RUC 0915058242001,
0925873895001 y 0906328000001, en los siguientes t&rminos:

... Cumplen con todos los parametros y requisitos minimos solicitados en los
pliegos y Términos de referencia del proceso. .. SIE-CCQASV-046-2018(...)"

Situacién que conllevé a que se habilite a la etapa de PUJA a la oferente con RUC
0915058242001, quien no cumplié con lo establecido en el nimero 4.1.8. “Otros(s)
parametro(s) resuelto por la entidad contratante:" y en &l segundo inciso del nimero
“.. 4.1.9 Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la
oferta;” de los pliegos del proceso de contratacion SIE-CCQASW-045-2018, que
sefialaran:

‘... 1.- Certificado de distrbucion autorizado .-Certificado de ser distribuidor
autorizado de los insumos detallados en el presente proceso. Certificado debe
eslar vigente al presente ano. -4.1.9- Unicamente aquellas ofertas que
cumplan integralmente con los parametros minimos requerndos por CENTRO
CLINICO (sic) QUIRURGICO (sic) AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR
VALDIVIA, se habilitaran a fin de que los oferentes envien sus ofertas a fraves del
portal institucional del SERCOP para participar en la puja ()"
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Con el resultado de la etapa de puja, el Director Administrativo del CCQ-HD-SV, con
Resolucion de Adjudicacion IESS-HD-SV-2018-0139-R de 29 de noviembre de 2018,
adjudico al proveedor con RUC 0915058242001 el proceso de contratacion SIE-
CCQASV-046-2018 y suscribio el contrato 055-2018 de 11 de diciembre de 2018 para
la "ADQUISICION DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS DE LAPARASCOPIA Y
CURACIONES DESTINADOS PARA EL AREA DE QUIROFANO DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA®

Al respecto, el Médico General en Funciones Hospitalarias del CCQA-HD-SV vy la
Enfermera 3- Miembros de la Comisidon Técnica del Proceso de Contratacion SIE-
CCQASV-046-2018, con memorandos |IESS-HD-SV-CG-2022-0170 y 173-M e IESS-
HD-SV-DE-2022-0546-M de 28, 30 y 31 de mayo de 2022, en similares términos,
expusieron:

*... Me permito informar que, denlro de los parametros solicitados para la
calificacion del certificado de distribucion autorizado, era que el Certificado debia
estar vigente al presente afio (2018), por lo que he cumplido con la funcién
asignada como Comision Técnica del proceso SIE-CCQASV-046-2018(...)"

Mientras que el Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-046-2018, con memorando IESS-
HD-SV-MG-2022-0105-M de 1 de junio de 2022, sefiald:

“..Dentro de los parametros solicitados para la calificacién del certificado de
distribucion autorizado, se requeria que el Certificado estuviera vigente al
presente afio (afio de la contralacion 2018), validando asi el cumplimiento de
presentacion de cerlificados generados por olras compalfiias al proveedor citado
por usted. Por lo que se demuestra el cumplimiento designado al suscrito dentro
de la Comisién Técnica del proceso SIE-CCQASV-046-2018(...)"

Pese a lo expuesto, los Miembros de la Comisidn Técnica del Proceso de Contratacion
SIE-CCQASV-046-2018, no demostraron los procedimientos de verificacion de
cumplimiento de los requisitos de las ofertas presentadas, pues habilitaron y calificaron
a la etapa de puja a un oferente que no era Distribuidor Autorizado.

La proveedora con RUC 0915058242001, con comunicacion de 30 de mayo de 2022,

expreso:

“... Respuesla: Ante lo solicitado puedo indicar que los Certificados adjuntos en
su oficio, son los mismos que fueron incluidos en la oferta presentada el 23 de
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noviembre de 2018 emitidos por las casas comerciales.. -La carla de
Distribucion de Bio-in S A. Sistemas Médicos, emitida el 12 de noviembre def
2018 .. es un Certificado de Distribucidn Autorizada de varios productos, sin
restriccion alguna de poder hacer uso del mismo en cualquier ofro proceso de
subasta inversa a nivel nacional, por lo que el mismo Certificado fue valido para
el proceso de subasta inversa SIE-CCQASV-046-2018, en conjunto con el
certificado emitido el 21 de noviembre del 2018, estos fueron autorizados a
presentar por la casa comercial (...)"

Pese a lo expuesto por la proveedora, de las dos cartas emitidas por Bioc-In S A
Sistemas Médicos, con RUC 0991339450001, la Apoderada Especial de la mencionada
empresa, informo que no es distribuidor ni sub-distribuidor oficial de ninguna de sus
lineas, y que no podian certificar que dichas cartas sean |legitimas, por cuanto no se
encontraban en sus archivos.

Los hechos comentados se presentaron por cuanto:

La Enfermera 3 del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia y los Médicos Generales en Funciones Hospitalarias del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia - Miembros de la Comisién
Técnica de! Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-046-2018, en funciones entre
el 19 y el 28 de noviembre de 2018, no aplicaron al evaluar, calificar y suscribir el
Acta 003-SIE-CCQASV-046-2018 de 28 de noviembre de 2018 de evaluacion y
calificacion de ofertas procedimientos que garanticen verificar la veracidad de las
comunicaciones de 12 y 21 de noviembre de 2018 presentadas en la oferta, que no
fueron emitidas por la empresa con RUC 0991338450001, ocasionando que se
habilite a la etapa de Puja a tres oferentes y se adjudique el proceso SIE-CCQASY-
046-2018 a la oferente con RUC 0915058242001, quien no cumplio los requisitos
exigidos en las especificaciones técnicas y pliegos, afectando los principios de
legalidad, trato justo e igualdad.

- Laproveedora con RUC 0915058242001, en el periodo comprendido entre el 21 de
noviembre de 2018 y el 21 de diciembre de 2018, en su oferta, no justifica la
autenticidad, validez e idoneidad de 2 comunicaciones que avalen distribuir los
dispositivos médicos de forma autorizada, mismas que fueron presentadas dentro
del proceso de subasta inversa electronica signado con el codigo SIE-CCQASV-
046-2018, documentos que debieron ser legalmente emitidos a fin de sustentar la
uera:t:ad de su oferta, situacion que no acontecid, ya que con base a lo informado
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por la empresa con RUC 0991339450001, no fueron elaborados ni proporcionados
por esta; lo que ocasiond que la citada proveedora, sin cumplir con los requisitos
exigidos en los pliegos y utilizando documentos sobre los cuales no justificé su
autenticidad, induzca a error a los Miembros de la Comision Tecnica al permitirle
continuar participando en el proceso de contratacion SIE-CCQASV-046-2018 y
pase a la etapa de puja, se le adjudique y se beneficie de la suscripcion del Contrato
055-2018 de 11 de diciembre de 2018 y consecuentemente se afecte los principios
de legalidad, trato justo e igualdad.

- Proce SV-007-2021

La Directora Administrativa del CCQA-HD-SV, Subrogante, con Resolucion IESS-HD-
SV-2021-0013-R de 12 de marzo de 2021, aprobd los pliegos del proceso de
contratacion SIE-CCQASV-007-2021; para la “ADQUISISION DE FARMACOS NO
CATALOGADQS PARA EL ABASTECIMIENTO DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA", asi también, dispuso el inicio y
designd como Miembros de la Comision Técnica al Médico General en Funciones
Hospitalarias, como Profesional Designado por la Maxima Autoridad, quien presidié la
misma, al Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3, como Titular del Area Requirente y a
la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3, como Profesional afin.

Conforme constd en el Acta 002-2021 “APERTURA DE OFERTAS Y CONVALIDACION
DE ERRORES" de 24 de marzo de 2021, suscrita por los Miembros de la Comisitn
Técnica, en este proceso de contratacion, se presentaron 5 ofertas correspondientes a
los proveedores: con RUC 1310387541001, 1091780301001, 0923855894001,
0992811552001 y 0911968618001, verificandose las siguientes novedades.

El proveedor con RUC 0923855894001, conforme constd en el Formulario de la
oferta, numeral 14 de la Carta de Presentacion y Compromiso, entre otros aspectos,
declard:

*... 14 Garantiza la veracidad y exactitud de la informacion y documentacion,
asi como de las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta,
formularios y otros anexos. .. al tiempo que autoriza a la Entidad Contratante a
efectuar averiguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacion
adicional sobre las condiciones técnicas, economicas y legales del oferente
¥ g
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No obstante, presentd dos “CERTIFICADOS DE DISTRIBUCION AUTORIZADA" de
25 de octubre de 2019 y 10 de noviembre de 2020; tres "CERTIFICADO", dos sin
fecha y uno de 18 de marzo de 2021, y, un "CERTIFICADO DE
REPRESENTACION" de 15 de enero de 2021, con los que avalé estar autarizado
para comercializar, ser distribuidor autorizado y mantener relaciones comerciales
con los Laboratorios y Casas Comerciales, de los cuales 2, informaron que estos
documentos no fueron emitidos por sus representadas, asi:

N FECHA PROVEEDORES

' CERTIFICADO RUG OFICIO | FECHA RESPUESTA

* En nuesta base de dafos NO constan fa
EMpresa. . coma chsnte da i3 enprass poria
gue NO g il of CERTIFICADO adjunto,
agcional se ve claramenfe gue '8 hoja
membvelade ha sido adullerada y 's frma na

—

1 2019-10-25 1792335202001 SN 2022-04-18 | partenece a fa Onginal det Representamne
legal de ia SmprEsa
CXTALFARM CIA LTDA. - my regsira

compras en éf perlodo sohcifado, ya que fa
EMpE A N0 58 BNCUENITE 8 Nuesird base de
dtios coro Chante (. |°

" me parmydo indicar que. durante gl periodo
comprendido antrd &l 1 de enero de 2018 al
30 de jumo de 2021, M regresentada no
maniuvo minguna relacidn comavcial can (a
2 2021-03-18 1794727309001 | SN | 2022-05-06 | ampresa = RUC DD2855804001 (sic) En
esfe sevido. [ ) me permito informar gue my
reproseras (SicC) no elabom, i enfregd en fas
condiclanes descrilas &l documento adiito
al oficio gue doy respuesta | )"

Pese a las observaciones comentadas, los Miembros de la Comisién Técnica, con Acta
003-2021 "ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS" de 26 de marzo
de 2021 recomendaron al Director Administrativo del CCQA-HD-SV habilitar para la
etapa de puja a 3 oferentes con RUC 0923855894001, 0992811552001 y
0911968618001, en los siguientes términos:

‘.. por haber cumplido con los requisitos y parametros de calificacion
determinados en el pliego (. )"

Situacién que conllevd a que se habilite a la etapa de PUJA a oferentes que no
cumplieron lo establecido en el nimero 4.1.8. "Otros(s) parametro(s) resuelto por la
entidad contratante” y en el segundo inciso del numero 4.1.9.- Verificacidn de
cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” de los pliegos del proceso
de contratacion SIE-CCQASV-007-2021, que senalaron:

‘... 7. CERTIFICADO DE DISTRIBUCION AUTORIZADO y/o UNICO.- Certificado de
Distribuidor Autorizado de cada medicamento, el mismo que indicara que el oferente
es Distribuidor Autorizado y deberia eslar vigente, con fecha actual -4.19-.

Wi Raeam, 4 :41.--:4 C)
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Unicamente aquellas ofertas que cumplan integralmente con los parémetros minimos
requeridos por CENTRO CLINICIO (sic) QUIRURGICO (sic) AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA (sic) SUR VALDIVIA, se habilitaran a fin de que los oferentes
envien sus ofertas a través del portal institucional del SERCOP para participar en fa

puja(...)".

Sin embargo, los Miembros de la Comision Técnica mediante Informe 001-2021,
‘INFORME DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION O DECLARACION DE
DESIERTO" de 30 de marzo de 2021, recomendaron al Director Administrativo del
CCQA-HD-8V la adjudicacién del proveedor con RUC 0823855884001, servidor que
con Resolucién de Adjudicacion IESS-HD-SV-2021-0024-R de 1 de abrl de 2021,
adjudico el proceso de contratacién SIE-CCQASV-007-2021 y suscribid el contrato 08-
2021 de B8 de abrii de 2021 para la "ADQUISICION DE FARMACOS NO
CATALOGADOS PARA EL ABASTECIMIENTO DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA"

Al respecto, la Quimica / Biogquimica Farmacéutica 3 - Miembro de la Comisiéon Técnica
del Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-007-2021, con memorando IESS-HD-SV-F-
2022-0627-M de 20 de mayo de 2022, sefialo:

“... Cuando una oferta es revisada se estudian varios factores y segun si cumple
con las caracteristicas se califica como si cumple, pero la decisién es en conjunto
con la comision técnica. -En calidad de profesional a fin (sic) al objelo de la
contratacion (...) mi perfil profesional como Quimica Farmacéutica solo me
permite dar veracidad a las especificaciones técnicas ofertadas por los
proveedores (...) existe un departamento quien es el encargado de la verificacion
de documentos (...)"

Ante lo expuesto por la citada servidora, es preciso aclarar que en su calidad de Miembro
de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-007-2021 debio
considerar lo dispuesto en el articulo 45.- Calificacion de participantes y oferta
economica inicial del Reglamento General de la LOSNCP, en relacion a que es
responsabilidad de todos los Miembros de la Comision Técnica calificar las ofertas
técnicas de los participantes que hubieren cumplido las condiciones definidas en los

pliegos.

Asi también, con oficio 0146 y 0164-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 y memorando
IESS-AI-2022-0693-ME de 26 de abril, 9 y 11 de mayo de 2022, se solicitd informacion
al Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3 del CCQA-HD-SV y al Médico General en

Funciones Hospitalarias del CCQA-HD-SV, Miembros de la Comision Técnica del
:un.umu.mﬂk oty

48



Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-007-2021 y al proveedor con RUC
0923855894001 sin recibir respuesta.

Los hechos comentados se presentaron por cuanto

El Medico General en Funciones Hospitalarias del Centro Clinico Quirtirgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia y los Quimicos / Bioguimicos
Farmacéuticos 3 del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorioc Hospital del Dia Sur
Valdivia, en calidad de Miembros de la Comision Técnica del Proceso de
Contratacion SIE-CCQASV-007-2021, en funciones entre el 12 y el 30 de marzo de
2021, no aplicaron al evaluar, calificar y suscribir el Acta 003-2021 de evaluacion y
calificacion de ofertas de 26 de marzo de 2021, procedimientos que garanticen
verificar |a veracidad de la documentacion presentada por el oferente que entregd
“CERTIFICADO DE DISTRIBUCION AUTORIZADA" y “CERTIFICADO" de 25 de
octubre de 2019 y 18 de marzo de 2021 que no fueron emitidos por las empresas
con RUC 1792385202001 y 1792747309001, ocasionando que se habilite a la etapa
de PUJA a tres oferentes y se adjudique el proceso de SIE-CCQASV-007-2021 al
oferente con RUC 0923855894001, quien no cumplit los requisitos exigidos en las
especificaciones técnicas y pliegos, afectando los principios de legalidad, trato justo
e igualdad.

- El proveedor con RUC 0923855894001, en el periodo comprendido entre el 23 de
marzo de 2021 y el 12 de mayo de 2021, en su oferta, no justifico la autenticidad,
validez e idoneidad de 2 Certificados que avalen comercializar farmacos y que
fueron presentados dentro del proceso de subasta inversa electrénica signado con
el codigo SIE-CCQASV-007-2021, documentos que debieron ser legalmente
emitidos a fin de sustentar la veracidad de su oferta, situacion que no acontecio, ya
que a base de lo informado por las empresas con RUC 1792385202001 vy
1792747309001, no fueran elaborados ni proporcionados por estas; lo que ocasiond
que el citado proveedor, sin cumplir con los requisitos exigidos en los y pliegos y
utiizando documentos sobre los cuales no justificé su autenticidad, induzca a error
a los Miembros de la Comisién Técnica al permitirle continuar participando en &l
proceso de contratacion SIE-CCQASV-007-2021 y pase a la etapa de puja, se le
adjudique y se beneficie de la suscripcion del contrato 08-2021 de 8 de abril de 2021

y consecuentemente se afecte los principios de legalidad, trato justo e igualdad.
T, mrtw.‘ L
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Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos: 22, letras a), b), e) ¥
h) de la LOSEP, 4.- Principios de la LOSNCP: Trato Justo, debido a que al momento de
realizar este proceso de contratacion, no verificaron que los proveedores presenten
documentos validos que les permitan continuar con la siguiente etapa del proceso,
conculcando el derecho que tienen todos los actores del SNCP a que sean tratados en
igual condicion y en términos transparentes; lgualdad, por cuanto se permitic la
participacion de oferentes que no cumplieron con los requisitos y condicionantes
formales previstos por el nosocomio; Transparencia, por cuanto no se verifico la
idoneidad de los documentos presentados y se selecciond a un oferante que no cumplié
con los requisitos previstos por la casa de salud;, 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social,
publicada en el SR.O. 485 de 30 de noviembre de 2001, 45.- Calificacion de
participantes y oferta econémica inicial del Reglamento General de la LOSNCP, e
inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del Control Interno; y, lo establecido en el nimero 4.1.8. -"Otros(s)
parametro(s) resuelto por la entidad contratante” y en el segundo inciso del nimero
4.1.9.- Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de la oferta” de
los pliegos de los procesos de contratacion SIE-CCQASV-046-2018 y SIE-CCQASV-
007-2021

Los proveedores con RUC 0915058242001 y 0923855894001, incumplieron lo
dispuesto en el articulo 4.- Principios, Legalidad.- Pues no se ajustd a que sus
actuaciones se apeguen al imperio de la Ley, asi como, el literal c), del articulo 106 -
Infracciones de proveedores de la LOSNCP; e, inobservo lo establecido en el nimero
4.1.8. -"Otros(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante”y en el segundo inciso
del numero 4.1.9.- "Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos de
la oferta” de los pliegos de los procesos de contratacion SIE-CCQASV-046-2018 y SIE-
CCQASV-007-2021, en su orden.

Con oficios 0220 al 0223 y 0246 al 0249-0002-DNAT-SySS-IESS-AI-2022 de 24 de
mayo y 2 de junio del 2022, se comunicaron resultados provisionales a los Miembros de
la Comisién Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-CCQASV-046-2018 y SIE-
CCQASV-007-2021 y a los proveedores con RUC 0915058242001 y 0923855894001,

en su orden, quienes emitieron las siguientes respuestas:
c.mwttw# \‘?5
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El Quimico / Bioguimico Farmacéutico 3 del CCQA-HD-SV - Miembro de la Comision
Técnica del proceso SIE-CCQASV-007-2021, en comunicacion de 7 de junio de 2022,
expuso:

... Como miembro de la Comision Técnica...mi enfoque fue la revision de las
especificaciones técnicas de los proveedores y su documentacion. Los mismos
que fueron recomendados al Director Administrativo para que lo habilite a la etapa
de PUJA,...la maxima autoridad tiene la potestad de aceptar o no lo recomendado
por la Comision Técnica puesto que... tienen la obligacion de determinar la
veracidad de la documentacion propuesta por los proveedores en sus ofertas con
el apayo del departamento juridico que es un enle de derecho ()"

Lo manifestado por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, en su calidad de Miembro de la Comision Técnica revisd los documentos
presentados por el oferente con RUC 0923855894001, sin evidenciar que aplicd
procedimientos para verificar la autenticidad, validez e idoneidad de los dos certificados
de 25 de octubre de 2019 y 18 de marzo de 2021.

La proveedora con RUC 0915058242001, en comunicacidn de 8 de junic de 2022,
sefald

“... Me permito indicarles que, si bien es cierto declaré que la veracidad y
exactitud de la informacién y documentacion, asi como de las declaraciones
incluidas en los documentos de la oferta, formularios y otros anexos, son
legitimas, es por la razon unica y verdadera que mantengo una relacion
comercial, en mi actuar no ha existido ningun tipo de DOLO, que no es otra cosa
que actuar con designio de causar un dafio,...es decir, actuar de manera
deliberada en presentar los documentos en copias simples y los cuales de buena
fe los adjunte (sic), creyendo en la veracidad de estos, més bien considero que
puede ser alguna falta de comunicacion por la parte comercial de BIO-IN S A.
SISTEMAS MEDICOS, a mi entender nos enconframos frente a un error de
tipo, ... .-Como puede evidenciar en la respuesta de la apoderada especial, .. se
afirma que existic la relacién comercial...- ... quiero dejar sentado que es
arbitraria la calificacion de no justificar la autenticidad, validez e idoneidad de las
(sic) 2 certificados de distribucion mostrados, toda vez que cada uno de los
documentos que presenté en el proceso de contratacién publica es valido (.. )"

Lo expuesto por la proveedora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, no
adjunto copias certificadas ni los originales de los certificados, por lo que no desvirtud la
afirmacion de la Apoderada Especial de la empresa BIO-IN S.A | quien sefialo que en
sus archivos no reposa ningun certificado y no confirmé su legitimidad, no obstante, |a
proveedora en su respuesta informd que por buena fe adjuntd copias simples de los

documentos creyendo en su veracidad, o que evidencia que no mantiene |las copias u

originales de los citados documentos.
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El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembros de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-046-2018, con memorandos IESS-HD-SV-CG-
2022-0197-M de 9 de junio de 2022, informa:

“... Me permito informar que, dentro de los parametros solicitados para la
calificacion del certificado de distribucién autorizado, era que el Certificado debia
estar vigente al presente afio (2018), por lo que he cumplido con la funcién
asignada como Comisién Técnica del proceso SIE-CCQASV-046-2018(...)"

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 del CCQA-HD-SV, mediante correo electronico
de 13 de junio de 2022, informa:

“..los miembros de la Comision Técnica, actuaron bajo los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad y participacién nacional, por lo que
corresponde a la maxima Autoridad de cada dependencia o entidad que
convoque al concurso, aprobar en armonia con esta Ley y su Reglamento
General, los pliegos, términos de referencia, presupuesto referencial y demas
documentos del concurso, per lo que son sus atribuciones la de calificar,
seleccionar y negociar con los ofertantes y no a la Comision Técnica, pues los
mismos no abalizamos la titulariclad ni originalidad de los instrumentos publicos
que anexan los ofertantes en los procesos de contratacién pablica, por lo que
era deber y obligacion de la maxima Autoridad antes de adjudicar el contrato,
verificar la informacion proporcionada por los ofertantes (.. )"

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica del
Proceso SIE-CCQASV-046-2018, en comunicacién de 13 de junio de 2022, expuso:

*... Dentro de la Comision Técnica se elige a un (sic) profesion (sic) afin a la
materia objeto del contrato, en mi calidad de Dr. Fui designado por el Director
para ser parte de la comision lécnica, que pese a mi escaso conocimiento en
contratacion publica, ya que los mismos corresponde a los procesos a los
profesionales del departamento de Contratacién publica, ... .-Cabe indicar que la
Comisioén Técnica pidid los papeles, de los insumos correspondientes dada las
necesidades institucionales que se requerian en ese entonces (ueron
analizadas, los informes de justificacion de necesidad y términos de referencia
de los procesos de contratacion... usted sefiala que los miembros de la comision
técnica no consideramos la validez de las certificaciones entregadas por los
oferentes... cabe indicar y como manifestamos, nosotros como profesionales
afin mi labor fue la de venficar que el medicamento sea el adecuado, y en ningan
proceso de contratacion ha existido perjuicio al Estado (...)"

Lo sefialado por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez
que como Miembros de la Comision Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-
CCQASV-0456-2018 y SIE-CCQASV-007-2021, no observaron el cumplimiento de los

requisitos de las ofertas presentadas, toda vez que en el pliego de |os citados procesos,
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se establecid que el ofertante debio presentar el certificado de ser distribuidor
autorizado, tampoco observaron lo dispuesto en la LOSNCP, gue prohibe a las
entidades contraten a través de terceros, intermediarios, delegados o agentes de
compra, ni lo que establece la Codificacion de Resoluciones del Servicio Nacional de
Contratacion Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-000007, publicada en
el R.O. Edicion Especial 245 de 29 de enero de 2018, en relacién a que la Comision
Técnica podra realizar los procesos de verificacion de cumplimiento de los requisitos de

participacion que eslimare conveniente en esta etapa.

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Miembro de la Comision Técnica del
Proceso de Contratacion SIE-CCQASV-007-2021, en comunicacién de 27 de junio de
2022, informd:

... Del mismo modo es oportuno indicar que en la elapa contractual, el
Departamento Juridico tiene la obligacion de revisar la veracidad de Ia
documentacion propuesta por el oferente ganador para suscribir el contrato....-.. NO
existe pronunciamiento de un Juez que es la Autoridad competente para delegar al
auxiliar de la justicia, y que en esle caso le corresponde al perito caligrafo, que
somelera a cadena de custodia para aplicar los procedimientos respectivos que

aseguraran y demastraran la autenticidad de cualquier documento (.. .)"

Lo manifestado por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, en su calidad de Miembro de la Comisiéon Técnica, es responsable de los
rasultados de la calificacion de las ofertas y habilitacion a la etapa de puja del oferente
con RUC 0923855894001, diligencia en la que no evidencid que aplicé procedimientas
para verificar la autenticidad, validez e idoneidad de los dos certificados de 25 de octubre
de 2019 y 18 de marzo de 2021.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibi6 la siguiente respuesta:

El proveedor con RUC 0923855894001, en comunicacién de 21 de junio de 2022
informé:

“..a fin de dar cumplimiento con los requisitos minimos requeridos dentro del
proceso de conlratacion SIE-CCQASV-007-2021.. referente al *... 7. CERTIFICADO
DE DISTIBUCION AUTORIZADO y/o UNICO (sic).- Certificado de Distribucion
Autorizado de cada medicamento, &l mismo indicara que el oferente es Distribuidor
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Autorizado y deberia estar vigente, con fecha actual...-4.1.9.-... Unicamente aquellas
oferfas que cumplan integramente con los parametros minimos requeridos...”, mi
representada entrego en el Hospital .. los siguientes certificados en los cuales se
avala ser distribuidor autorizado de los medicamentos ofertados... - 1. SionPharm-
Ginsberg Ecuador S.A. con numero de RUC 1792029368001.- 2. ...con numero de
RUC 0925054264001.- 3. LabVitalis S.A. con numero de RUC 179188191500.- 4.
LimerickPharma Cia. Lfda. con numero de RUC 1792193362001.- 5. Neosthicals
Cia. Ltda. con numero de RUC 1792430526001..- 6 SIPS0 con nimero de RUC
1306261627001. .-Empresas que, a la fecha de emision constaban debidamente
facultadas a otorgar la certificacion de distribuidor autorizado (...)".

Lo manifestado por el citado proveedor, no modifica lo comentado por auditoria, en
razon de que no justificd la autenticidad, validez e idoneidad de los “CERTIFICADOS
DE DISTRIBUCION" presentados de los proveedores con RUC 1792385202001 y
1794727308001 dentro del proceso SIE-CCQSWV-007-2021; asi como, adjunté 6
certificados de distribucion, entre ellos, dos de personas naturales con RUC
0925054264001 y 1306261627001, los cuales no constaron ni formaron parte de la
oferta presentada por el proveedor que fue proporcionada para andlisis del equipo
auditor.

Conclusion

Los servidores responsables de la calificacion de ofertas no aplicaron procedimientos
que garanticen verificar la veracidad de la documentacién presentada por los oferentes
que entregaron dos comunicaciones de 12 y 21 de noviembre de 201B y los
"CERTIFICADO DE DISTRIBUCION AUTORIZADA" y “CERTIFICADO" de 25 de
octubre de 2019 y 18 de marzo de 2021, con los que avalaron distribuir y comercializar
de manera autorizada dispositivos médicos y medicamentos, que conforme lo
aseverado por las distribuidoras no fueron emitidos por ellas, ocasionando que los
oferentes con RUC 0915058242001 y 0923855884001 sin cumplir con los requisitos
exigidos en los y pliegos indujeron a error a los Miembros de la Comision Técnica al
permitiries continuar participando en los procesos de contratacion SIE-CCQASV-046-
2018 y SIE-CCQASV-007-2021 y pasen a la etapa de puja, se les adjudique y se
beneficien de la suscripcion de los contratos 055-2018 y 08-2021 de 11 de diciembre de
2018 y 8 de abril de 2021, en su orden; y, consecuentemente se afecte los principios de

legalidad, trato justo & igualdad.
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Recomendacion

A la Directora Administrativa del Centro Clinice Quirargico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

5. Dispondra y supervisara a los Miembros de la Comision Técnica de los procesos de
contratacion, que en la etapa de calificacion de las ofertas, apliquen procedimientos
que garanticen verificar la autenticidad, validez e idoneidad de los documentos
presentados por los oferentes, de lo cual dejaran constancia documental, lo que
permitira habilitar a la etapa de puja Unicamente a oferentes que cumplan con los

requisitos minimos establecidos en los pliegos.

Medicamentos catalogados fueron adquiridos mediante procesos de Subasta
Inversa Electrénica

Bajo la modalidad de subasta inversa electronica en los procesos de contratacion SIE-
CCQASV-024-2018, SIE-CCQASV-001 y 003-2020; y SIE-CCQASV-007-2021, en el

CCQA-HD-SV, se adquirieron farmacos que se encontraban catalogados.

En el proceso de contratacion SIE-CCQASV-024-2018, la Quimica / Bioquimica
Farmacéutica 3 del CCQA-HD-8V, con memorando IESS-HD-5V-F-2018-0048-M de 25
de enero de 2018, remitic el Acta de reunién del Comité de Farmacia y Terapéutica
C.C.QA (HDIA)SV-CFT-001-2018 de 22 de enero de 2018 al Director Médico del
CCQA-HD-S8V, encargado, quien con memorandos |ESS-HD-SV-DM-2018-2487 vy
2539-M de 14 y 19 de junio de 2018, trasladé el requerimiento de Medicamentos no
catalogados al Director Administrativo del CCQA-HD-SV, servidor que a su vez, con
memorando |IESS-HD-SV-2018-3579-M de 19 de junioc de 2018, autorizé a la
Responsable de Compras Publicas continuar con el proceso de adquisicion; y, en los
procesos de contratacion SIE-CCQASV-001 y 003-2020 y SIE-CCQASV-007-2021, los
Quimicos / Bioguimicos Farmacéuticos 3 - Responsables de Farmacia del CCQA-HD-
SV con memorandos |[ESS-HD-SV-F-2020-0031-M e IESS-HD-SV-F-2021-0052-M de
27 de enero de 2020 y 4 de febrero de 2021, solicitaron al Planificador - Responsable
de Compras Publicas del CCQA-HD-SV, remitir la verificacion de catalogo electrénico
de los medicamentos de la segunda compra de la ultima reprogramacion aprobada
hasta junio de 2020 y de los constantes en el Plan Anual de compras de 2021, en su
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El citado Planificador, emitié y suscribi6 los documentos denominados: "VERIFICACION
CATALOGO ELECTRONICO" de 19 de junio de 2018 y “VERIFICACION CATALOGO
ELECTRONICO CATE No. 005-2020" de 28 de enero de 2020; mismo que fue remitido
con memorando IESS-HD-SV-CP-2020-0051-M de la misma fecha; y, con memorando
IESS-HD-SV-CP-2021-0042-M de 10 de febrero de 2021, envit la CERTIFICACION DE
CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021" de 9 de febrero de 2021 elaborada por la
Oficinista del CCQA-HD-SV, documentos en los que constaron que se verifico en el
catalogo electronico y se determind gue entre otros, los medicamentos: Albendazoal,
liquido oral, 100 mg/5ml, Prednisona, sblido oral 20 mg y Tinidazol, sdlido oral, 1000
mg; Fenitoina, sélido oral 100 mg, Metotrexato, salido oral, 2,5 mg y Progesterona,
sdlido oral 100 mg; v, Ceftazidima sélido parenteral 1000 mg, no se encontraron en dicha
herramienta; ademas, incluyé las capturas de pantalla de la busqueda realizada, que
reflejé “No se encontraron elementos”, sin embargo, de los 3 primeros y ultimo farmacos
citados, no se evidencio la fecha en que efectud esta consulta.

En los procesos de contratacion SIE-CCQASV-001 y 003-2020, y, SIE-CCQASV-007-
2021, los Quimicos / Bioquimicos Farmacéuticos 3 - Responsables de Farmacia del
CCQA-HD-SV elaboraron y el Director Médico del CCQA-HD-SV revisd y aprobé las
especificaciones técnicas de 7 de febrero de 2020 y 8 de marzo de 2021, cuyos objetos
de contratacion fueron la "Adquisicién de diez y seis (16) medicamentos no catalogados
para el abastecimiento del C.C.Q.A H. Dia Sur Valdivia — dltima reprogramacion
aprobada”, “Adquisicion de trece (13) medicamentos no catalogados para el
abastecimiento del C.C.Q.A H. Dia Sur Valdivia — ultima reprogramacion aprobada”, y,
“ADQUISICION DE 15 MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS PARA EL
ABASTECIMIENTCO DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO
HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA — PAC 2021", en su orden; documentos en los
cuales, entre oftros aspectos, se considerd la “VERIFICACION CATALOGO
ELECTRONICO CATE Na. 005-2020" de 28 de enero de 2020 y CERTIFICACION DE
CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021 de 9 de febrero de 2021; y en los
numerales 24 y 27, los citados servidores recomendaron realizar un proceso de Subasta
Inversa Electronica.

La Analista Econoémico y el Planificador - Responsables del Area de Compras Publicas
del CCQA-HD-SV con memorandos |IESS-HD-SV-CP-2018-0854-M; IESS-HD-SV-CP-
2020-0101 y 0104-M; e, IESS-HD-SV-CP-2021-0087 de 20 de julio de 2018, 26 y 27 de
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febrero de 2020 y 12 de marzo de 2021, en su orden, entregaron al Abogado CCQA-
HD-SV la documentacion para la elaboracion de la Resolucion de Inicio de los procesos
bajo la modalidad de SIE, signados con los codigos SIE-CCQASV-024-2018, SIE-
CCQASV-001-2020; SIE-CCOASV-003-2020 y SIE-CCQASV-007-2021, para la
adquisicion entre 13 y 16 medicamentos no catalogados, por lo que los Directores
Administrativos del CCQA-HD-SV con Resoluciones IESS-HD-5V-2018-0076-R. IESS-
HD-SV-2020-0007 y 0008-R, e, IESS-HD-SV-2021-0013-R de 20 de julio de 2018, 27 y
28 de febrero de 2020 y 12 de marzo de 2021, autorizaron el inicio de los citados
procesos de contratacion; adjudicaron los mismos con Resoluciones IESS-HD-SV-
2018-0079-R; IESS-HD-5V-2020-0010 y 0011-R; e, |IESS-HD-5V-2021-0024-R de 31
de julio de 2018; 12 y 16 de marzo de 2020, y, 1 de abril de 2021 y suscribieron
conjuntamente con los proveedores con RUC 0993018074001, 0992888013001,
0927774521001 y 0923855894001 los contratos 035-2018, 04-2020 y 05-2020; y, 008-
2021 de 7 de agosto de 2018, 16 y 18 de marzo de 2020; y, 8 de abril de 2021,
respectivamente.

Si bien los 7 farmacos citados, fueron adquiridos a través de procesos de SIE, el Director
de Desarrollo de Compras Corporativas del SERCOP, con oficioc SERCOP-DDCC-2022-
0289-0OF de 8 de abril de 2022, informé que dichos medicamentos estaban catalogados
en los Convenios Marco: SICM-028-2016-E, SICM2-871-2016 y SICM-403-2016-E,
SICM-205-2016-E, SICM2-625-2016 y SICM2-673-2016; y, SICM-099-2016-B, en su
orden, mismos que no reportaron periodos de suspension o inhabilitacion; no obstante,
el Planificador, la Analista Econémico - Responsable del Area de Compras Publicas, &l
Planificador - Responsable de Compras Publicas y la Oficinista del CCQA-HD-3V,
quienes elaboraron y en calidad de Responsables de Compras Publicas, sefalaron que
los 7 medicamentos no se encontraron catalogados y no advirtieron de este particular a
los Directores Administrativos del CCQA-HD-SV titular y subrogante, tampoco sugirieron
ni efectuaron la adquisicion a través de catalogo electronico, lo gue origind una
diferencia no justificada por 19 776,04 USD pagada en mas, que corresponde al costo
unitario adquindo por el CCQA-HD-5V en relacion al precio catalogado en los citados
Convenios Marco, que aguivale entre el 149 B6% y 2 000,84%, asi;
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En relacién a los medicamentos catalogados de los procesos de contratacion SIE-
CCQASV-024-2018; y, SIE-CCQASV-001 y 003-2020, el Planificador.-. Responsable de
Compras Pblicas del CCQA-HD-SV, en comunicaciones de 21 y 26 de abril de 2022,
en similares términos sefialé:

*...se realizo (sic) la verificacion en base al acta de comité de farmacoterapia e
informe de necesidad..., del cual se evidencia en los caplure..., que el
medicamento... no constaba en la herramienta catalogo (sic) electronico (sic)

[

Incluso, el citado servidor respecto al proceso SIE-CCQASV-007-2021, en
comunicacion de 25 de abril de 2022, expuso:

“... Como Unidad de compras publica no podemos suponer, asumir, que un
medicamento se encuentra en calalogo (sic) electronico, peor aun (sic) retrasar
un proceso de contratacion piblica, por la falta de ser el caso, del sercop (sic) de
actualizar el sistema o a su vez de tener actualizado el repertorio de virtual de
medicamentos. Lo cual no es responsabilidad del Centro CLinico (sic) Quirurgico
(sic) Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia (...)"

La Analista Economico - Responsable del Area de Compras Publicas del CCQA-HD-SV,
en relacion al proceso de contratacion SIE-CCQASV-024-2018, con memorando |ESS-
HD-SV-B-2022-0230-M de 4 de mayo de 2022, informé que se realizé la verificacion del
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catalogo electronico el 19 de junio de 2018 por medio de una captura de pantalla
obtenido del portal de compras publicas

La Oficinista y el Director Administrativo del CCQAS-HD-8V en relacion al proceso SIE-
CCQASV-007-2021 con memorande IESS-HD-5V-CP-2022-0292-M y en comunicacion
de 26 de abril de 2022, sefalaron:

“...como Unidad de Compras Publicas no podemos asumir , (sic) que un
medicamento se encuentre o no calalogado en base a la extension de un convenio
marco , (sic) sino a lo que se ve reflejado en el portal de contralacion pablica al
momento de realizar la verificacion , (sic) debido a que el Sercop (sic) como ente
rector en maleria de conltratacion publica, puede suspender los produclos sin
previo aviso, por lo tanto, la entidad contratante desconoce en tiermnpo real cuando
el Sercop (sic) realiza la suspension de un medicamento en la herramienta de
catdlogo electronico (...)"

“... En mi calidad de Ex Director Administrativo, que, dentro de mis atribuciones
en termas de contratacion pablica, segun los manuales de procesos del afia 2019,
cumplia con la aprobacion (sic) ciertos informes, Estudios de Mercado, enire oltros
documentos; para tal sfecto una vez revisado que el estudio de mercado en
mencion cumplia con las condiciones y con lo solicitado en el Art. 9 de la
Codificacion y Actualizacion de Resoluciones. .., se procedié a su aprobacion; por
lo que, se evidencia que se cumplié con la norma en materia de contratacidn
publica en cuanto a la fase preparaloria del proceso de adquisicion en referencia

(.3*

La Directora Administrativa del CCQA-HD-SV, subrogante con memorando [ESS-HD-
SV-2022-3575-M de 8 de junio de 2022, informo:

"...dentro de las atribuciones en temas de contratacién publica, segin el manual
de procesos, no es el ingreso o registro de los documentos que son parte del
proceso de contratacion publicado, se revisaba los expedientes fisicos que eran
remiticdos por las diferentes areas, con la finalidad de continuar con el debido
proceso en materia de contratacion publica; por lo que la responsabilidad segin
las etapas de cada proceso era del personal del area de compras publicas y/o
administradores de confrato, por lo que, se evidencia que se cumplio con la norma
en materia de contratacion publica en cuanto a la fase preparatoria del proceso de
adquisicion de la referencia (...) .

Lo expuesto por el Planificador - Responsable de Compras Publicas, Analista
Econémico - Responsable del Area de Compras Publicas, Oficinista y Directores
Administratives del CCQA-HD-SV, titular y subrogante, no evidencié los mativas que
justifiquen la compra de los 7 medicamentos en mencién, a través del proceso de
subasta inversa electronica en lugar de catalogo electronico, toda vez, gque de acuerdo
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a la informacién proporcionada por el Director de Desarrollo de Compras Corporativas
del SERCOP con oficio SERCOP-DDCC-2022-0289-OF de 8 de abril de 2022, estos
farmacos se encontraban catalogados sin registrar periodos de suspension o
inhabilitacidn y en el caso de los Directores Administrativos titular y subrogante, no
presentaron informacion sobre el control y supervision efectuado a la informacion de
soporte previo a la suscripcion de las Resoluciones de Inicio de los citados procesos de
contratacion.

Lo comentado se presentd por cuanto:

El Director Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2021 y la
Directora Administrativa del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (H. del Dia) Sur
Valdivia, Subrogante, en funciones entre el 11 y 26 de marzo de 2021, no
supervisaron ni objetaron previo a autorizar el inicio de los procesos de contratacion,
en el caso del primer servidor los signados con los codigos: SIE-CCQASY-024-2018,
SIE-CCQASV-001-2020 y SIE-CCQASV-003-2020; y, en el segundo caso el signado
con el codigo SIE-CCQASV-007-2021, que la Analista Econémico - Responsable del
Area de Compras Publicas y el Planificador - Responsable de Compras Pblicas del
CCQA-HD-5V, efectuaron bajo la modalidad de SIE la adquisicion de los
medicamentos: Albendazol, liquido oral, 100 mg/5ml, Prednisona, sdlido oral 20 mg
y Tinidazol, sélido oral, 1000 mg; Fenitoina, sélido oral 100 mg, Metotrexato, sélido
oral, 2,5 mg; y, Progesterona sélido oral 100 mg; y, Ceftazidima, sélido parenteral,
1000mg, aun cuando se encontraban catalogados en los Convenios Marco SICM-
028-2016-E, SICM2-671-2016 y SICM-403-2016-E, SICM-205-2016-E, SICM2-625-
2016 y SICM2-673-2016; y, SICM-099-2016-B, en su orden.

La Analista Econémico - Responsable del Area de Compras Publicas del Centro
Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 2
de febrero de 2018 y el 6 de diciembre de 2019, no superviso, validé ni objeto el
documento denominado “VERIFICACION CATALOGO ELECTRONICO" de 19 de
junio de 2018 emitido por el Planificador que viabiliz6 el proceso de contratacién SIE-
CCQASV-024-2018, en el cual los medicamentos Albendazol, liquido oral, 100 mg/5
ml, Prednisona, sélido oral 20 mg y Tinidazol, sélido oral, 1000 mg, se encontraban
catalogados en los Convenios Marco SICM-028-2016-E, SICM2-671-2016 y SICM-

403-2016-E.
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El Planificador - Responsable de Compras Publicas del Centro Clinice Quirdrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 6 de diciembre de
2019 y el 30 de junio de 2021, no supervisd, validé ni objetd el documento
denominado “CERTIFICACION DE CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021" de
9 de febrero de 2021, emitido por la Oficinista del CCQA-HD-8V, mismo que viabilizd
el proceso de contratacién SIE-CCQASV-007-2021, en el cual el medicamento
Ceftazidima soélido parenteral 1000 mg se encontraba catalogado en el Convenio
Marco SICM-088-2016-B; asi como, en calidad de Planificador del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de
febrero de 2018 al 5 de diciembre de 2019; y, como Planificador - Responsable de
Compras Publicas del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, en funciones entre el 6 de diciembre de 2019 y el 30 de junio de 2021 no
observé ni considerd previo a emitir los documentos denominados: “VERIFICACION
CATALOGO ELECTRONICO" de 19 de junio de 2018 y “VERIFICACION
CATALOGO ELECTRONICO CATE No. 005-2020" de 28 de enero de 2020 con los
cuales se viabilizé los procesos de contratacion SIE-CCQASV-024-2018, SIE-
CCQASV-001-2020 y SIE-CCQASV-003-2020, que 6 medicamentos: Albendazol,
liguido oral, 100 mg/5ml, Prednisona, sdlido oral 20 mg y Tinidazol, sélido oral, 1000
mg; Fenitoina, solido oral, 100 mg, Metotrexato, sdlido oral, 2,5 mg; y. Progesterona
solido oral, 100 mg, se encontraban catalogados en los Convenios Marco SICM-028-
2016-E, SICM2-671-2016 y SICM-403-2016-E, SICM-205-2016-E, SICM2-625-2016
y SICM2-673-2016.

La Oficinista del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2021, no observo ni
consideré previo a emitir el documento denominado: “CERTIFICACION DE
CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021" de 9 de febrero de 2021, con el cual se
viabilizé el proceso de contratacion SIE-CCQASV-007-2021 que el farmaco
Ceftazidima, soélido parenteral 1000 mg se encontraba catalogado en el Convenio
Marco SICM-059-2016-B,

Situaciones que ocasionaron una diferencia no justificada por 19 776,04 USD pagada

en mas, que corresponde al costo unitaric adquirido por el CCQA-HD-SV bajo la

modalidad de SIE, en relacion al catalogado en los citados Convenios Marco, que

equivaie entre el 149 86% y 2.000,84%, de incremento en el precio pagado.
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Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos: 22.- Deberes de las
o los servidores plblicos de la LOSEP, letras a), b) y h); 46.- Obligaciones de las
Entidades Contratantes de la LOSNCP;, 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social publicada
en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, 379.- Obligatoriedad de compra por
Catalogo y 380.- Adquisicion de farmacos a través del Repertorio de Medicamentos de
la Codificacion y Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el SNCP con
Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, e, inobservaron las
Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del Control Interno, 100-03 Responsables
del Control Interno, 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion

A mas de la citada base legal, los Directores Administrativos del CCQA-HD-SV, titular y
subrogante, inobservaron los nimeros 1, 8 y 13 del articulo 147. De la Gerencia del
Centro del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion
C.l. 056 de 26 de enero de 2000, que establece.

“ .. De Ia Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccién del Centro y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus drganos y dependencias...- 8. La contratacion de la compra de bienes y
servicios de uso del Centro... 13- El establecimiento de los sistemas de control
previo y concurrente de los ingresos y egresos del Centro (...)".

Con oficios 0170, 0173 al 0176-0002-DNAT7-SySS-IESS-AI-2022 del 13 de mayo del
2022, se comunicaron los resultados provisionales a los Directores Administrativos del
CCQA-HD-SV, titular y subrogante, Analista Econémico y Planificador, Responsables
de Compras Publicas del CCQA-HD-SV y a la Oficinista del CCQA-HD-SV, quienes
emitieron las siguientes respuestas:

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 24 de mayo de 2022,
informa:

“... Por lo que me permito sefalar que un medicamento con un convenio marco
suscrito, esto no necesanamente significa que dicho medicamento se encuentre
disponible de manera permanente, dentro del catalogo (sic) electrénico. Debe
existir un método de verificacion, el cual existe de manera especifica (sic) e
independiente en cada proceso de contratacién realizado por el area de compras
publicas del Hospital del Dias sur (sic) Valdivia, comentario que concuerda con lo
estipulado en el articulo 380 de la codificacion de resoluciones del Sercop, (sic) ef
cual indica sobre la obligatoriedad de la adquisicion de farmacos o bienes
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estrategicos (sic) en salud, donde indica que:... "Solamente cuando el farmaco o
bien estratégico en salud no conste en el aludide repertorio virtual para compras
directas, dichas enlidades contratantes de la RPIS podran acogerse a uno de los
procedimientos establecidos en la Seccion Il "OTROS PROCEDIMIENTOS".. ,
por lo que coma entidad confratante no tenemos la potestad ni autoridad para
realizar otro procedimiento o bisqueda distinta a la que indica el ente de control

(Sercop) (sic) {...)".

Lo comentado por el citado servidor, ne modifica lo comentado por auditoria por cuanto,
el Director de Desarrollo de Compras Corporativas del SERCOP con oficio SERCOP-
DDCC-2022-0289-0OF de 8 de abril de 2022, certifico que los medicamentos en cuestion
contaron con un convenio marco y que cuando se realizo la verificacion de catalogo
electrénico no reporto periodos de suspension o inhabilitacion por lo que fue obligatorio
realizar su adquisicion a través de catdlogo electronico.

El Planificador - Responsable de Compras Publicas del CCQA-HD-SV, en
comunicaciones de 24 de mayo; y, 2 y 10 de junio de 2022, en similares términos,
manifesta:

“..no se tomd en consideracion los descargos presentados, que son [as
certificaciones de caldlogo eleclronico, en donde se evidencia que dichos
medicamentos en las fechas exaclas al realizar la revisién, no se enconitraban
disponibles en el repertorio virtual de medicamentos administrado por el SERCOP.
~Par lo que me permito sefialar que el hecho de que un medicamento cuente con
un convenio marco suscrito, esto no necesariamente significa que dicho
medicamento se encuentre disponible de manera permanente, dentro del catdlogo
electronico ()"

La Analista Econdmico - Responsable de Compras Publicas del CCQA-HD-SV, con
memaorando |IESS-HD-SV-B-2022-0284-M de 1 de junio de 2022, informd:

‘.. 8f un medicamento se encuentra con un convenio marco suscrito, debe existir
un método de verificacion, el cual existe y se evidencia en cada proceso de
conlratacion realizado por el area de compras publicas del Hospital del Dia sur
(sic) Valdivia... -CONCLUSION:.- Por lo (sic) motivos antes detallados estos
procesos fueron realizados dentro del marco normativo en materia de contratacion
publica, cumpliendo con los principios establecidos en ella, con el objetivo de
implementar las buenas practicas de la contratacion publica, que no afecten el
trato igualitario que se debe aplicar para todos los oferentes, fortaleciendo asi la
democratizacion en los contratos publicos (...)".

Ademas, la citada servidora con memorando |ESS-HD-SV-B-2022-0295-M vy
comunicacion de 4 de junioc de 2022, en alcance al memorando |ESS-HD-5V-B-2022-
0284-M, informa lo siguiente:
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“...adjunto los respectivos soportes (print de pantalla completos), una vez que se
ha procedido a realizar una busqueda y revision de los archivos originales, con los
cuales se creo (sic) el archivo para la elaboracién de la verificacién de catalogo
electronico (19 de Junio de 2018), en el cual se demuestra la fecha y hora, que se
realizd la verificacion en el repertorio de medicamentos. .-Informacion encontrada
en los archivos digitales: Verificar los print de pantalla completos en el archivo
adjunto de los siguientes medicamentos..- * PREDNISONA (21/06/2018 — 10:47
am).- * TINIDAZOL (21/06/2018 — 10:52 am).- * ALBENDAZOL (21/06/2018 —
10:54 am).- * ARCHIVO ORIGINAL (...)"

Lo expuesto por los referidos servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto las capturas de pantalla de busqueda de los medicamentos en el portal de
compras publicas, gue conforman los expedientes del proceso de contratacion que fue
entregado al equipo auditor para su analisis, no evidencian la fecha en que se efectuo
esta consulta; tampoco los documentos presentados por la Analista Economico.-
Responsable de Compras Publicas del CCQA-HD-SV formaron parte de dicho
expediente; asi también, el Director de Desarrollo de Compras Corporativas del
SERCOP con oficio SERCOP-DDCC-2022-0289-OF de 8 de abril de 2022, certifico que
los medicamentos en cuestion contaron con un convenio marco y gue cuando se realizo
la verificacion de catdlogo electronico no reportd periodos de suspension o
inhabilitacion, por lo que era obligatorio adquirirlos a través de esta modalidad.

La Oficinista del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 6 de junio de 2022, informé lo
siguiente:

“ .. CONCLUSION: - ...los procesos... SIE-CCQASV-007-2021 fueron realizados
dentro del marco normativo en materia de conftratacion publica, lo cual es
evidenciado con los documentos de sustentos (sic) emitidos por el Sercop , (sic)
que confinrman que aungue un convenio marco se encuentre vigente , (sic) existen
motivos previstos por la normativa legal vigente en donde las enlidades
contratantes de la RPIS no pueden visualizar los medicamentos para la compra,
y que el Sercop como administrador del Sistema Nacional de Contratacién Publica
en cualguier momento puede suspender temparalmente los bienes y/o servicios
.

Lo expuesto por la servidora no modifica lo comentado por auditoria, toda vez que,
conforme lo informado por el Director de Desarrollo de Compras Corporativas del
SERCOP con oficio SERCOP-DDCC-2022-0289-OF de 8 de abril de 2022 el
medicamento Ceftazidima, sdlido parenteral 1000 mg se encontraba catalogado en el
Convenio Marco SICM-099-2016-B y que cuando se realizo la verificacion de catalogo
electronico no reporté periodos de suspensidn o inhabilitacion, siendo obligatorio
realizar su adquisicion a través de catalogo electrénico.
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Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

E! Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022,
no aportd elementos de descargo, en su lugar informd que se ratifica en las
comunicaciones de 26 de abril y 24 de mayo de 2022, por lo que no modifica lo
comentado por auditoria, en relacién a que 7 medicamentos catalogados fueron
adquiridos mediante procesos de Subasta Inversa Electrénica, aun cuando los
convenios marco no presentaron suspension o inhabilitacion conforme lo ratificado por
el Director de Desarrollo de Compras Corporativas del SERCOP con oficio SERCOP-
DDCC-2022-0590-0OF de 15 de junio de 2022,

La Oficinista del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022, informé lo
siguiente:

“.. La CERTIFICACION DE CATALOGO ELECTRONICO Nro. 003-2021... fue
respaldada con los print de pantalla que se encuentran en dicho instrumento, ... se
anexa el archivo digital original donde fue realizada la certificacion CATE 003-
2021, el cual contiene fecha de contenido creado (08 de fehrero del 2021),
documento que si se da click en las capturas de las imagenes. .. se puede observar
el print de pantalla completo con la fecha y hora en que se realizo la blisqueda del
medicamento. -Con respecto al medicamento Ceftazidima, sdlido parenteral 1000
mg, el print de pantalla de fecha 08 de febrero de 2021, hora 10:51 am, respalda
la busqueda, ya que se escribio de forma correcta el nombre del medicamento en
la herramienta de calalogo electronico, y como resultado de la busqueda en el
sistema indica ‘No se encontraron elementos” prueba que evidencia que el
farmaco no se hallaba disponible para la compra en la fecha que se realizé la
Certificacion CATE No. 0003-2021" de 9 de febrero de 2021( . )"

La Analista Econdmica del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022,
informaé lo siguiente:

‘... Como parte de mi respuesta en derecho a mi defensa con memarando IESS-
HD-5V-B-2022-0284-M de fecha 01 de junio de 2022 se dio atencion al oficio NO.
0176-0002-DNA7-SYSS-IESS-AI-2022... lo que me lleva a rechazar dicho
comentario ya que no tomo en consideracion los descargos presentados, dado
que se remitio la certificacion de calalogo electronico, en donde se evidencia gue
dichos medicamentos, no se encontraban disponibles en el repertorio wirtual de
medicamentos administrade por el SERCOP. -Con memorando IESS-HD-SV-B-
2022-0295-M de fecha 04 de junio de 2022 se.. adjuntod los respectivos soportes
{print de pantalla completos). . con el cual se cred el archivo para la elaboracion
de la verificacion de catdlogo electrdnico, con estos print se demuestra la fecha y
hora, que se realizd la verificacion en el repertorio de medicamentos- "
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PREDNISONA (sic) (21/06/2018 — 10:47 am).- * TINIDAZOL (21/06/2018 - 10.52
am).- * ALBENDAZOL (21/06/2018 - 10:54 am) (...)".

Lo expuesto por las citadas servidoras, no modifica lo comentado por auditoria por
cuanto, las capturas de pantalla a los que se refieren, no constaron en el expediente de
los citados procesos de contratacion, asimismo, en el caso de primera servidora, guien
sefald que la busqueda fue realizada el 8 de febrero de 2021;no obstante, el documento
de la Certificacion CATE No. 0003-2021, tiene fecha 9 de febrero de 2021, lo que
evidencié que la blsqueda no fue realizada el mismo dia de |a certificacion, ademas, el
Director de Desarrollo de Compras Corporativas del SERCOP con oficio SERCOP-
DDCC-2022-0590-0OF de 15 de junio de 2022, ratifico que los medicamentos observados
se encontraron catalogados y no tuvieron periodos de suspension o inhabilitacion, por
lo gue fue obligatorio realizar su adquisicion a través de catalogo electronico.

El Planificador - Responsable de Compras Publicas del CCQA-HD-SV, en comunicacion
de 22 de junio de 2022, informo:

“... Cabe recalcar, que el equipo auditor no lomo en consideracion los descargos
presentados, que son las certificaciones de catalogo (sic) electronico, en donde
se evidencia que dichos medicamentos en las fechas exactas al realizar la
revision, no se encontraban disponibles en el repertorio virtual de medicamentos
administrado por el SERCOP... .-..los anexos que demuestran que si bien
existian medicamentos catalogados A LA FECHA DE LA VERIFICACION EN EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, NO SE ENCONTRABAN DISPONIBLES,
situacion que unicamente puede ser verificada por el SERCOP (...)".

Al respecto, es necesario aclarar que el equipo auditor considerd los descargos
presentados por el citado servidor, mismos que no justifican lo comentado por auditoria,
toda vez que el Director de Desarrollo de Compras Corporativas del SERCOP con oficio
SERCOP-DDCC-2022-0590-OF de 15 de junio de 2022, ratificd que los medicamentos
observados se encontraron catalogados y disponibles, siendo obligatorio realizar su
adquisicion a traves de catalogo electronico.

Conclusion

Se adquirieron 7 medicamentos bajo la modalidad de subasta inversa electrénica, los
cuales a la fecha de emision de la certificacion de catalogo electrénico, se encontraban
catalogados, ocasionando una diferencia no justificada por 19 776,04 USD pagada en
SEsSEum y ﬁux‘t -
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mas, que corresponde al costo unitario adquirido por el CCQA-HD-SV en relacion al
catalogado en los Convenios Marco, que equivale entre el 149 86% y 2.000,84% de
incremento en el precio pagado

Recomendacion

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

6. Dispondra y supervisara que el Responsable de Compras Publicas del Centro
Clinico Quirurgico Ambulatoric Hospital del Dia Sur Valdivia, previo a emitir la
certificacién de catalogo electrénico, respalde la busqueda efectuada en el portal de
compras publicas, a través de una captura de pantalla legible, en el cual se evidencie
la fecha en que se realizé la consulta y en el caso de farmacos se cerciore que no
se encuentren catalogados, a fin de optimizar los recursos de la casa de salud.

Medicamentos entregados para canje no fueron devueltos por el proveedor

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, una vez culminada la fase precontractual
del proceso de contratacion SIE-CCQASV-052-2019, adjudicé y suscribié el Contrato
062-2019 de 5 de diciembre de 2019 con la Gerente General de la proveedora con RUC
0993113484001, por 436 600,00 USD cuyo objeto fue la "ADQUISICION DE 22
MEDICAMENTOS NO CATALOGADOS PARA EL ABASTECIMIENTO DEL CENTRO
CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA 2DA
REPROGRAMACION", instrumento legal que en el numero 7 05.- CARTA DE
COMPROMISO DE CANJE de la CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS, establecio:

... 7.05. CARTA DE COMPROMISO DE CANJE - Cuando &l bien. .. cadugue
antes de su consumo (Este canje se solicitara (sic) con 90 dias de anticipacion),
los mismos que seran reemplazados en el lapso de 72 horas (...)"

De los 22 farmacos adquiridos, conforme constd en el kardex de |a Bodega General de
Farmacos Homologados 9100 del sistema MIS AS/400, el 16 de octubre y 1 de
diciembre de 2020, con transaccionas 336 y 343 la Quimica / Bioguimica Farmacéutica
3 - Responsable del Area de Bodega y la Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 del
CCQA-HD-8V. registraron el egreso por canje de 3.775 unidades de Loratadina liquido
oral, 5 mg/5ml y 222 640 de Alopurinel sdlido oral 300 mg, servidoras que mediante
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correos electronicos de 27 de agosto y 30 de octubre 2020 con copia al Director
Administrativo del CCQA-HD-SV y a la Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 -
Responsable de Farmacia; solicitaron al proveedor con RUC 0993113484001 el retiro
de los medicamentos para el canje, diligencia que se efectud con "ACTA ENTREGA -
RECEPCION' de 16 de octubre y 1 de diciembre de 2020, suscritas entre la
Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Bodega del CCQA-
HD-5V y un Representante del proveedor con RUC 0993113484001, sin que la citada
servidora evidencie que solicitd al Director Administrativo del CCQA-HD-SV la
autorizacion para efectuar este canje; ni a la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 -
Responsable de Farmacia, que suscriba las correspondientes "ACTA ENTREGA-
RECEPCION', como area requirente.

Al respecto, el numero 6 del articulo 9 del Reglamento de Canje de Medicamentos en
General, Medicamentos Biologicos y Kits de medicamentos que contienen dispositivos
médicos, que estan proximos a caducar, emitido con Acuerdo 00015-2019 de 16 de
agosto de 2019 por la Ministra de Salud Publica, Encargada, publicado en el R.O 30 de
2 de septiembre de 2019, establecié:

... Art. 9.- El procedimiento para el canje de los productos objeto del presente
Reglamento, es el siguiente.- 6. El responsable de la bodega o quien haga sus
veces enfregara al proveedor los productos objeto de este Reglamento a ser
canjeados y se elaborara y suscribira un acta de entrega — recepcién enlre el
responsable de la bodega, el Jefe de la Unidad Requirente o quien haga sus veces
y el proveedor(...)"

Asi también el numero 11 del Instructivo para el Canje de Inventarios, aprobado el 11
de agosto de 2020 por la Directora Nacional de Servicios Corporativos del IESS,
encargada, establecio:

“... 11.- Dispaner el Canje.- Con base a los informes lécnicos pertinentes dispone
el canje de inventarios.- Maxima Autoridad o su delegado (.. )"

No obstante de lo expuesto, las actas de entrega recepcion de canje de los
medicamentos, no fueron suscritas por el responsable del area requirente, es decir, por
la Responsable de Farmacia.

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-SV, con

memorandos |IESS-HD-SV-B-2022-0170 y 0177-M de B y 11 de abril de 2022, remitié
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los documentos de respaldo del tramite para el canje de los 2 medicamentos, en los que
no evidencié que previo a la suscripcion del “ACTA ENTREGA - RECEPCION' de canje,
el proveedor no emitio respuesta a la notificacion de canje estableciendo la
disponibilidad del medicamento, tampoce conté con el informe justificative que
determine si fue o no necesario gestionar el canje; el informe técnico para justificar la
necesidad del canje por el mismo u otro medicamento; ni con la disposicion emitida por
la maxima autoridad del nosocomio para efectuar esta diligencia.

Al respecto, los numeros 1, 2, 3, 4 y 10 del Instructivo para el Canje de Inventarios,
aprobado el 11 de agosto de 2020 por la Directora Nacional de Servicios Corporativos
del IESS, encargada, establecio:

... 1.2. Emitir Respuesta.- Mediante oficio de respuesta a notificacion de canje en
el que eslablece la disponibilidad del producto, o de acuerdo al caso
(disponibiliclad del proveedor, necesidad del servicio), con la debida justificacion
remite listado de productos disponibles para viabilizar la gestidn de canfe -3
Elaborar informe justificativo de acciones realizadas.- 4 Elaborar informe técnico
para el canje.- 10 Geslionar acciones de cobro (...)".

Ademas, la Analista Econdmico - Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-SV,
no demostro las acciones administrativas ni gestiones realizadas para insistir y exigir la
devolucion de los medicamentos al proveedor con RUC 0893113484001, quien pese
haber transcurrido 258 y 212 dias, contados desde el 16 de octubre y 1 de diciembre de
2020, fecha del "ACTA ENTREGA - RECEPCION" de canje hasta el 30 de junio de 2021,
fecha de corte del examen especial, no devolvid al nosocomio los 2 farmacos, mismos
que ascienden a 25 361,20 USD, asi
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Tampoco se evidencio que los Quimicos / Bioguimicos Farmacéuticos 3 - Responsables
del Area de Bodega del CCQA-HD-SV, en calidad de Area requirente de los
medicamentos y por tener incidencia directa en el inventario y control de sus saldos, no
observaron ni gestionaron ante las Responsables de Bodega y de la maxima autoridad
del nosocomio, para obtener la devolucion de los medicamentos entregados para canje,
a fin de brindar una atencion farmacéutica adecuada al paciente, como parte de la
mision de la Farmacia.

Al respecto, el Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 19 de
mayo de 2022, informa :

* .. Dispongo a la Responsable del Area de Bodega General y Responsable de
Farmacia en virtud de su competencia coordinen con un minimo de 60 dias de
anticipacion, con los proveedores la devolucion y canje de los medicamentos,
insumos y dispositivos que se encuentren proximos a caducar, con la finalidad de
realizar acciones correclivas de manera oportuna- ... elaboren un reporte
mensual de los medicamentos que lengan fecha de vencimiento menor o igual a
seis meses y lo remitird para conocimiento de la maxima autoridad para la toma
de decisiones. .- Con Memorando Nro. [ESS-HD-8V-2021-2097-M de fecha 13 de
mayo de 2021 del suscrito socializa (sic) Instructivo de Canje de Inventarios... .-
Como se puede evidenciar el suscrito emilié la disposicién a los responsables de
las diferentes areas a fin de que se realicen los tramites pertinentes para el canfe
de los medicamentos, sin embargo, no se me nolificé por parte del responsable
de bodega, sobre medicamentos que no habian sido reintegrados por canje por
parte de los proveedores (...)"

Lo expuesto por el citado servidor, se refiere a disposiciones emitidas para
medicamentos, insumos y dispositivos que se encuentren proximos a caducar, mas no
para los casos que hasta la fecha del examen especial no han retornado, de los cuales
no demostrd las acciones realizadas para solicitar su devolucion,

La Proveedora de la empresa con RUC 0993113484001, en comunicacion de 7 de junio
de 2022, sefald;

‘... 2.-... Y referente al retraso en las contestaciones de los canjes, es debido a
que las notificaciones a las que hace alusién del afio 2020 y 2021 no constan en
la bandeja de entrada; sin embargo se retiré el medicamento de la institucion y no
se habia podido realizar la restitucion por motivos de la pandemia COVID-19, ya
que como es de conocimiento publico, la jornada laboral fue a través de teletrabajo
en ambos sectores publico y privado en todas las ramas de desarrollo econémico,
en el que se retrasaron las importaciones, hubo escases de medicamentos y de
materia prima para su elaboracion dentro del territorio ecuatoriano (...)"
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Lo expuesto por la citada proveedora, evidencio que durante el periodo auditado, no

realizo el canje de los medicamentos que le fueron entregados por el nosocomio.

Respecto a la falta de canje de los citados medicamentos, con oficio 0159-0002-DNA7 -
SySS-IESS-AI-2022 y memorandos |IESS-AI-2022-0667 y 0668-ME de 6 de mayo de
2022, en su orden, se solicitd informacion al Director Administrativo del CCQA-HD-SV y
a los Quimicos / Bioquimicos Farmacéuticos 3 - Responsables del Area de Bodega y
de Farmacia del CCQA-HD-SV, sin recibir respuesta.

Lo comentado se presento por cuanto:

El Director Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatonio Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2021, no
superviso pese a que tuvo conocimiento del tramite conforme consté en el correo
electronico de 27 de agosto de 2020, remitido por la Quimica / Bioquimica
Farmacéutica 3, que los Responsables del Area de Bodega no efectuaron acciones
administrativas respecto a la devolucién de las 222.640 unidades de Alopurinol
solido oral 300 mg. y 3.775 de Loratadina liquido oral, 5 mg/5ml, entregadas para
canje al proveedor con RUC 0993113484001,

La Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Bodega del
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones
entre el 1 de octubre de 2020 y el 30 de junio de 2021, no solicitd autorizacion al
Director Administrativo del CCQA-HD-SV previo a suscribir las actas de entrega
recepcion con el Representante del proveedor con RUC 0993113484001, por canje
de 222 640 unidades de Alopurinol sélido oral 300.mg. y 3. 775 de Loratadina liquido
oral, 5 mg/5ml, ni a la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area
de Farmacia del CCQA-D-SV, suscriba las correspondiente actas de entrega
recepcion como area requirente; tampoco observo ni considerd que no conto con la
respuesta a |la notificacion de canje emitida por el proveedor, el informe justificativo
que indigue si s 0 no necesario gestionar el canje, el informe técnico para justificar
la necesidad del canje por &l mismo u otro medicamento, disposicién o autorizacion
para el canje emitida por la maxima autoridad del nosocomio; no insistio, exigié ni
efectio acciones administrativas ante el citado proveedor y no informa al Director

Administrativo del CCQA-HD-5V que coadyuve en la gestion administrativa, a fin de
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que el citado proveedor devuelva los medicamentos que le fueron entregados para
canje mediante "ACTA ENTREGA - RECEPCION' de 16 de octubre y 1 de diciembre
y de 2020.

- La Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Farmacia del
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones
entre el 1 de septiembre de 2018 y el 11 de diciembre de 2020, y, entre el 15 de abril
de 2021 y el 30 de junio de 2021, y, el Quimico / Bioguimico Farmaceutico 3 -
Responsable del Area de Farmacia del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 11 de diciembre de 2020 y el 14
de abril de 2021, no efectuaron como responsables del area requirente, acciones
administrativas ante la Responsable de Bodega y/o el proveedor en sus periodos de
actuacion para la recuperacion de los medicamentos entregados para canje.

Situaciones que ocasionaron que pese haber transcurrido 258 y 212 dias, contados
desde |a fecha de suscripcion de |as actas hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte
del examen especial no se recupere un total de 25 361,20 USD.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 22 .- Deberes de las o
los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h), 101.- Responsabilidad de
directivos, funcionanos, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad
Social publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; nimero 6 del articulo 9
del Reglamento de Canje de Medicamentos en General, Medicamentos Biologicos y Kits
de medicamentos que contienen dispositivos médicos, que estan proximos a caducar,
emitido por la Ministra de Salud Publica, Encargada con Acuerdo 00015-2019 de 16 de
agosto de 2019, publicado en el R.O. 30 de 2 de septiembre de 2019, e, inobservaron
las Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del Control Intermmo y 100-03
Responsables del Control Interno; y, nimeros 1, 2, 3, 4 y 10 de las actividades,
dispuestas en el Instructivo para el canje de inventarios, aprobado el 11 de agosto de
2020 por la Directora Nacional de Servicios Corporativos, encargada.

A mas de |la citada base legal, el Director Administrativo del CCQA-HD-5V, inobservo lo
dispuesto en las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento
continuo o en operacién; y, el numero 1 del articulo 147. De la Gerencia del Centro del
Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.|. 056 de
26 de enero de 2000, que establece:
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“... De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y aclividades de cada uno
de sus arganos y dependencias {...)".

El Representante Legal de la empresa con RUC 0993113484001, en el periodo
comprendido entre el 5 de diciembre de 2018 y el 30 de junio de 2021, no cumplié con
el canje de 222 640 unidades de Alopurinal sélido aral 300 mg por 17 842,70 USD y de
3.775 de Loratadina liquido oral, 5 mg/Sml, por 7 550,00 USD, que fueron entregados
con “ACTAS DE ENTREGA - RECEPCION" de 16 de octubre y 1 de diciembre de 2020,
por cuanto, pese a que transcurrio 258 y 212 dias, contados desde la fecha de
suscripcion de las actas hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte del examen especial
no devolvio al Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Haospital del Dia Sur Valdivia,
ocasionando que no se recupere un total de 25 361 20 USD por falta de canje de
medicamentos, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 175 de la Ley Organica de Salud
y el nimero 7 del articulo 9 del Reglamento de Canje de Medicamentos en General,
Medicamentos Biologicos y Kits de medicamentos que contienen dispositivos medicos,
que estan proximos a caducar, emitido por la Ministra de Salud Publica, Encargada con
Acuerdo 00015-2018 de 16 de agosto de 2013, publicado en el R.O. 30 de 2 de
septiembre de 2019 y el numero 7.05.- CARTA DE COMPROMISO DE CANJE de la
CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS, del contrato 062-2019 de 5 de diciembre de 2019.

Con oficios 0182 al 0184, 0236 y 0237-0002-DNA7-SyS5S-IESS-AI-2022 de 17, 18y 27
de mayo del 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Director
Administrative del CCQA-HD-SV, Quimicos / Bioquimicos Farmaceuticos 3 -
Responsables del Area de Bodega y de Farmacia del CCQA-HD-SV y al Proveedor con
RUC 0993113484001, quienes emitieron las siguientes respuestas:

El Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3 — Responsable del Area de Farmacia del
CCQA-HD-SV, en comunicacion recibida el 7 de junio de 2022, informé.

“.tengo a bien manifestar que como responsable de farmacia asumi las
funciones de las rmismas el 14 de diciembre de 2020 hasta los primeros dias de
marzo de 2021, tiempo en el cual si se solicitd en mi gestion... por varias
ocasiones, via telefonica y mediante memorando interno a la responsable de
bodega sobre la tramitacion del canje. Los memorandos internos gue hago
alusion rio los puedo presentar por cuanto quedaron en los archivos de farmacia
Gt
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La Quimico / Bioquimico Farmacéutico 3 — Responsable del Area de Farmacia del
CCQA-HD-5V, en memorando |IESS-HD-SV-F-2022-0737-M de 4 de junio de 2022,
sefalo:

*... Como ex Responsable de bodega se indica que se puso en conocimiento a
la méaxima autoridad el inventario de los medicamentos que estaban proximos a
vencer del cual se recibid la disposicion a realizar el cumplimiento de los canjes
de acuerdo a la Normativa (...)".

El Director Administrativo del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, en comunicacion de 30 de mayo de 2022, emitio respuesta en similares
términos gue su comunicacion de 19 de mayo de 2022, y, ademas, manifesto:

“... Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2020-5904-M suscrito el 17 de
noviembre de 2020, el suscrito dispone a la responsable de bodega lo siquiente.
“Por lo antes expuesto esta Direccion Administrativa dispone realizar los tramites
pertinentes para el canje de los medicamentos”. .- No se puede evidenciar, pues
an ninguna norma especifica esa tarea de supervision y control a nivel operativo,
por lo que no se puede considerar al Director Administrativo como responsable
de transacciones operativas especificas (...)"

Lo expuesto por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto durante su periodo de actuacion, no evidenciaron las acciones administrativas
realizadas para obtener la restitucion de los medicamentos entregados para el canje y
en el caso del Director Administrativo del CCQA-HD-5SV, en su calidad de maxima
autoridad del CCQASV, le correspondia la supervision a las actividades de estos
servidores,

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibio la siguiente respuesta:

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022,
no aportd elementos de descargo, sin embargo informé que se ratifica en lo comunicado
en el numeral 5. Medicamentos entregados para canje no fueron devuellos por el
proveedor emitido el 19 de mayo de 2022, por lo que no modifica el comentario de
auditoria, puesto que durante su periodo de actuacién, no se evidencia las acciones
administrativas que conllevaron a que se realice la devolucion de los medicamentos a

la fecha del examen especial.
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Conclusion

La falta de acciones administrativas por parte de la servidora responsable ante el
proveedor con RUC 0993113484001, para la recuperacion de los medicamentos
entregados para canje; ocasioné que pese haber transcurride 258 y 212 dias, contados
desde la fecha de suscripcion de las actas hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte
del examen especial, no se recupera un total de 25 361,20 USD.

Hecho subsecuente

La Gerente General de la emprasa con RUC 0993113484001, en comunicacion de 7 de
junio de 2022, informd que realizo el canje de 3.775 unidades de Loratadina liquido oral,
5 mg/5ml y 59.850 de Alopurinol sclido oral 300 mg, que representan el 100% y 26 88%
del total de unidades entregadas para canje, en su orden, farmacos que conforme lo
expuesto por la Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de
Bodega del CCQA-HD-SV fueron recibidos en la bodega del CCQA-HD-SV y registrados
con ingresos 116-2864 y 116-2865 de 24 de mayo de 2022 por lo que existe una
diferencia de 162 790 unidades de este ultimo farmaco por 13 023 20 USD, de los
cuales propuso al nosocomio devolver por algun otro medicamento que requiera y que
conste en el proceso de contratacion, sin recibir respuesta.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

7. Dispondra y supervisara a la Responsable del Area de Bodega del Centro Clinico
Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, que realice las acciones
administrativas ante el proveedor con RUC 0993113484001, hasta recuperar el valor
de 13 023,20 USD por los medicamentos pendientes de canje, a fin de salvaguardar
los recursos de |a casa de salud.

8 Dispondra y supervisara a la Responsable del Area de Bodega del Centro Clinico
Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, que remita informes periodicos,
al Director Administrativo y Meédico del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio
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Hospital del Dia Sur Valdivia, sobre el estado de las gestiones realizadas por canje
de dispositivos médicos y farmacos ante los proveedores, a base de los cuales,
tomaran las acciones correctivas pertinentes, situacién que pearmitira contar con el
abastecimiento de los bienes en beneficio de los pacientes.

Egresos de dispositivos médicos no justificados

En el proceso de contratacién SIE-CCQASV-012-2018, el Director Administrativo del
CCQA-HD-SV y el proveedor con RUC 0915058242001, suscribieron el contrato 022-
2018 de 17 de mayo de 2018 cuyo objeto fue la "ADQUISICION (sic) DE
DISPOSITIVOS MEDICOS (sic) PARA PROCESOS DE OSTEOSINTESIS PARA EL
AREA (sic) DE TRAUMATOLOGIA (sic) DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA SUR VALDIVIA" por un monto de
416 440,00 USD, mismos que conforme constaron en el Acta Entrega Recepcion
Definitiva de 26 de junio de 2018, suscrita por los Miembros de la Comision de Entrega
Recepcion conjuntamente con el proveedor con RUC 0915058242001, se recibieron a
satisfaccion, como se detalla a continuacién:

cODIGD
HOMOLOGADO NOMBRE GENERICO "R‘g{‘;{'ﬂﬂ’gf
(343)
PLACA LCP PARA PERONE PREMOLDEADAS,
TITAMIO DERECHA E IZQUIERDA DE B A 12
3433489008010 | noieicins  COMBINADOS TORNILLOS DE i
BLOQUED
3433470017010 E?&nﬁmcbﬁ ANATOM 2.7R2.5 TERC 150
TORNILLOS CANULADOS MINIFRAGMENTOS
3433455013020 | o) FACION TITANIO 800
[ CLAVOS ENDOM ELAST TEN (TITANIUM
MIIE7001030 | ELASTE Nal) 300

De los cuales, con egresos de Bodega General 7701, 7711, 7745, 7855, 7909, 7913 y
8277 de 17 y 23 de julio, 1 de agosto, 19 de septiembre y 19 de octubre de 2018; y, 28
de marzo de 2019, en su orden, fueron transferidos en su totalidad al kardex del Centro
Quirdrgico (1569) del sistema MIS AS/400, en el que se verifico que se registraron 8
transacciones de egresos aplicadas con el usuario EF0932196, que corresponde a la
Enfermera 3, sin contar con los documentos que justifiquen los descargos de los items:
PLACAS LCP PARA PERONE PREMOLDEADAS, TITANIO DERECHA E IZQUIERDA
DE 6 A 12 ORIFICIOS COMBINADOS TORNILLOS DE BLOQUEO y CLAVOS ENDOM
ELAST TEN (TITANIUM ELASTIC NAIL), por un total de 4 860,00 USD, asi:

Bt
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VALOR

#CEDULA TOTAL
N |DEscRipciON| TRANSACCION | ., pat USUARIQ |CANTIDAD|  UNITARIO b
USUARIO uso
N. | FECHA | L | {a) {b) c= (ab)
20853 | 2019-07-16 | 15576456 | 0914877287 | EF0932156 2 450,00 HO0.00
PLACAS LCF AR |
- : 208569 | 2019-07-16 | 1540465 | 0914877287 | EF0932106 2 450,00 200, 00
PREMOLLEADAS,
THTAKIC CEFECHA
EFDUERDADEAA| 21026 | 2019-07-22 | 1553014 | 0914877287 | EF0932166 1 450,00 450,00
1 BORFILICE
INENALDS
TORMULCSTE | 31344 | 20719-08-23 | 13630954 | 094B772E7 | EFOO32106 1 450,00 450,00
BLOOUED
21411 | 2019-08-30 | 1564575 | 0914877267 | EFO932106 1 450 00 450 00
SUMAN T 1 150,00
an.érrm
2 m,%mn 281904 | 2021-08-06 | 1193276 | 09148772687 | EF0032108 & 285,00 1.740,00
)
SUMAN 5 | 1710,00
TOTAL 13 4 B&O,00

Al respecto, el numeral 4.5.9 Registros de egresos en el Sistema Informatico, del Manual
de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Medicos en IESS,
sefala:

“... El personal designado, realizaré los egresos en el sistema informatico en los
siguientes casos:.- 1.-Cuando se realicen traspasos de un area a olra. En esle caso
el personal de control procedera a aplicar el egreso a la bodega informalica que
entrega el producto, utilizando las Actas de traspaso, respectivas (...)".

En relacion a los egresos no justificados, la Enfermera 3, actual Responsable del Kardex

de Centro Quirdrgico (1569), con memarando IESS-HD-SV-DE-2022-0420-M de 29 de
abril del 2022, comunico:

“... Informo que no se puedo (sic) recopilar informacion de los anos 2018 y 2019
ya que no hay archivos fisicos (sic) de los ducumentos (sic) dentro del archivo
del area (sic) de quirofano, (sic) adjunto documentos solicitados
correspondientes al ano 2021(formulanos de descargos de los pacientes) (...)"

Lo manifestado por la Enfermera 3, actual Responsable del Kardex de Centro Quirdrgico
(1569), demuestra que en el Area de Quirdfano del Centro Quirtrgico no se contd con
los archivos fisicos que respalden las transacciones realizadas desde el kardex del

Centro Quirargico (1569), por lo tanto no disponen de documentos que justifiquen los
egresos de |os dispositivos médicos antes mencionados.

Lo comentado se presentd por cuanto, la Enfermera 3 del Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre el 2 de enero de 2018 y el

30 de ]’.JI"H'IJ de 2021, no contd con documentos que just:iﬁquen el descargu de los
BEMam § 5 q%
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dispositivos médicos previo a aplicar las & transacciones de egreso en el kardex de la
Unidad de Centro Quirurgico (15689) del sistema MIS AS/400; el Médico General en
Funciones Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia General del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de
septiembre de 2018 y el 31 de julio de 2020, no superviso, el Director Médico del Centro
Clinico QuirGrgico Ambulatorio Hospital de! Dia Sur Valdivia, encargado, en funciones
entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2021 no controld y el Director
Administrativo del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
en funciones entre el 1 de enero 2018 y el 31 de mayo de 2021, no supervisd que la
Enfermera 3 del CCQA-HD-SV previo a registrar los egresos en el kardex del Centro
Quirurgico (1569) del sistema MIS AS/400, cuente con documentos de respaldo
debidamente legalizados, lo que ocasiond que no se justifique un total de 13 egresos de
2 items, por 4 860,00 USD.

Los citados servidores incumplieron con lo dispuesto en los articulos 22.- Deberes de
las o los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h), 101.- Responsabilidad de
directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del |IESS de la Ley de Seguridad
Social publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; e, incbservaron lo
dispuesto en los articulos 19 y 35 del Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico, emitido con Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018; las Normas
de Control Interno 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, 405-07 Formularios
y documentos y 406-04 Almacenamiento y distribucién; asi como, el numeral 4.5.9
Registros de egresos en el Sistema Informatico, del Manual de Procedimientos para la
Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS.

A mas de la citada base legal, el Médico General en Funciones Hospitalarias -
Responsable de la Unidad de Cirugia del CCQA-HD-SV, el Director Médico del CCQA-
HD-8V, encargado, y el Director Administrativo del CCQA-HD-SV, inobservaron las
Normas de Control Interno 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion; y, el Director Médico del CCQA-HD-SV, y el Director Administrativo del
CCQA-HD-SV, encargado, inobservaron el nimero 1 de los articulos 147 y 150 De la
Gerencia del Centro y de la Subgerencia Médica, respectivamente, del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero
de 2000, que establecen:
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78



‘... De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacion y direccion del Centro y la
supervision de la efecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus organos y dependencias...- De la Subgerencia de Médica.- 1. La
planificacién, programacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de las
areas de especialidades Clinicas, de Cirugia, Cuwdado Matemno Infanti,
Odontologia, Rehabilitacion y Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post
Anestesica, en régimen de atencion ambulalona exclusivamente (...)"

Con oficios 0231, 0233 al 0235-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 25 de mayo de
2022, se comunicaron los resultados provisionales a la Enfermera 3 del CCQA-HD-SV,
Director Médico del CCQA-HD-SV, Medico General en Funciones Hospitalarias -
Responsable del Area de Cirugia General del CCQA-HD-SV y al Director Administrativo
del CCQA-HD-SV, quienes emitieron las siguientes respuestas:

El Médico General en Funciones Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia
General del CCQA-HD-SV, con memorando IESS-HD-5V-CG-2022-0175-M de 30 de
mayo de 2022, expuso:

‘..como indica numeral (sic) 4.5.9 Registros de egresos del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sccial, el personal designado debe realizar
las gestiones antes mencionadas, tal como indica los memorandos Nro. IESS-
HD-SV-DT-2018-0010-M, de 14 de Enero de 2018, IESS-HD-SV-DT-2019-0156-
M, 11 de septiembre de 2019, Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-4981-M, de
04 de octubre de 2019, IESS-HD-8V-2020-1134-M, de 28 de febrero de 2020,
donde se puede ver claramente que existe un personal asignado para realizar
los registros de los egresos en el kardex de cada area, tanto para el servicio de
Cirugia General y del Centro Quirtirgico (1569) en el sistema MIS AS/400, mismo
que en reiteradas ocasiones comunica que para realizar cualquier accion en el
sistema deben contar con documentos de respaldo debidamente legalizados,
ademas de haber realizado varias capacitaciones con respecto a la ulilizacién
del sistema antes mencionado. .-.. reitero que cada servicio de este nosocomio
tiene la responsabilidad del buen manejo y uso del sistema, tal comao lo indica el
sistema mediante acuerdo de confidencialidad (..)"

Al respecto, se verificd que los memorandos citados por el servidor, no se relacionan
con lo comentado, toda vez que corresponden a disposiciones para realizar actas
entrega recepcion de inventario de kardex entre responsables entrante y saliente. y, a
la entrega de actas de homologacion, ademas, en su calidad de Responsable del Area
de Cirugia General, no evidencié que superviso que se cuente con los archivos fisicos
de sustento de las transacciones realizadas por el personal de enfermeria que |laboro
en &l area a su cargo, ni que al realizar cambios de responsables, la documentacion
fisica sea entregada a los nuevos responsables de area y de kardex, tampoco adjunto
BE“‘.ﬂmj w.:!.i{ \Ié
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documentos de respaldo, con los cuales se justifique el egreso de los dispositivos
médicos, por lo tanto no justifica lo comentado por auditoria.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 6 de junio de 2022,
sefalo:

“... El 4rea médica, en funcion de sus criterios y responsabilidades son quienes
realizan los requerimientos a la bodega general aprobados por el medico (sic)
responsable del area, as/ como los descargos de los disposilivos medicos
utilizados. .-Por tanto la Direccion Médica es quien tiene la responsabilidad del
control técnico. .-No se puede evidenciar, pues en ninguna norma especifica esa
tarea de supervision y control a nivel operativo, por lo que no se puede considerar
al Director Administrativo como responsable de lransacciones operativas

especificas (...)".

Lo expuesto por el servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto, como
maxima autoridad del nosocomio, es responsable de supervisar las actividades
efectuadas por el personal del nosocoemio; asi como, de implementar y aplicar politicas
y procedimientos de archivo para |la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, a fin de que todas las areas de la entidad cuenten con documentos de
respaldo completos y legales de sus operaciones.

El Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado, en comunicacion de 25 de mayo de
2022, sefiald que los egresos deben constar tanto en la plataforma como en los archivos
de la institucién; no obstante, en su periodo de actuacién no controlé que previo a
registrar los egresos en el kardex, estos cuenten con los documentos de respaldo, por
lo que no modifica el comentario de auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022,
se ratificd en su respuesta del 6 de junio de 2022 y afnadié:

‘... En la pagina 4 de 24 del Lineamiento Para Manejo de KARDEX en las
unidades médicas del IESS aprobado en mayo de 2019 y modificado en
julio de 2019, se observa los intervinientes en el proceso, destacando que
en ellos no_hace referencia_al Director Administrativo sino al Personal
Médico siendo el responsable de su Cumplimiento la Direccion Médica, que
tiene la responsabilidad del Control Técnico (...)"
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Lo expuesto por el Director Administrativo, no modifica lo comentado por auditoria, por
cuanto, la observacion fue emitida en funcion de su responsabilidad de dirigir y
supervisar las actividades de cada una de las dependencias, en este caso del area de
quiréfano que no contd con los documentos de respaldo de los egresos de insumos
meédicos; ademas los lineamientos para manejo de kardex, son de cumplimiento y
responsabilidad de quienes manejan |la parte operativa del kardex, y del citado servidor
como maxima autoridad es de verificar el cumplimento de las mismas, evento que en
este caso no se evidencio.

El Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado, en comunicacion de 20 de junio de
2022, informod;

"...lo real es que cada usuario firma un registro de recepecion por insumos o©
equipos, es decir que las aludidas enfermeras, como el resto de servidores,
firmaron el registro respectivo, mismo que debe constar en el inventario de
bodegas, ademds que dichos insumos no se pueden utilizar si previamente no
existe solicitud del medico tratante quien en coordinacion con el area de quirofano,
seccidn que agenda la cirugia correctiva del paciente. -6. Por la razon expuesta
lineas arriba, es imposible que el suscrito esta (sic) al tanto de que cada
funcionario firne el registro, archive el mismo, se encargue de respaldar
documentaimente en archivo o0 en area de quirdfano, con el particular que esta
ultima seccion no es la responsable de aquel registro, mas alla de que rmantiene
un subregistro de control que es generado precisamente por las ordenes de
cirugias y las solicitudes de médicos tratantes (...)"

Lo expuesto por el servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto, la
observacion no fue emitida como ejecutor de las operaciones, sino como autoridad
médica, controle y supervise la aplicacion de los procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos en el area a su cargo y
se cuenten con documentos de respaldo de las operaciones realizadas.

La Enfermera 3 del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
con oficio 0309-002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 24 de junio de 2022, no presento
documentacion que justifique el registro de los egresos realizados de los dispositivos

medicos observados, manteniéndose lo comunicado.
Conclusion

No se contd con documentos gue justifiqguen el descargo de dispositivos medicos previo
a registrar 6 transacciones de egreso en el kardex de la Unidad de Centro Quinirgico
OMEMn N Ll,u{ hh
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(1569) del sistema MIS AS/400; lo que ocasiond que no se justifigue un total de 13
unidades de 2 items por 4 860,00 USD

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

9. Dispondra y supervisara a los Responsables de Kardex de las areas meédicas que
previo a la aplicacion de las transacciones en el Sistema MIS AS/400, cuenten con
la documentacion de soporte a fin de justificar las transacciones realizadas en
propiedad, legalidad y veracidad.

10. Dispondra y vigilara a los Responsables de Kardex de las areas médicas, que
realicen actas de entrega recepcion de los bienes, asi como, de los archivos fisicos
y digitales, entre los servidores salientes y entrantes, con la finalidad que las
dependencias meédicas mantengan informacién actualizada y consolidada.

Medicamentos entregados en calidad de préstamos sin acciones administrativas
para su devolucion

Conforme a los egresos que constan registrados en la Bodega de Farmacos
Homologados (9100), aplicados en el sistema MIS AS5/400, en 5, 10, 4 y 3 transacciones
se verificd que 19 medicamentos adquiridos en los procesos de contratacion SIE-
CCQASV-D24-2018, SIE-CCQASV-051-2018, SIE-CCQASV-052-2019y SIE-CCQASV-
002-2021, en su orden, fueron solicitados en calidad de préstamo por el Director Médico
y Directora Administrativa del Centro de Especialidades Letamendi, Director Técnico
Médico Hospital General Manta, Directores Administrativo Hospital General Quevedo,
Directora Técnica del Centro de Salud Cuenca (e), Gerentes Generales del Hospital de
Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, Directora y Director Administrativos del
Hospital General Milagro, Director Médico del Hospital General - Santo Domingo,
Gerente General del Hospital de Machala, encargado, Gerente General del Hospital
General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, encargada; Director Administrativo del
Hospital del Dia Norte Tarqui; y, Director Administrativo del Hospital Basico Duran, al
Diractor Administrativo del CCQA-HD-SV y al Coordinador y Coordinadora Provincial de
DR ;m,\ £V
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Prestaciones del Seguro de Salud Guayas, servidores que autorizaron estos
requerimientos mediante memorandos en los que precisaron se realicen las
devoluciones en un plazo no mayor a 60 y 90 dias, en tal razén, los citados farmacos

fueron entregados con actas de entrega recepcion, conforme consta en anexa 7

Respecto al préstamo de medicamentos, el articulo 18 del Reglamento de Canje de
Medicamentos en General, Medicamentos Biclogicos y Kits de medicamentos que
contienen dispositivos médicos, emitido por la Ministra de Salud Publica con Acuerdo
00015-2018 de 16 de agosto de 2019 publicado en el R. O. 30 de 2 de septiembre de
2019, establecio:

“... Art. 18.- Los préstamos de uso de una determinada cantidad de
medicamentos y/o dispositivos medicos se podran realizar entre los
establecimientos de salud de la Red Publica Integral de Salud - RPIS y con la
Red Privada Complementaria y, tendran el caracter de devolucion, misma que
se realizara obligatoriamente en iguales especificaciones técnicas, condiciones
de almacenamiento y cantidades, sin que se afecte el abastecimiento del
establecimiento que presta el producto, luego del analisis técnico del consumo
promedio mensual, stocks disponibles y periodo (sic) de vida util (...)"

Asi también, el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con
memorando IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020, emitio las Directrices
para traspaso de existencias entre unidades médicas de la red interna del IESS, entre
las que estipuld:

*...PROCEDIMIENTO DE PRESTAMOS POR TRASPASOS DE EXISTENCIAS
Y BIENES ENTRE UNIDADES MEDICAS - IESS.- 4.1 Registro de traspasos de
existencias entre Unidades Médicas - IESS.-... Las unidades médicas mediante
oficio circular, ponen a consideracion existencias de dispositivos médicos para
que las Unidades Médicas que requieran soliciten su traspaso en calidad de
préstamo mediante Acuerdo Interinstitucional, . .. fos mismos que estan sujetos a
su devolucion, en un periodo no mayor a un afio (...)"

Pese a lo expuesto, los Oficinistas, la Planificadora y la Quimico / Bioguimico
Farmacéutico 3 - Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-SV; no efectuaron
acciones administrativas ni informaron al Director Administrativo del CCQA-HD-SV la
falta de recuperacién de los medicamentos entregados en calidad de préstamo que
correspondian a los citados procesos de contratacion, quien tampoco superviso si estos
farmacos fueron o no devueltos ni demostrd que solicitd a los Responsables del Area
de Bodega, le infarmen sobre el estado de dichos préstamas, por cuanto posterior a los
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60 y 90 dias del préstamo, transcurrié entre 10 y 889 dias, contados hasta el 30 de junio
de 2021, fecha de corte del examen especial; tiempo en el cual, los farmacos no fueron
entregados al nosocomio, conforme consta en anexo 7.

Al respecto, la Planificadora - Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-SV con
memorando |IESS-HD-SV-2022-3669-M de 13 de junio de 2022, informo.

“...cabe mencionar que al recibir la bodega no se me informo (sic) sobre los
prestamos (sic) pendientes. (al receptar una bodega siempre se pide realizar un
inventario general el cual suele llevar hasta un mes y medio), por lo que las
gestiones que se debia dar prioridad era realizar el inventario para saber que es
lo que se recibia, (sic) realizar las recepciones, verificar los medicamentos
caducados y el stock en 0. La recuperacion de los medicamentos iniciaba por
informacion de la necesidad de la recuperacion de medicacmentos (sic) es
exclusita (sic) del drea requiriente (sic) misma que se daba por medio de su

respeclivo responsable (...)".

Lo expuesto evidencié que la citada servidora al asumir su funcién como Responsable
del Area de Bodega, no solicité a su antecesora la situacién en que se encontraba la
Bodega, a fin de conocer que existieron préstamos de medicamentos, por los cuales
debia realizar las gestiones administrativas para su recuperacion.

Lo comentado se presentd por cuanto:

- La Oficinista - Responsable del Area de Bodega General del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 25 de
septiembre de 2018 y el 31 de diciembre de 2019, la Planificadora - Responsable
del Area de Bodega del Centro Clinico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia,
en funciones entre el 2 de enero de 2020 y el 4 de febrero de 2020 el Oficinista -
Responsable de Bodega General del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 5 de febrero de 2020 y el 30 de
septiembre de 2020; y, la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Responsable del
Area de Bodega del Centro Clinico Quirrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, en funciones entre el 1 de octubre de 2020 y el 30 de junio de 2021, no
realizaron acciones administrativas ni informaron al Director Administrativo del
Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, la falta de
devolucion de los medicamentos por parte de los Directores y Gerentes Generales
de las unidades médicas del IESS
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- El Director Administrativo del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2021, no
superviso ni solicité a los Responsables del Area de Bodega le informen sobre el
estado de las gestiones realizadas de los madicamentos entregados en préstamos
a ofras unidades médicas, a fin de conocer si estos fueron o no devueltos al

nosocomio y de ser el caso tomar acciones correctivas.

Situaciones que ocasionaron que pese haber transcurrido entre 652 y 889 dias posterior
al plazo autorizado para la devolucidn del préstamo hasta el 30 de junio de 2021, fecha
de corte del examen especial en el proceso SIE-CCQASV-024-2018; entre 10 y 463 dias
en el proceso SIE-CCQASV-051-2018; entre 262 y 464 dias en el proceso SIE-
CCQASV-052-2019; y, entre 214 y 242 dias en el proceso SIE-CCQASV-002-2021, los
medicamentos no fueron devueitos por las unidades médicas beneficiarias de los
préstamos, afectando al stock de dichos medicamentos en el nosocomio para entrega
a los afiliados del IESS

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los articulos: 22 - Deberes de las
o los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b) y h); 101.- Responsabilidad de
directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad
Social publicada en el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001; e, inobservaron las
Normas de Control Interno 100-02 Objetivos del Control Interno, 100-03 Responsables
del Control Interno; el articulo 18 del Reglamento de Canje de Medicamentos en
General, Medicamentos Biolégicos y Kits de medicamentos que contienen dispositivos
médicos, emitido por la Ministra de Salud Publica con Acuerdo 00015-2019 de 16 de
agosto de 2019 publicado en el R.O. 30 de 2 de septiembre de 2019 y las Directrices
para traspaso de existencias entre unidades meédicas de la red intema del IESS,
emitidas por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con
memorando IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020.

A mas de la citada base legal, el Director Administrativo del CCQA-HD-SV, inobservo la
Norma de Control Interno 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento continuo o en
operacion; y, el nimero 1 del articulo 147 De la Gerencia del Centro del Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.|. 056 de 26 de enero

de 2000, que establece:
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“... De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacidn y direccion del Centro y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus drganos y dependencias (...)".

Con oficios 0177 al 0181, 238 y 2389-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 17 de mayo
del 2022, se comunicaron los resultados provisionales a la Planificadora, Oficinistas y a
la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 - Responsables del Area de Bodega del CCQA-
HD-5V y al Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en su orden.

La Oficinista — Responsable del Area de Bodega del CCQA-HD-SV, con relacién al
proceso de contratacion SIE-CCQASV-024-2018, en comunicacion de 26 de mayo de
2022, adjuntd el memorando IESS-HD-SV-F-2019-0348-M de 12 de agosto de 2019 y
expuso lo siguiente:

*...debo manifestar que lo indicado esta completamente alejado a la realidad de
mi gestion; ya que con fecha 16 de agosto de 2019, mediante Memorando Nro.
IESS-HD-8V-B-2019-0344-M, dirigido a la Responsable de Farmacia, CCQA
Hospital del Dia Sur Valdivia... y con copias al... Director Administrativo...

Director Médico... Responsable del Area (sic) Financiera..., se informo: “...Una
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En los documentos adjuntos, se verifico que el informe de stock de medicamentos
existentes y préstamos realizados, mencionado por la citada servidora fue para el
requerimiento de medicamentos para abastecer al nosocomio hasta junio de 2020, mas
no evidencid que sobre estos realizd acciones ante los servidores de las unidades
médicas beneficiarias de los préstamos, ni demostrd que informé al Director
Administrativo del CCQA-HD-S u otros servidores inmersos en el proceso, que dichos
préstamos hasta la culminacion de su periodo de actuacion estuvieron entre 3, 10y 11

meses sin ser devueltos, por lo tanto no modifica lo comentado por auditoria

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicaciones de 22 y 30 de mayo de
2022, informo en similares términos las disposiciones emitidas a las Responsables de

Bodega y de Farmacia:

“... [ESS-HD-SV-2019-3034-M.. .- IESS-HD-5V-2019-3563-M....- [ESS-HD-SV-
2019-4166-M |ESS-HD-SV-2019-3034-M...- “Esta Direccion Administrativa
dispone de manera inmediala a las arsas de Bodega y Farmacia, dar

Olbrewrn, y mr,i &

a6



cumplimiento al recordatorio. .. de los préstamos entre las unidades médicas y
devoluciones de fos mismos {...)"

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, puesto que
si bien dispuso a las Responsables de Bodega y de Farmacia cumplir su disposicion, no
superviso ni realizo el seguimiento para que los medicamentos entregados en
prestamos fueran devueltos en un periodo no mayor a un afio, conforme a las Directrices
para traspaso de existencias entre unidades medicas de |la red interna del IESS,
emitidas por el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar con
memorando |IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020,

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio

de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022,
informé que se ratifica en lo expuesto en la comunicacion de 22 de mayo de 2022, y
anadio.

. Adicional a lo antes mencionado, con memorando Nro. IESS-HD-5V-2019-
5995-M .. solicité al Coordinador de Prestaciones de Seguro de Salud Guayas:
“...8e nos indique si es factible o se gutoriza realizar el cruce de cuentas de los
montos pendientes por préstanos de medicamentos, insumos y olras entre las
unidades médicas {...)".

Lo expuesto por el citado servidor, no madifica el comentario de auditoria, por cuanto
no evidencid las acciones administrativas realizadas para obtener el resultado final de
lo solicitado al Coordinador de Prestaciones de Seguro de Salud Guayas, ni tampoco
como maxima autoridad evidencié con documentos las acciones efectuadas con las
maximas autoridades de las unidades meédicas beneficiarias de los prestamos
solicitando el respectivo reintegro de los medicamentos.

La Oficinista - Responsable del Area de Bodega General del CCQA-HD-SV, en
comunicacion de 23 de junio de 2022, expresé lo siguiente:

“,.. Me permito recalcar que como Oficinista responsable de bodega, pese a que
no es de mi competencia. . mediante el Memorando N°® IESS-HDSV-B-2019-
0344-M puse en conocimiento de la Responsable de Farmacia CCQA Hospital
del Dia Sur Valdivia y con Copia (sic) al Director Administrativo y al Director
Meédico de la existencia y los préstamos que se encontraban sin devolucion. .. .-
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Debo insistir que ninguna norma ni entidad pablica o privada, se encuentra par
encima del Mandato Constitucional, la misma que en articulo 226 dispone, que
los SERVIDORAS (sic) O SERVIDORAS PUBLICOS Y LAS PERSONAS QUE
ACTUEN EN VIRTUD DE UNA POTESTAD ESTATAL EJERCERPAN (sic)
SOLAMENTE LAS COMPETENCIAS Y FACULTADES QUE LES SEAN
ATRIBUIDAD EN LA LEY, en mi caso particular en el Manual de Procesos para
la Gestion Farmacéutica que emite el Instituto Ecualtoriano de Seguridad Social,
-Lo manifestado desvirtia lo expuesto por el equipo auditor en su informe...
siendo importante recalcar que las potestades corresponden a autoridades y
cargos de nivel jerarquico superior al que yo ostentaba como responsable del
area de bodega, siendo dichas auloridades quienes tomaron las decisiones e
iniciaron los procedimientos establecidos en la normativa vigente para el
procedimiento. sin (sic) que algun retraso en dicho procedimiento se me sea
imputable a mi gestion (...)"

Lo expuesto por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
como la Constitucion misma establece que las servidoras o servidores publicos
ejerceran competencias y facultades que le sean atribuidas en la Ley, que para este
caso con Acuerdo 00015-2019 de 16 de agosto de 2019 publicado en el R. O. 30 de 2
de septiembre de 2019, se emitid el Reglamento de Canje de Medicamentos en General,
Medicamentos Biolégicos y Kits de medicamentos que contienen dispositivos médicos,
en base a lo cual el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, con
memorando |IESS-DSGSIF-2020-2128-M de 19 de marzo de 2020, emitio las Directrices
para lraspaso de existencias entre unidades médicas de la red interna del IESS; y, como
Responsable del control de las existencias, no evidencid las acciones administrativas
realizadas al asumir su funcién con relacion a la existencia de los préstamos de
medicamentos, por los cuales debia realizar las gestiones administrativas para su
recuperacion, lo que causd que durante su periodo de actuacion no se cumpla con el
objetivo del reingreso de los bienes entregados en calidad de préstamo a otras unidades
medicas.

Conclusién

La falta de acciones administrativas por parte de los Responsables del Area de Bodega
del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia ante las maximas
autoridades de la unidades medicas a quienes se les entregd medicamentos en calidad
de préstamos y de supervision por parte del Director Administrativo del Centro Clinico
Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, ocasiono que desde la culminacion
del plazo autorizado para |la devolucion del préstamo hasta el 30 de junio de 2021, fecha
de corte del examen especial, en los 4 procesos de contratacion han trascurrido entre
10 y 889 dias, sin ser reintegrados por las unidades medicas beneficiarias de los

Dtienm 4 L.u.nla =1

88



préstamos, afectando al stock de medicamentos en el nosocomio para entrega a los
afiliados del IESS.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

11. Realizara las acciones administrativas ante las maximas autoridades de las
unidades médicas a quienes se entregd medicamentos en calidad de préstamo,
hasta que se realicen las devoluciones respectivas, lo que permitira al nosocomio
disponer de dichos farmacos para la entrega a pacientes.

12. Dispondra y supervisara a la Responsable del Area de Bodega del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, que remita informes periodicos
a la Direccion Administrativa y Médica del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, sobre el estado de las gestiones realizadas por
préstamos de farmacos y dispositivos médicos a otras casas de salud a base de los
cuales, de ser el caso, tomara las acciones correctivas necesarias, situacion que
permitira contar con el abastecimiento de los bienes para despacho a los pacientes.

Medicamentos y dispositivos médicos adquiridos sin considerar la necesidad real
del nosocomio

Los informes de justificacion de necesidad y términos de referencia de 15 procesos de
contratacion, fueron realizados a base de matrices considerando el numero de
intervenciones quirurgicas por especialidades,; sin embarge. no se aplico la metodologia
de consumao y criterio técnico por cada dispositivo médico solicitado; de los cuales se
mantienen en stock 29 items adquiridos en los procesos de contratacion SIE-CCQASV-
012; 030; 036; D40; 043 y 046-2018; SIE-CCQASV-011; 021; 033; 036, 037, 039; y 044-
2019; y SIE-CCQASV-006-2021; v, 19 medicamentos del proceso de contratacion SIE-
CCQASV-051-2018 que fueron entregacdos en préstamo y canje; asi

- Dispositivos Médicos

Para determinar la cantidad necesaria de dispositivos médicos que permita cubrir la
demanda de los servicios de salud y usuarios, asi como, las existencias maximas de
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almacenamiento en la bodega, los numeros 4.2.4. "METODOS DE ESTIMACION
DE NECESIDADES Y PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS" y 4.2.5,
‘DETERMINACION DE EXISTENCIAS MAXIMAS Y MINIMAS" del Manual de
Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS
oficializado su aplicacion por la Directora General del IESS, con memorando IESS-
DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016, dispone lo siguiente:

“...4.2.4 -a. Método de Consumo Historico.- .. utiliza los registros histdricos
de consumo de cada dispositivo médico en promedio y los proyecta al futuro de
acuerdo a la tendencia mostrada y a la situacién de las existencias disponibles. ..
~b. Método de morbilidad o perfil epidemiolégico.- ...emplea como insumo
el numero de atenciones o casos clinicos registrados de determinadas
patologias. La proyeccion de atenciones o casos para el afio de programacion
(futuro), se realiza en base a daltos de las tendencias epidemiologicas de cada
patologia, como pruebas positivas detectadas, subregistros, casos esperados,
elc, los mismos que bajo los criterios de “estimacion de necesidades”,
finalmente, son convertidos en necesidad de dispositivos médicos. .. .-c. Método
de consumo ajustado - ...se uliliza cuando no se cuenta con informacion, por
lo que es necesario fomar la informacion de wuna regién similar
demogréficamente, asi como en factores ambientales y culturales. Con esta
informacion se toma la decision de cuantificar por perfil de morbilidad o por el
histérico. .-4.2.5 ~-STOCK MAXIMO (SM) .-Indica la cantidad de dispositivos
médicos que debe disponer la bodega para un tiempo determinado en funcion
de la rotacion, a fin de satisfacer las necesidades y evitar el almacenamiento
prolongado (...)"

Pese a lo expuesto, en la determinacion de las cantidades de dispositivos médicos,
adquiridas durante el periodo auditado, se verificaron las siguientes novedades:

- Procesos de Contratacién SIE-CCQASV-012, 030; 036; 040; 043 y 046-2018;
SIE-CCQASV-011; 021; 033; 036; 037; 039: y 044-2019 y SIE-CCQASV-006-
2021

El Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area Traumatologia
del CCQA-HD-SV y los Medicos Generales en Funciones Hospitalarias -
Responsables de Cirugia General del CCQA-HD-SV requirieron a las Responsables
del Area de Bodega del CCQA-HD-SV, titular y encargada, y a la
Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3, remitir y certificar el stock y la rotacién de un
total de 29; 41; y, 6 dispositivos médicos, por cada afio; para la Adquisicion de
insumos de Traumatologia, Artroscopia, Cirugia General, y de Quiréfano, servidoras
que remitieron el stock, rotacién y promedio mensual de los items solicitados; y a
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base de estos datos, los citados Médicos - Responsables del Area Traumatologia v
de Cirugia General del CCQA-HD-3V, elaboraron 6 comunicaciones que
sustentaron la necesidad de adquisicion de 1 de marzo, 13 de septiembre; 29 y 30
de octubre; y, 5 de noviembre de 2018 en las que incluyeron las cantidades
requeridas de cada dispositivo médico, ademas de dichos servidores, la Médica
General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Cirugia General, encargada
para los procesos del ano 2019, elaboraron vy el Director Médico del CCQA-HD-SV,
encargado, revisofautorizé los documentos: “Informe de Jusfificacion de la
Necesidad para la Adquisicion de Bienes" de 11 y 12 de junio y 14 de octubre de
2019, en su orden, para los procesos SIE-CCQASV-011, 021, 033, 036, 037, 039, y
044-2019, e “Informe de Justificacion de la Necesidad" de 22 de febrero de 2021,
para el proceso SIE-CCQASV-006-2021;, y en dichos informes incluyeron las
cantidades requeridas de cada dispositivo médico, entre otros, de los que se detallan

en el anexo 8.

Asi también en las citadas comunicaciones del afo 2018 y en los “informe de
Justificacion de la Necesidad” del afio 2019 e ‘Informe de Justificacion de la
Necesidad” del afio 2021; expusieron:

N’. PROCESOS
SIE-CCQASV-012; 030; 036; 040; 043 y | SIE-CCQASV-011; 021; 036; 037; 039; COAS
046-2018 y 044-2019; y SIE-CCQASV-006-2021 e gl

Signdo consecuantes con e demands |,

*.. Bl prasenfe documents Beng como
objefo sustentar ls necesidad de confar con
insfromentsl  de  pomer mval para a
rEcuperacion de nuestros pacienes (.,

aphual  asi como (5 necesidad de
manfenemos abastecidus ¢ eviler carencias
g la hora de la ciugls es indispensable
realizar |3 aogusicion e dichos (nsumos

Con la adquizsicnin o los producios
defsllados en 8 schial necesidsd  se
implemantard |3 colocacion de maleral de
osieosinhesrs para frachiras, lo que permitia

() ampliar el servicio de nuestra unidad (.. )°

Ademas, los referidos servidores, elaboraron los "Términos de Referencia” y
‘Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Bienes”, para los 14 procesos de
contratacion, que al igual que los documentos en los que conslo la justificacion de
la necesidad se fundamentaron en el nimero de procedimientos quirdrgicos, sin
identificar la metodologia utilizada ni el criterio técnico del consumo por cada uno de
los dispositivos médicos; sin embargo, en el caso del proceso SIE-CCQASV-012-
2018 el téermino de referencia fue autorizado y para los 5 procesos del 2018, y las
especificaciones técnicas de 7 procesos del 2019, y 1 del 2021 fueron revisados por
el Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado, respectivamente; en los procesos
SIE-CCQASY-030-2018 y SIE-CCQASV-011-2019 se conld con la aprobacion del
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Director Administrativo del CCQA-HD-SV y para los 12 procesos restantes dicho
Director, autorizd a la Analista Econdmico - Responsable de Compras Publicas del
CCQA-HD-SV y al Planificador - Responsable de Compras Publicas del CCQA-HD-
SV, se continue con la contratacion de los dispositivos médicos, conforme consta en
anexo 8.

Por lo que, una vez culminada la etapa precontractual de los procesos de
contratacién, el Director Administrative del CCQA-HD-SV conjuntamente con los
proveadores, adjudicados suscribieron los contratos detallados en anexo 8, de los
cuales, los Miembros de la Comision de Entrega - Recepcién para los procesos SIE-
CCQASV-012; 030; 036; 040; 043 y 046-2018 con actas de entrega recepcion
definitivas de 26 de junio; 14 de noviembre; 5, 11, 13 y 19 de diciembre de 2018,
para los procesos SIE-CCQASV-011, 021, 033, 036, 037, 039 y 044-2019; con actas
de entrega recepcion definitivas de 28 de agosto; 3 de septiembre; 2 de diciembre
de 2019, y 19, 20 y 26 de febrero de 2020, y para el proceso SIE-CCQASV-006-
2021 con acta de entrega recepcién definitiva de 12 de mayo de 2021, recibieron a
satisfaccion un total de 29, 41 y 6 items.

Del analisis a los movimientos de Bodega de Dispositivos Médicos, se verificd que
de la totalidad de los items recibidos, 8, 16 y 5 se mantienen en stock, pese haber
transcurrido entre 825 y 1.101 dias, 491 y 673, y 50 dias, contados desde la fecha
del acta entrega recepcion hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte del examen
especial; encontrando en stock entre el 55% y 98%, 41 al 100%,; 91 y 100%, en su
orden; demostrando que no se adquirieron de acuerdo a la necesidad real del
nosocomio, como se detalla en anexo 9.

E! Director Médico del CCQA-HD-SV, en relacién al proceso de contratacion SIE-
CCQASV-012-2018, en cuanto a la metodologia y planificacién para la adquisicion
de los dispositivos médicos adquiridos, con memorando IESS-HD-SV-DM-2022-
1217-M de 7 de abril de 2022, sefalé:

“... Se adjunta Informe técnico, estudio de mercado y resolucion de

adquisicion donde se explica la metodologia utilizada... .-.. dicho insumo

puede ser utilizado con la infraestructura con la que actualmente cuenta la

unidad, sin embargo un equipo de apoyo es el AMPLIFICADOR DE
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IMAGEN ( arco en C ) que sirve para la comprobacion y verficacion de un
procedimiento de osteosintesis, sin embargo se informa gque el ingreso de
pacientes con diagnosticos de fractura a partir del 2019 se consideraron
patologias que debian resolverse en (sic) unidad de tercer nivel, por lo (sic)
cuales el departamento como Urgencias, por donde se canalizaban dichos
diagnosticos realizaron los documentos de derivaciones correspondientes
esperando el respeclivo codigo del mismo.... .-La canlidad de
procedimientos que eran en ese enlonces denvados de olra unidades asi
como del drea de Urgencias con diagndshcos de FRACTURA DE LA
CLAVICULA (sic), FRACTURA DE LA EPIFISIS (sic) SUPERIOR DE LA
TIBIA, FRACTURA DE LA DIAFISIS (sic) DE LA TIBIA, FRACTURA DE LA
EPIFISIS (sic) INFERIOR DE LA TIBIA, FRACTURA DEL PERONE (sic)
SOLAMENTE, FRACTURA DE LA DIAFISIS (sic) DEL CUBITO (sic),
FRACTURA DE LA DIAFISIS (sic) DEL CUBITO (sic) Y DEL RADIO, y que
no se podian solventar en la unidad, motivo por el cual se realizo el
requerimiento (...)"

Ademas, el citado servidor con memorando |[ESS-HD-SV-DM-2022-1592-M de 5 de
mayo de 2022, informéd:

“... No se requirio dentro de las especificaciones técnicas la necesidad de
solicitar apoyo tecnologico de AMPLIFICADOR DE IMAGEN (arco en c)
debido a que ya existia la solicitud de validacion de dicho equipo ante el nivel
central. .- Se aclara que los requerimientos, procesos, se realizan conforme
a la necesidad institucional, y la aprobacion de los mismos en relacién al
caso en mencion del amplificador de imagen arco en ¢ corresponde a las
maximas autoridades del IESS, por cuanto estos son para el bienestar de la
salud de los pacientes (...)"

Sin embargo, se verifico que los documentos adjuntos tales como Informe técnico,
estudio de mercado y resolucion de adquisicion, no detallan la metodologia utilizada
para determinar las cantidades a adquirir por cada item y en relacion a que los
dispositivos médicos pueden ser empleados en los procedimientos quirlirgicos,
manifestd que estos requieren de un equipo médico de apoyo AMPLIFICADOR DE
IMAGEN (arco en C), el cual no fue considerado en los términos de referencia, toda
vez que en su numeral 18 Equipo Minimo, el area requirente detallo "NO APLICA"
y solicitd su compra en enero de 2018, no obstante, hasta |a fecha de adquisicion
de los dispositivos médicos, no se dispuso del mismo; pese a esto, se procedio a la
adquisicién de los 6 items.

El Médico General en Funciones Hospitalarias del CCQA-HD-5V, en referencia al
proceso SIE-CCQASV-046-2018, con memoranda |[ESS-HD-SV-CG-2022-0144-M

de 11 de mayo de 2022, sefialo:
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“..58 anexa... memorando Nro. IESS-HD-SV-B-2018-0546-M de 06 de
noviembre de 2018, firmado por la Responsable de Bodega, CCQA, HOSPITAL
DEL DIA SUR VALDIVIA, ... con Asunto: RESPUESTA: STOCK Y ROTACION
DE INSUMOS DESTINADO A QUIROFANO, en el gue responde, en base a la
revision del sistema AS400... .-Se anexa produccion de los procedimientos
realizados (considerar el uso de acuerdo al cuadro clinico de mas una unidad
por cada paciente) de COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA durante el
periodo enera 2019 — abnl 2022 donde se informa que por todo lo anteriormente
expuesto y en vista de no existir la necesidad de sequir requiriendo dicho insumo

[ L

Pese a lo expuesto, el citado servidor no presentd documentos que evidencie que
las cantidades de los dispositivos médicos solicitados para la adquisicion se
determinaron a base de estudios o informes técnicos, y la produccion que anexo
esta considerado por tipo de enfermedad desde los afios 2019 al 2022; no obstante
el proceso que |e corresponde es el SIE-CCQASV-046-2018, asi como no especifica
la cantidad de dispositivo medico necesario para para el tratamiento de dicha
enfermedad, concluyendo que se mantengan en bodega los insumos adquiridos.

El Director Médico del CCQA-HD-SV, en referencia a los procesos de contratacion
SIE-CCQASV-040; 046-2018; SIE-CCQASV-021, 033, 039 y 044-2019 y SIE-
CCQASV-006-2021; con memorandos IESS-HD-EJL-MG-2022-0066 y 0067-M de
14 y 15 de mayo de 2022, sefiald:

‘.. Mediante Manual de Insumos y dispositivos Médicos del IESS es
mecanismo idoneo para realizar melodologia de Programacion y
reprogramacion de Insumo (sic), Dispositivos Médicos para la unidad
Médica en la cual basado (sic) perfil epidemiolégico de nuestra poblacion
georreferenciar (sic) se realiza CPM (sic) cada ftem y se convoca Comité
(sic) Dispositivos e insumo para el procedimiento mismo... .-Se considerc
dentro normativa (sic) vigente cada proceso METODOS DE ESTIMACION
DE NECESIDADES Y PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS" y
4.2.5 DETERMINACION DE EXISTENCIAS MAXIMAS Y MINIMAS IESS
cumplimiento atribuye (sic) Resolucion C.D. 563 IESS cabe mencionar por
(sic) medios sistema Indicadores IESS PR insumos y dispositivos
médicos se realiza aplicativo (...)".

" .. El Area requirente en caso responsable de Traumatologia (sic) solicita a
Bodega pidiendo Stock y Rotacion item insumos y disposifivos médicos
Aprobado y Autorizados Nivel Central IESS por constancia Stock Actuales
visualiza mediante sistema gestion indicadores IESS-PR —AS 400 Medical
Information Sistem por lo cual una vez aprobado y autorizado programacion
y reprogramacion insumos y dispositivos médicos ya son verificados tanto
por el Area requirente como Comité de Insumo y dispositivos Médicos y Nivel
cenlral [ESS (...)"
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La Médica General en Funciones Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia
General del CCQA-HD-SV, en referencia al proceso de contratacion SIE-CCQASV-
037-2019; con memorando IESS-HD-5V-CG-2022-0133-M de 6 de mayo de 2022,
manifesto:

“... Es importante indicar que los galenos y servidores publicos del IESS,
lrabajamos en base a los formatos emihdos por el INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, que son de cumplimiento
obligatorio, y nuestro accionar, sobre todo en mi caso especifico responde al
Art. 47 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en
concordancia con el Art. 44 del Reglamento General de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Cantratacién Publica.. - Debo indicar que los stock (sic)
y certificacion (sic) los saldos de los dispositivos e insumos médicos del
nosocomio le corresponde a Bodega, por cuanto no esta en mis funciones
manejar las bodegas (. .)"

Respecto a lo expuesto por los citados servidores, no se evidencio la metodologia
utilizada para determinar las cantidades por cada uno de los items que fueron
adquiridos en los procesos de contratacion SIE-CCQASV-040 y 046-2018; SIE-
CCQASV-021, 033, 037, 039 y 044-2019 y SIE-CCQASV-006-2021, ya que
conforme se comento se fundamentaron en el numero de cirugias efectuadas no
obstante, los dispositivos médicos tanto a la fecha de corte del examen especial
como de la constatacion fisica, se encuentran en stock en la bodega general de la
unidad medica, sin que se justifique |a necesidad de compra, ademas en relacion a
la normativa citada es preciso aclarar que esta no se encuentra aprobada para su
aplicacion, en tal razon les corresponde observar lo dispuesto en el Reglamento
General de las Unidades Medicas del IESS, aprobade por la Comision Interventora
con Resolucion C.|. 056 de 26 de enero de 2000.

El médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area de Traumatologia
del CCQA-HD-SV, en referencia a los procesos SIE-CCQASV-040-2018, SIE-
CCQASV-021, 033-2019, 044-2019; y SIE-CCQASV-006-2021, con memorando
IESS-HD-SV-DM-2022-1825-M de 20 de mayo de 2022, sefalo:

“... La proyeccion analizada en los afios 2018, 2019 y 2021, fueron (sic) realizadas
(sic) en base a las esladisticas por palologia de los pacientes que ingresaban
diariamente por consulta externa y/o emergencia mas el control de las cirugias
programadas, ... -En base al analisis realizado del aflo 2018 y la gestion de mejora
por parte del servicio de Traumatologia. .. se proyecld un aumento del 50% a la
alencion de los pacientes con las patologfas antes mencionadas, mediante calculo
matematico se determind que para el ano 2019, el servicio atenderia
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aproximadamente de 190 a 200 pacientes que acudan a esta Unidad de salud. ..
.-En el afio 2020, se analizé el aumento de atencion a pacientes con las patologias
del afio anterior, se realiza la misma metodologia para la proyeccion anual de
atencién a pacientes. .. .-No obstante, al paralizar las cirugias programadas por un
determinado tiempo entre el afo 2020-2021, fueron varios los motivos que
conllevaron a la suspension de las cirugias, entre elfos los pacientes con COVID-
19, el desabastecimiento de medicamentos e insumos que complementan el
procedimiento quirirgico; a pesar de lo antes mencionado en el afo 2021, se
realizan 111 procedimientos quirtirgicos pertenecientes al servicio de
Traumatologia, segun los dalos estadisticos (...)".

Ademas en su memorando realizd objeciones a los saldos de las existencias de los
dispositivos médicos determinados por Auditoria en el sistema MIS AS400 y su
existencia en Bodega General al 23 de marzo y 12 de abril de 2022; frente a los saldos
que el servidor obtuvo del sistema al 12 de mayo de 2022, en donde evidencio que aun
se mantienen saldos de los items comentados y en relacion a las cantidades de los
dispositivos médicos determinadas para la adquisicion y que fueron proyectadas
mediante calculo matematico, demuestra que no fueron realizadas a base de estudios
o informes técnicos, por lo que al 23 de marzo y 12 de abril de 2022, fechas de la
constatacion fisica, se encontrd saldos en la bodega de las adquisiciones realizadas
durante los afios 2018, 2019 y 2021.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en referencia a los procesos SIE-CCQASV-
040-2018, SIE-CCQASV-046-2018, SIE-CCQASV-021-2019, SIE-CCQASV-033-2019 y
SIE-CCQASV-044-2019; y SIE-CCQASV-006-2021; en comunicacion de 20 de mayo de
2022, manifestd:

*... En mi calidad de Ex Director Administrativo,...cumplia con la revision y
aprobacion de los documentos precontractuales que realizaba las unidades
requirentes....- Ademas, se pone en su conocimienlo que las matrices de
programacion y reprogramacion de medicamentos y dispositivos médicos las
realizaba el comité.. en funcién de la necesidad institucional y de ser pertinente
que las areas requieran de algun item nuevo, debian realizar un informe tecnico
adicional en donde realizaban una proyeccion de las patologias que hasta la
fecha habian sido atendidos por el area médica.- Las malrices para ser
aprobadas, requieren de informacion como especificaciones técnicas, precios
referenciales, stock y rotacion quienes en base al histérico de consumo y nivel
de atencion debian solicitar las cantidades necesarias para ser usadas en los
afiliados... .-No se puede evidenciar, pues en ninguna norma especifica (sic) esa
tarea de supervision y control a nivel operalivo, por lo que no se puede considerar
al Director Administrativo como responsable de lransacciones medicas y
operativas especificas. Ademas, como ex Director Administrativo, se autorizan
las adquisiciones de medicamentos e insumos meédicos, en base a los
requerimientos de las areas requirentes, siempre y cuando dichas necesidades
se encuentren aprobadas por la Direccién Médica y registradas en el Plan Anual
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de Compras o en algunas reprogramacion aprobada por IESS Nivel Central: y
sobre fa motivacion para realizar dicha adquisicion, como lo he manifestado en
varios puntos, se basa en la necesidad técnica por parte del area requirente (...)"

En referencia a lo expuesto, el Director Administrative demuestra que no realizo la
supervision de los documentos que justificaron la necesidad para requerir los
dispositivos médicos, que canstan suscritos con su autorizacion para la adquisicion
de los dispositivos médicos, sin verificar que las cantidades solicitadas se realizaron
en base a proyecciones, sin que se identifique la metodologia y el criterio técnico del
consumo por cada uno de los dispositivos médicos.

Lo comentado se presentd por cuanto:

El Director Administrativo del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia
Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2021, no
supervisd ni objetd, previo autorizar los términos de referencia y especificacionas
técnicas de los procesos de contratacion SIE-CCQASVY-012 y 030-2018; SIE-
CCQASV-011-2019 y SIE-CCQASV-006-2021, y previo autorizar la continuacion del
proceso de los procesos SIE-CCQASV-036. 040,043 y 046-2018, SIE-CCQASV-
021, 033; 036, 037, 039, 044-2019; que los citados documentos fueron elaborados
sin fundamentos técnicos, tales como: consumo histérico, morbilidad o perfil
epidemiolégico y consumo ajustado a base de los cuales se definan las cantidades
reales de los dispositivos médicos para su adquisicion; asi como, no considerd que
en el proceso de contratacion SIE-CCQASV-012-2018 no se conto con el equipo
para la ejecucion de los procedimientos quirirgicos que reguieren dichos
dispositivos medicos

El Director Médico del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, encargado, en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de
2021, no observd al revisar y autorizar los Informes de Justificacion de la Necesidad
y las Especificaciones Técnicas de los 14 procesos de contratacion fueron
elaborados por el Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area
Traumatologia, Médico General en funciones hospitalarias - Responsable de Cirugia
General y la Médica General en Funciones Hospitalarias - Responsable de Cirugia
General, encargada, sin fundamenlos técnicos tales como: consumo Historico,
morbilidad o perfil epidemiologico y consumao ajustado para el establecimiento de las
cantidades a adquirirse para cada uno de los items; por cuanto no se efectuaron
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estudios ni informes técnicos, en los cuales se definan las cantidades reales
requeridas de los dispositivos médicos que permita cubrir la demanda de los
servicios de salud y usuarios y en el caso del proceso de contratacion SIE-CCQASV-
012-2018 no se considerd que no se contd con el equipo para la ejecucion de los
procedimientos quirirgicos de osteosintesis que requieren dichos dispositivos
meédicos.

- El Médico Especialista en Traumatologia 1 - Responsable del Area Traumatologia
del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones
entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de junio de 2021, el Médico General en Funciones
Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia General del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de
septiembre de 2018 y el 31 de julio de 2020 y la Médica General en Funciones
Hospitalarias - Responsable del Area de Cirugia General, del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia encargada, en funciones entre
el 7 de octubre de 2019 y el 3 noviembre de 2019, elaboraron los informes de
justificacion de necesidad y Términos de Referencia de los procesos de contratacion
SIE-CCQASV-012; 030; 036; 040; 043-2018; SIE-CCQASVY-021; 039; 044-2019, y,
SIE-CCQASV-006-2021; SIE-CCQASV-046-2018 y SIE-CCQASV-011-2019; y, SIE-
CCQASV-036-2019 y 037-2019, sin fundamentos técnicos tales como: consumo
Historico, morbilidad o perfil epidemiolégico y consumo ajustado para determinar las
cantidades a adquirirse para cada uno de los items, en su lugar se basaron
unicamente en el numero de intervenciones quirurgicas por especialidad y en el caso
del proceso de contrataciéon SIE-CCQASV-012-2018 no se advirtid que no se contd
con &l equipo para la ejecucion de los procedimientos quirurgicos de osteosintesis
que requieren dichos dispositivos médicos.

Situaciones que ocasionaron que entre el 41% y el 100% de 29 dispositivos médicos,
se mantenga sin movimiento aimacenados en la bodega de la unidad médica pese haber
transcurrido entre 50 y 1.101 dias, contados desde la fecha del acta entrega recepcion
hasta el 30 de junio de 2021, fecha de corte del examen especial.

= Medicamentos

Para el establecimiento de las cantidades de medicamentos a ser adquiridas, en los

Métodos de Programacion de Medicamentos del Manual de Gestion Farmacéutica
ANDE § TEnd il

98



del IESS, difundido para su aplicacion con memorando |IESS-DG-2016-1334-M de 1
de agosto de 2016, se dispuso:

“... -1. Método de Perfil Epidemiolégico. - . emplea como insumo el numero
de atenciones o casos clinicos registrados de determinadas patologias. La
proyeccion de atenciones o casos para el ano de programacion (futuro), se
realiza en base a datos de las tendencias epidemiologicas de cada patologia
(como pruebas positivas delectadas, subregistros, casos esperados, elc.) los
mismos que bajo los criterios de “estimacion de necesidades’, finalmente, son
convertidos en necesidad de medicamentos... .-2. Método de Consumo
Histérico .- .. .utiliza los registros histéricos de consumo de cada medicamento
en promedio y los proyecta al futuro de acuerdo a la tendencra mostrada y a la
situacion de las existencias disponibles. .-3. Método de consumo ajustado.-
...5e ufitiza cuande no se cuenta con informacion histérica, por lo que es
necesario tomar la informacion de una regidn similar demaogréficamente, asi
como en factores ambientales y culturales. Con esta informacion se toma la
decision de cuantificar por perfil de morbilidad o por el histérico (.. )"

Pese a lo expuesto, en la determinacion de las cantidades de medicamentos,
adquiridos durante el periodo auditado, se verificaron las siguientes novedades:

=1 Pr od ion SIE-CCQASYV-051-2018

La Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable de Farmacia del CCQA-HD-
SV, con memorando IESS-HD-SV-F-2019-0438-M de 17 de octubre de 2019, solicitd
a la Responsable de Bodega del CCQA-HD-8V, remitir y certificar el stock de un
total de 90 medicamentos; servidora que en la misma fecha con memorando IESS-
HD-SV-B-2019-0482-M adjunto el stock y rotacion de Bodega 018-10-HD-SV-BG-
2019 de los medicamentos solicitados, de los cuales, de 39 farmacos, la citada
Quimica y el Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado suscribieron el Informe
de Justificacion de Necesidad de 28 de octubre de 2019, donde incluyeron las
cantidades requeridas de cada medicamentos y sefialaron:

"...la falta de medicamentos, problema que afecta a los afiliados trayendo
consecuencias como el retraso del tratamiento, cambios de farmacos por otros
menos efectivas, o arror en el uso de medicamsntos alternativos {...)"

Ademas, |os referidos servidores, elaboraron las “Especificaciones Técnicas para la
Adquisicion de Bienes”, que al igual que el informe de justificacion de la necesidad
se fundamentaron en el numero de pacientes que acuden a retirar medicamentos

luego de la atencion, y el nimero de recetas entregadas desde enero a septiembre
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de 2019, sin que se identifique la metodologia utilizada ni el criterio tecnico del
consumo por cada uno de los 39 medicamentos, sin embargo, las Especificaciones
Técnicas fueron revisados por el Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado, y
contd con la aprobacion del Director Administrativo del CCQA-HD-SV, quien con
memorando IESS-HD-SV-2019-5432-M de 29 de octubre de 2019, en su orden,
autorizé a la Analista Econémico - Responsable de Compras Publicas del CCQA-
HD-SV, que continlie con la contratacion de los dispositivos médicos.

Por lo que, una vez culminada la etapa precontractual del proceso de contratacion
SIE-CCQASV-051-2019, el Director Administrativo del CCQA-HD-SV conjuntamente
con el proveedor con RUC 0702338948001, suscribieron el contrato 080-2019 de 5
de diciembre de 2019 y con acta de entrega recepcion definitiva de 20 de diciembre
de 2019, los Miembros de la Comisién de Entrega - Recepcion recibieron los 39
items, ingresados a la Bodega General de Farmacos Homologados del CCQA-HD-
SV (9100), de los cuales se verificd que 18 presentaron una baja rotacion y fueron
entregados en calidad de préstamos a ofras casa de salud, asi como, se efectud el
canje por caducidad, representando entre el 12% y 100% en las dos situaciones, y
en el caso del farmaco "AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO SOLIDO ORAL'",
que tampoco tuvo movimiento fue necesario efectuar una permuta por ofros
medicamentos por 31.320,00.USD, evidenciandose que las cantidades requeridas
de los 39 medicamentos no se determinaron a base de una metodologia y criterio
técnico, por cuanto, los farmacos Unicamente fueron entregados a pacientes entre
el 24% y B8%, demostrando que no se adquirieron de acuerdo a la necesidad real
del nosocomio, como se demuestra en anexo 9.

Al respecto, el Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado, en referencia al
proceso SIE-CCQASV-051-2021, con memorando IESS-HD-EJL-MG-2022-0063-M
de 9 de mayo de 2022, manifesto:

“... Mediante Manual de Proceso Farmacéutico IESS es mecanismo idoneo para
realizar mitologia de Programacion y reprogramacion de Medicamentos de la
unidad Médica en la cual basado perfil (sic) epidemiolégico de nuestra poblacion
georreferenciar se realiza CPM cada medicamento y se convoca Comité (sic)
terapéutico y Farmacologico para el procedimiento mismo .-2.- Se considero
dentro normativa (sic) vigente cada proceso en manual de proceso de
Farmacéuticos IESS cumplimiento (sic) atribuye (sic) Resolucion C.D. 563
IESS. .- 3- El Area requirente en caso (sic) responsable de Farmacia solicita a
Bodega pidiendo Stock y Rotacion (sic) item medicamentos Aprobado (sic) y
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Autorizados Nivel Central IESS por constancia Stock Actuales visualiza mediante
sisterma gestion medicamentos IESS —AS 400 .. por lo cual una vez aprobado y
autorizado (sic) programacion y reprogramacion medicamentos ya son
verificados tanto por el Area requirente como Comité (sic) de Terapéutica y
farmacia y Nivel central IESS (...)".

La Quimica / Bioguimica Farmacéutica 3 - Responsable del Area de Farmacia del
CCQA-HD-SV, an referencia al proceso SIE-CCQASY-051-2021, en comunicacian
de 12 de mayo de 2022, manifestd:

“... El Informe de Justificacion y especificaciones tecnicas, se elaboraron en
referencia al acta C.C.Q.A (H.DIA)SV-CFT-008-2019 emitida por el Comite de
Farmacia y Terapéutica... -...Para el proceso de elaboracion del informe de
Justificacion de la necesidad, mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-F-2019-
0438-M, se solicitd la Certificacion de stock y rotacion de medicamentos que se
encuentran en bodega, remitida mediante Memorando Nro IESS-HD-S5V-B-
2019-0462-M, misma que detalla: CODIGO AS5400, REGISTRO HISTORICO,
(sic) PRINCIPIO ACTIVO, FORMA FARMACEUTICA, (sic) CONCENTRACION,
(sic) PRESENTACION, (sic) CANTIDADES PRENDIENTES (sic) DE ENTREGA,
NIVEL DE ROTACION, (sic) PROMEDIO DE CONSUMO, USUARIO DE
IMPACTO, CANTIDAD DISPONIBLE EN BODEGA, FECHA DE EXPIRACION
(sic) EN CASO QUE APLIQUE....-Se detalla el stock de existencia a la fecha de
elahoracion de informe de necesidad. .. .- También siendo importante mencionar,
que se analizé los egresos de los periodos 2018 y 2019, mismos que fueron
extraidos del sistema AS400(...)".

Lo expuesto por los citados servidores, no ewvidencié como se determind las
cantidades requeridas por cada uno de los farmacos que fueron adquiridos en el
proceso de contratacion SIE-CCQASV-051-2021, ya que conforme se comentd se
fundamentaron en el stock de existencias y egresos de los afos 2018 y 2019, que
no fueron reflejados en el informe de justificacion, debido a que consta en dicho
informe dado por el nimero de recetas entregadas a los pacientes; no obstante, los
medicamentos tanto a la fecha de corte del examen especial como de la
constatacion fisica, fueron entregados en calidad de préstamos a otras casas de
salud, sin que se justifique la necesidad de compra; ademas, si bien la Subdireccion
Nacional de Provision de Servicios de Salud y la Coordinacion MNacional de
Medicamentos, mediante informe técnico IT-SDNPSS5-CNM-2019-08-0311 de 23 de
agosto de 2019, aprob¢ la reprogramacion de medicamentos, la informacion
suministrada para la elaboracién de este informe, es de responsabilidad de las
Autoridades y de quienes suscriben las actas del Comité de Farmacia y Terapeutica
del nosocomio; y en relacion a la normativa citada es preciso aclarar que esta no se

encuentra aprobada para su aplicacion, en tal razon les corresponde observar lo
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dispuesto en el Reglamento General de las Unidades Medicas del |IESS, aprobado
por la Comision Interventora con Resolucién C.|1. 056 de 26 de enero de 2000.

Lo comentado se presentd, por cuanto la Quimica / Bioquimica Farmacéutica 3 -
Responsable del Area de Farmacia del Centro Clinico Quirlrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de septiembre de 2018 y el 11
de diciembre de 2020, el Director Médico del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Sur Valdivia, encargado, en funciones entre el 1 de enero de 2018
y &l 30 de junio de 2021 y el Director Administrativo del Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de mayo de 2021, no verificaron la metodologia de programacion de
medicamentos, previo a elaborar, revisar y aprobar el Informe de Justificacion de
Necesidad y las Especificaciones Técnicas, documentos en los que se establecio la
necesidad de adquisicion de 39 medicamentos sin fundamentos tecnicos tales
como: métodos de consumo histérico, morbilidad o perfil epidemiolégico vy
estadisticas de rotacion, lo que ocasiond que 18 de los 39 medicamentos adquiridos
por su falta de rotacion en el nosocomio, entre el 5% y el 100% sean entregados en
calidad de préstamos a otras casas de salud; asi como, se realizé el canje de 9
medicamentos, entre el 8% y 70% de su total adquirido y en el caso del farmaco
"AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO SOLIDO ORAL", se efectud una permuta
por otros farmacos, demostrando que no fueron adquiridos de acuerdo a la
necesidad real del CCQA-HD-SV.

Los servidores mencionados en los comentarios descritos, incumplieron lo establecido
en los articulos 22 - Deberes de las o los servidores publicos, literales a), b), e), g), h)
de la LOSEP, 23- Estudios de la LOSNCP; 101.- Responsabilidad de directivos,
funcionarios, servidores y trabajadores del |IESS de la Ley de Seguridad Social,
publicada en el 5.R.0 465 de 30 de noviembre de 2001, e, inobservaron el numeral 1,
del articulo 9 de |la Codificacion de Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion
Plblica emitida con Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 30 de agosto de 2016;
la Norma de Control Interno 406-03 Contratacion, lo establecido el nimero 4.2 4.
Métodos de estimacion de necesidades y programacion de dispositivos médicos del
Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el
IESS oficializado su aplicacion por la Directora General del IESS, con memorando IESS-
DSGSIF-2016-3515-M de 11 de octubre de 2016; y lo indicado en la seccion Procesos.
Programacion de Medicamentos, Métodos de Programacion de Medicamentos del
CEwm nug{ '\%
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Manual de Gestion Farmacéutica del IESS, difundido para su aplicacion con memorando
IESS-DG-2016-1334-M de 1 de agosto de 2016.

A mas de |la base legal citada, el refendo Director Administrativo del CCQA-HD-SV y el
Director Médico del CCQA-HD-SV, encargado, incumplieron lo establecido en el nimero
1 del articulo 147 De la Gerencia del Centro y el nimero 4 y 14 del articulo 150 De la
Subgerencia de Medica del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido
con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, gue establecen:

‘... De la Gerencia del Centro.- 1. La orgarizacion y direccion del Centro y la
supervision de la ejecucion de los planes, programas y actividades de cada uno
de sus drganos y dependencias.. .- De la Subgerencia de Médica.-... 4. La
autorizacion de los requenmientos de insumos, materiales, equipos, y farmacos
de uso del Centro para el funcionamiento de las Areas y Sala a su cargo, previo a
su ftraslado ante la Gerencia del Centro..- 14 La preparacion de las
especificaciones técnicas para la celebracion de contratos de adquisicion de
bienes o de provision de servicios destinados al area de su competencia, y la
supervision de su cumplimiento (...)"

Con oficios 0240 al 0245-0002-DNAT7-SySS-IESS-AI-2022 de 2 de junio de 2022, se
comunicaron los resultados provisionales al Médico Especialista en Traumatologia 1 -
Responsable del Area de Traumatologia del CCQA-HD-SV, Quimica / Bioguimica
Farmacéutica 3 — Responsable del Area de Farmacia del CCQA-HD-SV, Director
Médico del CCQA-HD-SV, encargado, Director Administrativo del CCQA-HD-SV,
Médicos Generales en Funciones Hospitalarias — Responsables del Area de Cirugia
General del CCQA-HD-SV titular y encargada, en su orden.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacién de 9 de junio de 2022,
expuso, en similares términos de su respuesta emitida el 20 de mayo de 2018, ademas
expreso:

“ ..enlos cuales no evidencia aprobacion por parte de la Direccion Administrativa,
ya que dicha aprobacion, confrol, supervision y revision era Responsabilidad de
la Direccion Médica (...)"

El Director Medico del CCQA-HD-5V, encargado, en comunicacion de 25 de mayo de
2022, recibida el 10 de junio de 2022, indico.

“... Se siguieron los lineamientos de los Términos de Referencia, asi como los
documentos respeclivos, ademas cabe indicar que los funcionarios responsables
de cada area trabajaron y elaboraron correctamente la adquisicion, en mi calidad
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de Director General (sic) y dada la necesidad de medicamento, tan (sic) como
ocurre hoy en dia en los hospitales donde no existe medicamentos bésicos, en
aquel tiempo se trataba de proveer de los mismos para cubrir las necesidades de
la ciudadania..- ... De su argumento tomado de este oficio circular, es claro
observar que, denltro (sic) los procesos de contratacion, no soy responsable de
velar por el ingreso actualizado, oportuno de los documentos que se requiere para
la contratacion con la entidad. Mi area de desempefio es completamente ajena a
la revision de documentos (...)"

Lo sefalado por los citados directores no modifica lo comentado por auditoria, toda vez
que los Informes de justificacién de necesidad fueron revisados/autorizados por los
servidores, y dichos documentos no contaban con el criterio técnico del consumo por
cada dispositivo médico, y que los mismos cumplan con los parametro de las
necesidades reales de la unidad médica, ocasionado que al 30 de junio de 2021, fecha
de corte de la accion de control, se mantengan en stock de bodega general saldos
de adquisiciones realizadas en los afios 2018, 2019 y 2021.

El Médico Especialista en Traumatologia 1 — Responsable del Area de Traumatologia
del CCQA-HD-SV y los Médicos Generales en Funciones Hospitalarias — Responsables
del Area de Cirugia General del CCQA-HD-SV, titular y encargada, con memorandos
IESS-HD-SV-T-2022-0043-M e IESS-HD-SV-CG-2022-0201-M de 10 de junio de 2022
y en comunicacion sin fecha recibida el 10 de junio de 2022, en similares términos,
informaron:

“...con respecto a la elaboracion de los informes de justificacion de necesidad y
Términos de Referencia de los procesos de confratacion objetados, existe un error
u omisién comun, debido a que no se aplicé “METODOS DE ESTIMACION DE
NECESIDADES Y PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MEDICOS" del Manual
de Procedimientos para la Gestion deSuministro (sic) de Dispositivos Médicos en
el IESS... por lo que se (sic) se realizaba dentro de la Programacion y
reprogramacion de Insumos y Dispositivos Médicospara (sic) la unidad Médica
basado en perfil epidemioldgico.. estos inclufan: Stock y Rotacion
deinsumos/medicamentos, ... .-La proyeccion analizada en los arfios 2018 y 2019,
fueron realizadas en base a las estadisticas por paltologia de los pacientes que
ingresaban diariamente por consulta externa y/o emergencia mas el control de las
cirugias programadas.. -En el aflo 2020, se analizd el aumento de atencion a
pacientes con las patologias del afio anterior, se realiza la misma metodologia
para la proyeccion anual de atencién a pacienles y por ende la adquisicion de
insumos requeridos (...)"

Lo expuesto por los citados servidores, ratifica lo observado por auditoria, toda vez que
lo comentado en primera instancia expresan gue no se aplico métodos de estimacion,
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no obstante, posterior indican que la programacion de adquisicion de insumos y
dispositivos médicos estaba basada en el perfil epidemiologico de la poblacion del
nosocomio que incluia stock y rotacion, evento que difiere de lo plasmado en los
informes de justificacion de necesidad, puesto que se basaron en patologias de los
pacientes que ingresaron por consulta externa y/fo emergencia, sumado a ello el control
de las cirugias programadas y no por la cantidad de dispositivos médicos necesarios en
el tratamiento de la patologia, ocasionando que se mantengan en stock de bodega
general saldos de adquisiciones realizadas en los afios 2018, 2019 y 2021, pese haber
transcurrido entre 50 y 1.403 dias al 30 de junio de 2021, fecha de corte de |a accion de
control.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director Administrativoe del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 22 de junio de 2022,
se ratifica en lo exprasado en la comunicacion de 9 de junio de 2022, y agrego gue las
areas medicas deben cumplir lo establecido en el Manual de Procedimientos para la
Gestion de Suministro de Dispositivos en el IESS y en el Instructivo para la Validacion
de la Solicitud de: Adquisicién, Traspaso y la puesta en Funcionamiento de
Equipamiento Medico, vigentes desde el afio 2016, demostrando que no se cumplio
dichas directrices establecidas en el |IESS, reflejando que no supervisd ni objetd los
términos de referencia y especificaciones técnicas puesto que no se basaran en criterios
técnicos para la adquisicion.

El Director Médico del CCQA-HD-5V, en comunicacion de 20 de junio de 2022 y
memorando |IESS-HD-EJL-MG-2022-0072-M de 23 de junio de 2022, en similares

términos, expuso:

‘. Wl. Medicamentos y dispositivos médicos adquiridos sin considerar la
necesidad real del nosocomio... 1.-... el suscrito no generaba necesidades en
ningun area. - 2. Debia coordinar, ello implica un proceso administrabvo que
comprendia recepcion, revision, perfilacion, sugenr e informar al superor....- 3.
Sin embargo y para perfecta claridad de lo escrilo en el borrador .. se debe
considerar: 1) en la época el stock era cero, lo que generaba criticas pliblicas y
gscarnio de los usuarios, 2) Todos los procesos de contratacion, bajo las
limitaciones de nuestro conocimiento, siempre se realizaron con la debida
diligencia... 3) Se ulilizaron datos historicos, los que se subsume dentro del
método de consumo historico del numeral 4.2 4 del Memorando IESS-DSGSIF-
2016-3515-M ... 5. En esa linea es que de vueslra parte, se ha considerado un
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error el no haber explicado la metodologia....- 6. Esto ultimo merece especial
atencion ya que... reiterando que se utifizaron los datos histéricos, a ello se
proyecta (de forma conservadora) la demanda del siguiente periodo (sic)....- 7. ...
se adjunto el informe técnico donde se explicaba la metodologia, pero al parecer
no se lo hizo plenamente, por ello al referirme a la matriz de medicamentos de
dicha péagina, lo pimero que debe sentarse como base es que, son las dislintas
dreas las que generan la necesidad, que esa necesidad se hace en funcion del
consumo historico, que al promediar la existencia de los 9 items correspondientes
los (sic) 6 procesos senalados, se tiene que:
(98+70+90+95+42+70+89+29+63)/9=71.8%, es decir apenas 11 puntos
porcentuales por arriba del minimo exigido para el stock en el area de salud,
conforme lo indica publicamente la ministra de educacion... .-8. En el borrador del
informe no ha considerado los dos hechos que sin duda cambian de forma drastica
cualquier prevision o resultado: 1) el gran paro nacional de octubre de 2019, 2) la
pandemia de COVID-19 que rompid todo esquema de consumo (...)"

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto,
no evidencié documentadamente que al autorizar y aprobar el informe de justificacion
de la necesidad y las especificaciones técnicas, no considerd los métodos de estimacion
de necesidades y programacion de dispositivos médicos; en el caso de utilizar el CPM
corresponderia realizarlo de acuerdo al registro histérico de cada dispositivo en
promedio y proyectario de acuerdo a |a situacion de las existencias; no obstante lo datos
numéricos expuesto que demuestra fueron extraidos del stock en bodega del afio 2018
que se mantienen sin movimiento almacenado en la bodega de la unidad médica;
ademas, 18 medicamentos adquiridos en el afio 2019, tampoco tuvieron rotacién y
fueron entregados en préstamo en unos casos ¥ en otros se gestiond el canje.

Ademas, con relacion que no se ha considerado los hechos como: °...1) el gran paro
nacional de octubre de 2019, 2) la pandemia de COVID-19 que rompit todo esquema
de consumo”, cabe indicar que las adquisiciones son programadas y realizadas para un
periodo de 12 meses, no obstante, los procesos observados fueron adquiridos alrededor
de uno y dos afios antes de la pandemia COVID-18 y en cuanto al paro nacional de
octubre de 2019, este tuvo una duracion de 11 dias; lo cual no se puede considerar
como una afectacion frente a los dias transcumridos y que se mantienen en stock los
dispositivos médicos; y en el caso del proceso SIE-CCQASY-051-2019; no tuvieron
rotacion por lo que fueron entregados en calidad de préstamo en unos casos y en otros
se gestiond su canje.

Conclusién

En 15 procesos de contratacion se verificd que los Informes de Justificacion de
Necesidad y las Especificaciones Técnicas fueron realizados en base a matrices que
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presentaron el numero de intervenciones quirlrgicas por especialidades o por el numero
de pacientes que acuden a retirar los medicamentos, sin aplicar la metodologia de
consumo y criterio tecnico por cada medicamento y disposilivo medico solicitado;
ocasionando que entre el 41% y el 100%, de 29 dispositivos médicos, se mantenga sin
movimiento almacenados en la bodega de la unidad medica pese haber transcurrido
entre 50 y 1.101 dias, contados desde la fecha del acta entrega recepcion hasta el 30
de junio de 2021, fecha de corte del examen especial, asi como, en el caso del proceso
de contratacion SIE-CCQASV-051-2019, entre el 12% y el 100% de18 medicamentos
no tuvieron rotacién por lo que fueron entregados en préstamo, se gestiond el canje y
en un caso se realizd la permuta por otros farmacos, demostrando que no fueron
adquiridos de acuerdo a la necesidad real del CCQA-HD-5V.

Recomendaciones

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

13. Dispondra y supervisara al Responsable del Area de bodega CCQA-HD-SV, que al
emitir el certificado de stock considere las existencias que consten en los kardex de
la unidad meédica y adjunte el reporte generado desde el sistema AS/400, lo que
permitira conocer el saldo efectivo de las existencias y adquirir los bienes de acuerdo
a la real necesidad real del nosocomio.

14 Dispondra y supervisara que los servidores responsables de realizar el Informe de
Justificacion de Necesidad, previo a establecer las cantidades requeridas por cada
dispositivo medico o farmaco a adquirir, utilicen las metodologias establecidas en
los Manuales de Procesos para la Gestion Farmacéutica y de Gestion de Suministro
de Dispositivos Médicos, a fin de que la determinacion de cantidades a adquirir, se
ajusten a la necesidad real del nosocomio.

Informacion relevante de procesos de contratacion no publicada en el portal de
compras piiblicas

De 34 procesos de contratacion para la adquisicion de insumos, dispositivos médicos y

medicinas analizados, en 12 no se publice en el portal de compras publicas toda la

[ 27100 HTJ‘IE L

107



informacion relevante de las fases preparatoria y contractual, como son: estudio de
mercado, y garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, segun se muestra en el anexo
10.

Al respecto, los articulos 21 de la LOSNCP y 8 “Fase preparatoria y precontractual” y
10 “Fase contractual y de ejecucién’, de la Codificacidn y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el SNCP expedida con Resolucion RE-SERCOP-2016-
00000072 de 31 de agosto de 2016, disponen:

“.. 21. La informacion relevante de los procedimientos de contratacion se
publicara obligatoriamente a través de COMPRAS PUBLICAS (...)"

"..Art. 9- . 2 Estudio de mercado... Art. 10.-...8. Garantias presentadas a la
firma del contrato (...)"

Al respecto, la Oficinista del CCQA-HD-8V, con memorando IESS-HD-SV-CP-2022-
0359-M de 25 de mayo de 2022, comunico:

"... SIE-CCQASV-002-2021.... - Una vez revisado el portal de contratacion
publica, con mi usuario y conirasefia se puede evidenciar que los documentos
mencicnados. .. que no se encuentran publicados (sic) tales como : (sic) Garantias
, (sic) Si se encuentran subidos al portal...se adjunta print de los documentos que
constan en el portal {...)".

El Planificador - Responsable de Compras Publicas en comunicacion de 26 de mayo de
2022, respecto al proceso de contratacion SIE-CCQASV-035-2019, sefalé:

“...expreso que estos procesos fueron realizado dentro del marco normativo en
materia de contratacién publica... .-Las fallas en el sistema SOCE, administrado
por el SERCOP, no es responsabilidad de los funcionarios del Centro CLinico (sic)
Quirurgico (sic) Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia (...)"

La Analista Econdmico - Responsable del Area de Compras Publicas del CCQA-HD-SV,
con memorando |IESS-HD-SV-B-2022-0304-M de 7 de junio de 2022, adjuntd la
comunicacion sin numero, en la que manifesto:

“... Con los print antes delallados se demuestra que la documentacion relevante
de los procesos se encuentra publicada... pdlizas... informacién que me es
solicitada (...)".
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La informacion y documentacion remitida por lo servidores, evidencia que la misma pese
a ser extraida con sus respectivos usuarios moderadores del portal SOCE, en el caso
de estudios y garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, no se encuentra cargada en
el portal web.

El Oficinista del CCQA-HD-SV, en comunicacidn de 26 de mayo de 2022, en relacion a
los procesos de contratacion a su cargo, manifesto en similares términos, o siguiente:

" .. SIE-CCQASV-003-2021 -SIE-CCQASV-037-2019 -SIE-CCQASV-043-2018
-SIE-CCQASV-008-2020 -SIE-CCQASV-007-2021 -SIE-CCQASV-052-2019 -
SIE-CCQASV-013-2020 .-SIE-CCQASV-006-2021 -En cuanto a las Garantias, se
detalla a continuacion que si eslan subidas en el presente proceso. .-SIE-
CCQASV-036-2019 -En cuanto a.. .que no estan publicados los “Estudios,
disefios o proyectos"”, me permito informar que la ley, reglamento y
codificaciones de contratacién publica. no me estipula que documento es
exactamente el que se liene que subir al SOCE... por ende se publica toda la
documentacion que es considerada como refevante dentro del Ari. 8 y 9 de la
CODIFICACION RESOLUCIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA, Ultima modificacion: 23-feb.-2021 (.. )"

De los documentos cargados en la plataforma SOCE, se evidencio que en lugar de los
informes de necesidad se publicé los memorandos de requerimiento, y las garantias
pertenecen Unicamente a la garantia técnica y no a la de Fiel Cumplimiento del Contrato.

Lo comentado se presentd por cuanto, el Director Administrativo del Centro Clinico
Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de mayo de 2021, en calidad de maxima autoridad del CCQASV no
supervisd a la Analista Econdmico-Responsable del Area de Compras Publicas en
funciones entre el 2 de febrero 2018 y el 6 de diciembre de 2019, y al Planificador-
Responsable de Compras Publicas del Centro Clinico Quirurgice Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el & de diciembre de 2019 y el 30 de junio de
2021, quienes a su vez no validaron ni verificaron que el Planificador del Centro Clinico
Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia, en funciones entre el 1 de febrero
de 2018 al 5 de diciembre de 2019, el Oficinista del Centro Clinico Quirlrgico
Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia en funciones entre el 1 de enero de 2018 y el
12 de diciembre de 2019; y entre el 1 de junio de 2020 y el 30 de junio de 2021; y la
Oficinista del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia en
funciones entre el 1 enero de 2018 y el 30 de junio de 2021; funcionarios encargados

de los procesos SIE-CCQASV-035-2019; SIE-CCQASV-043-2018; SIE-CCQASYV-036-
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2019, SIE-CCQASV-037-2019; SIE-CCQASV-052-2019; SIE-CCQASV-008-2020; SIE-
CCQASV-013-2020; SIE-CCQASV-003-2021, SIE-CCQASV-006-2021;, vy, SIE-
CCQASV-007-2021; y, SIE-CCQASV-003-2020 y SIE-CCQASV-002-2021, en su orden,
quienes siendo responsables de subir la documentacion relevante en el portal de
compras publicas, en cada uno de sus periodos de actuacion, no publicaron toda la
informacién relevante de las fases preparatoria y contractual en el portal de compras
publicas de 12 procesos de contratacion; ocasionando que la misma no se encuentre
disponible para los usuarios internos, externos y ciudadania en general ni se
transparenten los procesos de contratacion realizados en el CCQA-HD-5V, afectando
ademas, los principios de transparencia y publicidad.

Los citados servidores, incumplieron lo dispuesto en los articulos 22, literales a) y b) de
la Ley Orgénica del Servicio Publico, 4 Principios, 21 Portal de Compras Publicas, el
segundo inciso de la disposicion transitoria Sexta referente a la publicacion de
informacion en el portal de compras publicas, de la LOSNCP y 13 Informacion relevante
de su Reglamento General, 3 "Uso de herramientas informaticas”, 8 "Obligacion de
Publicacién”, 9 "Fase preparatoria y precontractual" y 10 “Fase contractual y de
gjecucion”, de la Codificacién y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SNCP
expedida con Resolucion RE-SERCOP-2016-00000072 de 31 de agosto de 2016; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 Responsables de Control Interno,
401-03 Supervision, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, y 600-01
Seguimiento continuo o en operacion.

A mas de la citada base legal, el Director Administrativo del CCQA-HD-SV, inobservo el
nimero 1 del articulo 147 De la Gerencia del Centro del Reglamento General de
Unidades Médicas del IESS emitido con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000
gue establece:

“... De la Gerencia del Centro.- 1. La organizacién y direccion del Centro y la
supervision de la sjecucion de los planes, programas y aclividades de cada uno
de sus drganos y dependencias (...)".

Con oficios 0224 al 0226, 0228, 0229; y 282-0002-DNA7-SySS-IESS-AI-2022 de 24 y
25 de mayo y 9 de junio de 2022, se comunicaron los resultados provisionales al Director
Administrativo, Planificador - Responsable de Compras Publicas, Analista Economico-

Responsable de Compras Publicas y a los Oficinistas del CCQA-HD-SV, en su orden.
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El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en comunicacion de 30 de mayo de 2022,

sefald

“... En mi calidad de Ex Director Administrativo, que, dentro de is alribuciones
en temas de contratacion piblica, segun los manuales de procesos, no estaba
la de registrar documentos relevantes de cada proceso de contratacion
publicado, se revisaba los expedientes fisicos que eran remitidos por las
diferentes areas, con la finalidad de continuar con el debido proceso en maleria
de contratacion publica, por lo que la responsabilidad segun las elapas de cada
proceso era del personal del area de compras publicas y/o administradores de
contrato (...)".

El Planificador del CCQA-HD-SV y como Responsable de Compras Plblicas del
CCQA-HD-SV en comunicacion de 3 de junio de 2022, senalo:

“... Me ratifico en lo expuesto en el oficio del 26 de mayo de 2022 .. -En el oficio
en mencién, se adjunto (sic) todos los documentos de soporte en donde
evidencia que los documentos relevantes se encuentran publicados en el portal
de compras publicas (...)"

La Oficinista del CCQA-HD-SV, en comunicacién de 7 de junio de 2022, expuso:

“... SIE-CCQASV-002-2021 - En lo que respecta al parametro “Garantias”, el
mismo se encuentra publicado (...)"

La Analista Econdmico - Ex Responsable del Area de Compras Puiblicas del CCQA-HD-
SV en memorando IESS-HD-5V-B-2022-0306-M de 7 de junio de 2022, en respuesta al
oficio 0226-0002-DNAT7-SySS-IESS-AI-2022, informo:

*... Expongo que adjunio el respectivo soporte que contine (sic) los print de
pantalla y respuesta completa al oficio citado, mismo que contiene en su parte
pertinente los print de pantalla donde podra visualizar que la documentacion
relevante se encuentra publicada (...)"

Lo sefalado por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez
que los informes de necesidad y garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato de los
procesos de contratacion en referencia, no fueron publicadas ni se encuentran visibles
en el portal SOCE; lo que demuestra que la informacion aqui reportada no esté
disponible para los usuarios internos, externos y ciudadania en general, afectando los

principios de transparencia y publicidad.
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El Oficinista del CCQA-HD-SV, con memorando |IESS-HD-SV-CP-2022-0373-M, adjunté
la comunicacion de 1 de junio de 2022 con la cual emitid respuesta al oficio en los
mismos términos sefialados el 26 de mayo de 2022, por lo tanto no modifica lo
comentado por auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados, realizada el 15 de junio
de 2022, se recibieron las siguientes respuestas:

La Analista Economico-Responsable de Compras Publicas del CCQA-HD-SV, en
comunicacion de 22 de junio de 2022, senald:

*... Es svidente que muchos de los documentos subidos en el Sistema Oficial de
Contratacion de Estado (SOCE), no son del todo visibles para personas externas
a la institucion donde fue elevado algun proceso de contratacién, tal y como se
esta demostrando en los caplures antes deltallados, los cuales son errores del
sistema y no son responsabilidad de los funcionarios encargados de los procesos,
asi como tampoco es rasponsabilidad de los responsables o ex responsables del
area la no visualizacion completa de la informacién (...)"

Lo expuesto por la servidora, no modifica lo comentado por auditoria por cuanto de la
informacion reportada en el portal SOCE, se visualiza la garantia técnica, mas no la que
corresponde a fiel cumplimiento del contrato de los procesos de contratacion SIE-
CCQASV-043-2018 y SIE-CCQASV-052-2019, estipulado en los instrumentos legales
suscritos el 3 de diciembre de 2018 y 5 de diciembre de 2019, en su orden.

El Director Administrativo del CCQA-HD-SV, en relacion a los documentos relevantes
no subidos al portal de compras publicas de 12 procesos de contratacion, en
comunicacion de 22 de junio de 2022, se ratifico en lo expuesto en su comunicacion de
30 de mayo de 2022, por lo que no justifica lo comentado por auditaria, por cuanto, como
maxima autoridad y responsable de los procesos administrativos del nosocomio, no
supervisd que los funcionarios responsables de los procesos de contratacion registren
en el portal de compras publica toda la informacion relevante.

El Planificador del CCQA-HD-SV y como Responsable de Compras Publicas del CCQA-
HD-SV en comunicacion de 22 de junio de 2022, se ratificd en lo expuesto en su

respuesta de 26 de mayo de 2022 y ademas sefald:
Cieur e 0y
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“...denfro del anexo del oficio 0225, se evidencia que existen procesos del afo
2019, lo cuales no estan dentro de mi periodo de gestion como responsable de
Compras Publicas. .. -Por lo que, dicha responsabilidad de la no revision o
supervision, de la publicacion de los documentos relevanies de los procesos
dentro del periodo 2018 y hasta antes del 06 de diciembre del 2019, no deben
ser considerados dentro de mi periodo de gestion, lo cual ha sido expuesto varias
veces... sin que haya sido considerado..., incluyéndome en procesos con los
gue no tuve relacion ni incumbencia o responsabilidad (...)"

Lo expuesto por el citado servidor no modifica lo comentado por auditoria, en razon de
que si bien los procesos de contratacién iniciaron antes de su periodo de gestion, las
garantias de fiel cumplimiento del contrato, corresponden a la etapa contractual, en
donde de los procesos SIE-CCQASV-035, 036 y 037-2019, se suscribieron los contratos
el 2, 6, 9 de diciembre de 2019, por lo que a partir de esta fecha en su calidad de
Responsable de Compras Publicas debio supervisar que los citados documentos sean
publicados en el portal de compras publicas.

Los Oficinistas del CCQA-HD-SV, en comunicaciones de 22 y 23 de junio de 2022, no
emitieron criterio en relacion a la falta de publicacion de las garantias de Fiel
cumplimiento del Contrato de los procesos a su cargo, razén por la cual no modifica lo
comentado por auditoria.

Conclusion

No se publicé en el portal de compras publicas toda la informacion relevante de las fases
preparatoria y contractual de 12 procesos de contratacién, tales como: estudio de
mercado, y garantias de Fiel Cumplimiento del Contrato, ocasionando que la misma no
se encuentre disponible para los usuarios internos, externos y ciudadania en general ni
se transparenten los procesos de contratacion realizados en el CCQA-HD-SV,
afectando ademas, los principios de transparencia y publicidad.

Recomendacion

A la Directora Administrativa del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Sur Valdivia

15 Dispondra a la Responsable de Compras Publicas, que notifique a los servidores

encargados del manejo de la infarmacion de cada proceso de contratacion, sobre la

SCYT m{ﬁ\ﬂ
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obligatoriedad de publicar la totalidad de los documentos relevantes en el Portal de
Compras Publicas, actividad que ademas, supervisara y controlara en forma
periddica, a fin de que la informacion se encuentre disponible para los usuarios

internos y externos y ciudadanos en general.

Ing. Francisco Xavier Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS
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