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1 de 52

Institu

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
IE-DSSC-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social Campesino 87 meses.
Frecuencia: Mensual
IE-DNGF-NA-7-Tasa de Rendimiento de las inversiones de los Fondos|6.93%
Previsionales Frecuencia: Semestral
IE-DNRGC-NA-10-Monto de recuperacion de cartera en mora 559’292’.84,1'3855
Incrementar la sostenibilidad de Erg%esnlcéaé%egg;w
1 Direccion General los fondos de los seguros  |IE-DNRGC-NA-7-Monto recaudado por ingresos R
o Frecuencia: Mensual
especializados 19 meses
IE-DSP-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte .
Frecuencia: Mensual
IE-DSGRT-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo - Riesgos del Trabajo 339 mese.s_
Frecuencia: Mensual
IE-DNFTSD-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Desempleo 678 mesgs.
Frecuencia: Mensual
IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|71.4%
Consolidado Institucional Frecuencia: Mensual
IE-DSGRT-NA-13-Brecha financiera - Fondo - Riesgos del Trabajo 38’338’0?8_'06.$
Frecuencia: Trimestral
IE-DSGSIF-NA-12-Brecha financiera - Fondo Seguro de Salud Individual y|44,214,968%
Familiar Frecuencia: Trimestral
IE-DSSC-NA-14-Brecha financiera - Fondo Seguro Social Campesino 17’676’897_$ .
L Frecuencia: Trimestral
L Incrementar la eficiencia en el [IE-DG-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria Administradoras a[17.91%
1 Direccién General ) . . . .
uso de recursos financieros  |Nivel Nacional Frecuencia: Mensual
IE-DG-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria Fondo a Nivel|31.42%
Nacional Frecuencia: Mensual
IE-DSP-NA-11-Brecha financiera - Fondo Invalidez, Vejez y Muerte -21’500’.758’5.9335
Frecuencia: Trimestral
IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradora Direccién General _45’959’(.)2%.
Frecuencia: Trimestral
IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Fondo de Desempleo 64’352’9§7$ .
_ Frecuencia: Trimestral
Direccién General In_c_rerp'e ntar fa efegtmdad (_je la IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS 1’282’43@ .
afiliacion a la sequridad social Frecuencia: Trimestral
IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencion a las|22 dias
. . solicitudes de jubilacién por vejez v discapacidad Frecuencia: Bimestrual
Incrementar la calidad, calidez y IE-DNSAC-NA-24-P e d - isfechos del [ESS 79.54%
Direccion General oportunidad en el acceso y - -NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos de Frecuencia: Semestral
entrega de las prestacionesy [IE-DNSAC-NA-38 - Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas|87.12%
servicios por los usuarios Frecuencia: Mensual
0,
IE-DNSAC-NA-40-Porcentaje de trdmites administrativos simplificados 100% .
1 ; YR grseé/cuenma. Semestral
ncremgntar ae |C|en.c!a IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales ’ .
operacional de la gestién de los Frecuencia: Anual
0,
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado 100% .
Frecuencia: Semestral
0,
Direccion General Incrementar el desarrollo||E-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral ZOA) ia: Anual
profesional de los servidores de ggegtzenua. nua
lainstitucion |IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacion del desempefio ' .
Frecuencia: Anual

0 Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
oo L, 1%
IE-DNSC-NA-34-Indice de rotacion de personal .
Frecuencia: Mensual
0,
IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos priorizados mejorados 45% -
Incrementar el grado de : —_ : : Frecuencia: Anual
1 Direccién General innovacion en la gestin IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacion y mejora de la arquitectura|68.75%
P Tl Frecuencia: Cuatrimestral
institucional 66.4%
IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos virtualizados X .
Frecuencia: Semestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros|{100%
. Especializados Frecuencia: Semestral
Incrementar la eficiencia en - - - =
la entrega de las NC-DSGRT-NA-6-Numero de empresas intervenidas para la 118 Numero
restaciones a nivel nacional Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales Frecuencia: Mensual
p NC-DSGRT-NA-5-Porcentaje de resoluciones notificadas a las|88%
Coordinaciones/Unidades Provinciales en el tiempo establecido |Frecuencia: Mensual
IE-DSGRT-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de|49.95%
Contratacion - Riesgos - Consolidado Frecuencia: Mensual
IE-DSGRT-NA-13-Brecha financiera - Fondo - Riesgos del|38,338,028.06%
Trabajo Frecuencia: Trimestral
Direccion del Seguro IE-DSGRT-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo - Riesgos del|339 Meses
2 General de Riesgos del Trabajo Frecuencia: Mensual

Trabajo

Incrementar la eficiencia en
el uso de recursos
financieros

IE-DSGRT-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Administradora - Riesgos del Trabajo

21.64%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGRT-NA-19-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de
gasto de inversién - Administradora - Riesgos del Trabajo

0.87%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGRT-NA-41-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto de capital - Administradora - Riesgos del Trabajo

9.91%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGRT-NA-42-Porcentaje de ejecucidon presupuestaria de
gasto corriente - Fondo - Riesgos del Trabajo

37.63%
Frecuencia: Mensual

Incrementar la calidad y
control del gasto del Seguro
General de Salud Individual y
Familiar

IE-DSGRT-NA-43-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de[3.52%

gasto de inversién - Fondo - Riesgos del Trabajo Frecuencia: Mensual
IE-DSGRT-NA-44-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de 2.72%

gasto de capital - Fondo - Riesgos del Trabajo Frecuencia: Mensual
IE-DSGSIF-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de|66.76%
Contratacién - Nacional Salud - Consolidado Frecuencia: Mensual
IE-DSGSIF-NA-12-Brecha financiera - Fondo Seguro de Salud|44,214,968%

Individual y Familiar

Frecuencia: Trimestral

IE-DSGSIF-NA-18-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de
gasto corriente - Administradora - Seguro de Salud

30%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGSIF-NA-19-Porcentaje de ejecuciéon presupuestaria de
gasto de inversién - Administradora - Seguro de Salud

6.5%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGSIF-NA-41-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de
gasto de capital - Administradora - Sequro de Salud

0.03%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGSIF-NA-42-Porcentaje de ejecuciéon presupuestaria de
gasto corriente - Fondo - Seguro de Salud

30%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGSIF-NA-43-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de
gasto de inversién - Fondo - Seguro de Salud

55%
Frecuencia: Mensual

IE-DSGSIF-NA-44-Porcentaje de ejecuciéon presupuestaria de

11%

gasto de capital - Fondo - Seguro de Salud

tstito

U TCUAtornarnu Ut SEguUriddu SUCTAl
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Frecuencia: Mensual .

a4 _vietas_y_ou]

ades_administrativas



3de 52

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
YU
Direccion del Seguro A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Frecuencia: Mensual ]
3 | General de Salud Individual Mide la proporcion de dias
y Familiar ggu%l maoc niia ca clianta can
M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Frecuencia: I\/_I?nsual
Es la relacién porcentual
oantra al tntal do diac
8U%
Incrementar la calidad de la |M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos '\Fﬂriz(;uenglla: '\gﬁrr]cs:r?tlaje de
atencion de las prestaciones Ahactarimianta da
del Seguro General de Salud ] o 2570 ]
Individual y Familiar NC-DSGSIF-NA-77-Porcentaje de establecimientos de salud con|Frecuencia: Mensual
sobrestock de medicamentos mayor al 5% Mide las acciones que la
Conrdinacidn Nacinnal da
8U%
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Fr‘ecuenma: Mensual .
Mide el porcentaje de
ahactacimiontn do
1UUY0
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros|Frecuencia: Semestral
Especializados Este indicador mide el
norcantaio da convidarac v
Incrementar la eficien n . . 100%
creme tar fa eficie cia e IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros 00% .
la gestion de aseguramiento Especializados Frecuencia: Semestral
v desarrollo social del Seauro| =" g/lide el porcentaie de
IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de I\Fﬂrit(aj(;uen;:;a: Mipcsgnatla'e de
Contratacion - Nacional Seguro Social Campesino - Consolidado | . L, P !
ejecucion del Plan Anual de
CantrataniAn (DACN
I7,07/0,007d
IE-DSSC-NA-14-Brecha financiera - Fondo Seguro Social F“*C“er.‘c"i“ Tr|mestrgl
Campesino Este indicador mide en
P doélares, la diferencia entre
inarncnc v nnctne dal Candan
S TITESES
IE-DSSC-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social FrecuenC|g: Mensual.
Campesino Este indicador mide, en
P meses, la solidez del Fondo
dol Coniva Caninl
ZZ2.Z170
. . L . Frecuencia: Mensual
IE-DSSC-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de Este indicador mide. en
gasto corriente - Administradora - Seguro Social Campesino . ”
porcentaje, el gasto corriente
22 |aﬁJ-I\6'|Miv\ir~hr'\rlr\r'\ dAnl
Incrementar la eficiencia en Frécuencia' Mensual
el uso de recursos IE-DSSC-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de Este indi(;ador mide en
financieros del Seguro Social |gasto de inversion - Administradora - Seguro Social Campesino -
Campesino 'porcerjgaje los gastos de
4 | Direccion del Seguro Social ipaipfandala

Campesino

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DSSC-NA-41-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto de capital - Administradora - Seguro Social Campesino

Frecuencia: Mensual
Este indicador mide en
porcentaje los gastos del

Adminictradava Dractaninnal
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
40.UZ70
IE-DSSC-NA-42-Porcentaje  de ejecucién presupuestaria de Er;gue?nc(;i;a'\gﬁrsuili de. en
gasto corriente - Fondo - Seguro Social Campesino porcentaje, el gasto cor,riente
Anl Candn ,E)vnﬂfr\l\ir\r\r\l Anl
£0.0ZL70
IE-DSSC-NA-43-Porcentaje  de ejecucién presupuestaria de E;etgue?rfgj?é;\?ji?suﬁ:i de en
gasto de inversién - Fondo - Seguro Social Campesino porcentaje los gastos de
invinrcidn dal Candan dAal SO
£.2370
IE-DSSC-NA-44-Porcentaje  de ejecucién presupuestaria de E;etgue?rfgj?é;\?ji?suﬁ:i de en
gasto de capital - Fondo - Seguro Social Campesino porcentaje los gastos del
gzzxngrilra/Drnefnninnnl Anl
TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de Fr(-acue(:mia' Cuatrimestral
. mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios . : .
Incrementar la eficiencia de %g/e' en porcentaie. el
la operatividad en los NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al Frecouencia' Mensual
dispensarios del Seguro  [stock minimo Mide la exiétencia de
Social Campesino - - — — 50%
NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock Frecuencia: Mensual
mayor al stock minimo li/g%g/el nivel de existencia
IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros Frec:jencia' Semestral
Incrementar el nivel de Especializados Mide. en oc;rcentaie la
satisfaccion en la entrega de - - ., 22 dias ]
prestaciones econémicas del Islf)_l:?jupd_eNsA(_jzeg_uTt;ﬁg::?gnprgrn:/?elg d?jizzgera?:igz dla atencion a las Frecuencia: Bimestral
Seguro General de ! P 1ezy p L\(Ii7d7e0./en dias. el tiempo
Pensiones a nivel nacional |NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion| '
del seguro general Frecuencia: Bimestral
Mide el norcentaie de los
. . - 57.98%
IE-DSP-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Frecuencia: Mensual
Contratacion - Nacional Pensiones - Consolidado Mide el Dor;:entaie de
IE-DSP-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Ilzfe?j;r?;a' Mensual
Muerte Mzigesgg 7n%%ssegs.3la solidez
Direccion del Sistema de IE-DSP-NA-11-Brecha financiera - Fondo Invalidez, Vejez y| 7> 2% >
5 Frecuencia: Trimestral

Pensiones

Incrementar la eficiencia en
la ejecucion de los procesos
financieros a nivel nacional

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Muerte

Mide v permite analizar el

IE-DSP-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Administradora - Pensiones

11.82%
Frecuencia: Mensual
Mide en porcentaie. el aasto

IE-DSP-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
de inversion - Administradora - Pensiones

8.98%
Frecuencia: Mensual

IE-DSP-NA-41-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
de capital - Administradora - Pensiones

Mide los aastos de las
1.86%

Frecuencia: Mensual
Mide el norcentaie de

IE-DSP-NA-42-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Fondo IVM - Pensiones

62.99%
Frecuencia: Mensual
Mide. en porcentaie. el aasto

Literal
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
; ; - . 67.87%
IE-DSP-NA-42-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto .
. . Frecuencia: Mensual
corriente - Fondo SAC- Pensiones . .
gﬂidg%erlll porcentaie. el aasto
TE-DNAC-DP-12-Nimero de trabajadores identificados en|_" l_Jn.1ero
9 . - h Frecuencia: Mensual
evasion y subdeclaracion por inspectoria - :
L Este indicador mide el
. L . Incrementar la afiliaciony [I[E-DNAC-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de[100%
Direccion Nacional de : L . o L, .
6 O cobertura en Seguridad Contratacion - Nivel Central - Administradora - Afiliacién y|Frecuencia: Mensual
Afiliacion y Cobertura . . )
Social Cobertura Mide el norcentaie de
1,282,436%
IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS Frecuencia: Trimestral
g?s’g/e indicador mide. la
NC-DNFTSD-NA-5-Porcentaje de solicitudes acreditadas de 0 .
Frecuencia: Mensual
Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo . .
g/l;%e el nimero de
IE-DNFTSD-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de mese_s.
Frecuencia: Mensual
Desempleo - :
. Este indicador mide. en
Incrementar la eficacia en la ) - ~ ) 70.45%
] » ) concesién de las IE-DNFTSD-NA-42-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de Frecuencia: Mensual
Direccion Nacional de prestaciones en Fondos de |9aSto corriente - Prestacional - Seguro de Desempleo Vid : o ol
7 Fondos de Terceros y ide. en porcentaie. el aasto
S de D | Reserva, Fondos de NC-DNFTSD-NA-6-Porcentaje de Avance en la elaboracion del[81.8%
eguro de Desempleo Cesantia y Seguro de Plan de mitigacion de los riesgos asociados al proceso de|Frecuencia: Mensual
Desempleo Fondos de Terceros Mide el cumplimiento de las
NC-DNFTSD-NA-7-Porcentaje de avance del lineamiento para la[100%
Restitucion de Valores en los Casos de Suplantacion de|Frecuencia: Mensual
Identidad Mide el cumplimiento de las
NC-DNFTSD-NA-8-Porcentaje de Avance en la elaboracion del[81.8%
Plan de mitigacion de los riesgos asociados al proceso del|Frecuencia: Mensual
Seauro de Desempleo Mide el cumplimiento de las
IE-DNRGC-NA-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Frecuencia: Mensual
Este indi i
Direccion Nacional de L 5,329,516,929.58%
L - Incrementar la eficiencia en . ! )
8 Recaudacion y Gestion de IE-DNRGC-NA-7-Monto recaudado por ingresos Frecuencia: Mensual

Cartera

la recaudacién

[E-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Nivel Central - Administradora - Recaudacion y

Este indicador mide. el
100%

Frecuencia: Mensual

Gestidn de Cartera Mide el norcentaie de
PROCESOS DESCONCENTRADOS
. . . .. |198%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

tecnoldgicos monitoreados

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%
Frecuencia: Cuatrimestral
Mide el porcentaje de planes de

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

100%
Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los

Literal_
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No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
. . L .. |83.14%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - .
. L L Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total . . . S
Mide el porcentaje de ejecucion
oU7
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la|Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
2?)’:‘/‘82:’&0‘5"74’43‘; valaracar la
Incrementar la recaudacion de L Frecuencia: Mensual
L L IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora s .
la direccién provincial Este indicador mide, el monto
da la raniinaraciAn dao lac
[AN(]
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gestién respecto a la
TTCTETTTETTTAr Ta ETICTETTCI ETTTa §ipproibnafactiva dal ramata
atencion oportuna a los NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atenci6n al|Frecuencia: Mensual
afiliados, beneficiarios y Ciudadano Zonal Mide en porcentaje la
amnlaadnrac an la nravincia cananidad do atancidn on lnc
Z, T TUTIarmero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el numero de
trahaiadarac idantificadnc ciia
0,000 TUITerv
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nGimero los avisos de
ontrada nanaradnc on cada
IUU7
. A . Frecuencia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos . S ”
Mide la eficiencia de atencién y
R - i
OIU‘VD
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock|Frecuencia: Mensual
minimo Mide la  existencia de
maodicamantac ranniaridne nor
QU7
9 Direcci6n Provincial Azuay NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccién provincial

stock minimo

Mide el nivel de existencia de

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

dicnncitivnc madicnc raoniaridne
10U

Frecuencia: Cuatrimestral
Mide, en porcentaje, el avance

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro
general

on la aiaciicidn dal nlan da
Z.870

Frecuencia: Bimestral
Mide el porcentaje de los

trimitac razanadaoce do

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

664
Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la proporcion de dias en el

Literal_
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

=

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacién porcentual entre
TU70

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de
Programa de Envejecimiento Activo PEA

los talleres del

Frecuencia: Mensual
Mide el ndmero de

hanaficiarine niia acietan a lnc

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestién del suministro de dispositivos

80%
Frecuencia: Trimestral

médicos Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad
90%

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

75%
Frecuencia: Trimestral
Mide el cumplimiento del plan

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%
Frecuencia: Mensual
Mide la ejecucién del

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

80%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

93.3%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la
recuperacion de cartera asignada

60%
Frecuencia: Trimestral
Mide el Porcentaje de

recuperacion de valores y la

)

H==3=1
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

10

Direccion Provincial Bolivar

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

3,645,523.22%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestién respecto a la
ejecucidn efectiva del remate

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

344 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-NUmero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

864 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

330 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%
Frecuencia: Mensual
Mide la  ejecucion  del

Institu

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat titerat

resl sto del gasto o egreso - .
_%2 M%rr-’-mtrvus%m des_administrativas




9 de 52

No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos

11

Direccién Provincial Carchi

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los
servidores y trabajadores

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

99.51%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

2,257,706.21%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

441 nadmero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

765 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%
Frecuencia: Mensual
Mide la eficiencia de atencién y

elgboracién de infarmes de

frstita

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat

titeral_a# _ivietas_y_onjetivos_umdades_administrativas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos regueridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

410 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90 dias

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . . - Fr ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla: Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones

100%
Frecuencia: Semestral

Provinciales Mide en porcentaje los
servidores y trabajadores
87.6%

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion

de] Plap Anual de Contratacion

frstita

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat

titerat -

a4 _vietas_y_objetvos_urmdades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la|Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
4,699,545.49%
Incrementar la recaudacion de ” F ia: M |
L . IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora recugnqa ensga
la direccion provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate
594 nimero
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
1,863 nimero
Incrementar la coberturaen |TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
100%
Ny . o . P . Fri ncia: Mensual
12 Direccion Provincial Cafiar NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos ecuencia: Mensua

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro
general

2.8%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

540 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

. Jatribyto de la calidad en salud. - .
titerat a# 1 —y 1 — ades_administrativas

Institu

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%
Frecuencia: Mensual
Mide la  ejecucion  del

presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Frgcuenaaz Mensual .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

- PLAN DE CAPACITACION: Es la
planificacién de los eventos o

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

64.26%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

6,430,153.03%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

1,017 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

3,303
Frecuencia: Trimestral
Mide, en nimero los avisos de

. Jenfrada generadgs.ep cada . - .
titerat a# —y 1 T ades_administrativas

Institu

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

13

Direccién Provincial
Chimborazo

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos regueridos

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

87.5%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro
general

3.4%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

370 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de
Programa de Envejecimiento Activo PEA

los talleres del

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
beneficiarios gue asisten a los

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

75%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

85%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

75%
Frecuencia: Trimestral
Mide el cumplimiento del plan

Institu

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat

. de evaluacion de calidad . - .
titerat o _ere%-.rry—'&etrvus:urrrdfdes_adm|n|strat|vas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%
Frecuencia: Mensual
Mide la  ejecucion  del

presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Frgcuenaaz Mensual .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones

100%
Frecuencia: Semestral

Provinciales Mide en porcentaje los
servidores y trabajadores
99.95%

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

8,126,514.84%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

1,876 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

1,908 nimero
Frecuencia: Trimestral
Mide, en nimero los avisos de

. Jenfrada generadgs.ep cada . - .
titerat a# —y 1 T ades_administrativas

Institu

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
100%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos U?;g?;gg;z:gzui atencién y
14 Direccién Provincial Cotopaxi elaboracion de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos regueridos

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro
general

2.8%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

430 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . - - Fri ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de servicios

tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

. dispopjbilidad de los servicios. - .
Lue:al_dip_mela:zyjub]etrvus:umdz’des_adm|n|strat|vas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

)

=

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

97.52%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacién

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

23,677,677.75%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%
Frecuencia: Semestral
Mide la gesti6n respecto a la

ejecucion efectiva del remate

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

H==3=1
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

)

=

perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
2,861 nimero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
5,715 ndmero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
90%
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Fr(.acuenua}: M e’?sua' L
Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de
80%
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock|Frecuencia: Mensual
minimo Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por
80%
NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual
stock minimo Mide el nivel de existencia de
15 Direccién Provincial El Oro dispositivos médicos requeridos

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro
general

3.4%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

385 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

H==3=1
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

s la relacion porcentual entre el
total de dias paciente y el total

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de
Programa de Envejecimiento Activo PEA

los talleres del

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
beneficiarios gue asisten a los

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

71.42%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion
Coordinacién / Unidad

que la

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

75%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan
de evaluacion de calidad

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . . - Fr ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla: Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones

100%
Frecuencia: Semestral

Provinciales Mide en porcentaje los
servidores y trabajadores
97.38%

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion
de] Plap Anual de Contratacion

frstita

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat

titerat -
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

16

Direccion Provincial Esmeraldas

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacién de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

14,012,777.58%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucidn efectiva del remate

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

1.469 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-Numero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

1,719 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro
general

3.4%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

380 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%
Frecuencia: Mensual
Es la relacion porcentual entre

. el total de dias paciente y el . - .
titer di_d‘li:- _%ela:zyjpoqcnetrw%:urrrdz’des_admmstratwas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Frgcuenaaz Mensual .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

65%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

2,880,235.25%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

53 nimero
Frecuencia: Mensual
Mide el numero de

. trgbajgdores identificados que - .
titer ai_(ﬁi _%e?a:zy:gb]e%vus:%ﬂrdz’des_admmstratwas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
540 nimero
Incrementar la coberturaen [TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

17 | Direccién Provincial Galapagos 100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de
80%

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock|Frecuencia: Mensual

minimo Mide la  existencia de

o medicamentos requeridos por
Incrementar la eficiencia en el 80%

acceso y entrega de las NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual
prestaciones y servicios en la  |stock minimo Mide el nivel de existencia de

direccion provincial dispositivos médicos requeridos
300 nimero

Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados

capacitados del plan de

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

0,
Incrementar la eficiencia y . . . . . 50% .
calidez en la entrega de A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -|Frecuencia: Mensual
. Establecimiento de Salud - Fondo Mide la  ejecucion  del
prestaciones del SGSIF
presupuesto del gasto o egreso
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

98%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios
40%
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Frecuencia: Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la |tecnolégicos ejecutados Mide el porcentaje de planes de

administracion y gestion de. . . . . mifigacion de riesqos. . o
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
recursos asignados a la direccion 100%
provincial IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide en porcentaje los
servidores y trabajadores
71.77%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la[Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
179,276,791.97$%
Incrementar la recaudacion de ” Fr ncia: Mensual
L . IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora ecu_e c a vie sga
la direccién provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gestién respecto a la
ejecucidn efectiva del remate
Incrementar la eficiencia en la 96%
atencion oportuna a los NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion allFrecuencia: Mensual
afiliados, beneficiarios y Ciudadano Zonal Mide en porcentaje la
empleadores en la provincia capacidad de atencidn en los
18,086 nimero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
32,058 nimero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
90%
. P . Fri ncia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de trdmites de reclamos atendidos gcue C""T . N .sua .
Mide la eficiencia de atencién y
elaboracidn de informes de
80%
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock|Frecuencia: Mensual
minimo Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por
80%
L . NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual
18 Direccion Provincial Guayas

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la

direccion provincial

stock minimo

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

71.43%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de

Institu

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
12.5%
NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro|Frecuencia: Bimestral
general Mide el porcentaje de los
trdmites rezagados de
930 nimero

Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

70%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual
Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el ndmero de
beneficiarios que asisten a los
75%

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.
75%
TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion|Frecuencia: Trimestral

de la calidad de prestadores internos Mide el cumplimiento del plan
de evaluacién de calidad

50%

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -|Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados
prestaciones del SGSIF

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

98%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de

. . . . . dispopjbilidad de Jos servicios. - .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[} tess

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. | Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
40%
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Frecuencia: Cuatrimestral
Incrementar la eficienciaen la |tecnolégicos ejecutados Mide el porcentaje de planes de
administracion y gestion de mitigacion de riesgos
recursos asignados a la direccion 100%
provincial IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Este indicador mide el
porcentaje de servidores y
69.84%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la[Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
8,612,985.19%
Incrementar la recaudacion de ” Fr ncia: Mensual
L L IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora ecu_e Ffla € sga
la direccién provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gesti6n respecto a la
ejecucidn efectiva del remate
Incrementar la eficiencia en la 96%
atencion oportuna a los NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion allFrecuencia: Mensual
afiliados, beneficiarios y Ciudadano Zonal Mide en porcentaje la
empleadores en la provincia capacidad de atencidn en los
3,684
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
3,150
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
90%
. P . Fri ncia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de trdmites de reclamos atendidos gcue C""T . N .sua ”
Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de
80%
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock|Frecuencia: Mensual
minimo Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por
80%
L . NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual
19 | Direccion Provincial Imbabura

stock minimo

Mide el nivel de existencia de

. dispositivos médigcos requerido - .
Lue:ai_dip_mwte\{ﬂry—tﬁyetrvgs:umc?tdes_adm|n|strat|vas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucion del plan de

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro
general

3.4%
Frecuencia: Bimestral

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

350 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide la efectividad del

cumplimiento de los eventos de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

s la relacion porcentual entre el
total de dias paciente y el total

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de
Programa de Envejecimiento Activo PEA

los talleres del

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
beneficiarios gue asisten a los

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

81%
Frecuencia: Trimestral

médicos Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad
90%
. L Fr ncia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados gcue cla. Me sug
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

75%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan
de evaluacion de calidad

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Frgcuenma: Mensual .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

frstita

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacién de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién

100%
Frecuencia: Semestral

Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Mide en porcentaje los
servidores y trabajadores
95.4%

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

8,874,544.57%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atenciéon al
Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la
capacidad de atencién en los

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

1,173 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-Nimero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

3,978

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de

Institu
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
80%
L . . NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual
20 Direccidn Provincial Loja - L
stock minimo Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el
Incrementar la eficiencia en el 100% Cuatrimestral
acceso y entrega de las TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de|Mide, en porcentaje, el avance
prestaciones y servicios en la |la infraestructura de los dispensarios en la ejecucion del plan de
direccion provincial mantenimiento preventivo y
3.4%
NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro|Frecuencia: Bimestral
general Mide el porcentaje de los
trdmites rezagados de
5,392

Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados

capacitados del plan de
90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

70%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual
Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el ndmero de
beneficiarios que asisten a los
40%

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos
médicos

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion que la

Coordinacion / Unidad
83.33%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.
75%
TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion|Frecuencia: Trimestral

de la calidad de prestadores internos Mide el cumplimiento del plan
de evaluacion de calidad

50%

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -[Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la  ejecucion  del

presupuesto del gasto o egreso
80%

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de

. . . - ... __|abastecimiento de. . - - .
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Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados
prestaciones del SGSIF

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad Obijetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
80%
. - . - - Frecuencia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos . .
Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos
98%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
tecnolégicos monitoreados Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios
40%
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Frecuencia: Cuatrimestral
Incrementar la eficienciaen la |tecnolégicos ejecutados Mide el porcentaje de planes de
administracion y gestion de mitigacién de riesgos
recursos asignados a la direccion 100%
provincial IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones|Frecuencia: Semestral
Provinciales Este indicador mide el
porcentaje de servidores y
85.2%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -|Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la|Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
16,582,653.94%
Incrementar la recaudacion de ” Fri ncia: Mensual
L L IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora ecug qa € sga
la direccion provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gesti6n respecto a la
ejecucidn efectiva del remate
2,681 nimero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
2,493 nimero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
90%
21 Direccién Provincial Los Rios NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%
Frecuencia: Mensual
Mide la existencia de

. medicgmentos regueridos por. - .
titer di_d‘ei- _?a‘ga:zyjug]e%vus:%mﬁdes_admmstratwas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos regueridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

460 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . . - Fr ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla: Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

73.74%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
de] Plap Anual de Contratacion

frstita

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

22

Direccién Provincial Manabi

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacién de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

40,717,130.02%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucidn efectiva del remate

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion al
Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la
capacidad de atencién en los

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

3,770 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-Numero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

8,181 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

50%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro
general

3.4%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

350 nimero
Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados

. capacitados del plan de . - .
titer di_d‘? j&re?a:zy:%wtrws:umdfdes_admmstratwas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de
Programa de Envejecimiento Activo PEA

los talleres del

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
beneficiarios gue asisten a los

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

75%
Frecuencia: Trimestral

médicos Mide la gestion que la
Coordinacion / Unidad
90%
. iy Fri ncia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados ecuencia: iensua
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

75%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan
de evaluacion de calidad

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . . - Fri ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

2,252,620.81%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%
Frecuencia: Semestral
Mide la gesti6n respecto a la

. ejecucion efectiva del remate. - .
titer di_c{‘ei- _Mrm:ry—tai]etrvus:mrrdz’des_adm|n|strat|vas
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Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

23

Direccion Provincial Morona
Santiago

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

390 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide la recaudacion de las
obligaciones patronales gue se

TE-DNAC-DP-14-NUmero de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

1,080 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

470 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

99.88%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

. Jatribyto de la calidad en salud. - .
titerat a# 1 —y 1 — ades_administrativas
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Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos

21

NirarriAn Dravinecial Nlann

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

92.12%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

1,822,203.19%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

297 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

594 nimero
Frecuencia: Trimestral
Mide, en nimero los avisos de

. Jenfrada generadgs.ep cada . - .
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NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos regueridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

580 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . . - Fri ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%
Frecuencia: Semestral
Este indicador mide el

Institu
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad | Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
98.34%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién -|Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la[Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
4,058,695.59%
Incremeptar .I? recauFJaglon de IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Frecugnqaz Mensgal
la direccion provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gestién respecto a la
ejecucidn efectiva del remate
667 nimero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
711 nimero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
25 Direcci6n Provincial Orellana entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

412 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como
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[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%
Frecuencia: Mensual
Mide la  ejecucion  del

presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Frgcuenaaz Mensual .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones

100%
Frecuencia: Semestral

Provinciales Mide en porcentaje los
servidores y trabajadores
65%

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacion de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

2,056,156.36%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

484 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-NUmero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

666 nimero
Frecuencia: Trimestral
Mide, en nimero los avisos de

. Jenfrada generadgs.ep cada . - .
titerat a# —y 1 T ades_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de
80%

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock|Frecuencia: Mensual

minimo Mide la  existencia de

o medicamentos requeridos por
Incrementar la eficiencia en el 80%

acceso y entrega de las NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual
prestaciones y servicios en la |stock minimo Mide el nivel de existencia de

direccion provincial dispositivos médicos requeridos
280 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el
90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

26 Direccion Provincial Pastaza NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados
Incrementar la eficiencia y

calidez en la entrega de

. 50%
prestaciones del SGSIF A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -|Frecuencia: Mensual
Establecimiento de Salud - Fondo Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

98%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios
40%
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Frecuencia: Cuatrimestral
Incrementar la eficiencia en la |tecnolégicos ejecutados Mide el porcentaje de planes de

administracion y gestion de. . . . . mifigacion de riesqos. . o
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o
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perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
recursos asignados a la direccion 100%
provincial IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion|Frecuencia: Semestral
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino Este indicador mide el
porcentaje de servidores y
85.17%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la[Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
171,913,498.59%
Incrementar la recaudacion de ” Fr ncia: Mensual
L . IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora ecu_e c a vie sga
la direccién provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gestién respecto a la
ejecucidn efectiva del remate
Incrementar la eficiencia en la 96%
atencion oportuna a los NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion al|Frecuencia: Mensual
afiliados, beneficiarios y Ciudadano Zonal Mide en porcentaje la
empleadores en la provincia capacidad de atencidn en los
7,559 nimero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
38,835 nimero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
90%
. P . Fri ncia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de trdmites de reclamos atendidos gcue C""T . N .sua .
Mide la eficiencia de atencién y
elaboracidn de informes de
80%
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock|Frecuencia: Mensual
minimo Mide la  existencia de
medicamentos requeridos por
80%
27 | Direccion Provincial Pichincha NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al|Frecuencia: Mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la

direccion provincial

stock minimo

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

100%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de

Institu
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
12.5%
NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro|Frecuencia: Bimestral
general Mide el porcentaje de los

tramites rezagados de
1,020 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide la efectividad del
cumplimiento de los eventos de
90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

70%
NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de los talleres del|Frecuencia: Mensual
Programa de Envejecimiento Activo PEA Mide el ndmero de
beneficiarios que asisten a los
90%

Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.
78.95%

Frecuencia: Trimestral
Mide la gestion que la

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

Incrementar la eficienciay ~ |NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
calidez en la entrega de con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

restaciones del SGSIF médicos L -
P ! Coordinacién / Unidad

75%

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion|Frecuencia: Trimestral

de la calidad de prestadores internos Mide el cumplimiento del plan
de evaluacién de calidad
50%

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -|Frecuencia: Mensual

Establecimiento de Salud - Fondo Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso
80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

99%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de

. . . . . dispopjbilidad de Jos servicios. - .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o
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perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
40%
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Frecuencia: Cuatrimestral
Incrementar la eficienciaen la |tecnolégicos ejecutados Mide el porcentaje de planes de
administracion y gestion de mitigacion de riesgos
recursos asignados a la direccion 100%
provincial IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones|Frecuencia: Semestral
Provinciales Este indicador mide el
porcentaje de servidores y
73.94%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la[Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
5,560,522.84%
Incremeptar .I? recauQaglon de IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Frecu_engla. Mensgal
la direccién provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gesti6n respecto a la
ejecucidn efectiva del remate
771 nimero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
1,386 nimero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
100%
28 |Direccion Provincial Santa Elena NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

540 nimero
Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados

. capacitados del plan de . - .
titer di_d‘? j&re?a:zy:%wtrws:umdfdes_admmstratwas
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . - - Fri ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos ecuencia. ensual
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnolégicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

83%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%

Frecuencia: Trimestral

Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

10,934,916.4%
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, el monto

de la recuperacién de las

Institu
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestién de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate
1,137 nimero
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
2,520 nimero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
29 Direccion Provincial Santo entrada generados en cada

Domingo de los Tséchilas

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
atenciones efectivas a grupos

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

395 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Frgcuenma: Mensual .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

frstita

U Ecuatorano de-Seguridad-Suociat
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

[} tess

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
98%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
tecnolégicos monitoreados Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios
40%
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|Frecuencia: Cuatrimestral
Incrementar la eficienciaen la |tecnolégicos ejecutados Mide el porcentaje de planes de
administracion y gestion de mitigacion de riesgos
recursos asignados a la direccion 100%
provincial IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones|Frecuencia: Semestral
Provinciales Este indicador mide el
porcentaje de servidores y
97.3%
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual
Direccion Provincial - Total Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la|Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
4,767,052.61%
Incremeptar .I? recauQaglon de IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Frecu_engla. Mensgal
la direccién provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gesti6n respecto a la
ejecucidn efectiva del remate
684 nimero
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
918 nimero
Incrementar la coberturaen (TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada
90%
30 | Direccion Provincial Sucumbios NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la

direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%
Frecuencia: Mensual
Mide el nivel de existencia de

Institu
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No.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

430 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcion de dias en el
mes gue se cuenta con

M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo
por el periodo de consumo

90%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
dispositivos médicos con stock

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como
atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . . - Fri ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién
Provincial y Coordinacion del Seguro Social Campesino

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

55,76%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestién de los abogados externos en la|
recuperacion de cartera asignada

60%
Frecuencia: Trimestral
Mide el Porcentaje de

Institu
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

31

Direccion Provincial
Tungurahua

Incrementar la recaudacion de
la direccion provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

12,528,118.94%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto
de la recuperacién de las

NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles
rematados

70%

Frecuencia: Semestral

Mide la gestién respecto a la
ejecucidn efectiva del remate

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion al
Ciudadano Zonal

96%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la
capacidad de atencién en los

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y
subdeclaracion por inspectoria

1,731 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
trabajadores identificados que

TE-DNAC-DP-14-Numero  de
independientes y voluntarios

avisos de entrada de afiliados

4,401 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de
entrada generados en cada

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de
la infraestructura de los dispensarios

37.5%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance
en la ejecucién del plan de

NC-DSP-DP-1-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro
general

3.4%

Frecuencia: Bimestral

Mide el porcentaje de los
tramites rezagados de

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

460 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta.con

Institu
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Es la relacion porcentual entre
el total de dias paciente y el

NC-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de beneficiarios de
Programa de Envejecimiento Activo PEA

los talleres del

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el ndmero de
beneficiarios gue asisten a los

NC-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados y
con acciones ejecutadas para la gestion del suministro de dispositivos

60%
Frecuencia: Trimestral

médicos Mide la gestion que la
Coordinacién / Unidad
90%
. y Fri ncia: Mensual
M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados ecuencia. viensua
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion
de la calidad de prestadores internos

75%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan
de evaluacion de calidad

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%
Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de
80%
. - . . - Fri ncia: Mensual
M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos gcue cla Mensua .
Mide el porcentaje de

abastecimiento de dispositivos

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%

Frecuencia: Mensual

Mide la  ejecucion  del
presupuesto del gasto o egreso

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la direccion
provincial

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje  de
tecnoldgicos monitoreados

disponibilidad de los servicios

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
disponibilidad de los servicios

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
tecnoldgicos ejecutados

riesgos

40%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de
mitigacion de riesgos

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones
Provinciales

100%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccion Provincial - Total

92.1%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion

de] Plap Anual de Contratacion

frstita
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

[} tess

perativos

No. | Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
60%
NC-DNRGC-DP-5-Nivel de gestion de los abogados externos en la|Frecuencia: Trimestral
recuperacion de cartera asignada Mide el Porcentaje de
recuperacion de valores y la
2,822,411.25%
Incremeptar .I? recauFJaglon de IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Frecugnqaz Mensgal
la direccion provincial Este indicador mide, el monto
de la recuperacion de las
70%
NC-DNRGC-DP-6-Nivel de gestion de bienes muebles e inmuebles|Frecuencia: Semestral
rematados Mide la gesti6n respecto a la
ejecucion efectiva del remate
349 nimero
TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en evasion y|Frecuencia: Mensual
subdeclaracion por inspectoria Mide el ndmero de
trabajadores identificados que
576 nimero
Incrementar la coberturaen |TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados|Frecuencia: Trimestral
seguridad social en la provincia |independientes y voluntarios Mide, en nimero los avisos de
32 Direccidn Provincial Zamora entrada generados en cada

Chinchipe

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y
elaboracién de informes de

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock
minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de
medicamentos requeridos por

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al
stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de
dispositivos médicos requeridos

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

500 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados
capacitados del plan de

Incrementar la eficiencia y
calidez en la entrega de
prestaciones del SGSIF

A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la proporcién de dias en el
mes gue se cuenta con

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados

90%
Frecuencia: Mensual
Mide la seguridad como

atributo de la calidad en salud.

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
Establecimiento de Salud - Fondo

50%
Frecuencia: Mensual
Mide la  ejecucion  del

resl sto del gasto o egreso - .
_%2 M%rr-’-mtrvus%m des_administrativas
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas o

Descripcion de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

[} tess

perativos

Meta cuantificable

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de
abastecimiento de dispositivos

2

IVEL DE APOYO / ASESORIA

33

Direcci6n Nacional de Gestion
Financiera

IE-DNGF-NA-7 Tasa de Rendimiento de las inversiones de los Fondos
Previsionales

6.93%
Frecuencia: Semestral
Este indicador mide, la tasa

IE-DNGF-NA- 18 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente de la Administradora Direccion General a nivel nacional

OJ.4Z70
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, en

1 +, +,

Incrementar la eficiencia de la

IE-DNGF-NA-19 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto de
inversion Administradora Direccion General a nivel nacional

\)J..UL'/J i
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide en

gestion financiera del IESS

IE-DNGF-NA-41 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto de
capital Administradora Direccion General a nivel nacional

caount 1 4 dal
O.197V0
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion

o v |

IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradora Direccion General

dal 4+,
~3J,999,ULLP
Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en délares,

+

IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Fondo de Desempleo

1 if. H
UF,00L,9I9 1P
Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en délares,

+

34

Direccién Nacional de Servicios
Corporativos

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado

Fote
Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el
porcentaje de servidores y

IE-DNSC-NA-32-Parcentaje de percepcion del clima laboral

trahaiadarec canacitadne con
U%

Frecuencia: Anual
Este indicador busca medir la
percepciéon que tienen las/los

Incrementar la eficiencia de la
gestion de procesos de apoyo
administrativo y talento
humano de la Direccion

IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacion del desempefio

§gﬂ%ﬂm&£mmhhnn&dgm_
Frecuencia: Anual

Este indicador mide, en
promedio, el porcentaje de

Nacional de Servicios
Corporativos

IE-DNSC-NA-34-indice de rotacion de personal

Institu

o_Ecuataoriano de nguridnd Saocial Literal

T%alua.cm.d.aLdmemneﬁn_
Frecuencia: Mensual
Este indicador, mide el flujo del

ndmero de servidores

hadeu Metas dpapiyetiaosc ahids

\des_administrativas
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81.06%

IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|Frecuencia: Mensual

Nivel Central - Administradora - Servicios Corporativos Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion
85%

NC-DNSC-NA-15-Porcentaje de informes con alertas de procesos de|Frecuencia: Cuatrimestral

contratacion supervisados Mide el porcentaje de informes
con alertas de los procesos de
Y38.04%

Incrementar el nivel de . . — . . |Frecuencia: Mensual
. - . TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|, . .
disponibilidad de los servicios - . Mide el porcentaje de
. tecnoldgicos monitoreados . - -
tecnoldgicos del [ESS disponibilidad de los servicios
tornnlAnicne maonitnraadne nar
4U0%
. e . Frecuencia: Cuatrimestral

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos|, . .

- . Mide el porcentaje de planes de

tecnoldgicos ejecutados s .

" . mitigacion de riesgos
35 Direccion Nacional de tacnnlAnicne aiie han cidn
Tecnologia de la Informacion Incrementar el nivel de S
. i R . Lo .. |Frecuencia: Mensual
innovacion y modernizacion de |IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|, . ; . -
o . . . - Mide el porcentaje de ejecucion
la plataforma tecnoldgica del  [Nivel Central - Administradora - Tecnologias de la Informacién L
IESS del Plan Anual de Contratacion
(DACY actimiiladn dol IEQQ v co
3. 7o%
. N . . Frecuencia: Cuatrimestral

IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacion y mejora de la arquitectura - .

- Este indicador mide, en
porcentaje, el grado de
inunun\[;:\r‘ir‘\n Ao lne coniicine

Incrementar la calidad de los :
Y . . . " .. |Frecuencia: Mensual
Direccion Actuarial, de productos que entrega la IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -| . . .
36 L - L . . - . Mide el porcentaje de ejecucion
Investigacion y Estadistica Direccidn Actuarial, de Nivel Central - Administradora - Actuarial -
| L disti del Plan Anual de Contratacion
nveStIgaCIOH y Estadistica (DAY ariimiiladn dol IEQQ v co
4%
Frecuencia: Mensual
NC-DNCS-NA-5-Porcentaje de noticias generadas mediante Free Press |Mide el  porcentaje  de
L, . . . crecimiento de noticias
37 Direccion Nacional de Incrementar el posicionamiento citivac nattralae 1 nanatizmc
Comunicacion Social interno y externo del IESS 1007 |
. . y .. |Frecuencia: Mensual

IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -|, . . . .

. . L ) Mide el porcentaje de ejecucion

Nivel Central - Administradora - Comunicacion Social -
del Plan Anual de Contratacion
(DACY artimiiladn dol IEQQ v co
1U,000%

Direccion Nacional de Incrementar la gestion de . . - . ia: i
” ) L 9 ) NC-DNCRI-NA-4-Monto obtenido a través de cooperacion nacional e Frgcugnua Cugtnmestral. .
38|Cooperacion y Relaciones cooperacion y relaciones . . El indicador mide la efectividad
h ) . internacional . Iy
Internacionales internacionales del IESS de  gestionar  cooperacion
?j:-c:)nnnl o intarnacinanal _a
. . .. _|Frecuencia: Cuatrimestral
NC-DNRI-NA-10-Porcentaje de normativa propuesta de la Gestion|, . B
| tar la cultura d Integral de Riesgos Institucionales Mide el porcentaje de avance
L . . n.c'remen. arlacu urg' € 9 g en la formulacion de la
20 Direccion Nacional de Riesgos | gestion de riesgosy gesth#S%ctau o-Eeuatoriane-de-Seguridag-Seeial Literal

pRrptdogiospealognigades_administrativas
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i Institucionales seguridad de la informacion en orn |
R4 . . i . . Frecuencia: Cuatrimestral
la Institucion NC-DNRI-NA-11-Porcentaje de implementacion de gestion de riesgos en| . )
: Mide el porcentaje de
las dependencias y fondos del IESS . y I
implementaciéon de gestion de
rincnne (nnarativn financiarn
©5%
Frecuencia: Anual
IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales |[Este indicador mide, en
| tar la eficiencia de | porcentaje, el desarrollo y
L . ncrementar la eficiencia de los e .
40 | Direccion Nacional de Procesos R fprpalacimiontn arientandn
procesos institucionales ]
Frecuencia: Anual
IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos intervenidos Este indicador mide, en
porcentaje, los  procesos
Adacuimantadne on ralacidn al
73.54%
. . o Frecuencia: Mensual
NC-PG-DP-1-Porcentaje de sentencias favorables al IESS emitidas en un| . - .
| tar I eficienci | eriodo determinado Mide la relacién de sentencias
ncrementar Ze |C|etr1’C|aden os |P! favorables al IESS, respecto del
] rocesos de gestion de - o
41 Procuraduria General P  de gestion {ofal daentanciac amitidac on
asesoramiento juridico y F. M |
PSR . . - recuencia: Mensua
patrocinio institucional NC-PG-NA-3-Tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de|. . . .
. . . Mide el tiempo promedio de
consultas juridicas realizadas por las dependencias del I[ESS
respuesta a las consultas
inridicac roalizadae nar lac
U%
. . . ., |Frecuencia: Mensual
IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -| . . . -
. L L - . Mide el porcentaje de ejecucion
Nivel Central - Administradora - Servicios de Atencion al Ciudadano .
del Plan Anual de Contratacion
(DAC\ artimiiladn dol IEQQ v co
79.50%
Frecuencia: Semestral
IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS Este indicador mide en
porcentaje, la percepcion del
caniicin racihidn nar narta
B1.12%
L . . Incrementar el nivel de . . Frecuencia: Mensual
Direccion Nacional de Servicios - L - IE-DNSAC-NA-38 - Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas o .
42 satisfaccion de los usuarios Este indicador mide en

de Atencién al Ciudadano

internos y externos del IESS

por los usuarios

porcentaje el nimero de casos

IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de trdmites ciudadanos virtualizados

rociialtne nor nnigiac an ralacidn
©0.4%

Frecuencia: Semestral
Este indicador mide el
porcentaje y el grado de avance

on la virtualizaciAn do tridmitac
TUU%

IE-DNSAC-NA-40-Porcentaje de trdmites administrativos simplificados

Frecuencia: Semestral
El indicador mide el porcentaje
de trdmites administrativos que

la inctitiicidAn cimnlifira da

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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)

=

perativos

Meta cuantificable

Direccion Nacional de
43 e .,
Planificacion

Incrementar la eficiencia de la
planificacién en el IESS

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Direccién Provincial - Administradora

84.55%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion
del Plan Anual de Contratacion

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del IESSPR

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

H==3=1
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