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Rendición de Cuentas 2021 

Dirección Nacional de Recaudación y Gestión de Cartera 
 

 Mejora a los canales de recaudación con la integración de una nueva entidad financiera, 
Cooperativa San Francisco en el mes de enero 2021 y la implementación de pago con 
tarjeta de crédito en modo recurrente, con la finalidad de que el empleador/afiliado una 
vez que registre su tarjeta de crédito, el IESS proceda a debitar de manera recurrente el 
valor pendiente de pago de acuerdo a  los días establecidos para el efecto. Se implementó 
en el mes de febrero de 2021.  
 

 Firma del convenio interinstitucional entre el IESS y Ministerio de Finanzas, institución que 
en promedio cancela US140 millones mensuales de obligaciones de entidades del 
Presupuesto General del Estado; cuya finalidad es tener un mecanismo informático de 
comunicación más ágil y seguro, además de un proceso más eficiente de cancelación de 
obligaciones patronales de las entidades del sector público que dependen del presupuesto 
general del estado , el mismo que entro a producción a partir del mes de junio de 2021.   

 

 Cierre y migración de las plataformas antiguas (Micros Host), con la finalidad de mantener 
un control de toda la recaudación, se logró en el mes de agosto poner en producción el 
aplicativo para la recaudación de conceptos varios en Historia Laboral, producto del cual se 
cerraron a nivel nacional ventanillas de cobro. Mediante esta acción, toda organización o 
persona que requiera realizar un pago a la institución por diversos rubros, por ejemplo el 
pago de arriendos, debe generar un comprobante de pago y efectuar la cancelación en las 
entidades del sistema financiero con las que trabaja con el IESS. 

 

 Implementación de aplicativo para facilidades de pago en el cual el empleador podrá 
realizar de manera virtual  la suscripción de un acuerdo de pagos parciales el cual permitirá 
realizar pagos parciales de sus obligaciones en mora, dentro del plazo de dos (2) hasta 
treinta y seis (36) meses. 

 En coordinación con la Dirección de Comunicación Social y Dirección Nacional de Afiliación 
y Cobertura a través de su Subdirección Nacional de Control Técnico, a partir de 
septiembre de 2021 se buscó acercar más a la Institución con la Ciudadanía, para lo  cual 
se emprendió en las Direcciones Provinciales diversas capacitaciones a los empleadores 
sobre las facilidades de pago disponibles para la cancelación de las obligaciones vencidas. 

 

 Con fecha 11 de octubre de 2021 se logró recuperar del Ministerio de Educación un pago 
de USD 14.541.454,79, con la cual se cancelaron obligaciones de educadores comunitarios 
correspondientes a glosas y títulos de crédito emitidos en el sistema host de más de 20 
años. 

 

 Como resultado de la gestión efectuado por la institución y por la reactivación económica, 
durante el año 2021 se recaudaron USD 245 millones más que lo recaudado en el año 
2020, logrando un monto total de USD 8.604 millones; de los cuales USD 791 millones 
corresponden a lo recuperado por gestiones de cobro de deudas a empleadores. 


