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Rendición de Cuentas 2021 

Dirección Nacional de Comunicación Social 
 

 
 Logros alcanzados 

 

1. Apoyo a la lucha contra la corrupción: 

 

Creación e implementación del “formulario de registro de denuncias” 

ubicado en la web institucional, aplicativo que ha permitido receptar 

denuncias de supuestos actos de corrupción. Esto en conjunto con la DNTI. 

 

2. Mejor accesibilidad página web institucional: 

 

La DNCS en colaboración con la DNTI, rediseñaron el “Home” principal 

de la página web institucional, y la sección de Afiliación “Afíliate Ya”, 

que permitió mejorar la experiencia, accesibilidad y la facilidad de los 

trámites virtuales, para beneficio de los asegurados. 

 

 

3. Desarrollo de campañas de comunicación 

 

Producción de campañas comunicacionales, educativas y de promoción 

sobre los Seguros Especializados y direcciones nacionales, con la finalidad 

de informar a los asegurados y a la ciudadanía en general sobre sus 

beneficios, servicios, prestaciones y temas puntuales. 

 

Adicionalmente, es importante destacar la campaña preventiva de 

comunicación sobre la COVID-19, que se socializó de manera enfatizada 

durante todo el año 2021. 

 

a. Políticas públicas interculturales 

 

Campaña de aniversario de Seguro Social Campesino 
 

Socialización de las prestaciones y beneficios de la seguridad social a 

campesinos, pescadores artesanales y sus familias, en el marco del 

aniversario nro. 53 de este seguro especializado.  



 

 

Es importante destacar, la organización del panel técnico virtual 

“Perspectivas y Logros del Seguros Social Campesino en el Sistema de 

Salud”, desarrollado en el mes de agosto de 2021. 

 

b. Políticas públicas generacionales 

 

Campaña vacunación contra la COVID-19 

 

La DNCS en colaboración de la Dirección del Seguro General de Salud, 

individual y Familiar,  organizó, impulsó y socializó el plan piloto de 

vacunación contra la COVID-19, dirigido a los adultos mayores 

beneficiarios del IESS, mismo que desarrolló en la CAAM Naciones 

Unidades de la ciudad de Quito.  
 

c. Políticas públicas de discapacidades 

 

Productos audiovisuales inclusivos 
 

La DNCS desarrolla productos audiovisuales (videos), con la 

implementación de subtítulos, para que personas con discapacidad auditiva 

puedan acceder a los contenidos. 

d. Políticas públicas de género 

 

Campañas de comunicación enfocada a la mujer 

 

La DNCS ha desarrollado campañas de comunicación, con el objetivo de 

prevenir y brindar medidas de cuidado sobre enfermedades propias de la 

mujer. Adicionalmente, acciones comunicacionales enfocadas en la 

eliminación de la violencia contra la mujer.  

e. Políticas públicas de movilidad humana 

 

Socialización de la seguridad social a ecuatorianos en el exterior 

 

La DNCS junto con la Dirección Nacional de Afiliación, en alianza 

estratégica con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana  

y otras cancillerías de varios países, tales como: España, Egipto, Argentina, 

Japón, Corea del Sur, México, Italia, entre otros; permitió socializar los 

beneficios del IESS y Biess para afiliados ecuatorianos que residen en el 

exterior. 

 


