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Introduccion

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestién publica, procede con la
exposicion de Rendicion de Cuentas 2021.

En el presente informe, el Centro de Salud B-Pifias, da a conocer a la ciudadania las
gestiones realizadas por este establecimiento de Salud durante los meses de enero a
diciembre de 2021.

Resaltamos los diferentes logros alcanzados tanto en las dreas administrativas como en las
prestaciones y servicios especializados, asi como las actividades realizadas que ayudaron
al cumplimiento de la implementacién de las politicas publicas para la igualdad social. Se
informara respecto del cumplimiento de los objetivos institucionales y Plan Estratégico
2018 - 2028; ejecucion presupuestaria e informacién correspondiente a contratacion
publica. Al término del informe se comunicara del cumplimiento a las recomendaciones y
dictdmenes por parte de las entidades de control.
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Resumen Ejecutivo

El presente documento detalla entre otros temas los logros alcanzados en el afio 2021 por
el Centro de Salud B - Pifas, adicionales a los que vale la pena mencionar el mejoramiento
del proceso de atencién en salud, enfermeria, sala de ecografia y rehabilitacién con la
inclusién de modernos equipos como son: Ecografo digital doopler, caminadora eléctrica,
bicicleta estatica, electroterapia, rueda de hombro, balanza electrénica, pesabebés
electrénico, electrocardidgrafo, etc. Para asi brindar una mejor atencién y mayor

cobertura de los servicios de salud.

Mejoramientos del proceso de atencién al cliente recibiendo recomendaciones en

formularios de atencidon al usuario.

Hubo mejor cohesidn y trabajo en equipo por parte del Personal que labora en la Unidad.
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1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud B - Pifias atiende afiliados especialmente del canton Pifias y todas sus
parroquias, ademas a todos los Dispensarios Campesinos aledafios del Cantén.

Género |Atenciones | Porcentaje
Masculino 5524 52 %
Femenino 5202 48 %
Total 10726 100%

2. Logros alcanzados

El Centro de Salud B - Pifias brinda una atencién de calidad y calidez a los afiliados que
asisten dia a dia en los servicios y especialidades de: Medicina General, Ginecologia,
Pediatria, Gastroenterologia, Psicologia, Laboratorio Clinico, Rayos X, Ecografia,
Rehabilitacién Fisica y Terapia de Lenguaje entre otros, brindando de manera eficiente los
servicios de salud y satisfaciendo las necesidades del afiliado.

Se atiende a todos los pacientes que acuden al Centro de Salud, sean éstos asegurados o
no, ya que al pertenecer a las Red Publica Integral de Salud se brinda atencion a todas las
personas que acuden por consulta médica, exdmenes de laboratorio, imagen vy
rehabilitacion.

El Area de rehabilitacién cuenta con equipos de primera tecnologia que brindan una

atenciéon de calidad a los afiliados que acuden por diferentes dolencias a realizar
Rehabilitacién.

3. Implementacién de politicas pablicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

Se presta el Servicio a todas las Unidades del Seguro Social Campesino de los Cantones
aledafos y de otras Provincias, sin distincion de raza, etnia, género o condicion social.

b. Politicas publicas generacionales

Se cumple con el Programa de promocidn de salud Bio psicosocial dirigido a: Adultos
mayores, Jubilados y Pensionistas, Programa Nacional de Promocién del
Envejecimiento Activo con actividades de: Danza Folclérica, Gimnasia acuatica,
Manualidades, Cocina saludable, estimulacion Cognitiva y Computacion.
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c. Politicas publicas de discapacidades

Se cuenta con una sala de Rehabilitacion para tratar los problemas de discapacidades
de los afiliados, con los servicios de: Electroterapia, Termoterapia, Kinesioterapia,
Magnoterapia y Masoterapia.

d. Politicas publicas de género

Se presta el Servicio a todas las personas que asisten a la Unidad sin discriminar el
género del afiliado.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Toda la Unidad cuenta con accesos para personas con discapacidad logrando una
Unidad amigable con la movilidad humana.

4. Objetivos Institucionales

Responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a
sus afiliados.

e Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados

o Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros

e Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliacion a
la seguridad social

e Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios

e Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de
los procesos

e Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los
servidores de la institucién

e Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovacién en la
gestion institucional
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. Ejecucion programatica y presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE L& EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA

RESULTADDS

% LUNKAL

N-

INDICADOR DE LA

DESCRIPCION META

TOTALES PLAHIACADOS

TOTALES CUMPLIDOS

TO DELA CODIACADO EIECUTADOD

GESTIAN

MEDIO DE
VERACAOIO
N PIRICAND

TO DEL

Incremen ttar el uso
eficiente del presupueste
del establecimienta de
salud

presupuestaria de

gasto corrients -

Establecimiento de
salud - Fondo

960143,55

911066,6

94,88 960143,55 911068,8

https:/fww
w.iess.gob.
ec/docume

nts/10162/d|

Fresdhl-
9d95-4503-
EIEL
2455354833
E)

94,56

Se logré ejecutar el 94,88 % del Presupuesto total del Centro de Salud B-Pifias.

5. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES ¥ SERVICIOS

- Tl
TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL LIl
Adjudicados Finalizados CENE DE,
VERIACACIO
Himero Total Valor Total Himero Total Valor Total 1 PUBLICADO|
infima Cuantia 111 84279,64
Publicacidn
Licitacidn
subasta Inversa Electrdnica 1 23940
Procesos de Declaratoria de
Emergencia httpsi/faw
Concurso Publico w.iess,gob.
Contratacidn Directa ec/docume
Menor Cuantia nts/10163/4
Lista corta 165d0c3-
Froduccidn Hacional EliEE-A o
PR - b25b-
Terminacian Unilateral
- 73lechdall
Consultoria
; 30
Régimen Especial 1 12037,95
Catdlogo Electrénico 12 25141,21
Cotizacidn
Ferias Inclusivas
Ctras

El total de procesos de contratacion ascendié a 125 distribuidos en las diferentes
modalidades que son: 111 de Infima Cuantia, 1 de Subasta Inversa Electroénica, 12
de Catalogo Electrénico y 1 de Régimen Especial.

Se logro ejecutar el 94 % del PAC programado del afio 2021.

6. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

La Institucion en el afio 2021 no realizé procesos de enajenacion de bienes,
expropiaciones y donaciones.

7. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
:@3 15S EVALUACION FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019

VERSION: 1.0

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG-8de 8

La Institucién en el afio 2021 no tuvo ninguna recomendacion por parte de las entidades
de Control Social.
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