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Introducción 

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía en general, el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, en cumplimiento del artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestión pública, procede con la 

exposición de Rendición de Cuentas 2021. 

En el presente informe, el Centro de Salud B-Piñas, da a conocer a la ciudadanía las 

gestiones realizadas por este establecimiento de Salud durante los meses de enero a 

diciembre de 2021. 

Resaltamos los diferentes logros alcanzados tanto en las áreas administrativas como en las 

prestaciones y servicios especializados, así como las actividades realizadas que ayudaron 

al cumplimiento de la implementación de las políticas públicas para la igualdad social. Se 

informará respecto del cumplimiento de los objetivos institucionales y Plan Estratégico 

2018 – 2028; ejecución presupuestaria e información correspondiente a contratación 

pública. Al término del informe se comunicará del cumplimiento a las recomendaciones y 

dictámenes por parte de las entidades de control. 
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Resumen Ejecutivo 

El presente documento detalla entre otros temas los logros alcanzados en el año 2021 por 
el Centro de Salud B - Piñas, adicionales a los que vale la pena mencionar el mejoramiento 
del proceso de atención en salud, enfermería, sala de ecografía y rehabilitación con la 
inclusión de modernos equipos como son: Ecógrafo digital doopler, caminadora eléctrica, 
bicicleta estática, electroterapia, rueda de hombro, balanza electrónica, pesabebés 
electrónico, electrocardiógrafo, etc. Para así brindar una mejor atención y mayor 
cobertura de los servicios de salud.  

Mejoramientos del proceso de atención al cliente recibiendo recomendaciones en 
formularios de atención al usuario.  

Hubo mejor cohesión y trabajo en equipo por parte del Personal que labora en la Unidad. 
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1. Cobertura Institucional 

El Centro de Salud B - Piñas atiende afiliados especialmente del cantón Piñas y todas sus 
parroquias, además a todos los Dispensarios Campesinos aledaños del Cantón. 

Género Atenciones Porcentaje 

Masculino 5524 52 % 

Femenino 5202 48 % 

Total 10726 100% 

 

2. Logros alcanzados 

El Centro de Salud B - Piñas brinda una atención de calidad y calidez a los afiliados que 
asisten día a día en los servicios y especialidades de: Medicina General, Ginecología, 
Pediatría, Gastroenterología, Psicología, Laboratorio Clínico, Rayos X, Ecografía, 
Rehabilitación Física y Terapia de Lenguaje entre otros, brindando de manera eficiente los 
servicios de salud y satisfaciendo las necesidades del afiliado. 

Se atiende a todos los pacientes que acuden al Centro de Salud, sean éstos asegurados o 
no, ya que al pertenecer a las Red Pública Integral de Salud se brinda atención a todas las 
personas que acuden por consulta médica, exámenes de laboratorio, imagen y 
rehabilitación. 

El Área de rehabilitación cuenta con equipos de primera tecnología que brindan una 
atención de calidad a los afiliados que acuden por diferentes dolencias a realizar 
Rehabilitación. 

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas interculturales 

Se presta el Servicio a todas las Unidades del Seguro Social Campesino de los Cantones 
aledaños y de otras Provincias, sin distinción de raza, etnia, género o condición social. 

b. Políticas públicas generacionales 

Se cumple con el Programa de promoción de salud Bio psicosocial dirigido a: Adultos 
mayores, Jubilados y Pensionistas, Programa Nacional de Promoción del 
Envejecimiento Activo con actividades de: Danza Folclórica, Gimnasia acuática, 
Manualidades, Cocina saludable, estimulación Cognitiva y Computación. 
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c. Políticas públicas de discapacidades 

Se cuenta con una sala de Rehabilitación para tratar los problemas de discapacidades 
de los afiliados, con los servicios de: Electroterapia, Termoterapia, Kinesioterapia, 
Magnoterapia y Masoterapia. 

d. Políticas públicas de género 

Se presta el Servicio a todas las personas que asisten a la Unidad sin discriminar el 
género del afiliado. 

e. Políticas públicas de movilidad humana 

Toda la Unidad cuenta con accesos para personas con discapacidad logrando una 
Unidad amigable con la movilidad humana. 

4. Objetivos Institucionales 

Responsable de la prestación de las contingencias del seguro universal obligatorio a 
sus afiliados.  

 Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los 
seguros especializados 

 Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros 

 Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a 
la  seguridad social 

 Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el 
acceso y entrega de las prestaciones y servicios 

 Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de 
los procesos 

 Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los 
servidores de la institución 

 Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la 
gestión  institucional 
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• Ejecución programática y presupuestaria 

 

Se logró ejecutar el 94,88 % del Presupuesto total del Centro de Salud B-Piñas. 

5. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

El total de procesos de contratación ascendió a 125 distribuidos en las diferentes 
modalidades que son: 111 de Ínfima Cuantía, 1 de Subasta Inversa Electrónica, 12 
de Catálogo Electrónico y 1 de Régimen Especial. 

Se logró ejecutar el 94 % del PAC programado del año 2021. 

6. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

La Institución en el año 2021 no realizó procesos de enajenación de bienes, 
expropiaciones y donaciones. 

7. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 
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La Institución en el año 2021 no tuvo ninguna recomendación por parte de las entidades 
de Control Social. 

ELABORADO POR APROBADO POR 
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