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Introducciéon

Cumpliendo un compromiso fundamentalmente ético, que se sustenta en lo que manda la
Constitucién Politica del Estado, y la Ley Organica del Consejo de Participaciéon y Control
Social, que obliga a los funcionarios publicos a rendir cuentas a la sociedad sobre la
gestion realizada, en mi calidad de Directora Provincial del IESS del Azuay, pongo en
consideracion de la ciudadania los resultados de nuestra gestion en el ejercicio econémico
del afio 2021, en favor de los afiliados, jubilados y beneficiarios del IESS, gestién que se
sustenta en principios de la Seguridad Social, mismos que orientan su filosofia de servicio,
cuyo objetivo es procurar su “Buen Vivir’, tarea que la asumimos con entereza y
honestidad; y, encaminados a mejorar progresivamente nuestra capacidad de respuesta a
las demandas de quienes son objetivo fundamental de nuestros esfuerzos, tarea que la
cumplimos con espiritu de servicio social y que hoy la ponemos a consideracién de la
ciudadania.
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Resumen Ejecutivo

La Direccién Provincial del Azuay, en el afio 2021 ha dado cumplimiento a los principales
indicadores y objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico 2018-2028;
ademas, ha realizado seguimiento a las actividades y funciones establecidas en cada una
de las dependencias de la Direccién Provincial; asi como, en las Provincias de Cafiar y
Morona Santiago, en visién a una gestidn eficiente en favor a los afiliados, jubilados y
beneficiarios del IESS.

En este afio, el total de la poblacién afiliada fue de 181.833 de los cuales el 52.6% fueron
de género masculino y 47.4% del género femenino.

En contexto a la emergencia sanitaria COVID 19, se ha realizado talleres virtuales por
parte del Centro de Atencién del Adulto Mayor, CAAM, garantizando los servicios a los
jubilados y personas de la tercera edad de las zonas urbanas y rurales de la provincia del
Azuay, con una participacién aproximadamente de 2.504 adultos mayores.

Al mismo tiempo, se realizaron proyectos en beneficio de los afiliados como:
Capacitaciones virtuales y presenciales sobre prestaciones y servicios institucionales,
continua asesoria sobre los beneficios que otorga el IESS, campafias de difusion y carpas
informativas, fortalecimiento de la estrategia de prevencién y control de COVID-19,
mantenimiento Dispensarios del SSC y la Ex Sede Social, convenios interinstitucionales,
Evaluaciones de condiciones ambientales laborales, entre otras.

Finalmente, la ejecucion presupuestaria en el afio 2021 fue de 161.872.400,59 USD, con
221 procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios.
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1. Cobertura Institucional

En el afio 2021, el total de la poblacién afiliada en los 15 cantones de la provincia del
Azuay fue de 181.833 de los cuales el 52.6% fueron de género masculino y 47.4% del
género femenino.

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:
LINK AL MEDIO
DE
N.- DE N. . NACIONALIDADES | VERIFICACION
NIVEL UNIDADES COBERTURA USUARIOS GENERO O PUEBLOS PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION
Chordeleg
Cuenca
El Pan
Girdén
Guachapala
Gualaceo
Nabodn
Ona Masculino: Cafiari, Shuar,
— Paute 95.726
Provincial 1 Ponce 181.833 Femenino: Achuar, entre
Enriquez 86.157 otras
Pucard
San
Fernando
Santa Isabel
Sevilla de
Oro
Sigsig
N° DETALLE COBERTURA
1 Afiliados al Seguro General Obligatorio 181.833
2 Pensionistas del Seguro General Obligatorio 34.427
3 Cobertura del Seguro Social Campesino (Afiliados, pensionistas y dependientes) 52.704
4 Beneficiarios de Riesgos del Trabajo 948
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2. Logros alcanzados

e 41 talleres virtuales realizados en el Centro de Atencién al Adulto Mayor con 2.504
participantes activos.

..
, £ “_
» & o' A%
NPIX

ados interesados en ar de estos
lleres virtuale:

¢ Implementacion de la Ventanilla Universal y Chaleco Rojo. Atencién oportuna con
calidad y calidez en el servicio.

Azuay |[ESS @Azuayless - 25 ago.

#|ESSeTransforma | Contindan las visitas técnicas en los puntos de
atencién de Azuay. Hoy funcionarios de @/ESSec recorrieron los cantones
Santa Isabel y Camilo Ponce Enriquez, a fin de verificar el 6ptimo
funcionamiento y atencién a los asegurados.
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¢ Promociéon de tramites virtuales con apoyo del correo de contictenos, evitando
aglomeraciones

& 1855 DIRECCION PROVINCIAL AZUAY

iEvita aglomeraciones!

La Direccién Provincial de IESS Azuay
dispone del siguiente correo electronico:

\@/ contactenosazuay@iess.goh.ec
‘ Para realizar los siguientes tramites:

\ = Deshloqueo de claves personales
= Solicitud de claves patronales
= Registro de dependientes
= Actualizacién de informacion que no
se requiere huella dactilar

E& H=l5-1 DIRECCION PROVINCIAL AZUAY

WWW.i855.90D.€C | Siguencs en: (D@ @@

e Visitas in situ Top 400. Visitas a 40 empleadores para realizar la notificacion y
entrega de informacion sobre las facilidades de pago a los que pueden acceder;
recaudando 29.208.299,01 USD de cartera en mora.
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e 29 Capacitaciones virtuales y presenciales sobre prestaciones y servicios
institucionales, 1.454 participantes. Asesoria permanente sobre los beneficios que
~ . <z . . .
otorga el IESS, campanas de difusion y carpas informativas en diferentes cantones
de la Provincia.
& Azuay_lESS @Azuayless - Jul 14 ml Azuay_|ESS @Azuayless - Jun 20
= #|ESSPorTi | La noche de ayer martes, servidores de @Azuayless, £ #IESSPorTi | Hoy, promotores de la Coordinacién Provincial de
dictaron una capacitacién sobre servicios y prestaciones Afiliacion de @Azuayles, participaron de una feria ciudadana en el
institucionales, a integrantes de la Asociacion Gastrondmica de cantén Gualaceo; en este espacio socializaron los servicios y
Barabdn, un trabajo conjunto con el Gobierno Parroquial de San beneficios de la seguridad social.
Joaquin y CIIA Azuay.
[ ]
[ ]
° Jorge Fernandez de Cérdova J. and 2 others
o] e QO 10 & i
Azuay_IESS @Azuayless - 27 oct. 2021 #|ESSPorTi | Hoy, funcionarios de @Azuayless dictaron una charla
= #|ESSeTransforma | Acercamos nuestros servicios a los ciudadanos del virtual a miembrosvd‘e @Agricu‘lturaEc de \va ciudad de ;uenca, sobre
cantén Paute, mediante el programa de “Jornadas Itinerantes jAfiliate Ya!”, prestaciones y servicios que brinda el Instituto Ecuatoriano de
en donde informamos sobre |as prestaciones y los beneficios de la Seguridad Social a sus afiliados.
seguridad social.
Jorge Fernandez de Cérdova J. and 3 T
Gobernacién del Azuay y 8 mas Q T 21 Q 24 i ]
[}

Evaluaciones de condiciones ambientales laborales a empresas de la ciudad. 8
empresas publico-privadas, 150 puesto de trabajo.

V'*.A‘
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Mantenimiento preventivo correctivo del Bien Patrimonial “Ex Sede Social”,
inversion 100.000 USD.

¢ Convenio con Funerarias San Marcos, MEMOPAZ y Camposanto Santa Ana, para la

prestacion de servicios funerarios.

Azuay_IESS @Azuayless - 1 sept. 2021

=_ #IESSelransforma | @Azuayless firmd un convenio de prestacion de
servicios con la Funeraria San Marcos, los deudos o familiares del afiliado o
Jjubilado fallecido, pueden solicitar este servicio que serd costeado por el
@IESSec, en el marco de la prestacion por auxilios funerales.

WIMWIBS5.00D.6C | Swmres = @D

e Continuidad en la entrega de prestaciones a la ciudadania. Los beneficiarios de

cesantia, en este afio, suman 8.504; los beneficiarios de fondos de reserva, 13.717
y, del seguro de desempleo, 364.

1l
& es5s DIRECCION PROVINCIAL AZUAY

Los tramites que generan

mayor demanda en Azuay son
- Actualizacion de datos. 1
- Validacién de cuenta bancaria.

- Generacion de comprobantes de pago (planillas;
glosas, titulos de crédito, acuerdos de pagos
parciales, convenios de purga de mora).

- Entrega de claves patronales.
- Asesoramiento por fondos de reserva y cesantia.

- Préstamos quirografarios e hipotecarios,
entre otros.

WWWLIBSS.JOD.6C | Sweons e (W)(F
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e Mitigacion del riesgo por contagio de Covid-19 mediante la inmunizaciéon a
personal de la Direccién Provincial del Azuay. Ademads, se coordind el Plan de
Vacunacion (lera. Fase) para jubilados, pensionistas y adultos mayores en el
Centro de Atencion al Adulto Mayor.

La Voz del Tomebamba
3h-Q

EI IESS Azuay inform:
Cy

lante
la Av. Huayna

en el siguiente link, el

e Enlaces de datos para los 92 dispensarios SSC zona 6 y enlace datos administrativo
SSC AZUAY, con una inversion de 880.773,87 USD

e Mantenimiento de 32 Dispensarios SSC de la Zona 6 - Etapa I; 15 Dispensarios en
Azuay (Bulan, Delegsol, Carmen 1 Ganzhun, Gordeleg, La Paz, Loma Larga, Macas,
Marianza, San José de Raranga, Sarayunga, Sigsig, Sigsillano, Sulupali Grande,
Zhamar), 12 Dispensarios en Cafiar y 5 Dispensarios en Morona Santiago, con una
inversion de 330.036,31USD. Beneficiando a 25.262 afiliados.
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e Dotacién en el SSC de farmacos de alta rotaciéon para enfermedades croénicas
mediante adquisicion descentralizada. Implementaciéon del moédulo de bodega
3000-Bimateriales Odontologicos e Insumos médicos

WHW.IE55.0D.6C | Spmres o DD@E

e El personal operativo del Seguro Social Campesino realiz6 6.672 visitas
domiciliarias, con la finalidad de entregar medicamentos, brindar atencién, charlas
de capacitacion y promocion de salud; pues en Azuay, 52.704 beneficiarios del area
rural reciben salud integral primaria, en medicina general, odontologia y
ginecologia.
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a. Politicas publicas generacionales

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Programa de Envejecimiento Activo, a fin de fortalecer a este grupo etario
desde un enfoque integral de salud adaptado a su realidad.

Promocién y prevencion de la Salud al Adulto Mayor mediante charlas y 41
talleres (virtuales en relacién a la situaciéon epidemiolégica actual) con el fin de
mejorar su funcionalidad en el ambito bio-psico-social.

(=R-NEN:R NoN-N-R

Gestién para la atencién en salud para el Adulto Mayor con las Unidades
Médicas pertinentes acorde a la normativa implementada por la Autoridad

Sanitaria Nacional

Rehabilitacién al Adulto Mayor mediante terapia integral adecuada a la

individualidad del paciente.
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Uso de herramientas informaticas para agendamiento de atenciones médicas y
odontolégicas de personas pertenecientes a grupos prioritarios como son
adultos mayores, embarazadas, nifios menores de 5 afios. Referencias a nivel
de mayor complejidad, en caso de requerirse entregando c6digo de validacion,
lugar fecha y hora de atencion del paciente ya sea en los servicios de IESS o con

prestadores de servicios de salud externos

COMUNICADO OFICIAL

aptembre de

SISTEMA PARA DERIVACIONES MEDICAS

La Direccion Provincial del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ([ESS de Azuay informa que la
Coordinacion del Seguro de Salud Individual y Familiar

zona 6 emplea un nuevo

ema informatico para
derivaciones médicas a clini a

las de la prov

La nueva implementacion, que mejoras al servicio a
los asegurados, ha presentado demoras en &l proceso, por
lo que solicitamos su comprensién

wiww. 19S5, gob.ac
O sessec Qwesses @) wsasecs

Capacitaciones virtuales a personal de salud de los dispensarios de Azuay
sobre Embarazo en nifias y adolescentes, abordaje integral y oportuno
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b. Politicas publicas de discapacidades

e Serealizaron en promedio 4 visitas mensuales a domicilio, para toma de huella
y validacién de cédula de identidad. Ademas se entregd 2.664 turnos
preferenciales a jubilados, discapacitados y maternas en el Centro de Atencién
Universal.

e Promocién y prevencién de la salud para personas con discapacidad
coordinando con las unidades médicas de la provincia, en concordancia con los
dias emblematicos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

c. Politicas publicas de género

e Establecimiento de huertos comunitarios con enfoque agropecuario con
afiliados y jubilados del seguro social campesino del Azuay.
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e Promocién de la salud para la prevencién de la violencia a la mujer
coordinando con las unidades médicas de la provincia, en concordancia con los
dias emblematicos de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

e Promocion de la salud para la prevencién del embarazo adolescente
coordinando con las unidades médicas de la provincia, en concordancia con los
dias emblematicos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

4. Objetivos Institucionales

¢ Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados

¢ Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros

¢ Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliaciéon a
la seguridad social

¢ Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios
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¢ Obijetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de
los procesos

e Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los
servidores de la institucion

e Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovacién en la
gestion institucional

5. Ejecucidn programaticas y presupuestaria

TOTAL GASTO GASTO DE GASTO DE
PRESUPUESTO CORRIENTE GAS;;?CCU(_):ZT)I;NTE INVERSION INVERSION
INSTITUCIONAL PLANIFICADO PLANIFICADO EJECUTADO
187.865.780,92 187.798.780,92 161.872.400,59 67.000,00 =

FONDO PRESTACIONAL PRE.SrL(lJ:SIIESTO GA:::NCISEE::(IJ\' TE GAS;SCCJ:_:?;NTE
INSTITUCIONAL
SALUD 151.424.926,41 151.424.926,41 127.227.926,84
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 32.565.047,51 32.565.047,51 31.280.056,71
RIESGOS DEL TRABAJO 610.129,00 610.129,00 532.315,99
PENSIONES 679.456,00 679.456,00 628.288,00

En la Direccién Provincial del Azuay, los seguros especializados tuvieron una ejecucién de
su presupuesto 2021 con el siguiente detalle: Salud 84.02%, Seguro Social Campesino
96.05%, Riesgos del Trabajo 87.25% y Pensiones 92.47%; con un porcentaje total de la
Provincia del 86.19% en favor a los afiliados, jubilados y beneficiarios de la Institucién.
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados

Numero Total | Valor Total | Nimero Total | Valor Total
infima Cuantia 3 2.389,64 85 230.312,60
Publicacién 2 45.400,00
Licitacién
Subasta Inversa Electrénica 2 68.613,15 11 221.827,66
Procesos de Declaratoria de Emergencia
Concurso Publico
Contratacion Directa
Menor Cuantia 2 258.871,27
Lista corta
Produccion Nacional
Terminacién Unilateral
Consultoria
Régimen Especial 6 935.344,67
Catalogo Electronico 1 1.594,44 106 153.053,15
Cotizacion
Ferias Inclusivas
Otras 3 21.366,67

En el afio 2021, la Direccién Provincial del Azuay, ha gestionado 221 procesos de
contratacion, de los cuales 215 se encuentran finalizados con un valor de 1.866.176,02

USD.
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7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL
Goblerncl) Autonomo DesceNntrallzado Municipal 4.333,59
del cantén San Felipe de Ofia
Cuerpo de Bomberos del Cantén el Pan 2.278,76
Fundacion un futuro diferente (Xiomara 323.752,39
Mancero)

Fundacion Vivir para Servir 16.165,40
Fundacion de Voluntarios Vivir para Servir 8.964,28
Escuella de Educacién Basica Octavio Cordero 5.203,55
Palacios

Fundacion de Voluntarios Vivir para Servir 12.012,35

En el afio 2021, se realizaron 7 procesos de donaciones, con un valor de 372.710,32 USD.

8. Incorporaciéon de recomendaciones y dictimenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

La Comisién de Seguimiento de la Direccién General a nivel Nacional realiza la

consolidacion de dicha informacion.
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