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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS 2021

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participacién
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestién publica, procede con la
exposicion de Rendicion de Cuentas 2021.

El IESS es una entidad cuya organizaciéon y funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.

En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la
ciudadania las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el periodo
enero a diciembre de 2021.

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atenciéon generados por nuestras
dependencias, asi como los logros alcanzados tanto en las areas administrativas como en
las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron
la implementacién de las politicas publicas para la igualdad: interculturales,
generacionales, de discapacidades y de igualdad de género.

Entre logros sefialados, destacan los siguientes:

e Suscripcion de renovaciéon del convenio de cooperaciéon interinstitucional con la
Universidad Estatal de Bolivar, para la toma de pruebas PCR, esto permite un
diagnostico mas agil y oportuno y contribuye a la disminucién de la propagacion
del virus COVID19.

e Se dictaron talleres educomunicacionales virtuales, sobre medidas de prevenciéon
para evitar contagios de la COVID.19, a los jubilados que integran el Programa de
Envejecimiento Activo y Saludable.

e En coordinacién con los “Chalecos Rojos”, se gestioné la entrega de medicacién
continua para pacientes que se atienden en hospitales de tercer nivel de otras
provincias del pais.

e Coordinacion y ejecucion de 7 brigadas médicas para atencion de primer nivel a los
afiliados del SSC, de comunidades lejanas a sus dispensarios.

e Difusion y socializacion de las acciones implementadas por la institucion, frente al
rebrote de casos COVID-19 en 2021, en medios de comunicacién de la provincia.

e Cumplimiento del proyecto de inspecciones y promocion a diferentes sectores de
la provincia, efectuandose: 1.199 avisos de entrada durante el afo 2021, 300
inspecciones por zona de enero a diciembre 2021, 36 capacitaciones y 48 llamadas
diarias de campanas de difusion; desempefiando las metas institucionales frente a
la emergencia sanitaria que atravesamos.

e Se alcanzdé una recuperaciéon de la mora patronal en un 132.76 % mediante
estrategias implementadas como: emailing masivos, campafias telefénicas,
notificacién personal de oficios persuasivos y visitas personales a los mayores



deudores de cada canton, cumpliendo con la meta establecida de USD
3’618.310,04, obteniendo un monto total recaudado de USD 4’803.665,69.

e Feria Inclusiva de Reactivacién econémica del Seguro Social Campesino, con la
participaciéon de 104 organizaciones campesinas. El evento permitio Ia
comercializacién directa de productos de calidad a un precio justo y a su vez se
promociond los emprendimientos agricolas, pecuarios y productivos que generan
los afiliados campesinos desde sus comunidades.

e Implementacién de los servicios de obstetricia y psicologia en los dispensarios
meédicos del Seguro Social Campesino.

e Se culminé con el mejoramiento en la infraestructura fisica de 4 dispensarios
médicos del SSC, en beneficio de los afiliados.

Entre otros logros alcanzados durante el afio 2021 encaminados al bienestar de nuestros
afiliados, pensionistas y ciudadania en general.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra institucion se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-2028;
conforme a esta planificaciéon se presenta la ejecuciéon presupuestaria del afio 2021, asf
como también un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio
fiscal.



