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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS (ANO) 2021

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Orgéanica de Participacién
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestién publica, procede con la
exposicién de Rendicion de Cuentas 2021.

El IESS es una entidad cuya organizacién y funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.

En el presente informe, el Centro de Salud B Tulcan del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social da a conocer a la ciudadania las gestiones realizadas por sus diferentes
dependencias durante el periodo enero a diciembre de 2021.

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atencién generados por nuestras
dependencias, asi como los logros alcanzados tanto en las dreas administrativas como en
las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron
la implementacién de las politicas publicas para la igualdad: interculturales,
generacionales, de discapacidades y de igualdad de género.

Entre logros sefialados, destacan los siguientes:

Implementacidn, fortalecimiento y capacitacién del area de Epidemiologia de la
unidad médica, asi como el manejo de programas y estrategias existentes ademas
de las que se implementaron relacionadas con COVID-19

Coordinacion 6ptima, oportuna y eficaz con el Ministerio de Salud Publica, para el
manejo de pacientes COVID-19.

Respuesta oportuna a la saturacion y desborde del sistema de salud por
incremento de contagio por COVID-19.

Visitas domiciliarias a afiliados vulnerables, entrega de medicamento por
enfermedades crénicas al adulto mayor y aquel que no pueda acudir a la unidad
médica.

Stock de insumos y medicamentos para responder a la emergencia sanitaria.
Dotacién completa y a tiempo de Equipos de Proteccién Personal, al talento
humano de la unidad médica, precautelando su integridad y bienestar fisico.

La Unidad de Soporte Vital Avanzado que se encuentra articulada al ECU 911,
brindé una atencién de vital importancia ya que realizé transportes de pacientes
COVID-19 asi como también atencién en emergencias.

Entre otros logros alcanzados durante el afio 2021 encaminados al bienestar de nuestros
afiliados, pensionistas y ciudadania en general.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra institucion se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-2028;
conforme a esta planificacién se presenta la ejecucion presupuestaria del afio 2021, asi
como también un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio
fiscal.



