.l
= =3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA

ECON. MARCIA PAOLA UVIDIA BECERRA
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2021

RUC: 0660828300001



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
:@3 15S EVALUACION FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VERSION: 1.0

PAG:2de9

HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Contenido
TaYd o Yo IV ool Lo s TP 3
R UL g L= T = =TT UL 1Yo TN 3
1. Cobertura INStItUCIONAl .....coveeiiie e e e 4
P oY - {0 1| [of- | 1 . [o [ 13 SRR 4
3. Implementacién de politicas publicas para laigualdad.........ccccceeeeeiieiicciieeeeenee. 6
a. Politicas publicas iNnterculturales........occcvveeeieeieeicciiieeee e 6
b. Politicas publicas generacionales .........ccoceeeeeie et 7
c. Politicas publicas de discapacidades ........cccceeeeeeiecciiiiiieee e 7
d. Politicas pUbIICas d& SENEIO .....ueeeiieiieccreeeeee e e e e rrreee e 7
e. Politicas publicas de movilidad humana .......ccccooeciiiiieii e, 7
4. Objetivos INSTItUCIONAIES .....cceciireeeee e e e e e rereee e 7
5. Ejecucion programaticas y presupuestaria.....cccccccceeeeeeeeeeeeeccciiireee e e e eeecnrreeeee e 8
6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios...........ccuee...... 8
7. Enajenacién de bienes, expropiaciones y donaciones.........ccoeccvvvivieeeeeeeccccnvveeeeennn. 8
8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la

Funcidn de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado .... 9

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y

=

< FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019
1esS EVALUACION /08/
p VERSION: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG: 3 de 0

Introduccion

El Hospital General Riobamba es una unidad médica del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del IESS de referencia regional y provincial. Seguln su tipologia,
para homologar los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, aeste hospital le
corresponde el segundo nivel de atencion, cuarto nivel de complejidad como
hospital general.

La gestion del Hospital General Riobamba, en el periodo comprendido enero
diciembre 2021, se puntualiza de acuerdo a la funcionalidad del hospital. Entre los
principales puntos tratados en el presente documento se abordan la labor
administrativa, la cobertura institucional, estadisticas hospitalarias y de atencién
médica, cartera de servicios que ofrece y los logros que hemos alcanzado como
Hospital General Riobamba a sus afiliados y jubilados, pese a la pandemia que nos
encontramos atravesando.

También se detallan los objetivos institucionales, el compromiso asumido con la
comunidad y cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad, asi como la
gjecucion presupuestaria y procesos de contratacion de bienes y servicios que se
registraron en el periodo 2021 e ingresos de facturacion de los diversos servicios que
ofrece el hospital.

Por otra parte, se informa sobre los logros alcanzados por el hospital vy
asumidos con la comunidad y cumplimiento de las politicas puablicas para la
igualdad, se realizd el primer webinario - Todos juntos por la seguridad del paciente, se
habilité cuatro ventanillas en el area de Estadistica para la entrega de turnos para
especialidad, asi como también se realiz6 la contratacion de 22 personas del area médica
y administrativa, para cubrir la demanda hospitalaria de diferente etnia, entre otros.

Resumen Ejecutivo

El periodo enero - diciembre 2021 la pandemia COVID-19 ha mostrado que el impacto
fue de gran alcance y afectd a todos los &mbitos posibles del desarrollo de nuestro Pais,
sin embargo es muy importante recalcar que todos los servicios del Hospital se
encuentran operativos con las medidas pertinentes, en tal virtud, continuamos con el
cumplimiento de las actividades de vinculacién con la comunidad, destacan entre ellas:
jornadas de capacitacion a usuarios internos y externos en diferentes temas con el fin de
fortalecer la prevencion y la seguridad al paciente.

Ademas, se habilitd el espacio de Trabajo Social para una atencion personalizada a los
usuarios, y se logro capacitar al personal operativo de todas las areas del Hospital, en
cuanto al correcto manejo de la Historia Clinica y el ingreso adecuado de
procedimientos, evitando con esto la disminucion de objeciones.
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Las atenciones en el 2021 alcanzaron un total de 141785 en consulta externa, 35210 en
emergencia, y 7695 egresos hospitalarios. Con un porcentaje de cumplimiento del plan
quirargico del 100%.

Adicionalmente se puede mencionar, que se ha logrado que los formularios médicos,
documentos habilitantes para la recuperacion de costos de pacientes RPIS y SPPAT,
sean digitalizados en los formularios del MSP, asi como el Manejo del sistema REVIT
DEFUNCIONES por los médicos del Hospital General Riobamba, para la emision de
certificados de defuncion.

Y finalmente uno de los logros mas significativos fue la calificacion de agendas diarias
de la Consulta Externa, que se ha conseguido disminuir los faltantes de prestaciones de
salud que no corresponde a pacientes afiliados, y asi gestionar oportunamente los
codigos de validacion de las distintas financiadoras.

1. Cobertura Institucional

TOTAL DE
COBERTURA HOMBRES MUJERES USUARIOS
Cantones: Riobamba, Alausi,
Chambo,  Chunchi,  Colta, 87.990 120.409 208.399

Cumanda, Guamote, Guano,
Pallatanga, Penipe.

2. Logros alcanzados

e Primer webinario: “TODOS JUNTOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE”
e Jornadas de capacitacion a los afiliados en los siguientes temas:

Dia mundial del lavado de manos Dia mundial del VIH

Dia internacional de las personas mayores.

Dia mundial contra el suicidio.

Dia mundial contra la hepatitis.

Dia mundial de la diabetes.

Dia mundial de la obesidad.

Dia mundial de la salud.

Camparia dia mundial de la tuberculosis.

Semana mundial del rifidn.

Dia mundial sin tabaco.

Camparia de donacion de sangre.

Semana mundial de concientizacion uso de ATB.

Dia Internacional sobre la Lucha de la violencia contra la mujer.
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e Realizacion y actualizacion de protocolos:

v" Proceso de oxigeno domiciliario, pacientes hospitalizados y consulta externa.

v" Manual de normas generales, funciones y/o actividades del personal de la unidad
de enfermeria.

v" Protocolo de hisopados rectales

v" Protocolo de actuacion para manejo y prevencion de enterobacterias productoras

de carbapenemasas (epc).

Protocolo de uso de antibidticos restringidos.

Programa de rehabilitacion pulmonar en pacientes con diagnostico de covid-19.

Plan de contingencia por mantenimiento preventivo del sistema médico mis

As/400 del Hospital General Riobamba.

ANANRN

e Manejo del sistema REVIT DEFUNCIONES por los médicos del Hospital General
Riobamba, para la emisién de certificados de defuncién.

e Habilitacion de cuatro ventanillas en el area de Estadistica para la entrega de turnos
para especialidad, con el fin de tener un espacio fisico amplio y accesible para los
usuarios, y que en una sola ventanilla les permita actualizar datos, calificar su
derecho y su asignacién a su cita médica.

e Habilitar el espacio de Trabajo Social para una atencién personalizada a los
usuarios.

e Acceso al sistema AS400 y Registro de notas del accionar del personal de Trabajo
Social.

e Se ha logrado que los formularios médicos, documentos habilitantes para la
recuperacion de costos de pacientes RPIS y SPPAT, sean digitalizados en los
formularios del MSP.

e Con la calificacion de agendas diarias de la Consulta Externa se ha logrado
disminuir los faltantes de prestaciones de salud que no corresponde a pacientes
afiliados, y asi gestionar oportunamente los cédigos de validacion de las distintas
financiadoras.

e Se ha logrado capacitar al personal operativo de todas las areas del Hospital, en
cuanto al correcto manejo de la Historia Clinica y el ingreso adecuado de
procedimientos, evitando con esto la disminucion de objeciones.

e Se ha logrado que con la revision documental de la RPIS y SPPAT, las prestaciones
brindadas para la recuperacién de costas sean realizadas con pertinencia médica
adecuada para la disminucion de objeciones.

e Con la identificacion de la atencion médica se verifica el tipo de cobertura
(cobertura compartida) seguro privado y RPIS y se realiza la gestion oportuna
dentro de 3 dias laborables de la poliza o certificado de seguro privado.

e En caso de atencion de pacientes RPIS, que no cumplan con el tiempo de espera
para la atencion médica, con criterio de Manchester I y 1l se solicita el criterio de
ingreso del profesional que brinda la atencion y asi decidir si la atencién
corresponde al Seguro General o MSP.
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Se ha gestionado con las casas de salud que han brindado primera atencion en el
caso de pacientes SPPAT, la solicitud y entrega de pre factura para continuar con el
proceso establecido.

La conciliacion integral del inventario de Activos del Hospital.

La verificacion total de las areas médicas y administrativas del Hospital.

Se completd en su totalidad el proceso de bajas del afio 2021 del Hospital general
Riobamba.

Se alcanzo el objetivo de mision social y apoyo a la comunidad al completar con
éxito el proceso de donacién de los bienes obsoletos del hospital general Riobamba.
En el afio 2021 se interpusieron 8 acciones de proteccion en contra del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Direccion Provincial y Hospital General
Riobamba, donde la Direccion Provincial ha delegado la representacién judicial al
Departamento Juridico del Hospital General Riobamba mediante procuracion
judicial, para que pueda realizar la defensa técnica a nombre del IESS - Direccion
Provincial y HGR, obteniendo como resultado sentencias favorables tanto en
primera como en segunda instancia de todos los procesos judiciales mencionados y
preservando los intereses institucionales. Independientemente de los procesos de los
cuales no se emiten sentencia aun y otros en los que no se establece fecha para la
respectiva audiencia. Al finalizar el afio 2021 no se encuentran trdmites represados
en el Departamento Juridico ya que se han atendido de manera oportuna.
Contratacion de 22 personas del area médica y administrativa, para cubrir la
demanda hospitalaria de diferente etnia.

El Hospital cuenta con personal indigena que domina el idioma quichua para
orientar a los pacientes en todos los servicios hospitalarios para brindar un mejor
entendimiento de los servicios hospitalarios.

Cuenta con profesionales de la salud que dominan el idioma inglés.

Se cumplié con la planificacién de capacitaciones a nivel central, donde todo el
personal se ha capacitado por lo menos una vez durante el afio 2021.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

El Hospital cuenta con personal bilingiie entre ellos personal indigena que domina el
idioma quichua para orientar a los pacientes en todos los servicios hospitalarios para
brindar un mejor entendimiento de los servicios hospitalarios.

Ademas, se cuenta con profesionales de la salud que dominen el idioma inglés en
caso de ser necesario.

Como resultados se ha obtenido:
v Cuidado directo al paciente y manejo de los servicios hospitalarios hacia toda la
poblacion sin restriccion.
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Como aporte a las Agendas de Igualdad:

v Brindamos seguridad al paciente/usuario, al permitir mejor comunicacion, en
base a la cultura de nuestra region.

v" La interculturalidad como uno de los objetivos primordiales del estado, ha sido
también un icono fundamental dentro del desempefio social que cumple el
Hospital General Riobamba con sus pacientes, permitiendo jugar el rol
interpersonal entre paciente de cualquier etnia y cultura con el personal de salud.

b. Politicas publicas generacionales

Durante la pandemia el hospital ha trabajado intensamente brindando cuidado al
paciente con COVID-19, sin descuidar las otras patologias que son igual de
importantes brindando atencion de pacientes en Consulta Externa, Hospitalizacion,
Emergencia, Planificacion quirdrgica, en todas las Especialidades de nuestra casa de
salud, enfocada a cada grupo etario.

c. Politicas publicas de discapacidades

Visitas domiciliarias y entrega de la medicacion en el domicilio a los pacientes
cronicos metabolicos y vulnerables con la finalidad de prevenir riesgos, mediante el
trabajo en equipo.

d. Politicas publicas de género

Atencién con prioridad a la mujer embarazada y patologias ginecoldgicas las
mismas que manejan su agenda para control del embarazo acorde a los establecido
en los protocolos nacionales, de igual manera se maneja interconsultas con prioridad
brindando una atencidn integral a la mujer embarazada.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Atencion de salud a pacientes con distintas nacionalidades (extranjeros) mediante la
Red Publica Integral de Salud (RPIS)

4. Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la poblacion
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Mantener el equilibrio financiero actuarial

Y VV VYV V¥V
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» Incrementar los ingresos financieros del IESS
» Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

5. Ejecucion programaticas y presupuestaria

Presupuesto Presupuesto % cumplimiento
Rubro il -
planificado ejecutado del presupuesto
Gasto corriente $ 25'605.937,80 $20'317.871.08 79,35%
Gasto deinversion | ¢ g3 335 19 $ 34.290,00 4.16%
/ capital.

El porcentaje de ejecucion presupuestaria correspondiente al mes de diciembre del afio
en curso, es del 77.01%, nos muestra una brecha con el nivel 6ptimo de presupuesto del
100.00%, que corresponde al 22.99% al final del mes de diciembre del afio 2021.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE ESTADO ACTUAL
CONTRATACION Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total Total
[nfima Cuantia
52 $174359,68 119 $331.591,33
Subasta Inversa
Electrénica 71 $302.0594,5 8 $405.330,77
Régimen Especial 9 $ 496.794,00
Catalogo
Electrénico 34 $450.332,63 74 $144.925,86

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones
¢ No existe enajenacion de bienes en el afio 2021.

e Donacién a la unidad educativa Carlos Cisneros / Donacion al centro
gerontologico funidec.
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8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

Contraloria General del Estado:

Recomendacion 11 del Examen EspecialDNAI-AI-0162-2020 - Dispondra a
las mé&ximas autoridades de las unidades médicas del IESS que ante la
suscripcion de un convenio de pago, se notifique sobre su suscripcion y
adicionalmente informaran el detalle los hechos que derivaron en su
celebracion; asi como, anexara el listado de los servicios que participaron u
ocasionaron la suscripciéon de este instrumento excepcional de pago,
documento con el que se dispondra el inicio de una investigacion
administrativa que permita identificar a los responsables e iniciar
en el caso que amerite acciones administrativas sancionatoria.

Informe DNA7-SySS-0015-2021 - Dispondré a los Autorizadores de Gasto
que, de existir la necesidad de legalizar un acto administrativo con el mismo
efecto, se anule o revoque los documentos previamente emitidos, a fin de
que no existan dos instrumentos suscritos con el mismo objetivo
beneficiando a diferentes proveedores.

ELABORADO POR APROBADO POR

NOMBRE: NOMBRE:

CARGO: CARGO:
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