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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS 2021

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participacién
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestién publica, procede con la
exposicion de Rendicion de Cuentas 2021.

El Hospital General Riobamba es una unidad médica del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del IESS de referencia regional y provincial. Segun su tipologia, para
homologar los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, a este hospital le
corresponde el segundo nivel de atencion, cuarto nivel de complejidad como hospital
general.

La gestion del Hospital General Riobamba, en el periodo comprendido enero
diciembre 2021, se puntualiza de acuerdo a la funcionalidad del hospital. Entre los
principales puntos tratados en el presente documento se abordan la labor
administrativa, la cobertura institucional, estadisticas hospitalarias y de atencién
médica, cartera de servicios que ofrece y los logros que hemos alcanzado como
Hospital General Riobamba a sus afiliados y jubilados, pese a la pandemia que nos
encontramos atravesando.

También se detallan los objetivos institucionales, el compromiso asumido con la }
comunidad y cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad, asi como la
ejecucion presupuestaria y procesos de contratacion de bienes y servicios que se
registraron en el periodo 2021 e ingresos de facturacion de los diversos servicios que
ofrece el hospital.

Por otra parte, se informa sobre los logros alcanzados por el hospital y asumidos con la
comunidad y cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad, destacan los
siguientes: se realizé el primer webinario - Todos juntos por la seguridad del paciente, se
habilitd cuatro ventanillas en el area de Estadistica para la entrega de turnos para
especialidad, asi como también se realiz6 la contratacidon de 22 personas del area médica y
administrativa, para cubrir la demanda hospitalaria de diferente etnia, entre otros.

Entre otros logros alcanzados durante el afio 2021 encaminados al bienestar de nuestros
afiliados, pensionistas y ciudadania en general se detallan:

e Primer webinario: “TODOS JUNTOS POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE”
¢ Jornadas de capacitacion a los afiliados en los siguientes temas:
Dia mundial del lavado de manos Dia mundial del VIH

Dia internacional de las personas mayores.

Dia mundial contra el suicidio.

Dia mundial contra la hepatitis.

Dia mundial de la diabetes.

Dia mundial de la obesidad.

Dia mundial de la salud.

Campafia dia mundial de la tuberculosis.

Semana mundial del rifion.

Dia mundial sin tabaco.

O O O O O O O O O O



o Campaifia de donacién de sangre.
o Semana mundial de concientizacién uso de ATB.
o Dia Internacional sobre la Lucha de la violencia contra la mujer.

Realizaci6n y actualizacion de protocolos:

v Proceso de oxigeno domiciliario, pacientes hospitalizados y consulta externa.

v' Manual de normas generales, funciones y/o actividades del personal de la unidad
de enfermeria.

Protocolo de hisopados rectales

Protocolo de actuacion para manejo y prevencion de enterobacterias productoras
de carbapenemasas (epc).

Protocolo de uso de antibi6ticos restringidos.

Programa de rehabilitaciéon pulmonar en pacientes con diagnoéstico de covid-19.
Plan de contingencia por mantenimiento preventivo del sistema médico mis
As/400 del Hospital General Riobamba.
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Manejo del sistema REVIT DEFUNCIONES por los médicos del Hospital General
Riobamba, para la emision de certificados de defuncion.

Habilitacion de cuatro ventanillas en el area de Estadistica para la entrega de turnos
para especialidad, con el fin de tener un espacio fisico amplio y accesible para los
usuarios, y que en una sola ventanilla les permita actualizar datos, calificar su derecho
y su asignacién a su cita médica.

Habilitar el espacio de Trabajo Social para una atencién personalizada a los usuarios.
Acceso al sistema AS400 y Registro de notas del accionar del personal de Trabajo
Social.

Se ha logrado que los formularios médicos, documentos habilitantes para la
recuperacion de costos de pacientes RPIS y SPPAT, sean digitalizados en los
formularios del MSP.

Con la calificacién de agendas diarias de la Consulta Externa se ha logrado disminuir
los faltantes de prestaciones de salud que no corresponde a pacientes afiliados, y asi
gestionar oportunamente los cddigos de validacion de las distintas financiadoras.

Se ha logrado capacitar al personal operativo de todas las areas del Hospital, en cuanto
al correcto manejo de la Historia Clinica y el ingreso adecuado de procedimientos,
evitando con esto la disminucién de objeciones.

Se ha logrado que con la revisién documental de la RPIS y SPPAT, las prestaciones
brindadas para la recuperacién de costas sean realizadas con pertinencia médica
adecuada para la disminucién de objeciones.

Con la identificacion de la atenciéon médica se verifica el tipo de cobertura (cobertura
compartida) seguro privado y RPIS y se realiza la gestion oportuna dentro de 3 dias
laborables de la poliza o certificado de seguro privado.

En caso de atencion de pacientes RPIS, que no cumplan con el tiempo de espera para la
atencion médica, con criterio de Manchester I y II se solicita el criterio de ingreso del
profesional que brinda la atencion y asi decidir si la atencidon corresponde al Seguro
General o MSP.

Se ha gestionado con las casas de salud que han brindado primera atencién en el caso
de pacientes SPPAT, la solicitud y entrega de pre factura para continuar con el proceso
establecido.

La conciliacion integral del inventario de Activos del Hospital.

La verificacion total de las areas médicas y administrativas del Hospital.

Se completd en su totalidad el proceso de bajas del afio 2021 del Hospital general
Riobamba.

Se alcanzo el objetivo de mision social y apoyo a la comunidad al completar con éxito
el proceso de donacién de los bienes obsoletos del hospital general Riobamba.



e En el afio 2021 se interpusieron 8 acciones de protecciéon en contra del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Direccién Provincial y Hospital General Riobamba,
donde la Direccién Provincial ha delegado la representacion judicial al Departamento
Juridico del Hospital General Riobamba mediante procuracién judicial, para que pueda
realizar la defensa técnica a nombre del [ESS - Direccién Provincial y HGR, obteniendo
como resultado sentencias favorables tanto en primera como en segunda instancia de
todos los procesos judiciales mencionados y preservando los intereses institucionales.
Independientemente de los procesos de los cuales no se emiten sentencia atin y otros
en los que no se establece fecha para la respectiva audiencia. Al finalizar el afio 2021
no se encuentran tramites represados en el Departamento Juridico ya que se han
atendido de manera oportuna.

e (Contratacion de 22 personas del d&rea médica y administrativa, para cubrir la demanda
hospitalaria de diferente etnia.

e El Hospital cuenta con personal indigena que domina el idioma quichua para orientar
a los pacientes en todos los servicios hospitalarios para brindar un mejor
entendimiento de los servicios hospitalarios.

e Cuenta con profesionales de la salud que dominan el idioma inglés.

e Se cumpli6 con la planificacién de capacitaciones a nivel central, donde todo el
personal se ha capacitado por lo menos una vez durante el afio 2021.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra institucion se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-2028;
conforme a esta planificacion se presenta la ejecucion presupuestaria del afio 2021, asi
como también un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio
fiscal.

Ejecucién programaticas y presupuestaria
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Rubro Presu.p.uesto Presupuesto ejecutado % cumplimiento del
planificado presupuesto
Gasto corriente $25’605.937,80 $20'317.871.08 79,35%
Gasto deinversion /1 ¢ 873335 18 $34.290,00 4.16%
capital.

El porcentaje de ejecucion presupuestaria correspondiente al mes de diciembre del afio en
curso, es del 77.01%, nos muestra una brecha con el nivel éptimo de presupuesto del
100.00%, que corresponde al 22.99% al final del mes de diciembre del afio 2021.

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE ESTADO ACTUAL
CONTRATACION
Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total Total

[nfima Cuantia

52 $174359,68 119 $331.591,33

Subasta Inversa

Electrénica
71 $302.0594,5 8 $405.330,77




Régimen Especial

9 $496.794,00

Catalogo Electroénico

34 $450.332,63
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$ 144.925,86
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