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Introducción 

El Centro de Salud A San Cristóbal, de Primer  Nivel de atención tipo A, localizada 
en la Provincia de Galápagos, cantón San Cristóbal, perteneciente a la Zona 5, del 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en cumplimiento a lo dispuesto en la 
Constitución de la Republica y, en su Art. 88 de la Ley Orgánica del Concejo de 
Participación Ciudadana y Control Social, expone en Derecho a la Ciudadanía, 
Usuarios y Público la realización del Proceso de Rendición de Cuentas 2021 del 
Centro de Salud A San Cristóbal - IESS. 
 
Por tal motivo el Centro de Salud A San Cristóbal, con el objetivo de incrementar la 
satisfacción de los AFILIADOS, PENSIONISTAS Y DERECHOAMBIENTES, además de 
fortalecer los servicios de salud del IESS en todos los niveles de atención y 
complejidad hacia un enfoque integral, individual y familiar, la presente enfoca un 
análisis de la Salud en el Cantón San Cristóbal - Galápagos, teniendo como base los 
principales factores demográficos, sociales, epidemiológicos y de riesgo en salud, 
donde se halla inmersa la población actual, con la finalidad de realizar el Plan 
Médico Funcional. 
 
Con este propósito de aportar con datos e información ejecutadas, es de garantizar 
al asegurado a recibir una atención médica integral y continua, de calidad y calidez 
para lo cual fomenta diversas acciones de promoción y prevención, curación, 
recuperación, rehabilitación, cuidados paliativos en todo el ciclo de vida. 
 

Resumen Ejecutivo 

 
El Centro de Salud A San Cristóbal, con el objetivo de brindar y fortalecer los 
servicios de salud del IESS en todos los niveles de atención y complejidad hacia un 
enfoque integral, individual y familiar, la presente realiza un análisis de la salud en 
el Cantón San Cristóbal - Galápagos, teniendo como base los principales factores 
demográficos, sociales, epidemiológicos y de riesgo en salud, donde se halla 
inmersa la población actual. 
Se puso énfasis en la calidad y calidez en la atención de salud de los afiliados, 
jubilados, derechohabientes los cuales son beneficiarios de esta Casa de Salud. 
 
Según la normativa técnica legal se realizó la coordinación con empresas e 
instituciones públicas de la localidad para la realización de medicina preventiva 
para el otorgamiento de los certificados laborales y ocupacionales. 
 
Así mismo se brindó atenciones domiciliarias a los afiliados, jubilados y 
beneficiarios en especial a los grupos de la tercera edad, que por diferentes 
circunstancias no pueden acudir al Centro Médico. 
 
Atenciones domiciliarias a los afiliados, jubilados y beneficiarios en especial a los 
grupos de la tercera y crónicos no transmisibles, en la dispensación de medicina, 
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recolección y toma de muestras por parte del área de Laboratorio. 
 
Toma de signos vitales y test de Glucosa a domicilios a los adultos mayores y 
crónicos nos trasmisibles. 
 
Gestión para cobertura de especialidades con prestadores de la red pública 
integral de salud, debido a la alta demanda en el Centro de Salud. 
 
Gestión para cobertura de dispensación de medicinas de tercer y segundo nivel 
para pacientes con patologías y tratamientos de especialidad. 
 
Gestión y activación de Clínica del VIH con el MSP, para continuidad de tratamiento 
y dispensación de medicina. 
 
Activación de red complementaria para derivaciones con coordinación de cupo y 
códigos para pacientes en área de emergencia u hospitalizados en el Hospital 
Oskar Jandl para traslados de TSA (transporte aéreo sanitario) 
 
Inserción de Brigadas Médicas itinerantes a la isla Isabela y Floreada de la 
Provincia de Galápagos con dispensación de medicinas para tratamientos de 
continuidad y de especialidad. 
 
Debido a la pandemia se adecuó un área para mejorar el flujo de pacientes que 
ingresan y salen del Centro de Salud (Habilitación de puerta externa de 
emergencias). 
 
Campaña de concientización, lavado de manos y el buen uso de mascarillas. 
 
Seguimiento y VISITAS DOMICILIARIAS de pacientes con COVID19 positivos y en 
Aislamiento preventivo Obligatorio (APO) 
 
Se adecuó un área para atención de pacientes sospechosos de COVID19, con la 
finalidad de salvaguardar la salud de los pacientes que concurren al Centro de 
Salud por otras patologías y/o controles mensuales.  
 
Se adquirieron EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL EPP para salvaguardar la 
salud del personal médico sanitario.  
 
CAPACITACIÓNES al personal de salud y limpieza sobre el protocolo y manejo del 
coronavirus, y definición del caso que permita mejorar la captación notificación y 
diagnóstico oportuno. 
 
Aplicación de protocolo y bioseguridad en el área de Odontología. 
 
Campaña de atención medica pediátrica a menores de edad de Isla San Cristóbal. 
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Se desarrolló el “Plan de Acción ante la Emergencia Sanitaria por la Pandemia 
COVID 19” para la respuesta de atención de pacientes sospechosos y/o 
confirmados de pacientes con COVID-19 que acuden a la unidad de salud. 
 

1. Cobertura Institucional 

 
El Centro de Salud A San Cristóbal brinda además cobertura a los derivados del 
Seguro Campesino de las parroquias El Progreso y Santa María (Isla Floreana) y de 
la propia Isla San Cristóbal. 
 
Cobertura Geográfica: 
 

 Femenino: 1343 
 

 Masculino: 1461 
 

Atenciones médicas 2021: 21055 
 

 
 

2. Logros alcanzados 

 
 Se adquirió un equipo de Hematología y un equipo de Química sanguínea 

para el departamento de Laboratorio clínico. 
 Se implementó el servicio de medico a domicilio con la finalidad de atender 

a pacientes vulnerables que no puedan asistir al Centro de Salud para la 
atención médica. 

 Se adquirieron pruebas rápidas de hisopado nasofaríngeo para detección de 
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Covid-19.  
 Se adecuo un área para la toma de pruebas rápidas de covid-19. 
 Se adquirieron Equipos de Protección Personal EPP para salvaguardar la 

salud del personal médico sanitario.  
 Gestión para cobertura de especialidades con prestadores de la red pública 

integral de salud, debido a la alta demanda en el Centro de Salud. 
 Inserción de Brigadas Médicas itinerantes a la isla Isabela y Floreada de la 

Provincia de Galápagos. 
 Gestión para cobertura de dispensación de medicinas de tercer y segundo 

nivel para pacientes con patologías y tratamientos de especialidad. 
 Campaña para atención pediátrica a menores de edad del Cantos San 

Cristóbal. 
 Simulacro de conato de incendios en el Centro de Salud A San Cristóbal  
 Simulacro de detección paciente probable sospechoso de COVID 19. 
 Charlas de promoción de los servicios de salud. 
 Vacunación al personal médico y administrativo (HEP B, SR, Covid-19) 
 Como medidas de prevención el personal de salud y administrativo se 

gestionó que se realicen pruebas PCR-TR. 
 

3. Objetivos Institucionales 

 
 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional. 
 Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la 

población ecuatoriana urbana, rural y en el exterior. 
 Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 
 Mantener el equilibrio financiero actuarial. 
 Incrementar los ingresos financieros del IESS. 
 Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 

prestacionales.  
 

4. Ejecución programáticas y presupuestaria 

 
El total de presupuesto asignado para el Centro de Salud A San Cristóbal fue de $ 
715.594,39 con un gasto corriente planificado de $ 715.594,39 y gasto corriente 
ejecutado de $ 697.938,54. 
 
La ejecución del presupuesto de acuerdo a la meta establecida tuvo como      
resultados lo siguiente: 
 

 Total, Presupuesto Codificado:    $ 715.597,39 

 Total, Presupuesto Ejecutado:     $ 697.938,54 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 
PÁG: 7 de 9  

 

 

 Porcentaje de Cumplimiento de la gestión: 97,53 % 

 

5. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios 

 
El año 2021 se ejecutaron 21 procesos de contratación pública por un valor total 
de $ 187.147,40 los cuales esta divididos de la siguiente forma: 
 
Catalogo electrónico se ejecutaron 3 procesos por el valor de $ 23.402,89 
 

PROVINCIA 
TIPO DE 

CONTRATACIÓN 
(seleccionar) 

CÓDIGO DEL 
PROCESO SOCE 

FECHA DE 
PUBLICACIÓN  

MONTO 
ESTADO 

(seleccionar) 
TIPO DE COMPRA 

GALÁPAGOS  

Adquisición de 
medicamentos 
para el centro de 
salud a san 
Cristóbal. 

CE-20210001964835 05/03/2021 2457,33 FINALIZADO  CATALOGO ELECTRONICO  

GALÁPAGOS  

Adquisición de 
medicamentos 
para el centro de 
Salud A San 
Cristóbal. 

CE-20210002078248 20/09/2021 1367,56 FINALIZADO  CATALOGO ELECTRONICO  

GALÁPAGOS  

Servicio de aseo y 
limpieza de las 
instalaciones de 
CSA San Cristóbal 

CE-20210001995873 09/04/2021 19578,00 En ejecución CATALOGO ELECTRONICO  

       TOTAL          23.402,89      

 
Subasta Inversa se ejecutaron 3 procesos por un valor de $ 108.818,28 
 

PROVINCIA 
TIPO DE CONTRATACIÓN 
(seleccionar) 

CÓDIGO DEL 
PROCESO SOCE 

FECHA DE 
PUBLICACIÓ
N  

MONTO 
ESTADO 
(seleccionar) 

TIPO DE COMPRA 

GALÁPAGOS  

ADQUISICIÓN DE EQUIPOS MÉDICOS 
CON MANTENIMIENTO PARA EL 
ÁREA DE LABORATORIO DEL CENTRO 
DE SALUD A SAN CRISTÓBAL. 

SIE-CSASC-2021-
001 

25/06/2021 71344,60 FINALIZADO  
SUBASTA INVERSA 
ELECTRONICA  

GALÁPAGOS  

ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS 
PARA ABASTECIMIENTO DE 
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD A 
– SAN CRISTÓBAL 

SIE-CSASC-2021-
002 

31/08/2021 17098,65 FINALIZADO  
SUBASTA INVERSA 
ELECTRONICA  

GALÁPAGOS  

ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS 
NO CATALOGADOS PARA 
ABASTECIMIENTO DE 
FARMACIA DEL CENTRO DE SALUD A 
SAN CRISTÓBAL, DE ACUERDO A 
REPROGRAMACIÓN APROBADA” 

SIE-CSASC-2021-
003 

01/12/2021 20375,03 FINALIZADO  
SUBASTA INVERSA 
ELECTRONICA  

       TOTAL  108.818,28      
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Ínfimas cuantías se ejecutaron 15 procesos por un valor de $ 54.926,23 
 

PROVINCIA OBJETO DE LA COMPRA VALOR 
TIPO DE 

COMPRA 
RAZON SOCIAL DEL 

PROVEEDOR 

GALÁPAGOS 
SERVICIO DE TRANSPORTE MARÍTIMO PARA 
MOVILIZACIONES DEL PERSONAL DEL CENTRO DE 
SALUD A SAN CRISTÓBAL  

960,00 INFIMA CUANTIA  
AGUIRRE PESANTES MIRIAM 
AMPARITO 

GALÁPAGOS 
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA 
ABSTECIMIENTO DE FARMACIA DEL CENTRO DE 
SALUD A SAN CRISTOBAL 

6406,85 INFIMA CUANTIA  
BIOTECONOLOGIA Y MEDICINA 
BIOAMIGA CIA LTDA 

GALÁPAGOS 

ADQUIRIR LOS DISPOSITIVOS MEDICOS DEL 
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO APROBADOS EN 
PAC 2021 PARA EL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTOBAL 

6385,17 INFIMA CUANTIA  MEDIBAC INC S.A 

GALÁPAGOS 

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS MÉDICOS DE 
QUÍMICA SANGUÍNEA Y HEMATOLOGÍA DEL ÁREA DE 
LABORATORIO DEL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTÓBAL.  

5500,00 INFIMA CUANTIA  BERNAL TAPIA FABIAN MARCELO 

GALÁPAGOS 

ADQUIRIR DISPOSITIVOS MEDICOS DEL 
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA APROBADOS EN 
PAC 2021 PARA EL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTOBAL  

4914,07 INFIMA CUANTIA  SUMATEC-ECU S.A 

GALÁPAGOS 

SERVICIO  DE  ELABORACIÓN  E  INSTALACIÓN  DE  
UNA  ESTRUCTURA  METÁLICA  CON TECHADO PARA 
BRINDAR ATENCIÓN MÉDICA A PACIENTES COMO 
ÁREA DE TRIAJE DEL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTÓBAL. 

2700,00 INFIMA CUANTIA  
HEREDIA DEL ROSARIO 
ARMANDO RUBEN 

GALÁPAGOS 

ADQUIRIR LOS ACCESORIOS PARA EL DIGITALIZADOR 
DEL EQUIPO DE RAYOS X DEL ÁREA DE 
IMAGENOLOGÍA DEL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTÓBAL 

4950,00 INFIMA CUANTIA  

BIOMEDICAL DIAGNOSTICO 
DISTRIBUIDOR DE MATERIALES 
DE LABORATORIO 
BIOMEDIAGNOSTICO CIA. LTDA 

GALÁPAGOS 
ADQUIRIR DISPOSITIVOS MÉDICOS DE 
ODONTOLOGÍA APROBADOS EN PAC 2021 PARA EL 
CENTRO DE SALUD A SAN CRISTÓBAL. 

2330,74 INFIMA CUANTIA  
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. 
LTDA 

GALÁPAGOS 
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS MEDICOS DEL CENTRO 
DE SALUD A SAN CRISTÓBAL 

4996,00 INFIMA CUANTIA  
ESTUPINAN ENRIQUEZ CLAUDIA 
CAROLINA 

GALÁPAGOS 
ADQUISICIÓN DE SUMINISTROS PARA IMPRESORAS 
(CINTAS Y TONERS) DEL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTÓBAL. 

6200,00 INFIMA CUANTIA  PAPER COMPUT P-C S.A 

GALÁPAGOS 
ADQUISICIÓN DE PRUEBA RÁPIDA PARA 
DETERMINACIÓN DE ANTÍGENO DE SARS COV-2, 
CUALITATIVA (INMUNOANÁLISIS CROMATOGRÁFICO)   

3831,30 INFIMA CUANTIA  MEDIBAC INC S.A.S 

GALÁPAGOS 

ADQUISICIÓN DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE 
LABORATORIO (BIENES ESTRATEGICOS) 
REPROGRAMADOS PARA EL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTOBAL 

351,55 INFIMA CUANTIA  MEDIBAC INC. S.A.S 

GALÁPAGOS 
ADQUISICIÓN DEL OXÍGENO GAS MEDICINAL 99.5 % 
CILINDRO DE ALUMINIO O ACERO AL CARBÓN DE: M3 
PARA EL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL  

4490,00 INFIMA CUANTIA  
FLORES CARDENAS INGRID 
JOHANNA 

GALÁPAGOS 
Adquirir Dispositivos Médicos de Enfermería (bienes 
estratégicos) reprogramados para el Centro de Salud 
A San Cristóbal. 

650,74 INFIMA CUANTIA  
SALVATIERRA PARRAGA 
MICHELLE YAJAIRA 

GALÁPAGOS 
Adquirir Dispositivos Médicos de Odontología (bienes 
estratégicos) reprogramados para el Centro de Salud 
A San Cristóbal. 

259,81 INFIMA CUANTIA  
DEPOSITO DENTAL ACOSTA CIA. 
LTDA. 

 
TOTAL 54.926,23 
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6. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

No se realizó ninguna enajenación de bienes en este Centro de Salud  
 

7. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de 

la Procuraduría General del Estado 

 
No se ha realizado ninguna recomendación para este Centro de Salud. 

 

 
 

ELABORADO POR APROBADO POR 

  

NOMBRE: SR. MIGUEL ANGEL AGUAS NOMBRE: DRA. DIANA GARBOA CRUZ 

CARGO: OFICINISTA CARGO: DIRECTORA TECNICA 
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