
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4779

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SEGURO DE SALUD CENTRO A.A. LETAMENDI

RUC: 0968564740001

REPRESENTANTE LEGAL RAMOS VILLACIS PATRICIA DE LOURDES

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 MASCULINO 57255
FEMENINO 69005

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

CANTON 1 126260 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

57255 69005 0 0 0 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/38cd611e-
5235-49fa-8227-d68a025e1c06

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

SI ATENCIÓN OPORTUNA AL SEGURO SOCIAL 
CAMPESINO

488 ATENCIONES BRINDADAS 
AL SSC

EL CENTRO DE ESPECIALIDADES 
LETAMENDI DURANTE EL AÑO 2021 HA 

BRINDADO ATENCIÓN A LOS AFILIADOS O 
BENEFICIARIOS DEL SSC.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI REALIZACIÓN DE CASAS ABIERTAS CON LA 
FINALIDAD DE BRINDAR UNA ATENCIÓN 

OPORTUNA PARA LA DETECCIÓN DE 
ENFERMEDADES, REALIZANDO 

PROGRAMAS DE FOMENTO Y PREVENCIÓN 
PARA LOS DIFERENTES GRUPOS ETARIOS.

19306 ATENCIONES A HIJOS DE 
AFILIADOS Y 45861 PERSONAS 

ADULTAS MAYORES.

CONTAMOS CON AFLUENCIA DE HIJOS DE 
AFILIADO O BENEFICIARIOS, ASÍ COMO 

LOS ADULTOS MAYORES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI SE REALIZARON VISITAS A DOMICILIO A 
PERSONAS CON ALGÚN TIPO DE 
MOVILIZACIÓN LIMITADA, PARA 

PROPORCIONAR INSUMOS NECESARIOS 
PARA SU CUIDADO Y REHABILITACIÓN.

196 ATENCIONES EN MÉDICO A 
DOMICILIO

SE HA LOGRADO DAR TRATAMIENTO 
PREVENTIVO A PACIENTES QUE POR LA 

GRAVEDAD DE SU ENFERMEDAD NO 
PUEDEN ACERCARSE AL CENTRO DE 

SALUD Y ALGUNO DE ELLOS HAN SIDO 
TRASLADADOS A HOSPITALES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI ATENCIÓN TANTO A HOMBRES COMO 
MUJERES, TENIENDO EN CUENTA LA 

IGUALDAD DE DERECHOS.

57255 MASCULINO 
69005  FEMENINO

TANTO EL GÉNERO FEMENINO COMO 
MASCULINO ES TRATADO CON EL MISMO 

DERECHO EN LA RECEPCIÓN DE SUS 
ATENCIONES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/18811992/Plan+Estrategico?version=1.1

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/18811992/Plan+Estrategico?version=1.1

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

CONSEJOS CIUDADANOS 
SECTORIALES

NO NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE 
DELIBERACIÓN

NO NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A 
LA CIUDADANÍA

NO NO APLICA

OTROS NO NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante Memorando Nro. IESS-CE-LE-2022-0278-M de fecha 31 de 

ENERO de 2022, se procedió a conformar el equipo de rendición de 
cuentas

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7a64516c-0fc3-4246-9b9f-
f33430b83026

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Mediante Memorando Nro.IESS-DNPL-2022-0166-M se dieron las 
Directrices Técnicas proceso de Rendición de Cuentas 2021 - 
Establecimientos de Salud 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8e96689e-56a0-4745-9701-
574b18e7e882

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Informe de gestión Anual - Plan Anual terminado 2021 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ea5abed6-d6ac-4824-bb59-

ac23e3599f0d

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se remitio via mail a los responsables de áreas la información para el 
llenado de información del formulario 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3a73533f-13cb-433f-be31-
3b8a5f06237c

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI - https://www.iess.gob.ec/documents/10162/275aa18b-f100-4bea-956c-

e8fc2247f1bb

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se remitió vía Mail a los responsables de áreas el Informe de Rendición 
de Cuentas 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cb5f5427-ff92-4daa-8aaa-
f4c9ab8feb29

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI - https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cb5f5427-ff92-4daa-8aaa-
f4c9ab8feb29

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Mediante memorando Nro. IESS-DNCS-2022-0086-M, dieron a conocer 

las actividades a desarrollarse para le Rendición de Cuentas 2021 
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/38ddfe2e-cce2-48da-b825-
f1053f8cca86

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realizó mediante Teams en las instalaciones del Centro de 
Especialidades Letamendi 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/663f4d84-b4d7-4bf7-a07e-
21d3d3244148

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI La rendición de cuentas se llevo a cabo el 29 de marzo de 2022 a las 

11:00 
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/663f4d84-b4d7-4bf7-a07e-
21d3d3244148

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Dando cumplimiento a la normativa legal vigente y poniendo a 
consideraión la Rendición de Cuentas a la ciudadania, no se ha 
generado aportes ciudadanos. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/539569db-b0f7-494c-81a3-
602121405e7e

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se Registro Información Dentro Del Plazo Establecido En La Pagina De 
Participacion Ciudadana

https://www.iess.gob.ec/es/guayas6/-/document_library/view/15982472?
_20_redirect=https%3A%2F%2Fwww.iess.gob.ec%2Fes%2Fguayas6%2F-
%2Fdocument_library%2Fview%2F15974460%3F_20_redirect%3Dhttps
%253A%252F%252Fwww.iess.gob.ec%252Fes
%252Fguayas6%253Fp_p_id%253D20%2526p_p_lifecycle
%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview
%2526p_p_col_id%253Dcolumn-1%2526p_p_col_count%253D1

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: DANDO CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE Y PONIENDO EN CONSIDERACION LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA, NO S EHA GENERADO APORTES 
CIUDADANOS.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

29/03/2022 12

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

4 8 0 0 0 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Dando cumplimiento a la normativa legal vigente y poniendo a consideraión 
la Rendición de Cuentas a la ciudadania, no se ha generado aportes 
ciudadanos.

SI 76-100 Gestionar con agilidad la provisión de los recursos técnicos 
operativos para mantener el flujo de operación

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ea5abed
6-d6ac-4824-bb59-ac23e3599f0d

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/18811992/Plan+Estrategico?version=1.1

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7507aba9-baee-483e-8bf1-1f01e80158b6

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

El objetivo del presente informe de rendición de 
cuentas es transparentar la gestión institucional del 
Centro de Especialidades Letamendi, el mismo que 
brinda una atención médica integral, gracias al esfuerzo 
continuo y constante de nuestro equipo médico y 
administrativo.
Las exigencias de salud van en crecimiento, por el lugar 
en el que nos encontramos ubicados, convergen 
algunas de las parroquias más pobladas de Guayaquil. 
Gestionando y monitorizando que los procesos sean 
más fluidos con calidad y calidez, por el bien de 
nuestros pacientes a los cuales nos debemos.
Por eso es importante que la ciudadanía se informe del 
trabajo efectuado durante el periodo 2021 y de esta 
manera se pueda promover el ejercicio de los derechos 
de la participación ciudadana, la transparencia y el buen 
gobierno en el Ecuador.
En el presente informe podrán observar los logros que 
se han conseguido durante esta gestión, así también la 
forma como fueron invertidos los recursos; además se 
detallará la cartera de servicios que la unidad presta a la 
ciudadanía, contando con profesionales capacitados y 
brindando atención con calidad y calidez.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION 
DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y 
FINANCIERO 

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

7604036,3
4

5366047,4
5

70,57 % INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA 
GESTION DE PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERO 

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 70,57 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERO 

$7.604.036,34 $5.366.047,45 70,57 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ea5abed6-d6ac-
4824-bb59-ac23e3599f0d

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $7.604.036,34 $5.366.047,45 70,57

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$7655856,34 $7604036,34 $5366047,45 $51820,00 $1693,87 70,11 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$60,00 $189.101,48 $59,00 $173.081,48 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1d209ec3-4b78-4d4b-898e-
4dd4bf3b8c30

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$0,00 $0,00 $20,00 $83.354,58 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1d209ec3-4b78-4d4b-898e-
4dd4bf3b8c30

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$11,00 $1.137.624,61 $10,00 $1.308.048,31 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1d209ec3-4b78-4d4b-898e-
4dd4bf3b8c30

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:



TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


