Qompcs i INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 4970

e Ciudadanay Control Social
Ecuador Mamelekiapak Runa Tartanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

A PERIODO 2021
S oo
NOMBRE DE LA INSTITUCION: I.E.S.S. HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO
RUC: 0968560160001
REPRESENTANTE LEGAL FRANCISCO XAVIER ANDINO RODRIGUEZ
FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
TIPO: EODS
PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

ZONAL 1 ZONA 5'Y ZONA 8 (PROVINCIAS: GUAYAS, LOS RiOS, SANTA ELENA, BOLIVAR
COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION ¥ GALAPAGOS) CANTIDAD:S.871.930

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
ZONA5Y ZONA 1 2033054 ZONA MASCULINO FEMENINO | GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO | INDIGENA AFROECUATORIANO
8 (PROVINCIAS:
GUAYAS, LOS

RIOS, SANTA 1046765 986289 0 0 https://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e716ba
ELENA, BOLIVAR ba-ef8d-46f3-a980-c310d9ac9c2c

Y GALAPAGOS)

CANTIDAD:5.871.

930

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA Sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS RECEPCION, REGISTRO, SOLUCION Y OPTIMIZAR LA ATENCION A SOLVENTAR LAS INQUIETUDES Y
INTERCULTURALES GESTION DE QUEJAS POR TWITTER, APP LOS AFILIADOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTA A LOS
INTRANET HTMC, OTRS/ TELEFONO ROJO, USUARIOS.
CORREO CIUDADANO.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S ATENCION PRIVILEGIADA A LOS GRUPOS OPTIMA Y OPORTUNA CALIDAD EN EL SERVICIO Y
GENERACIONALES GENERACIONALES, RESPETANDO SUS ATENCION A LOS GRUPOS PRESTACIONES.
DERECHOS EN CUANTO A SUS GENERACIONALES.

CONDICIONES DE DESIGUALDAD SOCIAL Y
DISCRIMINACION

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| IMPLEMENTACION DE TURNOS AGILIDAD EN LA ATENCION A~ ACOMPANAMIENTO Y MEJORA EN LA
DISCAPACIDADES PREFERENCIALES EN VENTANILLA DE LOS AFILIADOS QUE ATENCION A LOS AFILIADOS CON
ADMISION PRESENTAN CUALQUIER TIPO DISCAPACIDAD
DE DISCAPACIDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl PREVALECE LA POLITICA DE LA NO INCREMENTO EN LA CALIDAD Y = IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS CON
GENERO DISCRIMINACION DE GENERO CALIDEZ EN LA PRESTACION DE ' CRITERIO EN LAS BASES DE INEQUIDADES
SERVICIOS A LOS PACIENTES QUE SE PRODUCEN ENTRE HOMBRES Y
SIN DISCRIMINACION DE MUJERES
GENERO.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| GENERA Y SE PROMUEVE EL ACCESO ACCESIBILIDAD A LOS RESPETO Y GARANTIA DE LOS DERECHOS
MOVILIDAD HUMANA UNIVERSAL A LOS GRUPOS SERVICIOS DE SALUD HUMANOS Y ATENCION EN LA
POBLACIONALES PARA SU INTEGRACION  PROTEGIENDO SUS DERECHOS. MOVILIDAD EN SITUACION DE
AL SISTEMA DE SALUD DEL CUAL TIENEN VULNERABILIDAD.
DERECHO.

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA NO
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO No

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGASIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

CIUDADANA AL GAD PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

AUDIENCIA PUBLICA S| https://youtu.be/UTVBs9zeZ50




CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS NO NO APLICA
SECTORIALES

DIALOGOS PERIODICOS DE NO NO APLICA
DELIBERACION

AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A NO NO APLICA

LA CIUDADANIA
OTROS NO NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

‘ MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA Sl o NO NUMERO DE MECANISMOS
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA

NO 0 NO APLICA

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

DE LOS PASOS

Mediante memorando Nro. IESS-HTMC-GG-2022-0381-M, de fecha 1

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d7054e8d-5143-

FASEO CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS de febrero el Gerente General conformo el equipo de rendicion de
cuentas
N Sl Mediante memorando Nro. IESS-DNPL-2022-0166-M, de fecha 11 de https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a5176fb5-0fof-
FASE 0 gﬁgﬁ.&gE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE febrero la Direccion Nacional de Planificacién remitio las directrices
para la elaboracion de rendicién de cuentas.

FASE1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: SI Plan Anual Terminado del periodo 2021 t;ggi:‘{llv;v;\évélsjsgob.ec/documents/lO162/df4fd904-a4f0-4a60-9380»
FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS SI Formulario Anexo 2 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c4b0bc6b-f275-4ffc-823f-

ESTABLECIDO POR EL CPCCS 303fc25bf373
FASE1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Sl Informe de Rendicion de Cuentas ggfzsém;véfss,gob.ecldocuments/10162/7db07228-1f41-4a29-ab3d-
FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE NO SIN NO APLICA

RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
£ase2 | DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ATRAVESDE ~ NO SIN NO APLICA

DISTINTOS MEDIOS

Sl Invitacion al evento (Captura del medio por el cual fue ejecutada la https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c4b253c0-0e4c-4055-ae4f-

FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS invitacién) d1b7b87das57f

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA SI Realizacion del Evento https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6e9613d9-bbff-4e9d-9a3d-
FASE2 " ciupaDANIA db13785534a5
FASE 2 | RINDI® CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO Sl Medio de Difusién tllggts)glav;vav\évz.lgisgob.ec/documems/10162/7BcanBa-a586-45e3-94lc»
FASE 2 INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE  SI Sistematizacion de Aportes Ci )S https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f8b9e923-05a0-48ch-aclf-

RENDICION DE CUENTAS b3705191a902
FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A NO SIN NO APLICA

TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL
DEBIDO A NO HABERSE RECIBIDO APORTES EN EL CORREO DE RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDADANIA, SE TOMARON LOS APORTES DE PERSONAS QUE ESTUVIERON DE
MANERA PRESENCIAL E HICIERON LAS PREGUNTAS CORRESPONDIENTE. LAS PREGUNTAS EMITIDAS SE RESPONDIERON POR LA MAXIMA AUTORIDAD DEL HTMC Y SE ANEXAN EN

DOCUMENTO SISTEMATIZADO: PREGUNTA 1 :;DESDE SU LLEGADA AL HTMC, CUAL FUE SU ESTRATEGIA APLICADA EN LA INSTITUCION? PREGUNTA 2: CON BASE EN LAS
FORTALEZAS Y DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL PERIODO 2021, CUALES SON LOS PRINCIPALES PROYECTOS QUE TIENE PARA EL 20227

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la N° DE USUARIOS GENERO
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicién de
cuentas:

s - - -
55 40 5 2 87 10 0 1

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

NACIONALIDADES O PUEBLOS

30/03/2022 100

SE INCORPORO EL
APORTE
CIUDADANO EN LA
GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

NO 0

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

DESCRIPCION DE RESULTAD

PORCENTAJE DE
AVANCES DE
CUMPLIMIENTO

NO APLICA
NO SE REPORTARON APORTES

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:



MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO
PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A VERIFICACION PUBLICADO EN

VERIFICACION MEDIOS | 15105 LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION

https://www.iess.gob.ec/document
Radio 124,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % s/10162/38bcf02d-ae21-4b3e-
9087-fbde7396c8fb

https://www.iess.gob.ec/document
Prensa 125,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % s/10162/d4aedd18-c086-4fb6-
b3b6-b83242b24b60
https://www.iess.gob.ec/document
Television 312,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % 5/10162/9f0914¢2-6633-435f-
bf2c-1bbf9965b303

https://www.iess.gob.ec/document

Medios digitales 746,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % $/10162/227d75cf-8b65-47¢1-
aa9f-841669eaec86

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

S PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

MECANISMOS ADOPTA

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacién de politicas publicas:

A INST ION TIENE ARTICUL, EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO NI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/18811992/ALINEACION
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl https://www.iess.gob.ec/documents/10162/18811992/Plan+Estrategico

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

DESCRIPCION DE LA GESTION POR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS S EIESE
EXCLUSIVAS DE LA GESTION

- L - TOTALES | TOTALES
incrementar la eflc}encle.n en la gestién de procesos NO. DE DESCRIPCION e | comatises
administrativos y financieros META os
1 LA META ES DEFINIDA POR LA DIRECCION DEL = A24 PORCENTAJE DE EJECUCION 20915982 152447056 72,89 % SE ESPERA QUE LO PROGRAMADO EN
SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y PRESUPUESTARIA DE GASTO 3,19 95 EL PRESUPUESTO ANUAL NO SEA
FAMILIAR CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE SUJETO DE MEDIDAS RESTRICTIVAS
SALUD - FONDO
TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 72,89 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO K8 CU&%Q@%? DE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO PRESUPIUESTO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 $217.874.815,82 $152.447.056,95 69,97 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8653ef82-2021-
46d1-a95e-daf595e0d24f

TOta| TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $217.874.815,82 $152.447.056,95 69,97

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$217874815,82 $215847646,78 $152421084,91 $2027169,04 $25972,04 69,97 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

CION ESTADO ACT

‘ TIPO DE CONTR

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION
CATALOGO ELECTRONICO NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$131,00 $9.527.123,60 $102,00 $7.568.994,21 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/509d9bff-3a3c-4321-b2fb-
cfle3cf467el https://www.iess.gob.ec/documents/10162/72cc1dc0-df36-
4dd1-8ee9-baBa34ee4327

INFIMA CUANTIA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $0,00 $472,00 $2.551.458,11 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/509d9bff-3a3c-4321-b2fb-
cfle3cf467el https://www.iess.gob.ec/documents/10162/72cc1dc0-df36-
4dd1-8ee9-haBa34ee4327

OTRAS Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $360.720,00 $0,00 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/509d9bff-3a3c-4321-b2fb-
cfle3cf467el https://www.iess.gob.ec/documents/10162/72cc1dc0-df36-
4dd1-8ee9-baBa34eed327

PRODUCCION NACIONAL Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Nimero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $0,00 $3,00 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/509d9bff-3a3c-4321-b2fb-
cfle3cf467el https://www.iess.gob.ec/documents/10162/72cc1dc0-df36-
4dd1-8ee9-baBa34ee4327

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$36,00 $18.796.024,09 $8,00 $4.361.885,60 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/509d9bff-3a3c-4321-b2fb-
cfle3cf467el https://www.iess.gob.ec/documents/10162/72cc1dc0-df36-
4dd1-8ee9-baB8a34ee4327

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _



SUBASTA INVERSA ELECTRONICA $122,00

Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $1.050.146,28 $0,00 $0,00

$31.913.268,38 $55,00 $13.480.781,11 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/509d9bff-3a3c-4321-

TERMINACION UNILATERAL

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/509d9bff-3a3c-4321-b2fb-
cfle3cf467el https://www.iess.gob.ec/documents/10162/72cc1dc0-df36-

4dd1-8ee9-ba8a34ee4327

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN V. R TOTAL

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

% DE
CUMPLIMIENTO
DE LAS
RECOMENDACION
=

NO. DE INFORME DE OBSERVACIONES

LA ENTIDAD QUE

NO. DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

RECOMIENDA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
PAG. WEB DE LA INSTITUCION

100,00 % En la actualidad para la Comisién de Seguimiento de la
Direccién General, tenemos cumplidas las

Recomendaciones 2, 3,4, 5,6,7,8,9y 12.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0231-2019 9

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNAI-AI-0119-2020 2 100,00 % En la actualidad para la Comision de Seguimiento de la

Direccién General, tenemos en proceso la recomendacion 1.

100,00 % En la actualidad para la Comision de Seguimiento de la
Direccién General, tenemos cumplidas las
Recomendaciones 1.1.11, 1.3.9, 1.3.18, 1.3.19, 1.3.22,
1.3.23,1.3.27,1.3.28,1.3.32,3,6, 7,9, 11, 12, 13, 15, 17,
18. Recomendaciones en proceso: 1.1.1, 1.1.6, 1.1.9,
1.1.10,1.1.12, 1.2.1,1.3.1,1.3.20, 1.3.21, 1.3.24, 1.3.25, 2,
4,5,8,10, 14,16, 19,20y 21.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA6-0017-2021 43

100,00 % En la actualidad para la Comision de Seguimiento de la
Direccion General, tenemos cumplidas las
Recomendaciones 2, 3, 5, 7, 8, 10, 14, 15, 17, 18.

Recomendaciones en proceso: 1, 4, 6, 9, 11, 12, 13y 16

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-0039-2020 43

100,00 % En la actualidad para la Comisién de Seguimiento de la
Direccién General, tenemos cumplidas las
Recomendaciones 2, 4, 5, 6 y 8. Recomendaciones en

proceso: 1,3y 7

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DNA7-0034-2020 19

100,00 % En la actualidad para la Comision de Seguimiento de la
Direccién General, tenemos cumplidas las
Recomendaciones 2, 7, 11, 15, 16, 23, 24y 34.
Recomendaciones en proceso: 4, 10, 17, 22, 26, 27 y 29.
Recomendaciones solo notificadas: 1, 3, 5, 6, 8, 9, 12, 13,
14, 18, 19, 20, 21, 28,30, 31,32y 33

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0099-2021 21

100,00 % En la actualidad para la Comision de Seguimiento de la
Direccién General, tenemos cumplidas las Recomendacion
4. Recomendaciones en proceso: 1, 2, 3,5, 6, 7, 8, 9, 10,

11,12,13,14

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0115-2021 21

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e71ab73e-9a32-
4a4a-a93b-d4d8143967f4

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/14622a60-7314-
4daf-a43e-5bh00629b0ech

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/51e396b9-d542-
4cf1-8c69-316f9b09249f

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0bafd117-af26-

45c7-

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/620fe910-7079-
4770-845f-f67a7da7d86e

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7bfbb498-39a2-
4699-9a61-f961eb8beb55

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/86b7362d-7967-
4473-a549-6aeblbba7eba



