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INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 255 sefiala que la Administracion Pablica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacion, transparencia y
evaluacion.

El articulo 89 de la Ley Organica de Participaciéon Ciudadana y Control Social “... concibe a la
Rendicion de Cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo, universal que
involucra a autoridades, funcionarios y representantes legales, segun sea el caso, que estén
obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en
el ejercicio de su gestion y en la administraciéon de los recursos publicos”.

La rendicion de cuentas es reconocida como derecho ciudadano y obligacion de la
institucionalidad publica, constituyéndose asi en un logro que la ciudadania y las organizaciones
sociales han alcanzado después de un largo proceso de exigir y demandar transparencia en el
accionar de las instituciones publicas.

Por medio de este proceso es posible conocer si la gestion institucional cumple o no con los
requerimientos, necesidades y expectativas de la ciudadania en general. Cuando la Institucion
rinde cuentas y la ciudadania evalla, se retroalimenta la gestion publica y se promueve la
corresponsabilidad.

En este sentido el Centro de Especialidades Otavalo al ser parte del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y no de la estructura Orgénica de la Funcién Ejecutiva, Legislativa o Judicial es
catalogado como “Otra Institucionalidad del Estado” y bajo esta denominacion rinde cuentas ante
el Consejo de Participacion Ciudadana y control Social — CPCCS.
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RESUMEN EJECUTIVO

La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros
derechos, entre ellos el derecho al agua a la alimentacién, la cultura fisica, el trabajo la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El nuevo enfoque de modernizacién de las organizaciones implica una serie de factores que
intervienen directamente en la calidad de los servicios y bienes que se ofertan y mas aun si se
trabaja con vidas humanas al prestar servicios de salud. El liderazgo en calidad requiere que los
bienes, servicios y procesos internos satisfagan a los clientes, a través de un enfoque
participativo de acuerdo al modelo de atencion integral en salud.

Cumpliendo con el mandato constitucional y garantizando el derecho a la salud, el Centro de
Especialidades Otavalo tiene como objetivo lograr una unidad operativa con indices elevados de
produccion, optimizando los recursos de infraestructura, equipamiento y talento humano,
acogiéndose a los principios de la seguridad social que busca la eficiencia, eficacia, calidad y
calidez con el fin de lograr la satisfaccién del usuario.

Por las distintas especialidades con las que se cuenta como son Ginecologia, Pediatria,
Cardiologia, Traumatologia, Medicina Interna, Imagenologia, Medicina Familiar, Ocupacional y
Medicina General, ademas de los servicios de Odontologia, Rayos X, Rehabilitacién, Laboratorio,
Emergencia, Psicologia y Farmacia se oferta una cartera de servicios de salud con calidad,
enfocado no solo en la curacién sino en también en la prevencion, en un horario extendido de 12
horas al dia, a los afiliados del cantén Otavalo y sus cantones aledafios como Antonio Ante,
Cotacachi, incluso por la cercania afiliados de Cayambe y Tabacundo.

Debido a la pandemia que se mantuvo durante el ejercicio econémico 2021, la produccién ha
disminuido en relacién a los afios anteriores sin pandemia, ya que tuvo que distribuirse al
personal a cubrir areas destinadas a atencion de pacientes sintomaticos respiratorios, también
debido a las restricciones de movilidad impartidas por el gobierno los pacientes no pudieron
acudir a las citas médicas aumentando el ausentismo.

Por otra parte, siempre es nuestra preocupacion la atencion integral al adulto mayor y pacientes
crénicos razén por la cual en este tiempo de pandemia se efectudé entregas de medicamentos a
domicilio para pacientes crénicos y vulnerables asi como se brind6 atenciones a domicilio.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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1. COBERTURA INSTITUCIONAL

El Centro de Especialidades Otavalo, es una Unidad Médica perteneciente al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, ubicada en la region norte del pais, provincia de Imbabura,
ciudad de Otavalo en la calle Roca 81 y Abdén Calderén.

Brinda servicios de salud ambulatorios a los afiliados del cantén Otavalo y también del norte de
Pichincha como son Cayambe, Tabacundo, Esmeraldas, Carchi y de los cantones aledafios,
Ibarra, Urcuqui, Antonio Ante y Cotacachi, asi como a los dispensarios anexos.

Durante el afio 2021 se ha atendido 76062 consultas médicas en el area de consulta externa y
servicios, de los cuales 28324 son hombres y 47738 mujeres.

= Hombres = Mujeres

Figural: Pacientes atendidos por sexo en el CE-OTAVALO, afio 2021.

Fuente: Sistema de Informacién AS-400 del CE-OTAVALO
Elaboracién: Coordinacion de Estadisticas del CE-OTAVALO

2. LOGROS ALCANZADOS

En el afio 2021, una vez que se continGa con la pandemia todos los esfuerzos fueron dirigidos
a solventar y adaptar lugares para contrarrestar este virus mortal que afecta a nivel mundial
llamado COVID 19, lo que no permitié continuar con la planificacion normal que se tenia prevista.

e Adecuacién de lainfraestructura fisica para el Servicio de Rehabilitacién

El &rea donde funcionaba el servicio de rehabilitacion fue destinada a la atencién de pacientes
sintomaticos respiratorios debido al acceso diferenciado de ingreso a la unidad.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o
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El servicio de Rehabilitacion fue traslado a las instalaciones del Municipio de Otavalo firmando
un COMODATO por 2 afios donde se brinda atencion a la poblacién Otavalefia como de cantones
aledafos.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o o o
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e Visitas a domicilio a personas con discapacidad y adultos mayores

Se brindé asesoramiento y asistencia integral a los pacientes con discapacidad y adultos
mayores en su domicilio, a fin de contribuir a mejorar su calidad de vida y fomentar su
autonomia, mediante la aplicaciobn de acciones de prevencion, promocién y atencion, con

la coordinacion

cercanos.

con el grupo familiar y

actores institucionales y comunitarios mas

www.iess.gob.ec Siguenos en o o 0 o
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e Entrega de medicaciéon a domicilio

Con la finalidad de precautelar la condicion de salud de los pacientes vulnerables y con
enfermedades catastréficas se realizé entregas de medicamentos a domicilio, para beneficiar a
la comunidad mas vulnerable con problemas de movilidad, diabetes, insuficiencia renal,
trasplantados, oncoldgicos, entre otras enfermedades catastréficas, durante la crisis sanitaria por
COVID-19, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) implementdé la entrega de
medicinas a domicilio en el Canton Otavalo.

e Hisopados parala deteccion atiempo de contagios de COVID-19

Con el objetivo de brindar una respuesta adecuada a los asegurados que reciben atencion
en con sintomas de COVID-19, el Centro de Especialidades Otavalo del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), los dias Martes y Viernes, tomaba muestras PCR a pacientes
que lo requieren, previo a un diagnéstico médico.

En este sentido, esta casa de salud opté por capacitar al personal, para realizar hisopados,
con la aplicacién de protocolos que dispone la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), y
con ello se busca optimizar la recoleccién de muestras que son enviadas al Hospital IESS
Sur de Quito donde fueron procesadas.

www.iess.gob.ec Siguenos en o o 0 o
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e Vacunacion atodo el Personal de Salud contra el Covid-19

Se realiz0 las gestiones necesarias para que de acuerdo a la primera fase de vacunacion contra
el Covid-19 se inmunizara al personal de primera linea de lucha contra la pandemia de manera
oportuna. Por su parte el MSP, en un comunicado, establecio6 los perfiles profesionales de los
beneficiarios por la vacuna: Médicos Enfermeras Auxiliares de enfermeria Residentes
Fisioterapistas respiratorios Personal de apoyo y de limpieza que labora en areas de atencion a
pacientes con Covid-19.

e Jornadas de vacunacion

El Centro de Especialidades Otavalo se sumé al proceso de vacunacion que lidera el Ministerio
de Salud Publica (MSP), esto, con el objetivo de inmunizar, en su primera fase, a los asegurados
mayores de 65 afios que presentan enfermedades crénicas, catastréficas o algun tipo de
discapacidad.

El Coliseo Francisco Paez de la ciudad de Otavalo es el punto de vacunacién, que se activé
desde el lunes 3 de mayo de 2021.

El Centro de Especialidades Otavalo destind para este proceso a varios funcionarios entre ellos:
personal médico, de enfermeria, ademas de servidores administrativos, quienes apoyan con la
entrega de informacion, verificacion de datos y acompafiamiento a los adultos mayores que lo
requieran.

= ‘\\;\\\\‘
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3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA
IGUALDAD

En este centro de atencion se atiende a todos los usuarios con calidad, calidez, e
igualdad sin diferencia de etnia, raza o género.

a) POLITICAS PUBLICAS GENERACIONALES

El Centro brinda atencién a pacientes desde su nacimiento hasta su vejez para lo cual
cuenta con médicos pediatras, cardidlogo, ginecélogos, traumatélogo, radidlogos,
internista, medicina familiar, ocupacional y medicina general para las diferentes etapas
de crecimiento y situacién de salud que puedan necesitar.

b) POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDADES

Dentro de esta modalidad se propuso en el afio 2021 la atencién a domicilio, la cual
esta dirigida a personas pacientes con discapacidad y adultos mayores que no puedan
movilizarse por sus propios medios hacia otros espacios. Es una modalidad de
atencion personalizada para pacientes con discapacidad vy adultos mayores, la
integracion social y familiar, el fortalecimiento del desempefio en las actividades
de la vida diaria y el fomento de la participacion en conexién con redes de apoyo
mas amplia.

El modelo de atencion domiciliaria es un modelo de atencidon centrado en la
persona, en el cual se trabaja por conjugar los procedimientos e intervenciones ya
diferenciados con una nueva vision que permita ubicar a la persona en el centro
de los procesos de atencion, viabilizando su rol activo y entender la atencién desde
la coordinacion de apoyos de su entorno. Para conseguir esto serd necesario
incluir nuevas estrategias, técnicas e instrumentos que nos abran otras puertas,
otros modos de atender vy organizar la gestion de la atencién al pacientes con
discapacidad y adultos mayores.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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El Centro de Especialidades oferta los dias jueves en horario de las 8h00 hasta las 16h30
las visitas en domicilio de pacientes que requieran del servicio, los horarios son flexibles
pudiendo ampliarse los dias de atencién en dependencia de la demanda existente.

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR
LA CONSTITUCION/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A
LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE
LA INSTITUCION

Responsable de la prestacion
de las contingencias del
seguro universal obligatorio a
sus afiliados.

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de
los fondos de los
seguros especializados

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la
afiliacion a la seguridad social

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia
operacional de la gestién de los procesos

Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de
los
servidores de la institucion

Obijetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de
innovacion en la gestién institucional

5. EJECUCION PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTARIA

El presupuesto codificado para el ejercicio econémico 2021 es de $ 2.204.279,27 de lo cual se
ha alcanzado una ejecucion del 91,49%.

TOTAL PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE CO?QAI;SII;—I(\?TE
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO
2204279,27 2204279,27 2,016,830.71

El Afio 2021, se ha priorizado los procesos de contratacién, creando mesas técnicas para el
andlisis del gasto durante la pandemia. Con la toma de acertadas decisiones por parte de los
Directivos de la Instituciéon, lo que ha permitido que nuestro presupuesto cubra todas las
necesidades de nuestros trabajadores y afiliados en forma eficiente y oportuna, adaptada a la
situacion de salud por la que se encuentra pasando el mundo entero.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS
DE BIENES Y SERVICIOS

En el afio 2021 incrementé el nimero de procesos de contratacion en relacién al afio anterior ya
que las atenciones empezaron a normalizarse debido al cumplimiento del esquema de
vacunacion.

Con respecto a la adquisicion de medicamentos e insumos dentro del primer y segundo
cuatrimestre se realiz6 por item; para permitir mayor concurrencia de oferentes, en especial de
fabricantes y asi obtener los mejores precios del mercado, segun la necesidad de los servicios.

El Centro de Especialidades Otavalo se adjudico un total 104 procesos de contratacion desde
enero a diciembre 2021; en los que sobresale la adquisicion de medicamentos y recursos para
el area médica, mismos que fueron realizados en cumplimiento a la Normativa Legal Vigente.
TIPO DE
CONTRATACION

ESTADO ACTUAL

Adjudicados Finalizados

Numero Total Valor Total | Numero Total Valor Total

infima Cuantia 6 24881,59 86 139545,12

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa

L. 2 41047,50 1 21570,40
Electrénica

Procesos de
Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacién Unilateral

Consultoria
Régimen Especial 1 72875,78
Catalogo Electrénico 1 41796,00 6 22909,61

Cotizacion

Ferias Inclusivas
Otras 1 9600,00

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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7. ENAJENACION DE BIENES, EXPROPIACIONES Y
DONACIONES

No ha existido en el afio 2021 ningln proceso de enajenacién de bienes, expropiaciones y
donaciones en este Centro de Especialidades.

8. INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES
POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, Y DE LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

La institucibn se encuentra en proceso continuo de seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones y dictdimenes de los entes de control.

En el afio 2021 se obtuvo el Informe Final Aprobado, por parte de la Contraloria General del
Estado de Examen especial alos procesos de contratacion efectuados para la adquisicion
de medicamentos, dispositivos médicos e insumos; y, al desembolso de recursos
reconocidos bajo convenios de pago en el CENTRO DE ESPECIALIDADES -OTAVALO,
por el periodo comprendido entre el 02 de enero de 2015 al 30 de junio de 2020.

ENTIDAD QUE
RECOMIENDA

RECOMENDACIONES Y/O
DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL
CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES
Y DICTAMENES

OBSERVACIONES

CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

A la Directora Administrativa

1. Dispondra y supervisara que los
servidores salientes y entrantes,
suscriban las correspondientes
actas de entrega recepcion de los
archivos, documentos, registros y
bienes de la entidad, con el
proposito de dejar constancia
documental de esta diligencia y
realizar el seguimiento a la gestion
administrativa y que la informacion
relacionada a compras publicas se
encuentre correctamente
organizada y custodiada.

Informe de
Cumplimiento nro. DPI-
0014-2021

CUMPLIDA

CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

A la Directora Administrativa

2. Dispondra a los servidores que
sean designados como
Administradores de los Contratos,
elaborar las actas de entrega
recepcion provisional o definitivas,
con la informacion contractual
necesaria para que se cuente con
los antecedentes, condiciones
generales de ejecucion,

Informe de
Cumplimiento nro. DPI-
0014-2021

CUMPLIDA

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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condiciones operativas, liquidacion
econdmica y de plazos, registro de
la constancia de la recepcion,
cumplimiento de las obligaciones
contractuales, reajuste de precios
en los casos que corresponda 'y
cualquier otra circunstancia que se
estime necesaria.

A la Directora Administrativa

3. Dispondra y supervisara que la
servidora Responsable de Compras
Publicas publique en el portal de

compras efectuadas a travées del
mecanismo de infima cuantia, con
el objetivo que se ponga en
conocimiento de la ciudadania y se
encuentre actualizada.

CONTRALORIA | compras publicas del SERCOP, Informe de
GENERAL DEL | todas las facturas con el detalle de | Cumplimiento nro. DPI- CUMPLIDA
ESTADO la informacién que respaldan las 0014-2021

A la Directora Administrativa

4. Dispondra y supervisara que la
servidora Responsable de Compras
Publicas y el Bioquimico
Farmacéutico coordinen y apliquen
procedimientos de control para
adjuntar los documentos como
registro sanitario, certificado de
distribuidor del fabricante en el cual

CONTRALORIA
GENERAL DEL

se autorice el uso del registro
sanitario del producto, certificado
de buenas practicas de
almacenamiento, distribucion y
transporte, y demas normativa
sanitaria que respaldan los
parametros técnicos de los bienes y
productos médicos adquiridos.

Informe de
Cumplimiento nro. DPI- CUMPLIDA
ESTADO 0014-2021

A la Directora Administrativa

5. Dispondra y supervisara que los
servidores Responsables de
Compras Publicas publiquen y

SERCOP; con el propdésito de que
la informacion esté disponible para
conocimiento de la ciudadania en
general y para fines de control
posterior.

CONTRALORIA | registren toda la documentacion Informe de
GENERAL DEL | considerada como relevante en el Cumplimiento nro. DPI- CUMPLIDA
ESTADO portal de compras publicas del 0014-2021

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

A la Directora Administrativa

6. Dispondra a los servidores que
conforman las Comisiones
Técnicas, verifiquen los requisitos
minimos establecidos en los
pliegos, asi como se adjunte la
documentacion que respalda los
parametros y especificaciones
técnicas como. registro sanitario,
certificacion de distribuidor
autorizado o autorizacién para uso
del registro sanitario por parte del
titular o fabricante del producto,
certificado de buenas préacticas de
manufactura, certificado de buenas
préacticas de distribucion,
almacenamiento y transporte,
permiso de funcionamiento emitido
por el ARSCA, con el propésito de
disponer en forma integra y
completa el expediente Unico de
contratacion y respalde la decision
de calificacion y habilitacion de las
ofertas que se presenten en los
procesos de contratacién publica

Informe de
Cumplimiento nro. DPI- CUMPLIDA
0014-2021

ELABORADO POR

APROBADO POR

Firmado el ectroni canente por

A V] VI ANA
Eii: ELI ZABETH

NOMBRE: Dra. Martha Yépez

CARGO: Oficinista

CARGO: Directora Administrativa
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