
Nombre de la Unidad Administrativa 

Financiera o Entidad Operativa 

Desconcentrada que rinde cuentas:

Direccion Provincial de 

Imbabura

Pertenece a qué institución:
Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social

Adscrita a qué institución:

Período del cual rinde cuentas: 2021

Función Ejecutiva

Función Legislativa

Función Judicial

Función de Transparencia y Control 

Social

Función Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

UNIDAD DE ADMINSTRACIÓN 

FINANCIERA:
ENTIDAD OPERATIVA 

DESCONCENTRADA:
X

UNIDAD DE ATENCIÓN O GESTIÓN:

Provincia: Imbabura

Cantón: Ibarra

Parroquia: El Sagrario

Dirección:
Pedro Moncayo 7-29 Y 

Olmedo

Correo electrónico: jose.bolanos@iess.gob.ec

Página web: www.iess.gob.ec

Teléfonos: 063731310

N.- RUC: 1760004650001

Nombre del representante legal de la 

institución:
Cargo del representante legal de la 

institución:

Fecha de designación:

Correo electrónico:

Teléfonos:

Nombre del responsable: Jose Manuel Bolaños Buitron

Cargo:
Director Provincial IESS 

Imbabura

Fecha de designación: 18/04/2019

Correo electrónico:
jose.bolanos@iess.gob.ec

Teléfonos: 063731310 ext. 658699

Nombre del responsable: Jose Manuel Bolaños Buitron

Cargo:
Director Provincial IESS 

Imbabura

Fecha de designación: 18/04/2019

Correo electrónico:
jose.bolanos@iess.gob.ec

Teléfonos: 063731310 ext. 658699

Nombre del responsable: Christian Ruiz Zapata

Cargo: Analista Informatico

Fecha de designación: 31/01/2022

Correo electrónico:
christian.ruiz@iess.gob.e

c

Teléfonos: 063731310 ext. 658682

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal

Regional

Provincial 1 78.114

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Nacional

Zonal

Regional

Provincial 1 Imbabura 78.114
Femenino: 44.350

Masculino: 33.764
Indígena, Afro Ecuatoriano, Mestizo, Blanco, Mulato y Negro

Cantonal:

Parroquial:

Comunidad o recinto:

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Audiencia pública No

Otros No

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE 

GENERÓ EL COMPROMISO

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIEN

TO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

No Aplica

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL 

QUE SE HAN GENERADO DESDE LA 

CIUDADANÍA HACIA LA INSTITUCIÓN

PONGA SI O NO OBSERVACIONES

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CONTROL SOCIAL

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN 

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 

COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

https://www.iess.g

ob.ec/documents/

10162/5e634d72-

e2eb-4bd6-a282-

32c1461f72e4

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES: 

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

DOMICILIO
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Veedurías Ciudadanas No

Observatorios No

Comités de usuarios No

Defensorías comunitarias No

Otros mecanismos de control social No

PROCESO
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
PONGA SI O NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE 

ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de 

Rendición de Cuentas: 

Unidad de Administración 

Financiera (UDAF), Entidad 

Operativa Desconcentrada 

(EOD) y Unidad de Atención

Si
Designación del Equipo de 

Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/e2787

631-2bda-482e-a0c5-

7f93106c0a1c

Diseño de la Propuesta del 

Proceso de Rendición de 

Cuentas

Si Cronograma de Trabajo

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/77afd0

56-c7df-411c-8871-

44e4d6e11677

Evaluación de la Gestión 

Institucional:  Unidad de 

Administración Financiera 

(UDAF), Entidad Operativa 

Desconcentrada (EOD) y 

Unidad de Atención

Si
 Evaluación de Gestión 

Institucional 

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/32a351

3c-2a05-4b7a-8849-

cf91954fc90e

Llenado del Formulario de 

Informe de Rendición de 

Cuentas establecido por el 

CPCCS por la UDAF, EOD y 

Unidad de Atención.

Si
 Formulario de Rendición de 

Cuentas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/0edee

539-3234-4003-ac14-

723a957a200f

Redacción del Informe de 

Rendición de Cuentas
Si

Informe de Rendición de 

Cuentas 

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/82761

41e-0e6c-4d89-b099-

641499b21ea7

Socialización interna y 

aprobación del Informe de 

Rendición de Cuentas por 

parte de los responsables.

Si

Socialización interna y 

aprobación del Informe de 

rendición de cuentas por 

parte de los responsables.

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/e5f362

e9-32c5-423f-a775-

d101a5d14476

Difusión del Informe de 

Rendición de Cuentas a 

través de distintos medios

Si

Difusión del Informe de 

rendición de cuentas a 

través de distintos medios.

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/f77490

bc-34cb-4a41-a948-

b2b8e8272ca7

Planificación de los eventos 

participativos
Si Planificación de los Eventos 

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/379b3

8de-74b7-4716-8353-

ed59e2a7dc0a

Realización del Evento de 

Rendición de Cuentas
Si

Realización de evento 

Rendición Cuentas

https://www.youtube.co

m/watch?v=QqZTaVZfWv

w

Fecha en que se realizó la 

Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

Si Fecha de realización Evento 

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9f7a02

7c-a541-4537-a14f-

e8e341f4fc8c

Lugar en donde se realizó la 

Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

Si
Lugar realizar Rendición 

Cuentas  

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9f7a02

7c-a541-4537-a14f-

e8e341f4fc8c

Incorporación de los aportes 

ciudadanos en el Informe de 

Rendición de Cuentas

Si
Sistematización de aportes 

ciudadanos

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/08ed2

d4b-194e-4a5e-b681-

506eef9b0d93

FASE 3

Entrega del Informe de 

Rendición de Cuentas al 

CPCCS, a través del ingreso 

del Informe en el sistema 

virtual.

Si

Entrega del Informe de 

rendición de cuentas al 

CPCCS, a través del ingreso 

del Informe en el sistema 

virtual.

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/06187

b82-1a7b-4935-a74a-

4a2e55b5a8e5

CUMPLIMIENTO DE LOS 

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS

INDICACION DEL 

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y 

REGIONALES

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE 

SE DESTINO A MEDIOS NACIONAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
Radio:

Prensa: 

Televisión: 

Medios digitales:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web de los 

contenidos establecidos en el Art. 7 de 

la LOTAIP

SI

https://www.iess.go

b.ec/es/web/guest/l

ey-de-transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe 

de Rendición de Cuentas y sus medios 

de verificación establecido en el literal 

m, del Art. 7 de la LOTAIP

SI

https://www.iess.go

b.ec/es/web/guest/l

ey-de-transparencia

ARTICULACION DE  POLÍTICAS 

PÚBLICAS
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU 

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

 RENDICIÓN DE CUENTAS

FASE 0

FASE 1

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

FASE 2
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La institución tiene articulado el Plan 

Estratégico Institucional (PEI) al PNBV
SI

https://www.iess.go

b.ec/documents/101

62/0525c8d0-ff18-

4823-abae-

a58005cd5960
La institución tiene articulado el POA al 

PNBV

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD

SI /NO 
DESCRIBA LA POLÍTICA 

IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL 

RESULTADO AL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

En la actualidad se viene

realizando el proceso de

actualización de datos, que

permitirá validar la

informacion de los afiliados

y jubilados para el acceso

oportuno a los beneficios

que brinda el IESS. 

Capacitación a los afiliados,

beneficarios dela provincial

sobre las prestaciones que

brinda el Seguro de

Pensiones.

Capacitación de

trabajadores y empleadores

de las empresas de la

provincia de Imbabura en

Prevención de Riesgos

Laborales

Los afiliados y jubilados que

deseen acceder a las

prestaciones de la Seguridad

Social, podran ingresar a la

plataforma para solicitar las

prestaciones y evitar

contratiempos en la atención

de sus tramites.

Conocer servicios y

prestaciones que otorga el

seguro de Pensiones para

afiliados, beneficiarios y

jubilados.

Adquirir conocimiento en

cuanto a las medidas

preventivas dentro del

ámbito laboral de

trabajadores e las empresas

de la provincia del SGRT.

Mediante el Proyecto

implementado por la

Dirección Nacional de

Afiliación y Cobertura

"AFILIATE YA", se ha

logrado la captación de

nuevos afiliados con énfasis

en voluntarios e

independientes, los cuales

ya se encuentran

beneficiándose de las

prestaciones que ofrece

nuestra Institución.

Como resultado de la

información que se brinda a

todas las personas

aseguradas y no aseguradas,

sin distinción de

nacionalidad, etnia, lugar de

residencia, edad, sexo,

estado de salud, estudios,

ocupación, ingresos y

capacidades especiales, se ha

obtenido mayor captación de

afiliados, generando

confianza y acogida de los

mismos.

Incremento en la

producción diaria

intramural en prestaciones

de salud.

Incremento en la

producción de visitas

domiciliarias.

Incremento en la

producción de prestaciones

de promoción y prevención. 

Incremento en el número

de brigadas médicas.

El incremento de las

actividades de atención

extramural en la comunidad,

garantiza la igualdad de

atención especialmente

involucrando a pacientes

prioritarios y/o vulnerables

Se logro recaudar la cartera

vencida por $12.041.262,03

en el periodo 2021

destinada a la cancelacion

de mora patronal y que

beneficiara a los afiliados

bajo dichos empleadores en

mora

Se realizo las acciones de

cobro de mora patronal

preventivas y acciones

legales, con la finalidad de

precautelar y salvaguardar

los derechos de los afiliados y

beneficiarios para que

puedan hacer uso de las

prestaciones del IESS.

Priorización de Citas

Médicas de Especialidad;

por medio de la

implementación en las

unidades médicas de

referencia (Hospital General

Ibarra, Centro de

Especialidades Otavalo) del

agendamiento de citas en la

Consulta Externa para

especialidad, ha disminuido

el tiempo de espera de los

beneficiarios que necesitan

atención.

Contratación de Servicios de

Salud de la RPC; con la

contratación de prestadores

externos de la Red Privada

Complementaria se busca

solventar la necesidad de

servcios de salud de

nuestros afiliados de la Zona 

1.

Coordinación con el SSC; se

intega en el sistema de

agendamiento de citas

médicas interno a los

afiliados del Seguro Social

Campesino, en coordinación

directa con el área

administrativa de dicha 

El resultado de estas

actividades, permite acortar

los tiempos de espera de las

citas médicas de especialidad

de acuerdo a la cartera de

servicios con las que cuentan

las unidades de la Zona1 para

los pacientes que necesitan

atención.

Los beneficios y

prestaciones que reciben

los afiliados del Seguro

Social son: SALUD,

PENSIÓN, MONTEPIO,

RIESGOS DE TRABAJO,

EXTENSIÓN DE COBERTURA

DE SALUD A CONYUGUE E

HIJOS Y PRÉSTAMOS

HIPOTECARIOS, 

QUIROGRAFARIOS.

El IESS a través de los

principios rectores de la

Seguridad Social como es la

universalidad, no restringe el

acceso a la Seguridad Social

como un principio de

igualdad, teniendo las

mismas oportunidades toda

la población pudiendo

acceder a las prestaciones y

beneficios que brinda la

Institución.

Incrementar el acceso 

de las prestaciones y 

servicios del Seguro 

General y Seguro 

Campesino otorgando 

calidad y efectividad a 

las mismas.

SIPolíticas públicas interculturales

Garantizar una vida 

digna con iguales 

oportunidades para 

todas los ciudadanos.

SI

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

Políticas públicas generacionales

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0525c8d0-ff18-4823-abae-a58005cd5960
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0525c8d0-ff18-4823-abae-a58005cd5960
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0525c8d0-ff18-4823-abae-a58005cd5960
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0525c8d0-ff18-4823-abae-a58005cd5960
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0525c8d0-ff18-4823-abae-a58005cd5960


Oferta de todas las

prestaciones de salud

acorde al nivel de atención

de nuestros dispensarios.

Dotación de medicamentos,

insumos y biomateriales

básicos para solventar el

80% de las patologías

presentadas en el nivel de

atención.

Dotación de equipamiento

médico básico

indispensable para el

diagnóstico y tratamiento.

Coordinaciones 

institucionales e

interinstitucionales a fin de

garantizar el acceso

oportuno al segundo o

tercer nivel de atención.

Estos resultados permitirán

garantizar la atención

oportuna y necesaria para

cada uno de nuestros

afiliados.

Ejecución de investigaciones

del Grupo Familiar para la

emisión de informes finales

sociales y determinar la

situación de los

beneficiarios.

Ejecución de investigaciones

de análisis de puestos de

trabajo por presunción de

enfermedad ocupacional

realizadas para la emisión

de informes finales con tipo

de enfermedad profesional

adquirida en la actividad

laboral, indemnización

conforme a resolución de la

Comisión Nacional de

Incapacidades.                        

Ejecución de Accidentes de

Trabajo y Seguimientos

dispuestos por Comisión

Nacional de Prestaciones.

Investigación y Calificación

de Accidentes de Trabajo, y

otorgamiento de prestación

acorde al siniestro laboral y

Determinación de Existencia

de Responabilidad Patronal                 

El resultado de estas

actividades permitira definir

la situación familiar,

socioeconomica del grupo

familiar asi como la

determinación de siniestro y

sus causas en temas de

riesgos de trabajo

Visitas Domiciliarias;

atención domiciliaria a

pacientes con riesgo de la

tercera edad y grupos

vulnerables; que por

circunstancias médicas no

pueden acudir a la unidad

médica. 

Brigadas Médicas -

Medicina General; a traves

de la brigada médica

ProSalud, en territorio en la

Zona 1, donde se dio

atención a afiliados,

especialmente de la tercera

edad. 

Se ha brindado una atención

personalizada en domicilio, lo 

que permite conocer el

entorno del paciente, y dar

una atención de calidad y

calidez. Además, la atención

realizada en las brigadas dio

prioridad a pacientes de

tercera edad, que acudieron

por demanda espontánea.

En la Dirección Provincial y

con la finalidad de prestar

servicios de calidad se ha

colocado una rampa de

acceso para personas con

discapacidad; y de igual

manera se asignan turnos

preferenciales.

En la Dirección Provincial de

Imbabura, se garantizan los

derechos de la población

vulnerable, brindando

facilidad de acceso a la

información

Las personas con

discapacidad reciben los

mismos beneficios y

prestaciones, sin distinción

alguna por su condición de

discapacidad garantizando

el derecho que les

corresponde.

El IESS, brinda cobertura

total en los beneficios y

prestaciones con igualdad de

condiciones, garantizando de

esta manera una vida digna

con iguales oportunidades

para todos los ciudadanos.

Levantamiento de una base

de datos de las personas

con discapacidad.

Fortalecimiento de las

visitas domiciliarias dirigidas

a grupos vulnerables.

Los resultados nos permiten

priorizar la atención médica

y por especialidad para las

personas con discapacidad.

Visitas Domiciliarias;

atención domiciliaria a

pacientes con

discapacidades de los

diferentes grupos etáreos,

que por circunstancias

médicas no pueden acudir a

la unidad médica. 

Atención Prioritaria; dentro

de las unidades médicas se

brinda prioridad a

pacientes con discapacidad,

que requieren atención

médica.

Se ha brindado una atención

personalizada en domicilio, lo 

que permite conocer el

entorno del paciente, y dar

una atención de calidad y

calidez. Además, la atención

realizada en las brigadas dio

prioridad a pacientes con

discapacidad.

Mediante las campañas

realizadas por el proceso de

Promoción y Asesoria, se ha

logrado la captación de

afiliados sin discriminación

por su género, etnia,

religión o cultura.

Por medio de las campañas

realizadas, se ha garantizado

el acceso a la Seguridad

Social de la población que

no contaba con un seguro,

obteniendo de esta manera

un aumento favorable en el

número de contratantes.

Garantizar el acceso a la 

Seguridad Social  a los 

segmentos 

poblacionales no 

asegurados

SIPolíticas públicas de género

Garantizar una vida 

digna con iguales 

oportunidades para 

todas los ciudadanos.

SIPolíticas públicas generacionales

Promover el acceso, 

derechos y bienestar de 

las personas con 

discapacidad

SIPolíticas públicas de discapacidades



El objetivo es desarrollar un

plan integral en sus ámbitos

de actuación, institucional y

organizacional, que amplíe

las oportunidades de

crecimiento inclusivo y

sostenible de las mujeres y

las diversidades sexuales.

Integrar a las mujeres al

desarrollo, reconociendo que

las mujeres viven aún en

condiciones de dependencia,

subordinación, exclusión y

discriminación debidas a

prácticas sociales y

concepciones culturales

ancestrales 

Atención médica; en

aplicación del Acuerdo

Ministerial 091, las unidades 

médicas IESS, brindan

atención a pacientes no

asegurados en las áreas de

consulta extena,

emergencia y por

derivación. 

Todos los ciudadanos tienen

acceso a servicios de salud,

independientemente de su

condición de beneficiario o

no. 

Afiliación de extranjeros

Se realizan trámites de

legalización de códigos de

extranjeros para personas

que se encuentran

trabajando en el País

El Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, no

restringe el derecho a las

personas extranjeras, ya

que se genera un código

temporal de extranjero para

quienes van a trabajar

dentro del pais.

El IESS a través del

departamento de Afiliación y

Control Técnico , realiza

controles frecuentes a

empresas públicas y privadas

de la provincia, con el fin de

evitar la vulneración de los

derechos que tienen las

personas que se encuentran

en calidad de extranjeros.   

Cobertura de pensiones es

aplicable y relación con

paises que tienen convenio

de seguridad social

Protección permanente los

365 días del año en el tema

de Pensiones y Riesgos del

Trabajo

Las unidades de salud del

SSC brindan atención

médica oportuna y de

calidad a la población en

situación de movilidad

humana que así lo requiera

Uno de los derechos de la

población es el acceso a las

prestaciones de salud, por lo

cual la atención médica

brindada por nuestras

unidades garantiza el

cumplimiento a este derecho

en este grupo poblacional.

Atención médica; en

aplicación de la Normativa

Legal Vigente, las unidades

médicas IESS de la Zona 1,

brindan atención médica a

pacientes que se

encuentran en situación de

movilidad humana. 

El acceso a servicios de salud

en las unidades médicas de la

Zona1, está garantizado de

acuerdo a la normativa legal

vigente.

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 

CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS 

ESTABLECIDAS EN EL POA A 

LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 

Objetivo Estratégico N°1. 

Incrementar la sostenibilidad 

de los fondos de los

seguros especializados

Objetivo Estratégico N°2 

Incrementar la eficiencia en 

el uso de recursos 

financieros

Objetivo Estratégico N°3. 

Incrementar la efectividad 

de la afiliación a la  

seguridad social

Objetivo Estratégico N°4. 

Incrementar la calidad, 

calidez y oportunidad en  el 

acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios
Objetivo Estratégico N°5 

Incrementar la eficiencia 

operacional de la gestión de 

los procesos

Objetivo Estratégico N°6. 

Incrementar el desarrollo 

profesional de los

servidores de la institución

Objetivo Estratégico N°7. 

Incrementar el grado de 

innovación en la gestión  

institucional

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE 

PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO

$ 48.775.429,08 $ 48.775.429,08 $ 30.941.781,52 $ 0,00 $ 0,00

FONDO PRESTACIONAL
TOTAL PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE 

PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

SALUD $ 38.242.072,72 $ 38.242.072,72 $ 21.281.188,46 $ 0,00 $ 0,00

SEGURO SOCIAL CAMPESINO $ 8.581.181,36 $ 8.581.181,36 $ 7.962.380,85 $ 0,00 $ 0,00

Responsable de la prestación de las 

contingencias del seguro universal 

obligatorio a sus afiliados.

Garantizar el acceso a la 

Seguridad Social  a los 

segmentos 

poblacionales no 

asegurados

SIPolíticas públicas de género

Fortalecer la protección 

de los derechos de la 

población en situación 

de movilidad humana

SIPolíticas públicas de movilidad humana

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

% 

CUMPLIMIEN

TO DEL 

PRESUPUEST

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN
N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA
INDICADOR DE LA 

META

RESULTADOS

% CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN
PRESUPUESTO 

CODIFICADO

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCIÓN: ARTICULACIÓN DEL 

POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

/ OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA



RIESGOS DEL TRABAJO $ 387.272,00 $ 387.272,00 $ 286.884,94 $ 0,00 $ 0,00

PENSIONES $ 263.032,00 $ 263.032,00 $ 229.406,61 $ 0,00 $ 0,00

CONTRIBUCIÓN APORTES 

PERSONALES

CONTRIBUCIÓN 

APORTES PATRONALES 

INGRESOS POR FONDOS DE 

RESERVA
UTILIDADES INVERSIONES

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO DEL 40% PARA LAS PENSIONES 

DE JUBILACIÓN

CONTRIBUCIÓN DEL JEFE DE 

FAMILIA

CONTRIBUCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES 

(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DE LOS 

PATRONOS

(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO

(0.30%)

CONTRIBUCIÓN DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS PRIVADOS 

(0.5%)

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 1 $ 3.064,61 22 $ 55.698,65

Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica 4 $ 90.749,62 3 $ 125.589,56

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía 4 $ 193.031,07

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial 2 $ 963.398,65 1 $ 16.218,00

Catálogo Electrónico 5 $ 55.096,19 7 $ 39.576,61

Cotización

Ferias Inclusivas

Procedimiento Especial 4 $ 85.781,52

Otras

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO -

https://www.iess.go

b.ec/documents/101

62/0fe5ef00-dc6b-

47d4-8c9f-

ccd9e2659ab7

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO -

https://www.iess.go

b.ec/documents/101

62/bdd8ad0c-57e0-

4ddf-952f-

d2785d0f7a63

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O 

DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL 

CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Contraloría General del Estado

DNAI-AI-0046-2017 Exp. A-

2018-14

A los procesos de suscripción 

y desembolso de convenios 

de pago suscritos con 

proveedores de bienes y 

servicios, su utilización y 

registro con cargo a la 

Resolución Administrativa 

IESS-DG-2015-0010-RFDQ de 

13 de octubre de 2015, 

suscrita por el Director 

General del IESS

Cumplimiento 

Permanente

Recomendación: 1  - 

Cumplida

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNAI-AI-0365-2019 Exp. 

A-2019-05

A la determinación, 

registro, control y 

recaudación de la mora 

patronal en la Dirección 

Provincial de Imbabura y 

dependencias 

relacionadas, por el 

período comprendido 

entre el 1 de enero de 

2014 y el 31 de diciembre 

de 2018

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-2062-

M

14 de septiembre de 

2021 

Cumplimiento 

permanente

Recomendación: 1, 2, 7 y 

8 - Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNA7-0023-2019 Exp. C-

2019-24

A las cuentas por cobrar 

varias, por el periodo 

comprendido entre el 1 de 

enero de 2012 y el 31 de 

diciembre de 2017

Memorando Nro. IESS-

DPI-2019-2335-M de 

fecha 03 de diciembre 

de 2019

Recomendaciones: 1 y 3 - 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNA7-0033-2019 Exp. C-

2019-28

Auditoría a los estados 

financieros por el año 

terminado al 31 de 

diciembre de 2019 del 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, IESS, 

por el período 

comprendido entre el 1 

de enero de 2019 y el 31 

de diciembre de 2019

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2019-2335-

M de fecha 31 de 

marzo de 2021

Recomendación: 9, 10 y 

11 - Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd04bbb0-

fa5b-483f-84ca-5aac62aaf74a

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

INGRESOS

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

PRESUPUESTO

CODIFICADO

PRESUPUESTO  

EJECUTADO

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

SEGURO GENERAL OBLIGATORIO

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 

PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

PRESUPUESTO  

EJECUTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL 
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
Adjudicados Finalizados 

INGRESOS PRESUPUESTO

CODIFICADO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0fe5ef00-dc6b-47d4-8c9f-ccd9e2659ab7
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0fe5ef00-dc6b-47d4-8c9f-ccd9e2659ab7
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0fe5ef00-dc6b-47d4-8c9f-ccd9e2659ab7
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0fe5ef00-dc6b-47d4-8c9f-ccd9e2659ab7
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/0fe5ef00-dc6b-47d4-8c9f-ccd9e2659ab7
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bdd8ad0c-57e0-4ddf-952f-d2785d0f7a63
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bdd8ad0c-57e0-4ddf-952f-d2785d0f7a63
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bdd8ad0c-57e0-4ddf-952f-d2785d0f7a63
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bdd8ad0c-57e0-4ddf-952f-d2785d0f7a63
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bdd8ad0c-57e0-4ddf-952f-d2785d0f7a63
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9996fa77-c713-4e65-9659-f1eeb3661a06
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd04bbb0-fa5b-483f-84ca-5aac62aaf74a
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd04bbb0-fa5b-483f-84ca-5aac62aaf74a


Contraloría General del Estado

DAI-AI-0063-2017 Exp. A-

2017-07

Examen Especial, a los 

procesos de legalización, 

registro, uso y custodia de 

los bienes inmuebles, en la 

Dirección Nacional de 

Infraestructura y 

Equipamiento”, por el 

periodo comprendido entre 

el 1 de enero de 2013 y el 30 

de abril de 2016

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-0979-M de 

fecha 03 de mayo de 

2021

Recomendaciones: 5, 6 y 8 - 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DR2-DPA-0060-2018 Exp. 

C-2019-0

A los Procesos 

Preparatorio, 

Precontractual, 

Contractual y Ejecución 

para la Construcción y 

Fiscalización del Centro 

de Salud Tipo C, por el 

Período Comprendido 

entre el 1 de Enero de 

2013 y el 31 de Mayo de 

2018

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-0224-

M de fecha 26 de 

enero de 2021

Recomendaciones: 1, 2, 

3, 5, 7, 9 y 10 - Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Dirección de Auditoria de Desarrollo 

Seccional y Seguridad Social

DADSySS-0046-2015 Exp. C-

2014-15

A los Procesos 

Administrativos y 

Tecnológicos de Historia 

Laboral en el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, por el Período 

Comprendido entre el 01 de 

Enero de 2011 y el 31 de 

Diciembre de 2013

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-2358-M de 

fecha 13 de octubre de 

2021

Recomendaciones: 4 - 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNA7-0002-2020 Exp. C-

2020-07

Auditoría Financiera a los 

estados financieros por el 

año terminado al 31 de 

diciembre de 2018, por el 

período comprendido 

entre el 1 de enero de 

2018 y el 31 de enero de 

2018

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-2358-

M de fecha 04 de 

junio de 2021

Recomendación: 9, 11 y 

12 - Cumplida

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNASSS-DNA6-0005-2020 

Exp. C-2020-17

Al proceso de Registro, 

Administración y Uso de los 

Bienes Inmuebles de 

Propiedad del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, IESS, y Entidades 

Relacionadas, en el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, IESS, por el período 

Comprendido entre el 1 de 

Enero de 2014 y el 31 de 

Diciembre de 2019

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-1569-M de 

fecha 27 de julio de 

2021

Recomendaciones: 5 - 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DR2-DPA-0060-2018 Exp. 

C-2019-02

A los Procesos 

Preparatorio, 

Precontractual, 

Contractual y Ejecución 

para la Construcción y 

Fiscalización del Centro 

de Salud Tipo C, por el 

Período Comprendido 

entre el 1 de Enero de 

2013 y el 31 de Mayo de 

2018

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-0224-

M de fecha 26 de 

enero de 2021

Recomendaciones: 1, 2, 

3, 5, 7, 9; y, 10 - 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Dirección de Auditoria de Desarrollo 

Seccional y Seguridad Social

DR7-DPI-AE-0040-2015

A la acreditación, 

contratación, derivación y 

pago a prestadores por 

servicios de salud, por el 

período Comprendido entre 

el 1 de agosto de 2013 y el 

31 de Diciembre de 2014

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-2352-M de 

fecha 13 de octubre de 

2021

Recomendaciones: 1, 2, 3, 4, 

5 y 6 - Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Dirección de Auditoria de Desarrollo 

Seccional y Seguridad Social

DNASSS-DNA6-0012-2020 

Exp. C-2021-01

A las Fases Preparatoria, 

Precontractual, 

Contractual y Ejecución 

para la Adquisición de 

Bienes, Servicios, 

Consultoría, 

Medicamentos, Insumos 

y Equipos Médicos en el 

Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, IESS 

para el Seguro Social 

Campesino su Recepción, 

Distribución y Uso, y 

Entidades Relacionadas, 

por el Periodo 

Comprendido entre el 01 

de Julio de 2017 y el 29 

de Febrero de 2020

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-1468-

M de fecha 13 de 

julio de 2021

Recomendación: 3 - 

Cumplida

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNA7-0027-2018 Exp. C-

2018-15

Examen Especial a los 

procesos de Afiliación y 

Recaudación del Seguro 

General Obligatorio que 

soportan el Sistema de 

Historia Laboral del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social IESS, por el período 

comprendido entre el 1 de 

enero de 2014 y el 31 de 

diciembre de 2017

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-1051-M de 

fecha 13 de mayo de 

2021

Recomendación: 8 - 

Cumplida

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06
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Contraloría General del Estado

DNA7-0006-2019

Examen Especial al 

proceso de 

reclutamiento, selección, 

contratación y 

nombramiento del 

personal y 

remuneraciones, por el 

periodo comprendido 

entre el 01 de enero de 

2013 y el 31 de mayo de 

2018

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-0964-

M de fecha 29 de 

abril de 2021

Recomendación: 7 - 

Cumplida

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNA7-0002-2020 Exp. C-

2020-07

Auditoría Financiera a los 

Estados Financieros por el 

año terminado al 31 de 

Diciembre del 2018, por el 

periodo Comprendido entre 

el 01 de Enero de 2018 y el 

31 de Diciembre de 2018

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-1195-M de 

fecha 04 de junio de 

2021

Recomendaciones: 9, 11 y 

12 - Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNASSS-DNA6-0005-2020 

Exp. C-2020-17

Al Proceso de Registro, 

Administración y Uso de 

los Bienes Inmuebles de 

Propiedad del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 

Social, IESS, y entidades 

relacionadas, en el 

Instituto de Seguridad 

Social, IESS, por el 

período Comprendido 

entre el 1 de Enero de 

2014 y el 31 De 

Diciembre De 2019

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-1569-

M de fecha 27 de 

julio de 2021

Recomendaciones:5 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DNA3-0028-2021 Exp. C-

2021-11

Auditoría Financiera a los 

Estados Financieros por el 

Año Terminado al 31 de 

Diciembre de 2019, por el 

Período Comprendido entre 

el 1 de Enero de 2019 y el 31 

de Diciembre de 2019

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-1573-M de 

fecha 28 de julio de 

2021

Recomendaciones: 1.9, y 7 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Intendencia Nacional de Control de 

la Seguridad Social de la 

Superintendecia de Bancos

SB-INCSS-2021-0633-O 

Exp. S-2021-05

Supervisión Focalizada a 

comprobar el 

cumplimiento de los 

procesos definidos por el 

IESS para la identificación 

y registro de la mora 

patronal; evolución y 

estado actual de la mora 

patronal de la Dirección 

Provincial de Pichincha 

del IESS, en el período del 

1 de octubre de 2019 al 

31 de diciembre de 2020

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-2918-

M de fecha 14 de 

diciembre de 2021

Recomendaciones: 5.a, 9, 

10, 11, 14, 15 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado

DADSySS-0063-2016

Al proceso precontractual, 

contractual, ejecución, 

distribución y consumo de 

medicamentos importados 

en el Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social, por el 

periodo comprendido entre 

el 01 de enero de 2010 y el 

31 de julio de 2015

Memorando Nro. IESS-

DPI-2021-0091-M de 

fecha 12 de enero de 

2022

Recomendaciones: 3 y 9 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06

Contraloría General del Estado DNA7-SySS-0015-2021

Memorando Nro. 

IESS-DPI-2021-3012-

M de fecha 28 de 

diciembre de 2022

Recomendaciones: 1 y 2 

Cumplidas

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/9996fa

77-c713-4e65-9659-

f1eeb3661a06
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