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Introduccién

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como parte de la Red Publica
Integral de Salud y a través del Primer Nivel de Atencién en Salud aumenta su
cobertura de prestaciones en salud para la poblacién afiliada implementando el
Modelo de Atencion Integral de Salud, que permite fortalecer la atencién en
este nivel y la integracién de los actores en salud.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro de sus politicas de salud,
mediante la Resolucion Nro. CD 308, a través de las Direcciones del Seguro
General de Salud Individual y Familiar y del Seguro Social Campesino,
fortalecera la atencion ambulatoria en promocion, prevencién, diagnostico
precoz y tratamiento oportuno de la enfermedad, rehabilitacién y limitacion de
la discapacidad, incluyendo cuidados paliativos, que garantice la eficiencia y
reorientacion en la atencion de salud al asegurado y su red, asi como elaborara
un diagnostico de la situacion de salud por zonas adscriptas geograficamente
con poblacién definida, construido y coordinado con todo el Sistema Nacional
de Salud.

Mas alla del cumplimiento de la norma legal establecida en Art. 90 de la Ley
Organica de Participacién Ciudadana, esta la obligacibn moral de quienes nos
encontramos al frente de instituciones publicas, de informar con detalle, el
manejo de los recursos de todos los ecuatorianos. Es por ello que el Centro de
Salud B Catamayo, realiza su proceso de rendicion de cuentas del periodo
correspondiente a enero a diciembre del 2021, hincapié en que desde el 1ro de
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septiembre 2021 inicio el nuevo Director que se encuentra hasta la presente
fecha.

Resumen Ejecutivo

El incremento de las historias clinicas en el CSB CATAMAYO se relaciona con
el aumento de atenciones posterior a la emergencia sanitaria suscitada y de
conocimiento publico. Al momento se contabilizan 26029 historias clinicas
aperturadas en relacién a las 24000 historias del 31 de diciembre 2020

El Centro de Salud B Catamayo brindé durante el 2021 sus servicios de lunes a
viernes de 07H00 a 15H30; cumple con acciones de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad y recuperacién de la salud.

Durante el afio 2021, este Centro de Salud conté con el siguiente personal:
e Director

Médico General

Médico Pediatra

Médico Ginecologo

Odontdloga

Psicéloga

Enfermera

Fisoterapista

Laboratorista

Auxiliares de Enfermeria (2)

Auxiliar de Odontologia (1)

Auxiliar de Contabilidad

Técnico Informatico

Oficinista-area Financiera

Oficinista-area de Farmacia

Auxiliar de Servicios Generales

Personal de seguridad externo (3)

La demanda de servicios, esta constituida por usuarios y usuarias que integran
los diferentes ciclos de vida, procedentes de los diversos sectores del area de
influencia de la Unidad.

En relacion al fortalecimiento de la Red Publica Integral de Salud, es importante
mencionar que mediante la coordinacién eficiente y oportuna con el Centro de
Salud tipo C del MSP, se logra complementar los servicios susceptibles de ser
resueltos en el Primer Nivel de atencion, optimizando los servicios de salud a
nivel cantonal; asimismo, las referencias a Unidades Médicas de mayor
complejidad son con estricto apego a la normativa vigente.
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1. Cobertura Institucional

El canton Catamayo, se encuentra ubicado en la provincia de Loja, en el sur del
Ecuador.

[UBICAGION |

e |
AN PEDRO DE LA
PALTAS )‘ i :) >

El Centro de Salud B Catamayo es una unidad de primer nivel de atencion que
tiene una cobertura que comprende al distrito 11D02 (Catamayo,
Chaguarpamba, Olmedo), con un censo actual de usuarios que superan las
26.000 historias clinicas. Con 21382 atenciones durante el 202, sin
discriminacion de edad, género, orientacion sexual ni afinidad politica

A través del uso de la herramienta power Bl del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social se presenta el siguiente perfil de atenciones en el CSB

Catamayo de los ultimos dos afios: 2020 y 2021 en el cual se logra apreciar las
estadisticas respectivas.

Figura 1. Tipo de beneficiario.

Atenciones por Tipo de Beneficiario - 2021

SEMO Hombre @FMMujer
Seguro General  soss |
Dependientes (ke... I T T
Jubilado Seguro G... m

Afiliado Voluntario

| 851 |
Extensidan Cobertu... m
PMontepio L 59
Familiar Seguro Ca... -
otros
1

Jubilado Seguro S...

o mil 2 mil 4 mil 5 mil

Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00YWMXLWE
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Figura 2. Perfil epidemioldgico principal en atenciones.

Atenciones por Diagndstico

Afio
Diagndstica

2020

Hombre  Mujer

2021 Total
Total Hombre Mujer Total

Z01 - OTROS EXAMENES ESPECTALES E INVESTIGACIOMES EN PERSONAS SIN QUEJAS O SIN
DIAGNOSTICO INFORMADO

Z76 - PERSONAS EN CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD POR OTRAS CIRCUNSTANCIAS
I10 - HIPERTENSIOMN ESENCIAL (PRIMARIA)

Z00 - EXAMEN GEMERAL E INVESTIGACION DE PERSOMNAS 5IN QUEJAS O SIN DIAGNOSTICO
INFORMADO

B82 - PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION

E11 - DIABETES MELLITUS MO INSULINODEPEMNDIENTE

F43 - REACCION AL ESTRES GRAVE ¥ TRASTORNOS DE ADAPTACION

J02 - FARINGITIS AGUDA

M54 - DORSALGIA

F41 - OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD

NTT LI CFRACTON F IMFLARMACTOR W OVARTM AL FREFMFFRIMFNANFS (1 ASTFICANAS FROTRA
Total

540

732
360
305

331
231
259
206
155
119

6.399

1.654

477
434
252

238
339
423
170
105
153

73R
8.252

2194 445 145 1901 4.095
1.209 489 316 805 2.014
794 361 459 820 1.614
557 479 344 823 1.380
567 364 i 585 1152
570 275 287 572 1142
712 103 196 299 1011
376 163 121 284 660
260 197 134 331 591
272 99 150 245 521
3R 248 748 ARAR
14.651 6.059 7.469 13.528 28.179
Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDFIYzQtMzU50S00YjczLWE4YzI
tZmZIODNKNjJINGJiliwidCl161jgdY2MwY2EzLTg2ZjQtNGEYNy1iYTYSLTNMMT
FhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9

En las figuras precedentes se evidencia las atenciones, el tipo de beneficiarios
y las patologias predominantes en el CSB CATAMAYO. Durante el 2021 se
logra mantener una tasa de atenciones constante en relacion a la apertura de
la unidad para el tratamiento de enfermedades diferentes a la COVID 19. Se
aprecia la coexistencia de enfermedades cronicas e infectocontagiosas como

predominantes.

Figura 3. Facturacion Ciclo de Vida.

Facturado por Grupo de Edad Ciclo de Vida - 2021

Hombre @Mujer

8. Mayor igual a 65 afos
7. De 40 a 64 afics

6. D= 20 a 39 afos

5. De 15 a 19 afios

4. Dz 10a 14 anos

3. De 5 a 9 afos
2.De1a4 afos

1. Menos de 1 afo

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00 YW MXLWE
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Figura 4. Facturacion 2020 y 2021

Facturado por servicio:

Consulta Externa

Emergencia

£35.003

1LWU3Y2UO0ZjIxZjJRmMiJ9

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2E20DdmNjEtZWM4My00 YW MXLWE
AM2YtOGMOZTRIMDg5NDdmIiwidCI61jIZhNmMNIOGVKLTBIMGYtNDY4YS05Yzg

Figura 5. Especialidades y atenciones.

Atenciones por Especialidad (sélo Consulta Externa)

Afio
Especialidad

2020

1LWU3Y2UO0ZjIxZjJRmMiJ9

a1 Total

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
-

MEDICINA GENERAL
GINECOLOGIA

PEDIATRIA

MEDICINA INTERNA

PSICOLOGIA

ESTOMATOLOGEA / ODONTOLOGEA
MEDICO A DOMICILIO

MEDICINA PREVENTIVA

Total

1980

1361
1618
149
408
90

32
6.236

142
263
1240
1180
340
364
143
12

3409
2863
2601
2798
1589
R
58
104

8136 14372

2310 1779 4089 7498
2450 2450 5313

1332 1128 2460 5.061
1188 851 2039 4837
662  Teb 1428 3017
M0 370 78D 1550
38 43 81 319

2 9 1 115
5942 73% 13338 71

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDFIYzQtMzU50S00YjczLWE4YzI
tZmZIODNKNjJINGJiliwidCI61jgdY2MwY2EzLTg2ZjQtINGEYNyYy1iYTYSLTNMMT

FhN;jBiZTEOMyISImMiOjR9

La atencion en Medicina General, se ve incrementada en el 2021 respecto al
2020, debe considerarse que la especialidad de medicina interna se ofertd
hasta agosto, posteriormente a amplia la consulta de traumatologia bajo el
agendamiento de Medicina General, lo cual se evidencia en el nimero de
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atenciones generales. En la figura mostrada no constan las atenciones
realizadas en el &rea de fisioterapia.

Figura 6. Tipo de diagnostico

Atenciones por Tipo de Diagndstico (Consulta Externa)

Afio ®2020 @2021

Fuente:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDFIYzQtMzU50S00YjczLWE4YzI

tZmZIODNKNjJINGJiliwidCI61jgdY2MwY2EzLTg2ZjQtINGEYNyYy1iYTYSLTNMMT

FhNjBiZTEOMyISImMIOjR9

Se ha mantenido la tendencia en la consulta externa respecto a ser mayoritaria

en atenciones de morbilidades y poco en prevencion, para el 2022 el
compromiso se orienta a impulsar las atenciones de caracter preventivo.

Cartera de servicios:

Tabla 1: Cartera de Servicios del CSB Catamayo

Dispone Namero Dias de Horario de
Servicio Prestacion Sub-prestacion D de ! -
si/no atencion atencion
personal
Medicina General |Si LUNES A 07HOO0 -
1 VIERNES | 15H30
Pediatria Si LUNES A 07HOO0 -
1
Consulta Consulta VIERNES 15H30
externa externa Gineco-obstetricia | Si LUNES A 07HOO -
1 VIERNES 15H30
Medicina Interna LUNES A 07HOO -
Enero-agosto 2021 | g;j 1 VIERNES 15H30
Medicina General-
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Traumatologia:
Sept- Dic-2021
Odontologia Si LUNES A 07HOO -
1 VIERNES 15H30
Psicologia Clinica | Si LUNES A 07HOO -
1 VIERNES 15H30
Coprologia Si LUNES A 07HOO -
VIERNES 15H30
Quimica Si LUNES A 07HOO -
VIERNES 15H30
Labqratorio Hematologia Si 1 LUNES A 07HOO -
Clinico VIERNES 15H30
Serologia Si LUNES A 07HOO -
VIERNES 15H30
Uro andlisis Si LUNES A 07HOO -
VIERNES 15H30
Si LUNES A 07HOO -
Estimulacion VIERNES 15H30
Temprana
Fisioterapia . . Si 1 LUNES A | 07HOO -
Apoyo Terapia Fisica VIERNES 15H30
diagnéstico _
y terapéutico Terapia Si LUNES A 07HOO -
Ocupacional VIERNES 15H30
Si LUNES A 07HOO -
i i4 VIERNES 15H30
Farmacia D|sp§nsa0|on de 1
medicamentos

2. Logros alcanzados

Se pueden enumeratr:

e Sostenibilidad en

Catamayo.
e Mejoramiento de los procesos de atencidn a través de protocolizacion y
guias generadas por el Ministerio de Salud Publica.
¢ Mantenimiento de Comités de trabajo de la Unidad.
e Aumento y mantencion de atenciones en consulta externa pese a
emergencia sanitaria de la COVID-19

la cartera de servicios del

Centro de Salud B
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e Seguimiento de todas las normas de bioseguridad fin fortalecer el
proceso de atencion COVID-19

e Traspaso definitivo de Ecografo para el area de Gineco-Obstericia

e Traspaso definitivo de 5 equipos médicos para el area de fisioterapia

e Apertura de atencion médica en la especialidad de Ortopedia y
Traumatologia, bajo el agendamiento interno en agenda de Medicina
General debido a la restriccion por tipologia institucional

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

3.1 Politicas publicas interculturales

Conforme a lo normado por la Constitucion de la Republica del Ecuador el CSB
Catamayo mantiene y normas las politicas publicas interculturales en los
procesos de atencién al afiliado y derecho habiente sin distinciébn de grupo
social y cultural al que pertenezca los afiliados, garantizando el acceso al
servicio de salud a todos los ciudadanos sin distinciones, ni discriminacion.

4. Objetivos Institucionales

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR
LA CONSTITUCION/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A
LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE
LA INSTITUCION

Responsable de la prestacion de
las contingencias del seguro
universal obligatorio a sus
afiliados.

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de
los fondos de los seguros especializados

Obijetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la
afiliacion a la seguridad social

Obijetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y
servicios

Obijetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia
operacional de la gestién de los procesos

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo
profesional de los servidores de la institucion

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de
innovacion en la gestion institucional
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5. Ejecucion programaticas y presupuestaria
RESULTADOS
INDICADOR DE % CUMPLIMIENTO DE
DESCRIPCION | LA META TOTALES TOTALES LA GESTION
PLANIFICADOS CUMPLIDOS
Ejecucion
presupuestaria del
CSB Catamayo Porcentaje de
definida en ejecucion
andlisis de presupuestaria 694525.39 436262.73 62.81
ejecucion del CSB
presupuestaria Catamayo
llevado por la DPL
Loja

La renuncia de la persona responsable del area financiera y el retraso del
proceso para la nueva contratacion, frenaron los procesos de compra,
reflejandose en la baja ejecucidn de presupuestaria. Haciendo uso de las
disposiciones institucionales se logré cubrir en un 70% el aprovisionamiento de
insumos, dispositivos y medicamentos necesarios en el CSB Catamayo.

6. Procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios

ESTADO ACTUAL
TIPO DE
CONTRATACION
Adjudicados Finalizados
M Valor Total N Valor Total
Total Total
infima Cuantia 21 35224,97
Catéalogo Electrénico 2 13220,29
Subasta inversa 1 21456

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el 2021 el Centro de Salud B Catamayo no ha generado ningun

proceso de enajenacion de bienes, expropiacién y donaciones

10
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8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la

Procuraduria General del Estado

Se incorporaron las recomendaciones de los organismos de control a traves de
las diferentes herramientas respectivas, las mismas se encuentran bajo

seguimiento y observacion constante.

ELABORADO POR

APROBADO POR

# E Firmado el ectr6ni camente por:
A% GUSTAVO ENRI QUE
T HERNANDEZ NUNEZ

nos Fi rmado el ectr6ni canente por
A% QUSTAVO ENRI QUE
S HERNANDEZ NUNEZ

NOMBRE: Mgs. Gustavo Enrique
Hernandez Nufiez

NOMBRE: Mgs. Gustavo Enrique
Hernandez Nufiez

CARGO: Director

CARGO: Director
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