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Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía en general, el Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social, en cumplimiento del artículo 90 de la Ley Orgánica de 
Participación Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestión 
pública, procede con la exposición de Rendición de Cuentas del año 2021.  
 
El IESS es una entidad cuya organización y funcionamiento se fundamenta en los 
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, 
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.  
 
En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a 
la ciudadanía las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el 
período enero a diciembre de 2021.   
 
Resaltamos los logros alcanzados tanto en las áreas administrativas como en las 
prestaciones y servicios de los seguros especializados; así como las actividades 
realizadas que ayudaron al cumplimiento de la implementación de las políticas 
públicas para la igualdad social. 
 
Se informará respecto del cumplimiento de los objetivos institucionales y Plan 
Estratégico 2018-2028; ejecución presupuestaria e información correspondiente a 
contratación pública.  
 
Al término del informe se comunicará del cumplimiento a las recomendaciones y 
dictámenes por parte de las entidades de control. 
 
 
LOGROS: 
 
Con la Pandemia del COVID19, y sus variantes debimos adaptarnos a la nueva 
realidad, y conforme a esto se logró implementar y mantener los servicios de: 
 

• Visitas domiciliarias a grupos prioritarios. 
• Servicio de Laboratorio Clínico a domicilio, para pacientes con diagnóstico 

de COVID 19, y grupos prioritarios. 
• Gestión de medicamentos para pacientes con enfermedades crónicas que no 

está dentro de nuestra capacidad resolutiva. 
• Atención un día  a la semana de grupos prioritario adulto mayores para 

evaluación y tratamiento 
• Atención de triage a los pacientes con síntomas respiratorios  
• Mantenimientos de las luminarias de la parte externa del centro de salud 
• Realización de Papanicolaou a las pacientes en edad fértil 
• Charlas educativas a los usuarios 
• Realización de procesos de dispositivos de laboratorio con apoyo 

tecnológico de lectura de barra 


