o S patcomen INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 6122

(] Ciudadana y Control Social
Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapasn Hatun Tantanakuy

A PERIODO 2021
S e
NOMBRE DE LA INSTITUCION: 1.E.S.S. UNIDAD GE ATENCION AMBULATORIA LOS ESTEROS
RUC: 1360059950001
REPRESENTANTE LEGAL SEGUNDO STALIN MORAN MERCHAN
FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO
TIPO: EODS
PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL -IESS

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA

ZONAL 1 MANTA-MONTECRISTI-JARAMIJO
COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
MANTA- 1 43903 CANTON MASCULINO FEMENINO | GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO | INDIGENA AFROECUATORIANO
MONTECRISTI-
JARAMIJO

19842 24061 0 0 https://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1d730fb
e-c4la-4b7e-aba6-8cfefbf4dbfl

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

PONGA s DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
RS OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS A. ACTIVIDADES DE VALORACIONES ATENCION Y VALORACIONES LA POBLACION ADULTA MAYOR ACCEDE
INTERCULTURALES GERONTOLOGICAS Y FICHA MEDICA MEDICAS AL ADULTO MAYOR = CON FACILIDAD A UN CONTROL MEDICO
GERIATRICA REALIZADAS AL ADULTO
MAYOR DEL PROGRAMA DE
ENVEJECIMIENTO ACTIVO (PEA) MANTA-
MONTECRISTI Y JARAMLIJO, EN EL ANO
2021 CON UN TOTAL DE 496

IMPLEMENTACION DE PO

TICAS PUBLICAS PARA LA
D

VALORACIONES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS S| NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA MEJORAR CALIDAD DE VIDA EN  CONOCIMIENTOS Y CONTROL EN SALUD
GENERACIONALES COMUNIDAD EN PACIENTES DE 3 A 15 LA POBLACION

ANOS 2.- INFORME DE PREVENCION Y
CONTROL DE TUBERCULOSIS. 3.-
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA
DIABETES EN EL EMBARAZO.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICASDE =~ NO S/N S/N S/N
DISCAPACIDADES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N
GENERO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N

MOVILIDAD HUMANA
PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA NO
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO No

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA AL GAD PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
AUDIENCIA PUBLICA NO NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS NO NO APLICA

SECTORIALES



DIALOGOS PERIODICOS DE NO
DELIBERACION
AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A NO
LA CIUDADANIA
OTROS NO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

VEEDURIAS CIUDADANAS

OBSERVATORIOS CIUDADANOS

DEFENSORIAS COMUNITARIAS

COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

SR
NO 0

NO

NO

NO

NO

NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
[ NO APLICA
0 NO APLICA

IBA LA EJECUCIO

LINK AL MEDIO DE VERIFIC

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

“ION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCION

LINK AL MEDI

FASE 0

FASE 0

FASE 1

FASE 1

FASE 1

FASE 1

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 2

FASE 3

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

Fecha en que se realizé la

deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

SOCIALIZ'ACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE
DISTINTOS MEDIOS

PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA

RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

Memorando Nro. IESS-CSA-LE-DM-2022-0306-M se dio la
conformacion del comité integrado por: Eddie Cobefia Informatico, Ing.
Marcos Menendez e Ing. Johanna Mendoza, del Centro de Salud A Los
Esteros

Elaborado el 02/02/2022

Se incorpora el Plan anual terminado 2021 constante en el IESSPR

La responsable del registro de la informacién procedié al llenado del
Formulario, con la informacién proporcionada por cada una de las
areas.

Se elaboré el informe de rendicion de cuentas.

Se procedio con el envio del informe de rendicion de cuentas por correo
electrénico a los jefes de areas de la unidad para la socializacion y
aportes y observaciones

El informe de rendicién de cuentas fue difundido a través de plataforma
zoom

Memorando con directrices para eventos

Evento de rendicion de cuentas

22 de marzo del 2022 a las 11H30 por la platarforma zoom

Dando cumplimiento a la normativa legal vigente y poniendo a
consideracion la Rendicion de Cuentas a la ciudadania, .. se ha
generado aportes ciudadanos

SIN

http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9cb01c54-26d4-481f-86¢1-
560ef61a2741

http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/e250ed14-3161-4eef-81ac-
edca2c471c64

http://https:/www.iess.gob.ec/documents/10162/664a0547-c6c0-4805-adc9-
136778314825

http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/664a0547-c6¢0-4805-adc9-
136778314825

http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3cac9afl-4c5b-4elb-b717-
9d974dcobféc

http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a74069f5-8533-47a9-95a5-
d22bdc9c463d

http://https:/www.iess.gob.ec/documents/10162/faec5de7-64ec-4d95-8alb-
8078041chaff

http://https:/www.iess.gob.ec/documents/10162/94e68859-7¢67-404c-aedb-
3e6788540939

http://https:/www.iess.gob.ec/documents/10162/5a13190c-f75e-477c-8a8d-
276e39d6a711

http://https:/www.iess.gob.ec/documents/10162/faec5de7-64ec-4d95-8alb-
8078041chaff

http:/https://www.iess.gob.ec/documents/10162/147a960e-41d8-4d49-8949-
88852041dfde

NO APLICA

*QUIERO DAR MI COMENTARIO POSITIVO SOBRE LA ATENCION PROGRAMADA EN MI CASO ODONTOLOGIA DONDE FUE ACORDE AL TIEMPO ASIGNADO Y CON LA ATENCION

ADECUADA A LO QUE REQUERIA.ES IMPORTANTE DESTACAR LA ATENCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO EN ORIENTAR LA ATENCION Y LOS PROFESIONALES MEDICOS QUE
DAN SU APORTE ANTICIPANDOSE A CUALQUIER NOVEDAD QUE REQUIERA ATENCION PARA ORIENTAR QUE ES NECESARIO REALIZAR.SOBRE LAS INSTALACIONES SE LAS OBSERVA
LIMPIAS Y ACONDICIONADAS, ASi TAMBIEN COMO EL ESPACIO DE PARQUEO SUFICIENTE PARA LOS VEHICULOS PERSONALES. *BUENOS DIAS QUERIA AGRADECER POR LA BUENA
ATENCION QUE ME BRINDARON Y POR LA AMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS *QUIERO FELICITAR AL CENTRO DE SALUD A LOS ESTEROS YA QUE SOY PACIENTE DE MEDICINA
CONTINUA POR HIPERTENSION Y RECIBO ALLI MIS PASTILLAS CADA MES SIN NINGUN TIPO DE INCONVENIENTE.AGENDO MI CITA EN VENTANILLA Y ME ATIENDE LA DRA KARINA
DELGADO EXCELENTE PROFESIONAL.DE LA SALUD...SIGAN ASI CON BUENA ATENCION MEDICA Y CON ABASTECIMIENTO EN FARMACIA. *DESEO FELICITAR AL PERSONAL DE ESTA
NOBLE INSTITUCION DE LA SALUD QUE TRABAJA DIA A DIA POR EL BIENESTAR DE QUIENES USAMOS ESTE DISPENSARIO ,UNA MUY BUENA ATENCION ,TANTO ADMINISTRATIVA
COMO ATENCION MEDICA, FARMACIA,LABORATORIO EN LO QUE HECHO USO FELICITACIONES Y QUE SIGAN CON ESE MISMO EMPENO Y ATENCION A NUESTRAS NECESIDADES
COMO USUARIOS DIOS LES BENDIGA. *ME PERMITO ENVIARLES UN CORDIAL SALUDO.QUIERO REALIZAR LA SIGUIENTE PREGUNTA.;EL SERVICIO DE PEDIATRIA DISPONE DE
MEDICACION? Y QUE ES LO QUE TIENEN EN LA ACTUALIDAD.GRACIAS Y EXCELENTE DiA. *BUEN DIA ESTIMADOS IESS MIS FELICITACIONES PARA EL CENTRO SALUD LOS ESTEROS,
LA ATENCION ES RAPIDO NO HACEN ESPERAR Y MUY BUENA ATENCION, HAY DISPONIBILIDAD DE TURNOS.

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

cuentas:

22/03/2022 25

N° DE USUARIOS GENERO

e
12 13 0 0 0 0 0 0

NACIONALIDADES O PUEBLOS

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTAD( LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

CIUD:SQV\TSEEN LA EINCESIRE
GESTION CUMPLIMIENTO
INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)
Quiero dar mi comentario positivo sobre la atencion programada en mi caso 76-100 OK http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/147
odontologia donde fue acorde al tiempo asignado y con la atencién adecuada a960e-41d8-4d49-8949-88852041dfde

alo que requeria.Es importante destacar la atencion del personal
administrativo en orientar la atencion y los profesionales médicos que dan su
aporte anticipandose a cualquier novedad que requiera atencion para
orientar que es necesario realizar.Sobre las instalaciones se las observa
limpias y acondicionadas, asi también como el espacio de parqueo suficiente
para los vehiculos personales.

Quiero felicitar al Centro de Salud A Los Esteros ya que soy paciente de Sl 76-100 OK http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/147
medicina continua por hipertension y recibo alli mis pastillas cada mes sin a960e-41d8-4d49-8949-88852041dfde

ningun tipo de inconveniente..agendo mi cita en ventanilla y me atiende la dra

Karina Delgado excelente profesional.de la salud...Sigan asi con buena

atencion medica y con abastecimiento en farmacia

NO

22/03/2022

Correo Electrénico

DESCRIPCION DEL INVENTARIO DE LA DOCUMENTACION

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS
a PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A VERIFICACION PUBLICADO EN
VERIFICACION LIEBICS s s c
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES LA PAG. WEB DE LA
NACIONAL INSTITUCION
Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Televisiéon 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

5 PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl http://https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

MECANISMOS ADOPT,

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl http://https://www.iess.gob.ec/rendicion-de-cuentas-general/
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

A INST ION TIENE ARTICUI EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLIC EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Sl http://https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/medios-de-verificacion7
EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl http://https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/medios-de-verificacion7

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS CUMPL?’:/HENTD DESCRIPCION DE LA GESTION POR
EXCLUSIVAS

DE LA GESTION

ivi iliacio 5 TOTALES TOTALES
Incrementar la efectividad de la afiliacion a la NO. DE DESCRIPCION Al | e
seguridad social META os
1 MIDE EL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PORCENTAJE DE EJECUCION 1866453,7 1549823,6 83,04 % MIDE EL PORCENTAJE DE EJECUCION
PRESUPUESTO TOTAL DEL ESTABLECIMIENTO PRESUPUESTARIA -GASTO CORRIENTE 2 8 DEL PRESUPUESTO TOTAL DEL
DE SALUD - TOTAL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 83,04 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO K8 CU&%Q@%? DE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION
PROGRAMA Y/O PROYECTO Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto total del $1.866.453,72 $1.549.823,68 83,04 http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ba87010a-
establecimiento de Salud 8b0a-4dbl-acdc-66258fae97e8
Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $1.866.453,72 $1.549.823,68 83,04

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICAD EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$3819934,00 $1866453,72 $154982368,00 $9569,00 $8765,00 4057,43 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

CATALOGO ELECTRONICO Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$0,00 $0,00 $46,00 $39.327,00 http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/892d71f8-c4c3-4b8b-ab08
-24d96f8079dd
INFIMA CUANTIA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$0,00 $0,00 $114,00 $150.814,00 http://https:/www.iess.gob.ec/documents/10162/892d7ff8-c4c3-4b8b-ab08

-24d96f8079dd



SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $1,00 $69.631,81 http://https://www.iess.gob.ec/documents/10162/892d71f8-c4c3-4b8b-ab08
-24d96f8079dd

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUM;"E-'[AAENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
RECOMENDACION
ES

RECOMIENDA

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTAMENES EN  S/N S/N 0,00 % SIN NO APLICA
EL ANO ANTERIOR



