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1. Introduccion

El Centro de Salud Tipo A—Pajan es una unidad operativa de primer nivel de atencién en salud,
perteneciente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), que inicid sus actividades el 1 de
agosto de 1992 en el cantdn Pajan, provincia de Manabi. Su creacién fue autorizada por el Consejo
Directivo del IESS, bajo la figura de dispensario tipo “C”, con el objetivo de brindar atencién médica
basica a la poblacion afiliada de esta zona.

Desde su apertura, el centro ofrecié servicios en las dreas de Medicina General, Odontologia 'y
Farmacia, bajo la direccién médica del Dr. Danny Choez Choez. Inicialmente funciondé en un local
arrendado, hasta contar con una infraestructura propia. En septiembre de 1993, la administracién fue
asumida por el Dr. Wesner Murillo Gutiérrez, y para el afio 2005 se fortalecid la estructura
organizacional con la implementacion del drea contable.

En 2007 se gestiona la construccién del nuevo edificio institucional en un terreno de 10.000
m? donado por la Alcaldia de Pajan. Como parte de este proceso de fortalecimiento, en septiembre de
2008 se crea el servicio de Laboratorio Clinico. El 19 de abril de 2009 el Centro de Salud inicia
operaciones en su propio edificio con una construccion inicial de 500 m?, correspondiente a la primera
etapa. En 2011 se concreta la construccién del cerramiento perimetral.

Con el objetivo de dar respuesta al crecimiento de la demanda, en enero de 2010 se incorpora
una médica general adicional, la Dra. Doris Murillo Cueva, y se recibe una ambulancia bdsica
totalmente equipada, cuya gestidn habia iniciado en 2007. Ese mismo afio se contrata un conductor
para el vehiculo de emergencias.

En 2011 se amplia el equipo de trabajo con la contratacién de personal administrativo y
asistencial, incluyendo un oficinista, un tecnélogo informdatico y una enfermera, y se implementa el
Programa de Salud Familiar y Atencién al Adulto Mayor.

Durante el afio 2016 se fortalece la atencidn prehospitalaria mediante la incorporacion de
cuatro paramédicos y cuatro choferes para vinculacién operativa con el sistema ECU 911.
Posteriormente, en 2018, se incrementa el recurso humano con la contratacion de un oficinista para

el area contable y un médico general adicional para reducir la demanda insatisfecha de citas médicas.

En el afio 2022, por disposicion de las autoridades del IESS, se incorpora el servicio de Medicina
Familiar con dos médicos devengantes de becas. En octubre de 2023 se suma un tercer médico

familiar, ampliando asi la capacidad resolutiva de la unidad.
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1.1.Situacion Actual y Cobertura

A la fecha, el Centro de Salud A — Pajan cumple 34 afos de servicio continuo, de los cuales 15
afios ha funcionado en su infraestructura propia. La unidad médica atiende a toda la poblacién del
canton Pajan, incluyendo sus parroquias urbanas y rurales, y ademas brinda cobertura a pacientes del
Seguro Social Campesino (especialmente en el area de laboratorio clinico), asi como a usuarios del
Ministerio de Salud Publica provenientes de Pedro Carbo, Nobol, parroquias aledanas de Jipijapa, e

incluso, de manera ocasional, a pacientes de ciudades como Guayaquil.

1.2.Gestion Directiva Actual

Mediante Accidon de Personal No. SDNGTH-2024-3326-NJS, de fecha 27 de noviembre de
2024, se designa a la Dra. Sugey Berenisse Monroy Angulo como Directora del Centro de Salud A —

Pajan, bajo la figura de nombramiento en libre remocién.

Cartera de Servicios Vigente

Actualmente, el Centro de Salud A — Pajan ofrece los siguientes servicios:
e Medicina General
e Medicina Familiar
e Odontologia
e Laboratorio Clinico
o Enfermeria
e Atencion Prehospitalaria (ambulancia integrada al ECU 911)
e Farmacia

Cuenta con un equipo conformado por 22 servidores entre personal administrativo y
operativo, comprometidos con garantizar una atencion integral, oportuna y de calidad para todos los

afiliados, jubilados y beneficiarios que acuden a esta unidad médica.

2. Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2025, el Centro de Salud Tipo A - Pajan ejecutd diversas gestiones orientadas a
fortalecer la calidad y calidez del servicio ofrecido a la ciudadania, mejorar la imagen institucional,
optimizar la infraestructura existente y establecer los mecanismos necesarios para el cumplimiento

eficiente de sus actividades en beneficio de los afiliados.
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Las acciones emprendidas se enfocaron en garantizar una atencién integral, con énfasis en la
cercania y el trato humano hacia los usuarios, a través de consultas médicas presenciales y atencién
domiciliaria dirigida a grupos vulnerables mediante los médicos familiares. Estas estrategias

contribuyeron significativamente a elevar los niveles de satisfaccién de los pacientes locales.

Las contrataciones de bienes y servicios se realizaron en estricto cumplimiento de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su reglamento, y las normativas establecidas

por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En lo que respecta a la ejecucidon presupuestaria del gasto corriente, esta alcanzé un
cumplimiento del 95.53 %, lo cual evidencia una adecuada gestion financiera ajustada a las

necesidades institucionales.

Durante el periodo 2025, bajo la direccion de Espc. Sugey Monroy Angulo, se llevaron a cabo

las siguientes gestiones destacadas:
infima cuantia/ tipo de servicio:

e Servicio de mantenimiento correctivo de pintura en la infraestructura

de centro de salud a — Pajan.

e Servicio de fumigacion, desratizacion interna y externa y poda de

arboles frutales para el Centro De Salud A-Pajan.

e Servicio de mantenimiento del sistema de alumbrado y puntos de

tomacorrientes para el Centro De Salud A-Pajan.

e Servicio De Mantenimiento correctivo de aires acondicionados para el

Centro de Salud a Pajan.

e Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Camaras y videovigilancia

del Centro de Salud A Pajan 2025.

e Mantenimiento de Equipos Médicos (LABORATORIO, ODONTOLOGIA,
ENFERMERIA, APH) de la programacion 2025 CSA PAJAN.

e Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Generado

Eléctrico y Tablero de Transferencia del Centro de Salud A Pajan.

e Mantenimiento Preventivo Pozo de agua y cisterna del Centro de Salud

A Pajan 2025.
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e El Servicio Externalizado De Limpieza Y Desinfeccidon Hospitalaria De 8

Horas para el Centro de Salud A- Pajan (1 mes).
e Mantenimiento preventivo del UPS de 8 kva tipo overhault".

e Servicio de Mantenimiento Preventivo / Correctivo de Impresoras, Laptops y

Copiadoras del CSA PAJAN 2025.

e Servicio de Recargas de Extintores CO2 y Polvo Quimico Seco, perteneciente al

Centro de Salud A Pajan.

e Servicio de Provision de Combustible para los vehiculos institucionales y Generador

Eléctrico del Centro de Salud A Pajan 2025.

e Adquisicion de formularios para el servicio de ambulancia, del centro de salud a

Pajan, reproducidos en block con el logo e informacién institucional".

e Adquisicion de formularios para el servicio de ambulancia, del centro de salud a

Pajan, reproducidos en block con el logo e informacién institucional"

e Adquisicidon de oxigeno para el area de atencién prehospitalaria para el Centro de

Salud A - Pajan, a entera satisfaccion del Centro De Salud A-Pajan.

infima cuantia/ Medicamento:

® Adquisicion De Medicamentos Priorizados Grupo M Sistema Musculo Esquelético De

La Programacién 2025, a entera satisfaccion del CENTRO DE SALUD A-PAJAN.

e La Adquisicion De Medicamentos Priorizados Grupo N Sistema Nervioso De La

Programacién 2025, del CENTRO DE SALUD A-PAJAN.

e Adquisicion de multivitaminas liquido oral y complejo b liquido parenteral/grupo
priorizado/de la programacion del primer cuatrimestre del afio 2025 para el centro de

salud a — Pajan.

® La Adquisicion De Medicamentos Priorizados Grupo J Antiinfecciosos Y

Antibacterianos Para Uso Sistémico para el Centro de Salud.

e la Adquisiciéon De Medicamentos Priorizados Grupo P Productos Antiparasitarios,
Insecticidas De La Programaciéon 2025, a entera satisfaccion del CENTRO DE SALUD A-
PAJAN.
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e Adquisicion de insulina de la programacién 2025 del Centro de Salud A

Pajan.
Catalogo Electronico/ Servicios /Bienes:

® Servicio de limpieza de interiores y exteriores tipo llI

® Servicio de seguridad y vigilancia Armada y Supervisada con Arma Letal de 24 Horas de

Lunes a Domingo

e Adquisicion NEUMATICO 225/70R16 103S TODA POSICION APLICACION
CARRETERA MARCA: GENERAL TIRE para la ambulancia IVECO MEI 1675

Catalogo Electronico/ Medicamento:
® Adquisicién de medicamento Azitromicina
® Adquisiciéon de medicamento Metformina
® Adquisicién de medicamento Enalapril
® Adquisicién de medicamento Metformina (segunda compra)
® Adquisicién de medicamento Paracetamol
® Adquisicion de medicamento Losartan
® Adquisicidn de medicamento Loratadina
® Adquisicién de medicamento Claritromicina
® Adquisicion de medicamento Cotrimoxazol (Sulfametoxazol + Trimetoprima)
® Adquisicién de medicamento prednisona
® Adquisicién de medicamento Salbutamol
® Adquisicion de medicamento Amoxicilina + Acido clavuldnico
® Adquisicién de medicamento Cloruro de sodio

® Adquisicién de medicamento Amoxicilina
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® Adquisicion de medicamento

4. Cobertura Institucional

Magaldrato con simeticona (Hidréxido de Al y Mg

Durante el afio 2025, la Unidad Médica brindd atencién a un total de 13.805 pacientes,

provenientes principalmente de las localidades de Pajan, Camposano, Cascol y Guale, asi como de

ciudades aledaias como Jipijapa, Portoviejo y Manta.

Del total de atenciones, 6.456 correspondieron a pacientes masculinos y 7.349 a pacientes

femeninas, distribuidos entre las distintas modalidades de afiliacion: seguro general, seguro

voluntario, montepio, jubilados, cobertura a hijos y cényuges, asi como beneficiarios del Ministerio de

Salud Publica (MSP) e ISSPOL.

Las atenciones fueron canalizadas a través de los distintos mecanismos de acceso: Call Center,

plataforma web, ventanilla fisica y atencidn directa a pacientes del SSC en el area de laboratorio.

Nota: A continuacidn, se presentara un desglose detallado de las atenciones por especialidad

médica correspondiente al afio 2025.

Atenciones de pacientes por especialidad afio 2025:

DEPENDENCIA

ATENDIDOS
MEDICO

3 Meédicos
Familiar

5213

MEDICINA
FAMILIAR

3  Médicos 6143
GENERAL general
(o]oJo]\gfe]Nelci/® Dr Tatiana 2199
boza
3 MEDICOS 250
DOMICILIO
13805

TOTAL
ATENDIDO

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

MIYEL W DE Lt

CONSULTAS
ATENDIDAS

DEPENDENCIA

FAMILIAR
GENERAL

ODONTOLOGIA

DOMICILIO
ATENDIDO

ATENDIDOS
MEDICO

CONSULTA
EXTENDIDA

3 Meédicos 417

Familiar

3 Médicos 491

general

Dr. Tatiana 145

boza

3 MEDICOS 31
1084

ONALIDADES O PUEBLOS

PAJANPLERTO
LOPEZ JPLIARA,
FORTOVIED,
MANTA,
MONTECRISTE,
BAHIA
CARAGLEZ, 24
DE M&Y0

PROVINCIAL 1 13805

£456

7343

CHOLD

INDIGENA AFROECUATORMANCY

932 5973
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Mes Total, Afio Especialidad Hombre Mujer Total
2025

Enero 1061 Medicina | 2929 | 3214 | 6143

Febrero 814 General

Marzo 853

Abril 1304 Medicina 2383 2830 | 5213

Mayo 1199 Familiar

j:l':f ggz Odontologia | 1054 | 1145 | 2199

Agosto 1217

Septiembre 1122 Meédico a 90 160 250

Octubre 1432 Domicilio

Noviembre 1007

Diciembre 1262 LD

Total 13805

Dependencia No Atendida Dependencia Total

Odontologia 683 Odontologia 2883

Medicina 5 Medicina 255

Domicilio Domicilio

Medicina 1578 Medicina 7711

General General

Medicina 875 Medicina 6087

Familiar Familiar

Total 3131 Total 16936

Por especialidad se atiende 2025; 13.805, no atendidos 3143, agendados:16.936

AGENDA AUSENTISMO
DIAS LABORADOS: 247 CITAS AGENDADAS: 16936 CITAS AGENDADAS: 16936

ORIGEN CANTIDAD
CITA NORMAL UM/CALL CENTER: 10790 M FROGRAMADA: 15852 M ATENDIDO: 13795
CITA WEB/CALL CENTER: o AMPLIADA: 1084 M NO ATENDIDC: 3141
SUBSECUENTE: 1888
REFERENCIA: 14
TRANSFERENCIA: o
ESPECIAL: o
TURNO AMPLIADO: 1036 FROGRANIADA: 15852 - 15653]
e .

ORIGEN CANTIDAD. PORCENTAJE PROMEDIO DIARIO

4

TOTAL: 15936 10005 a8
PROGRAMADAS: 15852 93.6%

AMPLIADAS: 1084 6.4%

ATENDIDAS: 13795 81.45% 55
NO ATENDIDAS: B 18.55% 12
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Un porcentaje de atencién dias laborable 247 un resumen de produccion de
consulta externa 81.45%
Grupo Vulnerable diferentes tipos de seguros un total femeninos y masculinos de 13.795

Con un total de produccion por especialidad en atencién 13795

ATENCIONES AUSENTISMO DIAS DE ESPERA
TOTAL: 13795 PROMEDIO GENERAL: 18.55 PROMEDIO GENERAL: 3
B Y

CLIMICA - MEDICINA GENERAL (CE) 8133 CLINICA - ODONTOLOGIA(CE) 236% | CLNICA - ODONTOLOGIA (CE)
CLIMICA - MEDICINA FAMILIAR (CE) 52 CLINICA - MEDICINA GENERAL (CE) 2046 CLINICA - MEDICINA FAMILIAR [CE} 2
CLIMICA - DDONTOLOGIA [CE) 2200 CLINICA - MEDICINA FAMILIAR (CE) 1437 CLINICA - MEDICINA GENERAL [CE) 2
CLIMICA - ATEWCION 250 CLINICA - ATENCION 196 CLINICA - ATENCION 0
MED.DOMICILIARIA [CE) MED.DOMICILIARIA (CE) MED.DOMICILIARIA [CE)

Fuente: Visores Estadisticos IESS link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNTASNGM4ZjQtY2ViZCOOMDIJILTIkYjctMjJINTESN2QxMmYO0liwidCl61jZhNmNIOGVKLTBI
MGYtNDY4YS05Yzg1LWU3Y2UOQZjIxZjRmMiJ9
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTA5NGM4ZjQtY2ViZC00MDJiLTlkYjctMjJlNTE5N2QxMmY0IiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1LWU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTA5NGM4ZjQtY2ViZC00MDJiLTlkYjctMjJlNTE5N2QxMmY0IiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1LWU3Y2U0ZjIxZjRmMiJ9

5. Servicio de Ambulancia - Afio 2025

Durante el afio 2025, el servicio de ambulancia del Centro de Salud Tipo A — Pajan mantuvo

una participacion activa y coordinada con el sistema nacional de emergencias ECU 911, como parte

de la atencidén prehospitalaria orientada a garantizar una respuesta oportuna y eficiente ante

situaciones criticas de salud.

En este periodo, se realizaron un total de 190 traslados de emergencia, todos ellos

gestionados en concordancia con los protocolos establecidos y despachados por el ECU 911,

asegurando la articulacién efectiva entre los equipos de salud del centro y el sistema de respuesta

inmediata.

Este servicio ha sido fundamental para preservar la integridad y la vida de los pacientes que

requirieron atencion médica urgente, consolidando asi el compromiso institucional con el acceso

equitativo y oportuno a los servicios de salud, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad.

6. Pruebas realizadas en Laboratorio clinico:

DETALLE Total

HEMATOLOGIA 1931
QUIMICA SANGUINEA 6271
UROANALISIS 1275
COPROLOGIA 758
INMUNOLOGIA 665
SEROLOGIA 57
IONOGRAMAS 0
MICROBIOLOGIA 0
HORMONAL 0
TOTAL 10957

Fuente: Querys sistema Médico MIS AS/400
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7. Logros alcanzados

OBIJETIVO INDICADOR METAS 2025 ALCANCE LOGRO-BENEFICIO
Se ejecuto Servicio de
Garantizar la mantenimiento correctivo
infraestructura del Centro de pintura en la
de Salud A Pajany Infraestructura del Centro Mantenimiento preventivo infraestructura de centro
prolongar su vida util y su de Salud A Pajan y correctivo de pintura de salud a - Pajan
fachada
Se ejecutd Servicio de
fumigacion,
Garantizar las Control y cuidado de Servicio de fumigacion desratizacion interna 'y
condiciones areas verdes del centro interna y externay 100% externa y poda de
ambientales y control de Salud A PAJAN poda de arboles arboles frutales para el
de plagas del CSA Centro De Salud A-
PAJAN. Pajan
Servicio de
mantenimiento del
Asegurar condiciones sistema de alumbrado
adecuadas de Funcionamiento Ejecucion de 100% y puntos de
seguridad de sistema operativo del sistema mantenimiento tomacorrientes para el
eléctrico y iluminacién eléctrico preventivo delsistema Centro De Salud A-
eléctrico Pajan
Servicio De
Mantener condiciones Equipos de Mantenimiento
ambientales climatizacién Mantenimiento 100% correctivo de aires
adecuadas en las operativos y en preventivoy correctivo acondicionados para el
areas asistenciales y correcto estado de aire acondiciones. Centro de Salud a Pajan
administrativas.
Mantenimiento Preventivo
Garantizar la seguridad del Equipo de seguridad y Control y Seguridad del 100% y Correctivo de Camaras y
personal y de los control del Centro De centro de Salud de cdmara videovigilancia del Centro
pacientes del centro de Salud A Pajan de video vigilancia de Salud A Pajan 2025.
salud a Pajan
Garantizar que al menos el Mantenimiento de Equipos
98% de los equipos de las Alcanzar un 98% de la Médicos (LABORATORIO,
areas mencionadas se Garantizar la operatividad, operatividad de los 100% ODONTOLOGIA,
encuentre operativo seguridad y confiabilidad equipos Médicos ENFERMERIA, APH) de la
mediante la ejecucién del de los equipos médicos programacion 2025 CSA
mantenimiento utilizado en la drea de PAJAN
preventivo programado enfermeria, laboratorio y
odontologia
Se realiz6 el
mantenimiento integral
del generador eléctricoy
del tablero de
transferencia,
garantizando la
Asegurar el suministro Generador eléctrico y Ejecucién de 100% disponibilidad de
eléctrico continuo ante tablerode transferencia mantenimiento preventivo energia ante cortes
interrupciones del en condiciones operativas y correctivo del sistema imprevistos y
servicio publico de respaldo eléctrico. asegurando la
continuidad de los
servicios de salud sin
afectaciones
Se ejecuto el
Garantizar la mantenimiento del pozo
disponibilidady calidad Infraestructura de Mantenimiento preventivo 100% y lacisterna, asegurando

del suministrode agua en
la unidad

almacenamientoy
distribucion de agua en
condiciones operativas

delpozode aguayla
cisterna.

el abastecimiento
continuo de agua para las
actividades asistenciales,

contribuyendo a la
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higiene, seguridad y
funcionamiento adecuado
del establecimiento.

Asegurar y Mantener el

Servicio Externalizado De

area de la Institucion Personal de limpieza 100% Limpieza Y Desinfeccion
limpias y desinfectadas capacitado para realizar el Se ejecuto el servicio de Hospitalaria De 8 Horas
del CSA Pajan servicio de limpieza limpieza del CSA PAJAN para el Centro de Salud A-
Pajan (1 mes)
equipo que suministra
energia eléctrica temporal
cuando hay fallas o Ejecutar el Mantenimiento
Asegurar el interrupciones en la red preventivo del ups de 8 kva Mantenimiento preventivo
funcionamiento de ups de eléctrica, protegiendo tipo overhault" 100% del ups de 8 kva tipo
8 kva tipo overhault" Csa equipos criticos como overhault"
Pajan servidores, redes,
hospitales o sistemas
industriales
Garantizar que los Se ejecuto de
equipos informaticos Mantenimiento
del CSA PAJA.N estén Equllpo‘s |nforma’t|cos Mante.:ner eI‘ Correcto 100% Frevaniive // Cerestie
100% operativos para institucionales funcionamiento de
brindar un servicio operaticos equipos informaticos 20 Imp.resoras, Laptops
eficaz y eficiente CSA PAJAN ol f el 5
PAJAN 2025
Se efectud la recarga
de los extintores de
CO; yPQs,
Recarga de extintores garantizando la
Mantener operativos Extintores recargadosy tipo CO, y PQS. disponibilidad de estos
los sistemas de control listos para su uso en equipos ante posibles
y re.spuesiia ante emergencias 100% conatos de incendio,
incendios. fortaleciendo la
seguridad del personal
y usuarios dentro del
establecimiento.
Servicio de Provision de
Provision de Combustible para los
Bienes institucionales Combustible para los vehiculos
Garantizar la como 100% abastecido vehiculos institucionales y
operatividad de los con combustible institucionales y 100% Generador Eléctrico del
bienes institucionales generador eléctrico Centro de Salud A
Pajan 2025
Adquisicion de
Garantizar el formularios para el
abastecimiento para el Formularios para el servicio de ambulancia,
personal de APH con servicio de ambulancia Mantener el correcto 100% del centro de salud a
formularios para sus registro del personal de Pajén, reproducidos en
respectivo registro de Aph block con el logo e
traslado informacion
institucional"
Se realizo la
Adquisicion de Oxigeno
Asegurar las Equipamiento para la Adquisicion de oxigeno para el area de
condiciones de la ambulancia para el area de atencion
ambulancia para un atencion 100% prehospitalaria para el

correcto manejo del
traslado de la
ambulancia del CSA
Pajan

prehospitalaria

Centro de Salud A -
Pajan

Adquisicion De
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Asegura el

Abastecimiento de

Adquisicion De

Medicamentos

Abastecimiento de medicina del Centro de Medicamentos 100% Priorizados Grupo M
Medicina Del Centro salud a Pajan Priorizados Grupo M Sistema Musculo
de Salud a Pajan para Esquelético De La
el Beneficio de los Programacion 2025
Usuarios
Asegura el Adquisicion De
Abastecimiento de Abastecimiento de Medicamentos
Medicina Del Centro medicina del Centro de Adquisicién De 100% Priorizados Grupo N
de Salud a Pajan para salud a Pajan Medicamentos Sistema Nervioso De La
el Beneficio de los Priorizados Grupo N Programacién 2025
Usuarios
Adquisicién de
multivitaminas
liquido oral y
Asegura el compIeJo B
Abastecimiento de Adquisicion De Il'quido
Medicina Del Centro Abastecimiento de Medicamentos 100%
de Salud a Pajan para medicina del Centro de Priorizados Grupo B parenteral/grupo
el Beneficio de los salud a Pajan prlorlzado/de la
Usuarios programacion
del primer
cuatrimestre del
ano 2025
Adquisicién De
Medicamentos
Priorizados
Abastecimiento de Grupo J
Asegura el medicina del Centro de Adquisicion De P
Abastecimiento de salud a Pajan Medicamentos 100% Antiinfecciosos Y
Medicina Del. Centro Priorizados Grupo J Antibacterianos
de Salud a Pajan para
el Beneficio de los Para Uso
Usuarios Sistémico para el
Centro de Salud
Adquisicion De
Asegura el Medicamentos
Abastecimiento de Abastecimiento de Adquisicion De Priorizados Grupo P
Medicina Del Centro medicina del Centro de Medicamentos 100% Productos
de Salud a Pajan para salud a Pajan Priorizados Grupo p Antiparasitarios,
el Beneficio de los Insecticidas De La
Usuarios Programacion 2025
Asegura el o ) .
Abastecimiento de Abastecimiento de Adquisicion De Adgquisicién de |nsu|.|na
Medicina Del Centro medicina del Centro de Medicamentos 100% de la programacion
de Salud a Pajan para salud a Pajan Priorizados Insulina 2025 del Centro de
el Beneficio de los salud A Pajan
Usuarios
Asegurar y Mantener Se ejecuto el servicio de Servicio de limpieza de
las érea de la Personal de limpieza limpieza del CSA PAJAN 100% interiores y exteriores

Institucién limpiasy
desinfectadas del CSA
Pajan

capacitado para realizar
el servicio de limpieza

tipo Il

Servicio de seguridad y
vigilancia Armada y
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Certificar y Proteger la

Garantizar la Seguridad

Servicio de seguridad

Supervisada con Arma

seguridad del personal, del Centro de Salud a las 24 horas 100% Letal de 24 Horas de
pacientes y bienes Pajan y de quienes Lunes a Domingo
institucionales del CSA | conforma la institucion
PAJAN
SE realizo la
Adquisicion de
Garantizar el Vehiculos en Adquisicion, instalacién 100% NEUMATICO

funcionamientoy
disponibilidad
operativa de los
vehiculos
institucionales

condiciones éptimas
para el cumplimiento
de actividades
operativas.

de repuestos y
accesorios.

225/70R16 103S TODA
POSICION APLICACION
CARRETERA MARCA:
GENERAL TIRE
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+ el mantenimiento correctivo pintura en la infraestructura del centro
de Salud A Pajan
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DESINFECCION INTERIOR:

FUMIGACION DE MALEZA

icacién de producto liquido herbicids, reslizando el control de hierba en los terrenos de las
< del Centro de salud, su creci y bajando i én G insectos por 3l
medad por las precipitaciones aitas del temporal invernal.

DESRATIZACION EXTERNA
Colcacion de i de
De Salud A-Pajén

+»+ Servicio de fumigacidn n, desratizacion interna y externay
poda de a rboles frutales para el centro de salud a — pajan
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+* Servicio de mantenimiento del sistema de alumbrado y puntos de
tomacorrientes para el Centro de Salud A - Pajan

+» Servicio De Suministro E Instalacion De Mampara De Aluminio Y Vidrio
E Instalacion De Pelicula
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¢ MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE POZO DE AGUA Y CISTERNA DEL
CENTRO DE SALUD A PAJAN 2025

Antes

g

: ':ml

\

——lﬂ P e
——

¢+ Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo de aires
acondicionados
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+* servicio de mantenimiento preventivo / correctivo del sistema
de alarma contraincendios y alarma de intrusién del csa pajan
2025

¢+ Servicio de Recargas de Extintores CO2 y Polvo Quimico Seco,
perteneciente al Centro de Salud A Pajan".
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BARKIDO DE EXTERIORES BARRILX) DE: PISON

++ SERVICIO DE LIMPIEZA DE INTERIORES Y EXTERIORES TIPO Il EN

EL CENTRO DE SALUD A-PAJAN.

<* MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CAMARA Y
VIDEO VIGILANCIA DEL CENTRO DE SALUD PAJAN 2025..
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% SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
GENERADOR ELECTRICO Y TABLERO DE TRANSFERENCIA DEL
CENTRO DE SALUD PAJAN
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¢ SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
UPS DE 8KVA 2F 120/240V TIPO OVERHAULT.

‘—---,
B - Dé /
- -

LB BEAEE o > e ST
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS
BIOMEDICOS DE (LABORATORIO, ODONTOLOGIA Y ENFERMERIA
2025)

¢ SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA ARMADA Y SUPERVISADA
CON ARMA POR 24 MESES DEL CSA PAJAN.
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8. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

Durante el afio 2025, se fortalecieron las acciones orientadas al bienestar de los adultos
mayores mediante la coordinacién entre el Programa de Envejecimiento Activo (PEA) y el area de
Medicina Familiar. Estas acciones estuvieron dirigidas a fomentar una vida activa, auténoma y

participativa para este grupo poblacional.

Como parte de esta estrategia, se implementaron talleres dinamicos de integracién social,
capacitacién y estimulacién cognitiva, con énfasis en el mantenimiento de la memoria. Asimismo, se
garantizd una atencién prioritaria, provisién de medicacién continua y la realizacién de visitas

domiciliarias, asegurando un enfoque integral y humanizado.

Cabe destacar la participacion voluntaria de talleristas de pintura, quienes contribuyeron de

manera significativa al desarrollo emocional y social de los adultos mayores beneficiarios.

Estas acciones forman parte del compromiso institucional con la implementacién de politicas
publicas inclusivas y generacionales, que promueven el respeto, la equidad y la calidad de vida de los

grupos prioritarios.

9. Objetivos Institucionales

Durante el afio 2025, el Centro de Salud Tipo A — Pajan desarrollé sus actividades en coherencia
con los lineamientos estratégicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), orientando su

accionar al fortalecimiento de los servicios de salud en beneficio de la comunidad asegurada.

Con este propdésito, se priorizaron los siguientes ejes de trabajo:

a. Mejorar la atencion al usuario, promoviendo servicios de salud oportunos,
integrales y humanizados, que respondan con calidad y calidez a las necesidades de los
afiliados, pensionistas y beneficiarios del IESS.

b. Fortalecer la gestidn institucional, mediante la optimizacién de los procesos
internos, el uso responsable de los recursos y la agilizacion de los tiempos de respuesta,
con miras a lograr mayor efectividad en la atencién.

c. Impulsar el desarrollo profesional del personal, apostando por la formacion
continua, el fortalecimiento de capacidades técnicas y el fomento de un ambiente

laboral colaborativo que favorezca el compromiso y la excelencia en el servicio.
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d. Garantizar el manejo responsable de los recursos econémicos, promoviendo
una administracién transparente y eficiente que asegure la sostenibilidad operativa y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

10. Ejecucion programatica y presupuestaria

META POA oz
INDICADOR DE LA CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION META DE LA GESTION CODIFICADO EJECUTADO DEL PRESUPUESTO
A24
Porcentaje de Porcentaje de
ejecucion ejecucion
1 presupuestaria - | presupuestaria 95.53% 770,217.37 | 735,765.42 95.53%
Gasto Corriente - - Gasto
TOTAL Corriente -
TOTAL
Indicador Comportamiento
7.15. A24-94 Porcentaje de ejecucion presupuestaria - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct Nov Dic
0.01 0.06 0.125 0.165 0.21 0.25 0.79 0.835 0.875 0.915 0.96 1
Resultados (Acumulade) 2025
0.0567 0.1298 0.2101 0.2487 0.3741 0.4495 0.5136 0.5749 0.6256 0.7046 0.8419 0.947
Avance 2025
567.00 % 216.33 % 168.08 % 150.73 % 178.14 % 179.80 % 65.01 % 68.85 % 71.50 % 77.01 % 87.70 % 94.70 %
© O © © © O ©) ©) ® © v v

11. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

La ejecucion del PAC del Centro de Salud A Pajan alcanzé 89,89% logrando ejecutar la
mayor parte de las contrataciones planificadas del PAC inicial y las contrataciones mas
emergentes del periodo 2025, como son medicamentos, dispositivos en general, servicio de aseo,
mantenimiento de vehiculos, generador, mantenimiento de equipos médicos, ,mantenimiento de
equipos informaticos ,mantenimiento de pozo y cisterna ,mantenimiento de sistema de alarma
contra incendio ,recarga de extintores, mantenimiento de camara de video vigilancia ,servicio de
seguridad que esta por dos afios , compra de neumadtico para la ambulancia ,mantenimiento de
aires acondicionados ,mantenimiento de generador eléctrico, servicio de fumigacion |,

mantenimiento de pintura entre otras.
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TIPO DE CONTRATACION

infima Cuantia

Numero Total
20

ESTADO ACTUAL

Finalizados

Valor Total
$80,251.29

Catdlogo Electrénico

18

$158,647.45

7.20. A8B0 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud - Consolidado Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Now Dic
o] 0 4] 0.1021 0.783 0.9064 0.9483 0.9837 0.9854 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
o] 0 0 0.1751 0.3974 0.4005 0.7683 0.7741 06874 0.8639 0.8989 0.8989
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 171.50 % 50.75 % 44.19 % 81.02 % 7869 % 69.76 % 86.39 % 89.89 % 89.89 %
o © © o © © © &) © v v v
7.20. ABO Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud - Consolidado Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.1021 0.783 0.9064 0.9483 0.9837 0.9854 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0.1751 0.3974 0.4005 0.7683 07741 0.6874 0.8639 0.8989 0.8989
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 17150 % 50.75 % 4419 % 81.02% 7869 % B89.76 % 86.39 % 8989 % 8989 %
O O © O © @) (© © © v \% v
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