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Introducción 

El Centro de Salud B Portoviejo está ubicada en la Provincia de Manabí en la ciudad de 

Portoviejo en el sector Miraflores  en la calle colón y Olmedo frente al Municipio. De acuerdo a 

su nivel de complejidad es un Centro de Salud tipo B de primer nivel de atención del IESS. La 

población de asignada de esta unidad de salud es de 54.000 habitantes  

Posee una edificación de planta baja y dos pisos, que abarca 1989  metros cuadrados de 

construcción, sobre una superficie total de terreno de 663  metros cuadrados, tiene 

aproximadamente 55 años de construcción siendo el terreno donado por el Municipio de 

Portoviejo en el año 1947.  En la planta baja se cuenta con los servicios de Laboratorio Clínico, 

Rehabilitación Física y 6 consultorios médicos. En el primer piso  funcionan: 4 consultorios 

médicos, ecografía, 2 consultorios odontológicos, enfermería, farmacia, bodega admisión y 

administración. En el segundo piso se encuentra un auditorio. 

La cartera de servicio de nuestra unidad corresponde al primer nivel de atención ambulatoria, 

brindando consulta externa en odontología, medicina general y psicología, laboratorio clínico,  

rehabilitación, ecografía, farmacia, servicio de enfermería (inyecciones, curaciones, tomas de 

muestras de citologías) y consultas domiciliarias.  

El horario de atención actual es de 6H00 a 19H00 de lunes a viernes 

 

Es importante mencionar que las actividades evaluadas en la presente rendición de cuentas, 

corresponden a la anterior administración, ya que asumí las funciones de Directora a partir del 

22 de diciembre del 2021 

 

Resumen Ejecutivo 

La gestión del año 2021 estuvo orientada hacia la continuidad de la prestación de la cartera de 

servicio habitual del Centro de Salud B Portoviejo, a través de consultas presenciales,   

teleconsultas, consultas y procedimientos médicos a domicilios y entrega de medicamentos a 

domicilio a los pacientes vulnerables, lo que permitió obtener la satisfacción de nuestros 

usuarios  externos, obteniendo los siguientes resultados: 

Servicio N° Pacientes 

Medicina General 36239 

Odontología 4133 

Psicología 1143 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 4 de 9  

 

 

Laboratorio clínico 10899 Pacientes 

30219 Exámenes 

337048 Determinaciones 

Rehabilitación física 6533 Pacientes 

27039 Sesiones  

Ecografía 1724 Pacientes 

1753 Ecografías 

A lo largo del periodo se procuró mantener un stock adecuado de fármacos y dispositivos 

médicos con la finalidad de abastecer los requerimientos de los pacientes. La medicación fue 

entregada  a domicilio a los pacientes del grupo vulnerable.  De la misma manera se realizó 

atención integral a pacientes a domicilio que incluyó atención médica, de laboratorio, 

enfermería, realizando un total de 1559  visitas. 

Se procuró  dotar a la unidad de los materiales e implementos necesarios para el desarrollo de 

sus actividades 

Adicional se adoptaron medidas de bioseguridad lo cual permitió  la conservación favorable del 

ambiente laboral, donde servidores y afiliados pudieron estar protegidos y lo más importante, 

acceder a servicios de calidad. 

Con respecto a la gestión de Talento Humano, se conservó el número de servidores que 

integraban la plantilla de mano de obra de la institución,  cerrando con un distributivo de 

personal de 40 servidores, de esta manera se logró mantener la cobertura y el nivel de 

producción del Centro de Salud B Portoviejo. 

 

1. Cobertura Institucional 

El Centro de Salud B Portoviejo presta sus servicios principalmente a los afiliados del cantón 

Portoviejo, y su cobertura se extiende a los cantones de 24 de mayo, Santa Ana y Rocafuerte.  

Con el área de jurisdicción establecida se estima que la cobertura institucional llega a 

aproximadamente  54000 ciudadanos 
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COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO 
NACIONALIDADES 

O PUEBLOS 

19594 41994 
Masculino:   18938                       

Femenino: 23056 
Mestizo/Montubio 

 

2. Logros alcanzados 

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros 

Se  utilizó de manera eficiente  los recursos,  ejecutando el  presupuesto y PAC  de acuerdo a lo 

programado. 

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos 

Se  incrementó la eficiencia operacional de la gestión de los procesos, ofertando un servicio de 

calidad, calidez y oportunidad, adoptando medidas que permitieron llegar a una mayor cantidad 

de usuario y satisfacer la demanda de los mismos 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas generacionales 

 
Se realizaron talleres de promoción de la salud y talleres de memoria a Centro Geriátrico de 

manera virtual, con las cuales se promueve la participación activa e integración a la sociedad de 

los integrantes del Centro Geriátrico "Dra. Teresa Sánchez Ramos". 
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b. Políticas públicas de discapacidades 

 
Se realizaron consultas domiciliarias a las personas vulnerables, dando cumplimiento al derecho 

de la salud asegurando equidad en el acceso a la atención 

 

 

 

 

 

 

 

4. Objetivos Institucionales 

Objetivo 6: Incrementar la eficiencia operacional del establecimiento de salud 

Se logró incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios institucionales, adoptando medidas que permitieron llegar y 

satisfacer a los usuarios, a través de consultas presenciales, consultas domiciliarias, 

teleconsultas y entrega de medicamentos a domicilio, obteniéndose los siguientes 

resultados: 

 

Servicio N° Pacientes atendidos 

Medicina General 36239 

Odontología 4133 

Psicología 1143 

Laboratorio clínico 10899 Pacientes 

30219 Exámenes 

337048 Determinaciones 

Rehabilitación física 6533 Pacientes 

27039 Sesiones  
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Ecografía 1724 Pacientes 

1753 Ecografías 

Visitas domiciliarias 1559 visitas 

 

Se gestionó la ejecución de los procesos de compra programados, lo que permitió mantener a 

la unidad abastecida de medicamentos y dispositivos médicos, y de los materiales e 

implementos necesarios para el funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 

Además adoptaron medidas de bioseguridad con la finalidad de cuidar la salud tanto de los 

pacientes como del personal. 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo 7: Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de salud 

Se  utilizó de manera eficiente  los recursos,  ejecutando el  presupuesto en un 83.25%  y  el 

plan anual de compra  en un  66%, de acuerdo a lo programado. 

 

 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 8 de 9  

 

 

5. Ejecución programáticas y presupuestaria 

 
META  POA 

INDICADOR 

DE LA 

META 

RESULTADOS % 

CUMPLIMI

ENTO DE 

LA 

GESTIÓN 

PRESUPUE

STO 

CODIFICA

DO 

PRESUPUE

STO 

EJECUTAD

O  

% 

CUMPLIMIE

NTO DEL 

PRESUPUES

TO 

N.

- 

DESCRIPC

IÓN  

TOTALES 

PLANIFICA

DOS 

TOTALES 

CUMPLID

OS 

2 

4 
Incrementar 

la eficiencia 

en la gestión 
financiera 

MEDIANT

E el control 
al 

cumplimient

o de 
normativas 

vigentes y 

seguimiento 
a la 

ejecución de 

compromiso
s financieros 

A 24 

Porcentaje de 

ejecución 
presupuestaria 

de gasto 

corriente- 
Establecimien

to de Salud- 

Fondo 

1435591.11 1195183.59 83.25% 1435591.11 1195183.59 83.25% 

 

TOTAL 

PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

GASTO 

CORRIENTE 

PLANIFICADO 

GASTO 

CORRIENTE 

EJECUTADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

EJECUTADO 

1466972.11 1435591.11 1195183.59 31381 0 

          

 

La ejecución presupuestaria del Centro de Salud B Portoviejo alcanzada en el 2021 fue del 83%, 

no logrando alcanzar el 100%, debido a que no se pudieron ejecutar todos los procesos de 

compra programados, por la falta de personal en las áreas requirentes y compras públicas, lo 

cual incidió en la ejecución presupuestaria. 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios 

 

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL  

  Adjudicados Finalizados  

  Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía   27 64239.43 

Subasta Inversa Electrónica   2 169209.1 

Catálogo Electrónico   6 10273.31 
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Durante el año 2021, se ejecutó el 66% del PAC, no alcanzando el 100% debido  a que 

por el limitado número de funcionarios de las áreas requirente y compras públicas no se 

pudieron  ejecutar todos los procesos de compra  Adicional no se pudieron realizar las 

adquisiciones de equipos médicos, informáticos y mobiliarios, por la falta de factibilidad de 

compra dada por el nivel central 
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