
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS

CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F02  

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019

VERSIÓN:1.0

PÁG:1

Nombres y Apellidos C.I. Teléfono convencional Teléfono celular Mail Tipo de afiliación Tipo de aporte Detalle del aporte
Aporte fue respondido por la máxima 

autoridad?
Fecha Medio

Acta de 

Compromiso / Plan 

de Trabajo

Ericka Rodriguez Portugal No aplica No aplica No aplica
ericka_rp1607@hotmail.

com
No aplica Queja

 He asistido por dos ocasiones a su 

unidad de salud para realizarme 

exámenes de laboratorio y en ambas 

ocasiones me han enviado a 

realizarme los exámenes al hospital 

¿Porque me envían a realizar los 

exámenes al hospital?

SI 21/03/2022
Correo 

electrónico

Acta 

compromiso

Carmen Alcivar No aplica No aplica No aplica
carmenalcivar@hotmail.

com
No aplica Queja/Pregunta

he acompañado en algunas 

ocasiones a mi tía q es diabética y no 

hay metformina , cuando llegaría está 

medicina ?

SI 21/03/2002
Correo 

electrónico

Acta 

compromiso

Olga Fernandez No aplica No aplica No aplica olfer_2@hotmail.com No aplica Pregunta
La unidad de salud sigue con la 

atencion de covid?
SI   22/03/2022

Correo 

electrónico
No aplica

Fernando Campoverde No aplica No aplica No aplica
fercholocutor@gmail.co

m
Seguro General Pregunta

Siempre la atencion al afiliado es un 

problema que se debe resolver, mi 

consulta es ¿El CSB es la unica 

unidad del IESS en Portoviejo? ¿ Con 

cuantas unidades de salud cuenta 

este canton?

SI 22/03/2022
Correo 

electrónico
No aplica

Fernando Campoverde No aplica No aplica No aplica
fercholocutor@gmail.co

m
Seguro General Aportes

.Una constante falencia es el 

agendamiento de citas medicas 

siempre que se solicitan en el IESS 

no existe disponibilidad, o se tardan 

mucho las citas en ser entregadas. 

¿Como se estan manejando las citas 

específicamente para odontología? ¿ 

existe el personal medico que 

abastesca la demanda de pacientes? 

Gracias.

S 22/03/2022
Correo 

electrónico

Acta 

compromiso

*La unidad Productora de los documentos es responsable de la organización y depuración de los documentos, por ello es la única responsable de que los datos igresados correspondan y sean los correctos. 
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