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Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano en el Articulo 88 de la Ley
Orgéanica de Participacion Ciudadana que establece la realizacion del “Proceso de
Rendicion de Cuentas”, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a través de
la Presidencia del Consejo del IESS y de la Direccion General establecieron los

lineamientos a seguir por parte de las Unidades Médicas.

El Decreto Ejecutivo 647 del 24 de marzo de 2015 establecié que “se prescindira de la
organizacion de eventos destinados al fin exclusivo de rendicion de cuentas...” por esta
razon todas las dependencias del IESS, que tienen obligacion de rendir cuentas a la

ciudadania.

Mi gestion en la Direccion del Hospital Bésico Chone, en calidad de Director
Administrativo inici6 el 12 de febrero de 2020, hasta la presente, continuamos
aportando con nuestro contingente para darle a la administracién un cambio basado en
el compromiso de todo el personal que labora en esta institucién, con la finalidad de

ofrecer una atencion de calidad y calidez que la clase afiliada amerita.

Resumen Ejecutivo

En el afio 2021 se atendieron en el hospital Basico Chone 117.884 afiliados, la demanda
de nuestros pacientes se ha incrementado debido al covid 19 y sobre todo de la
confianza que nuestros usuarios han ganado gracias a la calidad de nuestros servicios.
Pero, sin embargo, tenemos aun demanda insatisfecha, ya que la misma se solventa en
gran parte en nuestra emergencia, saturando el servicio y prolongando los tiempos de

espera de los afiliados.

En el afio 2021 se ofertaron las especialidades de Medicina General, Pediatria, Medicina
Interna, Ginecologia, Cirugia General, Medicina Familiar, Endocrinologia, Cardiologia,
Gastroenterologia, Oftalmologia, Urologia, Odontologia, Nefrologia, Traumatologia,

Anestesiologia ademas se contd con los servicios de apoyo como Laboratorio Clinico,
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Imagenologia, Nutricion y Dietética, Rehabilitacion Fisica, Visita Domiciliarias,

Curaciones y Farmacia.

El servicio de consulta externa presta los servicios desde la 07HOO hasta las 22H00 de
lunes a viernes. La atencion en emergencia, sintomatico respiratorio, hospitalizacion,

Imagenlogia, laboratorio y farmacia es de 24 horas.

La infraestructura del Hospital es una de nuestras mayores debilidades, la demanda de
los usuarios se incrementd producto del covid 19, y los espacios con los que contamos
son limitados, de acuerdo a la necesidad y demanda de nuestros afiliados se los ha ido

adecuando.

A pesar de las limitaciones, se logra satisfacer la demanda de atenciones en los
diferentes servicios que presta el hospital y las que no se resuelven en esta Unidad

Médica son derivadas a otras Unidades de mayor complejidad.

1. Cobertura Institucional

N.- DE N.

COBERTUR . NACIONALIDADE

NIVEL UNI[;ADE A USU?RIO GENERO S O PUEBLOS
Chone,

Cantonal T(_)sagua, Masculino _ - -
) 1 Flavio Alfaro, 117884 53009/Femenin | Montubios/Mestizos

Bolivar, Sucre, 0 64875

San Vicente

Este Hospital se encuentra ubicado en el canton Chone, que segun datos del ultimo
Censo (2010) segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos cuenta con una
poblacion de 126.491 habitantes, y nuestra poblacion de influenza 360.000. Esta Unidad
Médica atiende a pacientes de sus 9 parroquias, y ademas a toda la zona norte de
Manabi, nuestra area de influencia abarca afiliados de los Cantones Chone, Tosagua,
Flavio Alfaro, Bolivar, Sucre y San Vicente; por ser un Hospital de referencia en esta

zona; con una atencion del afio 2021 de 117.884 pacientes en nuestros servicios que
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cubre la atencidon de Seguro General, Seguro Campesino, Jubilados, Montepio, Hijos

menores de dieciocho afios, Conyugues, Seguro Voluntario, ademés se brinda atencion a

pacientes de la red pablica integral Ministerio de Salud Pablica, Instituto de Seguridad

Social de la Policia Nacional e Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Dentro de la caracterizacion territorial de nuestra zona, cuenta con 1 Hospital General y

tres Centro de salud tipo B, 1 Centro de salud tipo C del Ministerio de Salud Publica y

de nuestra Red contamos con aproximadamente 50 dispensarios del Seguro Social

Campesino en la zona de influencia.

2. Logros alcanzados

e Readecuacion del éarea de aislamiento para pacientes sospechosos Yy

diagnosticados por Covid 19 del Hospital Basico Chone, lo que nos permitio

durante los meses de marzo y abril mantener una capacidad maxima de 22

pacientes hospitalizados en ésta area, dando mayor confort y seguridad a los

usuarios afectados por la pandemia.

e Después de mas de seis meses sin contar con gastroenterélogo, se logro retomar

las actividades del servicio de gastroenterologia a partir de septiembre del 2021,

para cubrir las necesidades de nuestra poblacién, y en la actualidad el

profesional se mantiene realizando atenciones de consulta externa, emergencia,

hospitalizacion y procedimientos de endoscopia y colonoscopia.
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e Gracias al trabajo mancomunado del personal de salud, administrativo y las

autoridades del Hospital Basico Chone, se logro en el 2021 reanudar las cirugias

laparoscopicas en la institucion, brindando beneficios a la ciudadania de Chone

y de los cantones aledafios.

e Se logré realizar 80 valoraciones geriatricas a los adultos mayores que se

encuentran inscritos en el programa, a través del médico geriatra y asi garantizar

el bienestar de los adultos mayores de nuestra area de influencia.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Dentro de la implementacion de politicas publicas para la igualdad, en el

transcurso del afio 2021 se realizaron charlas motivacionales a 60 adultos

mayores impartiendo directrices para que desde sus casas realicen actividad

fisica. Se realizd valoracion geriatrica a 80 adultos mayores por precautelar la

salud, a través de un médico geriatra.

a. Politicas publicas generacionales

Se da atencion prioritaria a las personas adultas mayores dando asi

cumplimiento a la legislacién ecuatoriana.
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Se realiza promocion, prevencion y rehabilitacion de salud, ademas se lleva a
cabo el programa de visitas domiciliarias por un equipo multidisciplinario para
garantizar el bienestar, realizando la entrega de la medicina continua a los

adultos mayores de nuestra area de influencia

Politicas publicas de discapacidades
Se brinda atencion prioritaria en todos los servicios del hospital a los afiliados
que tienen alguna discapacidad, dandoles atencién oportuna; y en algunos casos

se los asiste a través de las visitas domiciliarias.

4. Obijetivos Institucionales

Brindar una atencion de calidad y seguridad del paciente, ofreciendo servicios de
excelencia, eficacia, eficiencia equitativa y accesible a todos los que demanden
atencion, elevando la satisfaccion del cliente y cumpliendo con el modelo de

atencion de salud del Ecuador.

5. Ejecucion programaticas y presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA RESULTADOS %
INDICADOR TOTAES TOTALES PRESUPUESTO | PRESUPUESTO |CUMPLIMIENTO
N.- | DESCRIPCION | DE LA META INSTITUCIONAL| EJECUTADO DEL
PLANIFICADOS] CUMPLIDOS PRESUPUESTO
Mide el
porcentaje de]Porcentaje de
gjecucion del| ejecucion
| | Presupuesto Jpresupuestar| g 47 705 53 19797.179,72 | 10.170.390,82 | 9.797.179,72 | 96.33%
total ia-Gasto
delmestablec| Corriente-
imiento de TOTAL
salud
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Lol . ESTADO ACTUAL
CONTRATACION
Adjudicados Finalizados
Nidmero
Numero Total | Valor Total Valor Total
Total

infima Cuantia 73 383.707,88
Subasta Inversa 2 2.490.889,81 2 102.801,92
Electrénica
Catalogo 46 55.000,08
Electrénico
Ferias 1 172.886,40
Inclusivas

7. Enajenacién de bienes, expropiaciones y donaciones

El Hospital Bésico Chone en el afio 2021 no realiz6 actos de enajenacion de

bienes, expropiaciones y donaciones.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades
de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria
General del Estado

En el afio 2021 el hospital Basico Chone no recibi6 notificaciones para inicios
de exdmenes especiales de auditorias por parte de la Funcién de Transparencia y

Control Social, y de la Procuraduria General del Estado.
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