
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 5597

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE EL TENA

RUC: 1560510470001

REPRESENTANTE LEGAL ANGEL OCTAVIO ZAPATA VILLALTA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 LOS CANTONES DE TENA, AROSEMENA TOLA, ARCHIDONA, EL CHACO, 
QUIJOS.

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

TENA, CHACO, 
QUIJOS, 
ARCHIDONA, 
CARLOS JULIO 
AROSEMENA 
TOLA

1 87142 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

40973 46169 0 0 28138 0 57578 1219 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5d1d1365-
217f-49be-93cc-9ef28ace4a46

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI MEJORAR DE LA CALIDAD DE VIDA DEL 
PACIENTE CRÓNICO-METABÓLICO, AL 
FACILITAR LA ATENCIÓN, CREANDO 

ESPACIOS ACCESIBLES

MEJORAR DE LA CALIDAD DE 
VIDA DEL PACIENTE CRÓNICO-

METABÓLICO.

EN LAS POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES SE HA IMPLEMENTADO 

EL CONTROL DE ENFERMEDADES 
CRÓNICO METABÓLICO, LO QUE MEJORA 

DE LA CALIDAD DE VIDA DEL PACIENTE 
CRÓNICO-METABÓLICO, AL FACILITAR LA 

ATENCIÓN, CREANDO ESPACIOS 
ACCESIBLES, REALIZANDO VISITAS 

DOMICILIARIAS Y ENTREGA DE 
MEDICACIÓN EN DOMICILIO

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI LA INCLUSIÓN LABORAL. PRIORIDAD DE ATENCIÓN EN 
LAS DIFERENTES ÁREAS, 
ACCESOS ADECUADOS, 
FUNCIONARIOS CON 

DISCAPACIDAD QUE LABORAN 
EN LA UNIDAD. 

LA INCLUSIÓN LABORAL DE PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD EN LA UNIDAD HA 
SIDO PRIMORDIAL: CONTANDO CON 5 

EMPLEADOS EN LAS DISTINTAS ÁREAS DE 
SERVICIOS GENERALES, AUXILIARES DE 

ENFERMERÍA Y CONDUCTORES. 
PRIORIDAD DE ATENCIÓN EN LAS 

DISTINTAS ÁREAS Y FACILIDADES DE 
ACCESO A LAS INSTALACIONES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS 
SECTORIALES

NO NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE 
DELIBERACIÓN

NO NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A 
LA CIUDADANÍA

NO NO APLICA

OTROS NO NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante memorando Nro. IESS-DG-2022-0226-M se inicio de proceso 

y solicito la conformación del equipo de rendición de cuentas. Mediante 
memorando Nro. IESS-HD-ET-2022-0359-M se realizó la designación 
del equipo de Rendición de Cuentas.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8a019fc5-bece-4c5f-840c-
ae6b49c8c4ae https://www.iess.gob.ec/documents/10162/496ef4e2-9025-
476c-8d6e-42dd9403a49b

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se ha trabajado de manera conjunta y cordinada con el personal de 
Presupuesto, Informática, Compras Públicas y Dirección Médica. Acta 
de reunión de trabajo RCCCQAHD-ET 01 y cronograma de ejecución

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c4a877c6-a56a-4f63-8f45-
3ccf7add2459  https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b349144d-bb9b-
4c25-82a4-01594a07e878

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Plan Anual Terminado al 2021 en tregado a la Direccción Nacional de 

Planificación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/09435568-2fbd-492f-add7-
a342115f5885

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Formulario de rendición de cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5df58fe4-2a9c-440a-8abc-
27d79adf35a3

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Informe de Rendición de cuentas https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9a3039e6-7eaf-4a90-8f09-

b8ba11efe8e7

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Correo de socialización interna https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3840558f-4f03-4c96-bce7-
b88b6d7d90b7

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Respaldos de la difusión a la ciudadanía de el informe de Rendición de 
Cuentas previa a la deliberación pública

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4a0cf6fa-261c-4e33-a29c-
b26429f8ade1

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Memorando que entrega la Dirección Nacional de Comunicación con 

directrices para eventos. IESS-DNPL-2022-0166-M
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/50e3440a-f039-4a4f-acf3-
a95fd6ab02f8

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI 1.- Captura del medio por el cual fue ejecutada la invitación 2.- 
Narrativa 3.- Link del video 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/76a81717-a8a3-4ed3-85bd-
ee97b930e20e https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c162fd74-1670-
492d-be04-42c8e5c4c940 
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/76a81717-a8a3-4ed3-85bd-
ee97b930e20e

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

SI 1.- Captura del medio por el cual fue ejecutada la invitación 2.- 
Narrativa 3.- Link del video 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/76a81717-a8a3-4ed3-85bd-
ee97b930e20e https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c162fd74-1670-
492d-be04-42c8e5c4c940 
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/76a81717-a8a3-4ed3-85bd-
ee97b930e20e

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Matriz (pdf) de sistematización de aportes ciudadanos que se adjunta 
con los aportes recibidos tanto en la difusión del informe, durante el 
evento de deliberación pública como los recibidos entre la fecha en que 
se efectuó la deliberación pública y los subsiguientes 14 días. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b99eff2a-81bf-4922-aafd-
134c797654fd

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Informe de rendición de cuentas en el sistema virtual del IESS https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9a3039e6-7eaf-4a90-8f09-
b8ba11efe8e7

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: NO EXISTIERON APORTES RECIBIDOS TANTO EN LA DIFUSIÓN DEL INFORME, DURANTE EL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA NI ENTRE LA FECHA EN QUE SE EFECTUÓ LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y LOS SUBSIGUIENTES 14 DÍAS. 

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

29/03/2022 84

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

38 46 0 0 45 0 36 3

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

No existieron aportes ciudadanos en la difusión del informe, durante el 
evento de deliberación pública como entre la fecha en que se efectuó la 
deliberación pública y los subsiguientes 14 días.

NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5df58fe4-2a9c-440a-8abc-27d79adf35a3

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c9cb7cee-e7cd-4cd0-95b4-227fe6577a02

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c9cb7cee-e7cd-4cd0-95b4-227fe6577a02

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de 
la afiliación a la  seguridad social

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO CORRIENTE - 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD - FONDO

A24 100,00 94,33 94,33 % MIDE LA EJECUCIÓN DEL 
PRESUPUESTO DEL GASTO O 
EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 
CONSIDERA EL MONTO DEVENGADO 
ACUMULADO DE TODOS LOS GRUPOS 
DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL 
MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 94,33 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

META PORCENTAJE DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE 
GASTO CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE SALUD - 
FONDO

$3.376.233,00 $3.184.910,00 94,33 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9a049786-db05-
46dd-a0d0-11234804e787 
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4803a954-db33-
4456-abab-7bfe939c6345

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $3.376.233,00 $3.184.910,00 94,33

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$3376233,00 $3376233,00 $3184910,00 $0,00 $0,00 94,33 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$137,00 $50.657,76 $137,00 $50.657,76 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f22d709e-21d9-47c1-b57d-
82a737cd51e1

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$91,00 $477.157,93 $91,00 $477.157,93 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f22d709e-21d9-47c1-b57d-
82a737cd51e1

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $75.933,47 $2,00 $75.933,47 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f22d709e-21d9-47c1-b57d-
82a737cd51e1

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA $6,00 $387.434,80 $5,00 $336.704,80 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f22d709e-21d9-47c1-b57d-
82a737cd51e1

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DAI-AI-0217- del 
2017,expediente 
interno Nro. A-2017-
19

IESS-HD-ET-2022-0303
-M

93,33 % NO CUMPLIDA https://www.iess.gob.ec/documents/10162/10d83502-3573-
46ec-8bec-ecd5a0287899   
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/88b2f3a3-e173-
4f74-9662-c8b088650608


