Plan Anual Terminado 2021

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Orellana

Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracién y gestion de recursos asignados a la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.031 0.54 0.64 0.64 0.71 0.78 0.88 0.97 0.97 0.98 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0368 0.3575 0.434 0.4995 0.5122 0.5122 0.5324 0.5371 0.5425 0.5603 0.6388 0.718

Avance 2021

118.71 % 66.20 % 67.81 % 78.05 % 72.14 % 65.67 %

60.50 % 55.37 % 55.93 % 57.17 % 63.88 % 71.80 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 96
Resultados (Acumulado) 2021
5 11 17 20 23 29 32 38 43 47 50 50

Avance 2021

62.50 % 68.75 % 70.83 % 62.50 % 57.50 % 60.42 %

57.14 % 59.38 % 59.72 % 58.75 % 56.82 % 52.08 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.97 0.97 0.97 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021

104.17 % 104.17 % 104.17 % 103.09 % 103.09 % 103.09 %

102.04 % 102.04 % 102.04 % 101.01 % 101.01 % 101.01 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.5 0.85
Resultados (Acumulado) 2021
0.2 0.5 0.85
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Jun Jul-Dic
05 0.91
Resultados (Acumulado) 2021
0.9375 0.9375
Avance 2021
187.50 % 103.02 %
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13.11. NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales Continuo
de la Administradora Direccién General
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.25 0.5 0.75 0.75
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 75.00 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1064 0.1891 0.3033 0.3838 0.4583 0.5421 0.6124 0.6959 0.7662 0.8597 0.9366 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0483 0.0994 0.1824 0.2364 0.2908 0.3461 0.4055 0.4719 0.535 0.6108 0.6734 0.7736
Avance 2021
45.39 % 52.56 % 60.14 % 61.59 % 63.45 % 63.84 % 66.21 % 67.81 % 69.83 % 71.05 % 71.90 % 77.36 %
14.8. NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.33 0.66 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.9. NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de Purga de Mora incumplidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0 0 0 0 0.5 0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 71.43 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.10. NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestion coactiva Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.023 0.0249 0.0497 0.2175 0.2811 0.5 0.5048 0.5085 0.6993 0.8058
Avance 2021
23.00 % 12.45 % 16.57 % 54.37 % 56.22 % 83.33 % 72.11 % 63.56 % 77.70 % 80.58 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos

‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
Indicador Comportamiento
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.6. NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0
Resultados (Por Periodo) 2021
0 0 1 0 1.1667 1.15 1.4028 1.0833 1.2083 1.0238 1.4167 0
Avance 2021
100.00 % 0.00 % 123.46 % 0.00 % 142.28 % 140.24 % 169.01 % 130.52 % 143.85 % 121.88 % 166.67 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
159 318 477 640
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Resultados (Acumulado) 2021

255 479 710 942
Avance 2021
160.38 % 150.63 % 148.85 % 147.19 %
19.6. TE-DNAC-DP-12-NUumero de trabajadores identificados en evasion y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25 50 75 100 125 150 175 200 225 851 904 904
Resultados (Acumulado) 2021
189 220 260 445 499 551 567 677 734 851 1,392 1,397

Avance 2021
756.00% @ 440.00%  346.67% @ 445.00%  399.20 % 367.33%  324.00 % 33850% @ 326.22 % 100.00 %

153.98 % 154.54 %

19.7. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de trdmites de reclamos atendidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 %

Estrategia

19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones

19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1.0563 1.004 1.0181 1.0232 1.0218 1.0169 0.9683 1.0813 1.1985

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 105.63 % 100.40 % 101.81 % 102.32 % 102.18 % 101.69 % 96.83 %

108.13 % 119.85 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.944 0.9478 0.9083 0.9187 0.9201 0.8947 0.9094 0.8753 0.8769 0.8558 0.8514 0.9001

Avance 2021
118.00 % 118.47 % 113.54 % 114.84 % 115.01 % 111.84 % 113.67 % 109.41 % 109.61 % 106.97 %

106.42 % 11251 %

20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
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Resultados (Acumulado) 2021

23 24 27 30
Avance 2021
766.67 % 400.00 % 300.00 % 250.00 %
20.19. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Resultados (Por Periodo) 2021
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
20.22. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.4943 0.2624 0.1558
Avance 2021
61.79 % 32.80 % 19.47 %
20.23. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3554 0.3232 0.2072
Avance 2021
44.42 % 40.40 % 25.90 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada
Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF
Indicador Comportamiento
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9677 0.9677 0.9677 0.9677 0.9355 0.9355 0.9355 0.9355 0.9032 0.871 0.871 0.871
Avance 2021
107.52% = 107.52%  107.52% | 107.52%  103.94%  103.94%  103.94%  103.94%  100.36 % 96.78 % 96.78 % 96.78 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.1 0.15 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0.0144 0.3261 0.3261 0.2654 0.5061 0.5159 0.6007 0.666 0.7497 0.8169 0.8387
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Avance 2021

0.00 % 14.40 % 217.40% | 163.05 % 88.47 % 126.53%  103.18% | 100.12% 95.14 % 93.71 % 90.77 % 83.87 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 0.8 0.88 0.96
Resultados (Acumulado) 2021
0.0558 0.116 0.1916 0.2493 0.3118 0.3738 0.4696 0.5201 0.5977 0.671 0.7572 0.8877

Avance 2021
69.75 % 72.50 % 79.83 % 77.91 % 77.95% 77.88 % 83.86 % 81.27 % 83.01 % 83.88 % 86.05 % 92.47 %

21.7. A63 Razdn de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
0.7641 0.8655 1.0112 0.4986
Avance 2021
76.41 % 86.55 % 101.12 % 49.86 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6832 0.6149 0.5621 0.5342 0.5062 0.4381 0.4006 0.6023 0.585 0.6881 0.6883 0.6352

Avance 2021
75.91 % 68.32 % 62.46 % 59.36 % 56.24 % 48.68 % 44.51 % 66.92 % 65.00 % 76.46 % 76.48 % 70.58 %

21.10. M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8675 0.6988 0.6341 0.6145 0.5176 0.6733 0.8738 0.8846 0.7981 0.7692 0.875 0.9712

Avance 2021
108.44 % 87.35 % 79.26 % 76.81 % 64.70 % 84.16 % 109.22 % 110.58 % 99.76 % 96.15 % 109.38 % 121.40 %

21.11. M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
i =

£ HECTOR JAVI ER
ZURI TA MEDI NA

Zurita Medina, Héctor Javier
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad

Provincial Administrativa Financiera

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccion

provincial
Indicador

Comportamiento

3.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccién Provincial -

Continuo
Administradora
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.031 0.54 0.64 0.64 0.71 0.78 0.88 0.97 0.97 0.98 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0368 0.3575 0.434 0.4995 0.5122 0.5122 0.5324 0.5371 0.5425 0.5603 0.6388 0.718

Avance 2021
118.71 % 66.20 % 67.81 % 78.05 % 72.14 % 65.67 % 60.50 % 55.37 % 55.93 %

57.17 % 63.88 % 71.80 %

3.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 96
Resultados (Acumulado) 2021
5 11 17 20 23 29 32 38 43 47 50 50

Avance 2021
62.50 % 68.75 % 70.83 % 62.50 % 57.50 % 60.42 % 57.14 % 59.38 % 59.72 %

3.8. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

58.75 % 56.82 % 52.08 %

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.97 0.97 0.97 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
104.17% = 104.17%  104.17%  103.09%  103.09%  103.09%  102.04% | 102.04%  102.04 %

101.01 % 101.01 % 101.01 %

3.9. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.5 0.85
Resultados (Acumulado) 2021
0.2 0.5 0.85
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
3.11. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Jun Jul-Dic

0.5 0.91

Resultados (Acumulado) 2021

0.9375 0.9375

Avance 2021

187.50 % 103.02 %
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3.12. NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales Continuo
de la Administradora Direccién General
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.25 0.5 0.75 0.75
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 75.00 %

Estrategia

3.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
3.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua

3.3. Garantizar la aplicacion, seguimiento y control de mejoras en las areas de infraestructura de tecnologias de la informacion cumpliendo las

directrices de la DNTI

Riesgos

Calificacié

n

No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Firmado el ectroni canente por

JENNI FER
#1 CRI STI NA
il BAUTI STA ABARCA

Bautista Abarca, Jennifer Cristina

Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad

Provincial de Afiliacion

Objetivo 2. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00 %
2.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
159 318 477 640
Resultados (Acumulado) 2021
255 479 710 942
Avance 2021
160.38 % 150.63 % 148.85 % 147.19 %
2.6. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracién por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25 50 75 100 125 150 175 200 225 851 904 904
Resultados (Acumulado) 2021
189 220 260 445 499 551 567 677 734 851 1,392 1,397
Avance 2021
756.00 % 440.00 % 346.67 % 445.00 % 399.20 % 367.33 % 324.00 % 338.50 % 326.22 % 100.00 % 153.98 % 154.54 %
2.7. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
2.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
2.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
2.3. Promover, socializar y comunicar de las prestaciones y servicios del IESS.
Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Firmado el ectroni canente por

¥ EFREN

Araujo Bricefio, Efrén
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Asesoria Juridica

Aprobado

Araujo Bricefio, Efrén
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Gestion de Cartera

Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial

Indicador Comportamiento

2.3. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperaciéon de cartera en mora patronal

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1064 0.1891 0.3033 0.3838 0.4583 0.5421 0.6124 0.6959 0.7662 0.8597 0.9366 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0483 0.0994 0.1824 0.2364 0.2908 0.3461 0.4055 0.4719 0.535 0.6108 0.6734 0.7736

Avance 2021

45.39 % 52.56 % 60.14 % 61.59 % 63.45 % 63.84 % 66.21 % 67.81 % 69.83 % 71.05 % 71.90 % 77.36 %

2.5. NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de Purga de Mora incumplidos

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0 0 0 0 0.5 0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 71.43 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
2.6. NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestion coactiva Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.023 0.0249 0.0497 0.2175 0.2811 0.5 0.5048 0.5085 0.6993 0.8058

Avance 2021

23.00 % 12.45% 16.57 % 54.37 % 56.22 % 83.33 % 72.11% 63.56 % 77.70 % 80.58 %

Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva

2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestién de cartera
Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 3. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional
Indicador

Comportamiento

3.5. NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.33 0.66 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 %

Estrategia

3.1. Fortalecer y gestionar el proceso de contencién de mora (acciones preventivas, mora temprana, seguimiento de tiempos)
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Plan Anual Terminado 2021

Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Bl

Mena Olmedo, Silvia Daira
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Planificacién

Aprobado

% ARAUJO

Araujo Bricefio, Efrén
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad

Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos
de Terceros

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones

Indicador Comportamiento

2.9. TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2021
23 24 27 30
Avance 2021
766.67 % 400.00 % 300.00 % 250.00 %
2.13. NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0
Resultados (Por Periodo) 2021
0 0 1 0 1.1667 1.15 1.4028 1.0833 1.2083 1.0238 1.4167 0
Avance 2021

100.00 % 0.00 % 123.46 % 0.00 % 142.28 % 140.24 % 169.01 % 130.52 % 143.85 % 121.88 % 166.67 % 100.00 %

2.14. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
125.00% = 125.00%  123.46%  123.46%  121.95%  121.95%  120.48%  120.48%  119.05% | 119.05%  117.65% 117.65%

2.15. NC-DSGRT-DP-1-Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
1 0.75 1 0.75 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
125.00 % 93.75 % 123.46 % 92.59 % 121.95 % 121.95 % 120.48 % 120.48 % 119.05 % 119.05 % 117.65 % 117.65 %

Estrategia

2.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

14/02/2022 2:59 PM GPR | 16



Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

"i_uh VERONI CA' ALEXANDRA
QUEZADA CAMPOVERDE

s

- 'r'::'." ud

Quezada Campoverde, Verdnica Alexandra
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud

Objetivo 2. Incrementar el seguimiento y control de la eficiencia de los establecimientos de salud en su

jurisdiccion
Indicador

2.3. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo

Comportamiento

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6832 0.6149 0.5621 0.5342 0.5062 0.4381 0.4006 0.6023 0.585 0.6881 0.6883 0.6352
Avance 2021
75.91 % 68.32 % 62.46 % 59.36 % 56.24 % 48.68 % 4451 % 66.92 % 65.00 % 76.46 % 76.48 % 70.58 %
2.5. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9677 0.9677 0.9677 0.9677 0.9355 0.9355 0.9355 0.9355 0.9032 0.871 0.871 0.871
Avance 2021
107.52% = 107.52%  107.52% | 107.52%  103.94%  103.94%  103.94%  103.94%  100.36 % 96.78 % 96.78 % 96.78 %
2.6. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.1 0.15 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0.0144 0.3261 0.3261 0.2654 0.5061 0.5159 0.6007 0.666 0.7497 0.8169 0.8387
Avance 2021
0.00 % 14.40 % 217.40% | 163.05% 88.47 % 126.53%  103.18% | 100.12 % 95.14 % 93.71 % 90.77 % 83.87 %
2.7. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 0.8 0.88 0.96
Resultados (Acumulado) 2021
0.0558 0.116 0.1916 0.2493 0.3118 0.3738 0.4696 0.5201 0.5977 0.671 0.7572 0.8877
Avance 2021
69.75 % 72.50 % 79.83 % 77.91 % 77.95 % 77.88 % 83.86 % 81.27 % 83.01 % 83.88 % 86.05 % 92.47 %
2.8. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
0.7641 0.8655 1.0112 0.4986
Avance 2021
76.41 % 86.55 % 101.12 % 49.86 %
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Plan Anual Terminado 2021

2.10. M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8675 0.6988 0.6341 0.6145 0.5176 0.6733 0.8738 0.8846 0.7981 0.7692 0.875 0.9712
Avance 2021
108.44 % 87.35 % 79.26 % 76.81 % 64.70 % 84.16 % 109.22% | 110.58 % 99.76 % 96.15 % 109.38% | 121.40%
2.11. M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
No hay informacién capturada
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
b P HECTOR JAVI ER
3 Za ZURI TA MEDI NA
Zurita Medina, Hector Javier
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en la

provincia
Indicador Comportamiento
3.3. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica de atencion al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
3.4. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Estrategia
3.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacion de servicios y sistemas tecnologicos

Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado

Firmado el ectroni canente por

JENNI FER
CRI STI NA

Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia de los servicios prestacionales del Seguro Social Campesino
Indicador

Comportamiento

4.7. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1.0563 1.004 1.0181 1.0232 1.0218 1.0169 0.9683 1.0813 1.1985

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 105.63 % 100.40 % 101.81 % 102.32 % 102.18 %

101.69 % 96.83 % 108.13 % 119.85 %

4.8. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.944 0.9478 0.9083 0.9187 0.9201 0.8947 0.9094 0.8753 0.8769 0.8558 0.8514 0.9001

Avance 2021

118.00 % 118.47 % 113.54 % 114.84 % 115.01 % 111.84 % 113.67 % 109.41 %

109.61 % 106.97 % 106.42 % 112.51 %

4.9. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Resultados (Por Periodo) 2021
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 %

4.10. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.4943 0.2624 0.1558
Avance 2021
61.79 % 32.80 % 19.47 %
4.11. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro béasico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3554 0.3232 0.2072
Avance 2021
44.42 % 40.40 % 25.90 %
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Plan Anual Terminado 2021

Estrategia

4.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

3 Firmado el ectro6ni canente por

JOSE LU S
L VANEGAS

R aae:

Vanegas Viveros, Jose Luis
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial Administrativa Financiera >Unidad Provincial Administrativa Financiera

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la Direccion
Provincial MEDIANTE el fortalecimiento de la gestion y control de bienes y servicios

Indicador

Comportamiento

3.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccion Provincial -

Continuo
Administradora
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.031 0.54 0.64 0.64 0.71 0.78 0.88 0.97 0.97 0.98 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0368 0.3575 0.434 0.4995 0.5122 0.5122 0.5324 0.5371 0.5425 0.5603 0.6388 0.718
Avance 2021
118.71 % 66.20 % 67.81 % 78.05 % 72.14 % 65.67 % 60.50 % 55.37 % 55.93 % 57.17 % 63.88 % 71.80 %
3.5. NC-DNSC-DP-1-Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas de gestién documental Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
3.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8 16 24 32 40 48 56 64 72 80 88 96
Resultados (Acumulado) 2021
5 11 17 20 23 29 32 38 43 47 50 50
Avance 2021
62.50 % 68.75 % 70.83 % 62.50 % 57.50 % 60.42 % 57.14 % 59.38 % 59.72 % 58.75 % 56.82 % 52.08 %
3.9. NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de Continuo
la Administradora Direccion General
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.25 0.5 0.75 0.75
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 75.00 %
3.10. NC-DNSC-DP-2-Porcentaje de implementacion del manual de organizacion de archivos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.3571 0.5 0.6429 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.2857 0.4286 0.6429 0.9286
Avance 2021
80.01 % 85.72 % 100.00 % 92.86 %
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Plan Anual Terminado 2021

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia de las competencias de los servidores de la direccidn provincial
MEDIANTE la ejecucion del plan de capacitacion y mejoramiento de la evaluacion de las competencias de los
servidores

Indicador Comportamiento
5.2. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 0.91
Resultados (Acumulado) 2021
0.9375 0.9375
Avance 2021
187.50 % 103.02 %

Objetivo 6. Incrementar el nivel de disponibilidad de los servicios tecnolégicos del IESS MEDIANTE el
cumplimiento de directrices de la DNTI, aplicacién, seguimiento y control de mejoras en las areas de
infraestructura de tecnologias de la informacién.

Indicador Comportamiento
6.2. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.97 0.97 0.97 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021

104.17 % 104.17 % 104.17 % 103.09 % 103.09 % 103.09 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 101.01 % 101.01 % 101.01 %

6.3. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.5 0.85
Resultados (Acumulado) 2021
0.2 0.5 0.85
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Ly CRI STI NA
3 '. BAUTI STA ABARCA

Bautista Abarca, Jennifer Cristina
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad

Provincial de Afiliacion >Unidad Provincial de Afiliacion

Objetivo 3. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la

supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social
Indicador

Comportamiento

3.3. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00 %
3.4. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracién por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25 50 75 100 125 150 175 200 225 851 904 904
Resultados (Acumulado) 2021
189 220 260 445 499 551 567 677 734 851 1,392 1,397

Avance 2021

756.00 % 440.00 % 346.67 % 445.00 % 399.20 % 367.33 % 324.00 % 338.50 % 326.22 % 100.00 %

153.98 % 154.54 %

3.5. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 %

Objetivo 4. Incrementar el niumero de afiliados Independientes y Voluntarios Ecuador MEDIANTE estrategias

de promocidén, socializacién y comunicacion de las prestaciones y servicios del IESS.

Indicador

Comportamiento

4.3. TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
159 318 477 640
Resultados (Acumulado) 2021
255 479 710 942
Avance 2021
160.38 % 150.63 % 148.85 % 147.19 %
Proyectos
No hay informacién capturada
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Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
BT

Firmado el ectréni camente por

% EFREN
5 ARAUWIO

Araujo Bricefio, Efrén
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Asesoria Juridica >Unidad Provincial de Asesoria Juridica

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en los procesos de gestion de asesoramiento juridico y patrocinio de
la direccion provincial MEDIANTE el levantamiento y mejora de procesos; y, el asesoramiento legal a las

unidades administrativas y establecimientos de salud de su jurisdiccion

Indicador Comportamiento
2.3. NC-PG-DP-1-Porcentaje de sentencias favorables al IESS emitidas en un periodo determinado Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.72 0.72 0.74 0.74 0.76 0.76 0.78 0.78 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.7 0.7 0.72 0.72 0.74 0.74 0.76 0.76 0.78 0.78 0.8 0.8
Avance 2021
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
2.5. NC-PG-DP-3-Tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de consultas juridicas realizados por las Discreto
dependencias del IESS
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Resultados (Por Periodo) 2021
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Avance 2021
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Firmado el ectroni canente por

2 EFREN
ARAUIQ

Araujo Bricefio, Efrén
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Gestion de Cartera >Unidad Provincial de Gestion de Cartera

Objetivo 3. Incrementar la recaudacion de la direcciéon provincial MEDIANTE el fortalecimiento de los
mecanismos de gestidn de carteray coactiva

Indicador Comportamiento
3.3. NC-DNRGC-DP-1-Numero de campafias realizadas de las formas de pago de las obligaciones con el IESS Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
2 4 6 8
Resultados (Acumulado) 2021
4 8 11 14
Avance 2021
200.00 % 200.00 % 183.33 % 175.00 %
3.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1064 0.1891 0.3033 0.3838 0.4583 0.5421 0.6124 0.6959 0.7662 0.8597 0.9366 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0483 0.0994 0.1824 0.2364 0.2908 0.3461 0.4055 0.4719 0.535 0.6108 0.6734 0.7736

Avance 2021

45.39 % 52.56 % 60.14 % 61.59 % 63.45 % 63.84 % 66.21 % 67.81 % 69.83 % 71.05%

71.90 % 77.36 %

3.6. NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de Purga de Mora incumplidos

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0 0 0 0 0.5 0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 7143 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
3.7. NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestion coactiva Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.023 0.0249 0.0497 0.2175 0.2811 0.5 0.5048 0.5085 0.6993 0.8058

Avance 2021

23.00 % 12.45 % 16.57 % 54.37 % 56.22 % 83.33 % 7211 % 63.56 % 77.70 % 80.58 %

Objetivo 4. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion
del proceso de cobro y depuracion de cartera

Indicador Comportamiento
4.5. NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.33

0.66 1
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Plan Anual Terminado 2021

Resultados (Acumulado) 2021

0.00 %

Avance 2021
0.00 %

0.00 %

Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado

Firmado el ectr6ni canente por

SILVI A

% DAl RA MENA

Mena Olmedo, Silvia Daira
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
O e
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad

Provincial de Planificacion >Unidad Provincial de Planificacion

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial
MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el
acompafiamiento, asesoramiento técnico alas dependencias de su jurisdiccion

Indicador Comportamiento
2.3. NC-DNPL-DP-1-Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el tiempo establecido Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
2.4. NC-DNPL-DP-2-Porcentaje de fiabilidad de informacién registrada en el IESSPR Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.87 0.87 0.87 0.9 0.9 0.9 0.93 0.93 0.93 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9649 0.4872 0.8077 0.7222 0.7619 0.8235 0.7143 0.8235 0.5714 0.85 0.5 0.6429
Avance 2021
110.91 % 56.00 % 92.84 % 80.24 % 84.66 % 91.50 % 76.81 % 88.55 % 61.44 % 88.54 % 52.08 % 66.97 %
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Firmado el ectr6ni canente por:

5 EFREN

Araujo Bricefio, Efrén
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
e
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos
de Terceros >Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo,
Desempleo y Fondos de Terceros

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacién adecuada de la normativa, uso
correcto de los aplicativos

Indicador Comportamiento

2.7. TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2021
23 24 27 30
Avance 2021
766.67 % 400.00 % 300.00 % 250.00 %

2.10. NC-DSGRT-DP-1-Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
1 0.75 1 0.75 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
125.00 % 93.75 % 123.46 % 92.59 % 121.95 % 121.95 % 120.48 % 120.48 % 119.05 % 119.05 % 117.65 % 117.65 %

2.16. NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0
Resultados (Por Periodo) 2021
0 0 1 0 1.1667 1.15 1.4028 1.0833 1.2083 1.0238 1.4167 0
Avance 2021

100.00 % 0.00 % 123.46 % 0.00 % 142.28 % 140.24 % 169.01 % 130.52 % 143.85 % 121.88 % 166.67 % 100.00 %

2.17. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
125.00 % 125.00 % 123.46 % 123.46 % 121.95 % 121.95 % 120.48 % 120.48 % 119.05 % 119.05 % 117.65 % 117.65 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano >Centro de Atencién Universal

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de

atencién de los tramites ciudadanos

Indicador Comportamiento
3.3. NC-DNSAC-DP-1-Porcentaje de preguntas resueltas Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6667 1 1 1 1 1 1 0.98 0.98 1 0.98 1

Avance 2021
68.03 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 100.00 %

100.00 %

102.04 % 100.00 % 102.04 %

3.5. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica de atencién al cliente

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
3.6. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Firmado el ectroni canente por

JENNI FER
zHF CRI STI NA
i BAUTI STA ABARCA

E ; ..: NeA E

Bautista Abarca, Jennifer Cristina
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario 14 de Diciembre

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9579 0.9442 0.8023 0.7736 0.8471 0.7857 0.8788 0.7891 0.8423 0.8247 0.7547 0.902
Avance 2021

119.74 % 118.03 % 100.29 % 96.70 % 105.89 % 98.21 % 109.85 % 98.64 % 105.29 % 103.09 % 94.34 % 112.75%

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3628 0.2031 0.1172
Avance 2021
45.35 % 25.39 % 14.65 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.4839 0.4189 0.3649
Avance 2021
60.49 % 52.36 % 45.61 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

x Firmado el ectr6ni canente por:
gce EDGAR VINICl O
Lf. PAREDES MORENO

Paredes Moreno, Edgar Vinicio
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Dayuma

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.7455 2.0545

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 74.55 % 205.45 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9704 0.9698 0.9664 0.9728 0.9481 0.9189 0.9091 0.9154 0.8519 0.8293 0.9174 0.901
Avance 2021

121.30 % 121.22 % 120.80 % 121.60 % 118.51 % 114.86 % 113.64 % 114.42 % 106.49 % 103.66 % 114.67 % 112.62 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.5745 0.2266 0.0942
Avance 2021
71.81 % 28.32% 11.78 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6632 0.2356 0.1823
Avance 2021
82.90 % 29.45 % 22.79 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Alcivar Nevarez, Eudes Francisco
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario El Oro

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9459 0.9416 0.94 0.955 0.9742 0.9609 0.96 0.9689 0.9375 0.9268 0.9389 0.9429
Avance 2021

118.24 % 117.70 % 117.50 % 119.37 % 121.77 % 120.11 % 120.00 % 121.11 % 117.19% 115.85% 117.36 % 117.86 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.4286 0.2823 0.1951
Avance 2021
53.57 % 35.29 % 24.39 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3365 0.3091 0.2085
Avance 2021
42.06 % 38.64 % 26.06 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado

[ .:. R
Vanegas Viveros, Jose Luis
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Las Minas

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.5. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 0.9143 1 1 1 0.9385

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 91.43 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 93.85 %

2.6. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9474 0.9174 0.9371 0.9389 0.9497 0.9573 0.9029 0.875 0.8583 0.8444 0.8605 0.8793
Avance 2021

118.42 % 114.67 % 117.14 % 117.36 % 118.71 % 119.66 % 112.86 % 109.38 % 107.29 % 105.55 % 107.56 % 109.91 %

2.7. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.5977 0.3438 0.1875
Avance 2021
74.71 % 42.97 % 23.44 %
2.8. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2545 0.3865 0.3073
Avance 2021
31.81 % 48.31 % 38.41 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

oL [®] i\ oo el cct roni cament e por :
GERVANI A FERNANDA
YUM CEBA DUCHI CELA

Yumiceba Duchicela, Fernanda Germania
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Loreto

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1.44 1.04 1.1731 1.2292 1.36 1.18 0.7692 2.0417 1.48

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 144.00 % 104.00 % 117.31 % 122.92 % 136.00 % 118.00 % 76.92 % 204.17 % 148.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8992 0.9533 0.9296 0.9683 0.9034 0.8889 0.9333 0.8315 0.8821 0.84 0.8187 0.8978
Avance 2021

112.40 % 119.16 % 116.20 % 121.04 % 112.92 % 111.11 % 116.66 % 103.94 % 110.26 % 105.00 % 102.34 % 112.22 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.5047 0.4766 0.3019
Avance 2021
63.09 % 59.58 % 37.74 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.4437 0.2865 0.164
Avance 2021
55.46 % 35.81 % 20.50 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Velasquez Sanchez, Glenda Jahaira
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Los Zorros

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria

Indicador Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9091 0.9385 0.951 0.9524 0.9333 0.9017 0.8642 0.8626 0.8768 0.8 0.9008 0.8741

Avance 2021
113.64 % 117.31 % 118.88 % 119.05 % 116.66 % 112.71 % 108.02 % 107.82 % 109.60 % 100.00 % 112.60 % 109.26 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.5556 0.0781 0.0703
Avance 2021

69.45 % 9.76 % 8.79 %

2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto

stock minimo

Metas (Por Periodo) 2021

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2381 0.3372 0.0581
Avance 2021
29.76 % 42.15 % 7.26 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado

gico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan
g - E

Fi rnado el ectroni camente por

2 DI ANA ANDREA
#¥ BEJARANO CEDENC

Declaro la revisién de mi plan estraté
-

Bejarano Cedefio, Diana Andrea
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Orellana >Unidad
Provincial del Seguro Social Campesino >Gestidon Prestacional y Financiera del SSC

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en la gestion de aseguramiento y desarrollo social del Seguro

Social Campesino MEDIANTE la supervision de los procesos de afiliacién y prestaciones econémicas,
mejoramiento continuo en los procesos

Indicador Comportamiento

4.7. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Resultados (Por Periodo) 2021
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

4.8. NC-DSSC-DP-3-NUmero de actualizaciones de datos de jubilados del Seguro Social Campesino

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
35 70 105 140 175 210 245 280 315 350 385 420
Resultados (Acumulado) 2021
0 70 105 140 175 210 245 280 315 350 385 420

Avance 2021

0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Proyectos
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

[=; [=]

Firmado el ectroni camente por

JOSE LU S
£ VANEGAS

Vanegas Viveros, Jose Luis
Titular/Responsable del Plan
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