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Introducción 

La atención por parte del IESS Pastaza inició en 1965, con 2 horas de consulta médica 

diarias; en 1968 se inaugura el primer Dispensario Médico del Seguro Social, en un 

local cedido por el Vicariato Apostólico de Puyo. En 1970 la atención se traslada al 

actual edificio y el 12 de Febrero de 1981 se inaugura el Hospital IESS de Puyo en 

forma urgente ante el conflicto bélico con el Perú. Inició con 5 empleados prestando 

únicamente el servicio de medicina general, luego se contó con Cirugía General, 

Gineco-obstetricia y Anestesiología, posteriormente se incrementó Laboratorio Clínico, 

Rayos X y Fisioterapia.  

 

El Hospital Básico El Puyo, se encuentra situado en la Ciudad de Puyo, Capital de la 

Provincia de Pastaza; es un Hospital Básico tipo II-4 que actualmente cuenta con una 

capacidad de 30 camas de dotación normal con un promedio diario de 20 pacientes en 

una estancia promedio de 3 días en los 11 servicios de hospitalización; 10 camas no 

censables de corta estancia en el servicio de emergencia y en la nueva área COVID-19; 

y 8 camillas en emergencia no respiratoria con un promedio diario de 113 pacientes.  

En la actualidad el Hospital Básico El Puyo, se encuentra distribuido estructuralmente 

por dos edificaciones un bloque antiguo y uno nuevo ubicado a pocos pasos de la 

antigua construcción y comunicada mediante un túnel de paso; la distribución de los 

servicios es la siguiente:  

 

Bloque antiguo: Infraestructura con más de 40 años de prestación de servicios médicos, 

actualmente se encuentran las siguientes áreas: Quirófano, Central de esterilización, 

Consulta externa (Medicina y Odontología General, Salud Ocupcional), Bodega, 

esterilización 1, Lavandería y Dietética.  

 

Bloque Nuevo: Estructura de dos plantas que fue inaugurada el 24 de octubre del año 

2017 al servicio de los afiliados teniendo una mejor organización de espacios para cada 

uno de los servicios.  

En la planta baja: Emergencia, Farmacia, Imagenología, Estimulación Temprana, 

Laboratorio, Rehabilitación, Fisiatría y Centro Materno Infantil.  

En planta alta: Quirófano, siete consultorios polivalentes y tres de especialidad, donde 

se da atención de: consulta externa de Medicina Interna, Pediatría, Dermatología, 

Gineco-obstetricia, Cirugía General, Traumatología, Psicología, Cardiología, 

Gastroenterología; Urología, Otorrinolaringología y, el departamento de Odontología 

que está conformado por: Odonto-Pediatría, Cirugía Oral, Endodoncia y Odontología 

General; además el servicio de Trabajo Social y el área administrativa. 
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Resumen Ejecutivo 

 
El Hospital Básico El Puyo durante el año 2021 ha desarrollado sus actividades 

alineadas al Plan Estratégico Institucional buscando siempre mejorar la atención de 

salud y velar por el buen uso de los recursos disponibles.  

Entre las principales estadísticas de salud tenemos: 

Imagen 1.-  

2021

ATENCIONES 69254

GINECOLOGÍA PAP TEST 712
COLONOSCOPÍA 194
ENDOSCOPÍA 347
ELECTROCARDIOGRAMA 2028
HOLTER PA 98
HOLTER EKG 67
ECOCARDIOGRAMA 88

DERMATOLOGÍA
DESTRUCCIÓN DE VERRUGAS, 

BIOPSIAS
481

OTORRINOLARINGOLOGÍA
DRENAJE DE HEMATOMA DE OIDO 

EXTERNO, LAVADO DE OIDOS ENTRE 

OTROS
19

ELECTROMIOGRAFÍAS 626
OTROS PROC. PROPIOS DEL 

SERVICIO 2323

76237

14,71

9,27

TOTAL CONSULTA EXTERNA

DÍAS DE ESPERA DE CONSULTA EXTERNA

ANESTESIOLOGÍA, BRIGADAS MÉDICAS, CARDIOLOGÍA, 

CIRUGÍA GENERAL, DERMATOLOGÍA, FISIATRÍA, 

GASTROENTEROLOGÍA, GINECOLOGÍA, IMAGEN, MEDICINA 

FAMILIAR, GENERAL, INTERNA Y DOMICILIO, NUTRICIÓN Y 

DIETETICA, OTORRINOL., PEDIATRÍA, PSICOLOGÍA, SALUD 

OCUPACIONAL, TRAUMATOLOGÍA, UROLOGÍA, 

ODONTOLOGÍA GENERAL, ODONTOPEDIATRÍA, 

ENDODONCIA Y CR DENTO ALVEOLAR

CONSULTA EXTERNA

PROCEDIMIENTOS

GASTROENTEROLOGÍA

CARDIOLOGÍA

FISIATRÍA

SERVICIO

AUSENTISMO CONSULTA EXTERNA
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2021
53658

OBSERVACIÓN 4093
ÁREA COVID-19 1676

59427
OBSERVACIÓN 158
ÁREA COVID-19 59

EGRESOS 1629

ESTADA 3

2,2

4,94

30

20

7781

5123

66,02

CIRUGÍAS 840

151

74

216242

376082

208078

182

453

14825

809

6494

87

69964

3228

2675

33

2015

901.167

GIRO DE CAMA

ATENCIONES

TOTAL EMERGENCIA

HOSPITALIZACION

CESAREAS

DÍAS PACIENTES (PROMEDIO DIARIO)

INTERVALO DE GIRO

CIRUGÍA GENERAL, TRAUMATOLOGÍA, GINECOLOGÍA,  OTORRINOLARINGOLOGÍA, 

UROLOGÍA,DERMATOLOGÍA, ANESTESIOLOGÍA

CAMAS DISPONIBLES (PROMEDIO DIARIO)

PROMEDIO X CADA EGRESO

CAMAS DISPONIBLES

MEDICINA INTERNA, CIRUGÍA GENERAL, TRAUMATOLOGÍA, 

GINECOLOGÍA, OBSTETRICIA, PEDIATRÍA, OTORRINOL., UROLOGÍA, 

CARDIOLOGÍA, GASTROENTEROLOGÍA, DERMATOLOGÍA

% OCUPACIÓN

RX

MAMOGRAFÍAS

DESINTOMETRIAS

EMERGENCIA

EGRESOS

AMBULANCIA

TERAPIA DE LENGUAJE 

PARTOS
NORMALES

DÍAS PACIENTES

% OCUPACIÓN

ECO GENERAL

ECO DOPPLER

ECO OBSTÉTRICO
IMAGEN

SERVICIO

REHABILITACION

TOTAL

DERIVACIONES Y REFERENCIAS

EXÁMENES

DETERMINACIONES
LABORATORIO

FARMACIA

ESTIMULACION TEMPRANA

 

Fuente: AS400 

Elaborado por: Estadística, Ing. Janine Campos 
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 En el año 2021 debido a la continuidad de la pandemia COVID-19 se alcanzó el 

81% de producción en la consulta externa en referencia al año 2019 y al año 

2020 se visualiza un incremento mayor al 100% (113%). 

 Con la finalidad de no dejar desprovista la atención de nuestros pacientes se 

aplicó la estrategia de llamadas telefónicas para el agendamiento de turnos bajo 

la modalidad de teleconsulta, medicina general, es decir se realizaron alrededor 

de 18.000 llamadas telefónicas que concluyeron en 15.919 turnos. 

 En las atenciones que brindamos en emergencia alcanzamos el 91% en relación 

al año 2019, esto debido a la pandemia, pues nos vimos abocados en readecuar 

espacios e implementar un área nueva para la atención de pacientes covid-19 

ambulatorios y hospitalizados, y en referencia al año 2020 superamos el cien por 

ciento (130%). 

En Hospitalización en relación al año 2019 en el año 2020 receptamos el 69% de 

egresos, pues por estrategias del COE se disminuyó la atención de cirugías 

programadas y se priorizó en la atención de intervenciones quirúrgicas de 

emergencia, y tomando en consideración al año 2020 superamos con un 131%. 

1. Cobertura Institucional 

 

Provincial 1 
Pastaza, Santa Clara, 
Arajuno, Mera, Napo  

27,745 
MASCULINO: 14.323;                   
FEMENINO: 13. 422 

Mestizo, indígena, 
afroecuatoriano 

 
Diariamente nuestro Hospital tiene un promedio de 278 atenciones en el área de 

Consulta externa a pacientes de la Provincia de Pastaza, Morona Santiago (Palora, 

Macas, Cumandá), Tungurahua (Baños, Río Verde) y Napo, pacientes afiliados y 

RPIS en un horario de 06:00 a 21:00 de lunes a viernes y sábados de 07:00 a 15:00.  

En el servicio de Hospitalización el promedio de ocupación de las 30 camas en los 

11 servicios de hospitalización fue en el año 2021 del 66%, camas que en promedio 

han sido ocupadas por 21 pacientes diarios quienes en promedio permanecen 3 días 

de estada.  

Cabe mencionar que en el área de hospitalización de emergencia COVID- 19 se 

atendió a 1676 pacientes, quienes en promedio permanecieron 3 días de estada, pero 

que en pacientes críticos (33) tuvimos una estancia hasta de 10 días, debido a la 

complejidad del estado de salud de los pacientes y a la falta de recepción de 

pacientes críticos por la saturación de Hospitales de mayor complejidad. En cuanto a 

los egresos de emergencia no respiratoria atendimos 4093 egresos con una estancia 

no mayor a 24 horas. 

En los servicios complementarios de diagnóstico, tratamiento y recuperación tales 

como Imagen, Farmacia, Laboratorio, Rehabilitación, Terapia de Lenguaje y 

Estimulación temprana generaron 523.037 de productividad estadística. 
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2. Logros alcanzados 

 Continuidad en la atención de visitas domiciliarias a pacientes de cuidados 

paliativos, 679 en el año 2021. 

 

 

 

 

 

 

 Continuidad en la atención de pacientes por teleconsulta, 15.919 atenciones en el 

año 2021. 

 

 

 

 

 Toma de muestras de Hisopados, 1412 en el año 2021. 

 

 

 

 

 

 Atención permanente en el área COVID-19  
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 Laboratorio automatizado 

 

 

 

 

 

 

 Incorporación de un nuevo profesional de Gastroenterología, desde noviembre 

del 2021 

 

 

 

 

 

 

 Implementación del área de vacunación, 257 vacunados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COAGULACION ACLTOP350 ELECTROLITOS 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas de discapacidades 

 
 194 Atenciones a pacientes con carnet de discapacidad en Terapia de 

Lenguaje y Estimulación Temprana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Capacitación y promoción por el día Internacional de “Discapacidades” 
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4. Objetivos Institucionales 

 Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 

financieros. 

 Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad 

en  el acceso y entrega de las prestaciones y servicios. 

 Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la 

gestión de los procesos. 

 Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los 

servidores de la institución. 

 

5. Ejecución programáticas y presupuestaria 
 
El presupuesto codificado del Hospital Básico El Puyo corte al 31-12-2021 fue de 

$8`516.808,29 distribuidos en los diferentes grupos de gasto, de la siguiente manera: 

 

Tabla 1.- 

 
GRUPO 

DE 

GASTO 
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO CODIFICADO 

% 
CONCENTRACION 

PRESUPUESTO 

510000 
GASTOS EN 

PERSONAL 
4.945.145,00 939.972,29 5.885.126,29 69% 

530000 

BIENES Y 

SERVICOS DE 

CONSUMO 

2.361.376,00 (34.755,43) 2.326.620,57 27,32% 

570000 
OTROS GASTOS 

CORRIENTES 
2.689.230,00 (2.326.620,57) 13.390,47 0,16% 

840000 
BIENES DE LARGA 

DURACION 
87.637,00 198.799,71 286.436,71 3,36% 

990000 OTROS PASIVOS 100,00 5.134,25 5.234,25 0,06% 

TOTAL: 10.083.497,00 (1.566.688,71) 8.516.808,29 100% 

Fuente: Financiero 

Elaborado por: Mgs. Mónica Peñafiel 
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Fuente: Financiero 

Elaborado por: Mgs. Mónica Peñafiel 

 

El presupuesto total actual de la Unidad Médica Hospital Básico El Puyo fue de $ 

8`516.808,29, de los cuales el 96.42% lo conforman el grupo 510000 de gastos en 

personal y el grupo 530000 de bienes y servicios de consumo. 

 

El 69.10% del presupuesto corresponde a gastos en personal siendo el gasto más 

representativo lo cual es normal para una Unidad Médica, debido a que sus 

profesionales son la principal fuente generadora de ingresos (servicio de salud).  

El 27.32% del presupuesto corresponde a la asignación para gasto corriente. 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

 

% EJECUCION 

PRESUP. 

(Devengado/codificado)

% EJECUCION 

FINANCIERA. 

(Devengado/comprometido)

510000 GASTOS EN PERSONAL 5.885.126,29 5.836.447,05 5.836.447,05 99,17% 100,00%

530000 BIENES Y SERVICOS DE CONSUMO 2.326.620,57 1.317.99,03 1.283.223,91 55,15% 97,36%

570000 OTROS GASTOS CORRIENTES 13.390,47 2.829,55 2.829,55 21,13% 100,00%

840000 BIENES DE LARGA DURACION 286.436,71 64.962,88 64.962,88 22,68% 0,00%

990000 OTROS PASIVOS 5.234,25 5.234,25 5.234,25 100,00% 100,00%

8.516.808,29 7.227.472,76 71.927.697,64 84,45% 99,52%TOTAL:

INDICE DE EFICACIA GASTO

GRUPO DE GASTO CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO

 
Fuente: Financiero 

Elaborado por: Mgs. Mónica Peñafiel 
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EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTOS 

 

Durante el año 2021 se alcanzó un porcentaje de ejecución presupuestaria del 84.45% 

de los cuales se desglosa la siguiente ejecución por grupo de gastos: 

 

 
Fuente: Financiero 

Elaborado por: Mgs. Mónica Peñafiel 

 
EJECUCIÓN FINANCIERA 
 

 
Fuente: Financiero 

Elaborado por: Mgs. Mónica Peñafiel 

 

Del 100% de recursos comprometidos, se ha devengado un 99.52%, siendo óptimo para 

el presente período. 

 

Promedio: 
84.45% 

Promedio: 
99.52% 
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6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número 
Total  

Valor Total  
Número 

Total  
Valor Total 

Ínfima Cuantía 72 179328,15 43 119874,06 

Publicación         

Licitación         

Subasta Inversa Electrónica 28 779383,38 8 114424,43 

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia 

        

Concurso Público         

Contratación Directa         

Menor Cuantía         

Lista corta         

Producción Nacional         

Terminación Unilateral         

Consultoría         

Régimen Especial 4 93357,34     

Catálogo Electrónico 11 258922,07 3 21278,64 

Cotización         

Ferias Inclusivas         

Otras         

Fuente o medio de verificación:  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjNiNTU4MjgtZDNlNC00NjQ4LTgzMjUtM

zMyZDNjODhmNzQ3IiwidCI6IjZhNmNlOGVkLTBlMGYtNDY4YS05Yzg1LWU3Y

2U0ZjIxZjRmMiJ9&pageName=ReportSectiond4f72f9ad26e3cc2bda1 

Conforme la necesidad institución durante el período 2021 el Hospital Básico el Puyo, 

procedió con la ejecución de procesos de contratación en apego a la planificación 

institucional y de acuerdo a las diferentes necesidades planteadas por la Unidad Médica. 

Mediante una contratación óptima se pretende una ejecución de procesos de 

contratación planificados y organizados, a fin de buscar mejorar en la gestión y 

optimizar tiempos de respuesta ante dichos requerimientos establecidos. 

Como Unidad de Salud la planificación institucional se centra en el abastecimiento de 

medicamentos, bienes estratégicos y dispositivos médicos, a fin de contar con un 
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abastecimiento al 100%, misma que servirá como sustento para brindar una atención 

óptima y cubriendo las necesidades de nuestros pacientes. 

 

ELABORADO POR APROBADO POR 
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