Plan Anual Terminado 2021

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios

Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracién y gestion de recursos asignados a la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.233 0.793 0.863 0.928 0.933 0.939 0.983 0.992 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0.2178 0.6355 0.6828 0.6713 0.7081 0.7081 0.7309 0.7309 0.7806 0.8301 0.8318

Avance 2021

100.00 % 93.48 % 80.14 % 79.12 % 72.34 % 75.89 %

75.41 % 74.35 % 73.68 % 78.06 % 83.01 % 83.18 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48
Resultados (Acumulado) 2021
4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.97 0.97 0.97 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 0.9919 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021

104.17 % 104.17 % 104.17 % 103.09 % 102.26 % 103.09 %

102.04 % 102.04 % 102.04 % 101.01 % 101.01 % 101.01 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.5 0.85
Resultados (Acumulado) 2021
0.4 0.8 1
Avance 2021
200.00 % 160.00 % 117.65 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Jun Jul-Dic
05 0.91
Resultados (Acumulado) 2021
0.8571 0.9048
Avance 2021
171.42 % 99.43 %
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13.11. NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales Continuo
de la Administradora Direccién General

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.875 0.875 1 1
Avance 2021
350.00 % 175.00 % 133.33% 100.00 %

Estrategia

13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones

13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial

Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0894 0.1639 0.2672 0.3702 0.4516 0.5409 0.6033 0.6763 0.75 0.8379 0.9232 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0523 0.12 0.3229 0.3963 0.4583 0.546 0.6845 0.7549 0.8053 0.925 1.0092 1.0718

Avance 2021
58.50 % 73.22 % 120.85 % 107.05 % 101.48 % 100.94 % 113.46 % 111.62 % 107.37 % 110.40 % 109.32 % 107.18 %

14.8. NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.33 0.66 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.9. NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de Purga de Mora incumplidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.10. NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestion coactiva Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0254 0.0272 0.0374 0.1044 0.1301 0.1442 0.1191 0.1644 0.2296 0.2296

Avance 2021
25.40 % 13.60 % 12.47 % 26.10 % 26.02 % 24.03 % 17.01 % 20.55 % 2551 % 22.96 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia

Indicador Comportamiento
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.6. NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0
Resultados (Por Periodo) 2021
0 0.94 0.925 1.2333 0.85 0.8 0.8 0.85 0.8 0.8 0.8 0

Avance 2021
100.00 % 117.50 % 114.20 % 152.26 % 103.66 % 97.56 % 96.39 % 102.41 % 95.24 % 95.24 % 94.12 % 100.00 %

Estrategia

15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador Comportamiento
19.3. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
83 167 250 333 417 500 583 667 750 590 659 659
Resultados (Acumulado) 2021
123 175 338 400 492 587 590 590 590 590 655 664

Avance 2021
148.19 % 104.79 % 135.20 % 120.12 % 117.99 % 117.40 % 101.20 % 88.46 % 78.67 % 100.00 % 99.39 % 100.76 %

19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1
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Resultados (Por Periodo) 2021

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
261 522 783 1,039
Resultados (Acumulado) 2021
330 604 909 1,182
Avance 2021
126.44 % 115.71 % 116.09 % 113.76 %
19.6. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de trdmites de reclamos atendidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.0467 0.1892 0.9947
Avance 2021
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 % | 100.00%  100.00 % 4.67% 18.92 % 99.47 %
Estrategia

19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones

19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1.1487 1.2135 1.3609 1.1786 1.2647 1.3861 1.4632 1.5198 1.5401 15 1.3408 1.3625

Avance 2021
114.87 % 121.35% 136.09 % 117.86 % 126.47 % 138.61 % 146.32 % 151.98 % 154.01 % 150.00 % 134.08 % 136.25 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8885 0.898 0.8858 0.9118 0.903 0.8924 0.8801 0.8814 0.8573 0.8658 0.8686 0.8931

Avance 2021
111.06 % 112.25 % 110.73 % 113.98 % 112.87 % 111.55% 110.01 % 110.17 % 107.16 % 108.22 % 108.58 % 111.64 %

20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
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Resultados (Acumulado) 2021

7 10 13 16
Avance 2021
233.33% 166.67 % 144.44 % 133.33%
20.20. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Resultados (Por Periodo) 2021
66 50 80 76 40 40 40 40 40 40 40 40

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

165.00 % 125.00 % 200.00 % 190.00 % 100.00 % 100.00 %

20.22. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3796 0.2578 0.1911
Avance 2021
47.45 % 32.22% 23.89 %
20.23. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2899 0.2435 0.2224
Avance 2021
36.24 % 30.44 % 27.80 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada
Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF
Indicador Comportamiento
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9596 0.9596 0.9596 0.9596 0.9449 0.9451 0.9476 0.9572 0.9625 0.9572 0.9625 0.951

Avance 2021

104.99 % 105.01 % 105.29 % 106.36 % 106.94 % 106.36 % 106.94 % 105.67 %

106.62 % 106.62 % 106.62 % 106.62 %

21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.0895 0.7 0.7035 0.7385 0.7735 0.8085 0.8435 0.8785 0.9135 0.9485 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0.0023 0.1122 0.2446 0.5656 0.5663 0.5771 0.598 0.626 0.6707 0.6788 0.752
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Avance 2021

100.00 % 2.57 % 16.03 % 34.77 % 76.59 % 73.21% 71.38 % 70.90 % 71.26 % 73.42 % 71.57 % 75.20 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 0.8 0.88 0.96
Resultados (Acumulado) 2021
0.045 0.0945 0.1517 0.2379 0.3077 0.4546 0.5237 0.5837 0.6686 0.7302 0.7969 0.9001
Avance 2021
56.25 % 59.06 % 63.21 % 74.34 % 76.92 % 94.71 % 93.52 % 91.20 % 92.86 % 91.27 % 90.56 % 93.76 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
0.558 0.851 0.8187 0.8144
Avance 2021
55.80 % 85.10 % 81.87 % 81.44 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8333 0.8334 0.8333 0.8333 0.8334 0.8333 0.8333 0.8334 0.8333 0.8333 0.8334 0.8333
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6816 0.6808 0.6464 0.7666 0.77 0.8492 0.7782 0.6971 0.6907 0.658 0.6334 0.6423
Avance 2021
81.80 % 81.69 % 77.57 % 92.00 % 92.39 % 101.91 % 93.39 % 83.65 % 82.89 % 78.96 % 76.00 % 77.08 %
21.11. M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.5216 0.4922 0.4743 0.6588 0.7835 0.7237 0.7137 0.6734 0.6145 0.5663 0.6122 0.5714
Avance 2021
65.20 % 61.52 % 59.29 % 82.35% 97.94 % 90.46 % 89.21 % 84.17 % 76.81 % 70.79 % 76.52 % 71.42 %
21.12. M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion elaborados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

b s ]

= Firnado el ectroni canente por
E;

Zambrano Romero, Addita Sadith
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios

>Unidad Provincial Administrativa Financiera

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccion

provincial
Indicador

Comportamiento

3.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccién Provincial -

Continuo
Administradora
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.233 0.793 0.863 0.928 0.933 0.939 0.983 0.992 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0.2178 0.6355 0.6828 0.6713 0.7081 0.7081 0.7309 0.7309 0.7806 0.8301 0.8318

Avance 2021
100.00 % 93.48 % 80.14 % 79.12 % 72.34% 75.89 % 75.41 % 74.35% 73.68 %

78.06 % 83.01 % 83.18 %

3.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48
Resultados (Acumulado) 2021
4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

3.8. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

100.00 % 100.00 % 100.00 %

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.97 0.97 0.97 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 0.9919 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021

104.17 % 104.17 % 104.17 % 103.09 % 102.26 % 103.09 % 102.04 % 102.04 % 102.04 %

101.01 % 101.01 % 101.01 %

3.9. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.5 0.85
Resultados (Acumulado) 2021
0.4 0.8 1
Avance 2021
200.00 % 160.00 % 117.65 %
3.11. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Jun Jul-Dic
0.5 0.91
Resultados (Acumulado) 2021
0.8571 0.9048
Avance 2021
171.42 % 99.43 %
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3.12. NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del numero de cuentas depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales
de la Administradora Direccién General

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.875 0.875 1 1

Avance 2021

350.00 % 175.00 % 133.33 % 100.00 %

Estrategia

3.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
3.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua

3.3. Garantizar la aplicacion, seguimiento y control de mejoras en las areas de infraestructura de tecnologias de la informacion cumpliendo las

directrices de la DNTI

Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

= Firmado el ectroni canente por

*] LEI DA EL| SBETH

SETPTLIIS SAVANI EGO

Cuenca Samaniego, Leida Elisbeth
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios

>Unidad Provincial de Afiliacion

Objetivo 2. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador

Comportamiento

2.3. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasiéon y subdeclaracidn por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
83 167 250 333 417 500 583 667 750 590 659 659
Resultados (Acumulado) 2021
123 175 338 400 492 587 590 590 590 590 655 664
Avance 2021
148.19% = 104.79%  13520% | 120.12%  117.99%  117.40%  101.20% 88.46 % 78.67 % 100.00 % 99.39 % 100.76 %
2.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % = 100.00%  100.00% | 100.00 %
2.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
261 522 783 1,039
Resultados (Acumulado) 2021
330 604 909 1,182
Avance 2021
126.44 % 115.71 % 116.09 % 113.76 %
2.6. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.0467 0.1892 0.9947
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 4.67 % 18.92 % 99.47 %
Estrategia
2.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
2.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
2.3. Promover, socializar y comunicar de las prestaciones y servicios del IESS.
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada
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Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

8] o el ectroni canente por:

s MARI A MAGDALENA
i NORONA CASTELLANO

Norofia Castellano, Maria Magdalena
Titular/Responsable del Plan

25/01/2022 8:32 AM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Asesoria Juridica

Aprobado

h; - Fi rnado el ectréni camente por
T g ADYS ALBI TA
PR AV REZ
idias MARTI NEZ

Ramirez Martinez, Gladys Albita
Titular/Responsable del Plan

25/01/2022 8:32 AM GPR | 12



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios

>Unidad Provincial de Gestion de Cartera

Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador

Comportamiento

2.3. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperaciéon de cartera en mora patronal

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0894 0.1639 0.2672 0.3702 0.4516 0.5409 0.6033 0.6763 0.75 0.8379 0.9232 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0523 0.12 0.3229 0.3963 0.4583 0.546 0.6845 0.7549 0.8053 0.925 1.0092 1.0718
Avance 2021
58.50 % 73.22 % 120.85% = 107.05%  101.48%  100.94%  11346%  11162%  107.37% | 11040%  109.32% | 107.18%
2.5. NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de Purga de Mora incumplidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
2.6. NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestion coactiva Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0254 0.0272 0.0374 0.1044 0.1301 0.1442 0.1191 0.1644 0.2296 0.2296
Avance 2021
25.40 % 13.60 % 12.47 % 26.10 % 26.02 % 24.03 % 17.01 % 20.55 % 25.51 % 22.96 %
Estrategia
2.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva
2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestién de cartera
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 3. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional
Indicador

Comportamiento

3.5. NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.33 0.66 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 %

Estrategia

3.1. Fortalecer y gestionar el proceso de contencién de mora (acciones preventivas, mora temprana, seguimiento de tiempos)
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Riesgos

Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado

¥ RAM RO VELEZ

Velez Ponce, Javier Ramiro
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Planificacion

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégi%ge%\tivo y doy por terminada la operaciéon de mi plan

Wl Firmado el ectroni camente por:

it JORGE LUI'S
£ PARRA

Parra Salinas, Jorge Luis
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo
y Fondos de Terceros

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones

Indicador Comportamiento
2.9. TE-DSP-DP-20-NUumero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2021
7 10 13 16
Avance 2021
233.33% 166.67 % 144.44 % 133.33%
2.13. NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0
Resultados (Por Periodo) 2021
0 0.94 0.925 1.2333 0.85 0.8 0.8 0.85 0.8 0.8 0.8 0
Avance 2021

100.00 % 117.50 % 114.20 % 152.26 % 103.66 % 97.56 % 96.39 % 102.41 % 95.24 % 95.24 % 94.12 % 100.00 %

2.14. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
125.00% = 125.00%  123.46%  123.46%  121.95%  121.95%  120.48%  120.48%  119.05% | 119.05%  117.65% 117.65%

2.15. NC-DSGRT-DP-1-Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8 0.8 1 0.81 0.82 1 1 1 0.84 0.84 0.85 1

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 123.46 % 100.00 % 100.00 % 121.95 % 120.48 % 120.48 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 117.65 %

Estrategia

2.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
"" Ao 3 E Firmado el ectr6ni canente por
2wk DARW N ALEXI S
MAL DONADO
[} ELI ZALDE

Maldonado Elizalde, Darwin Alexis
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud

Objetivo 2. Incrementar el seguimiento y control de la eficiencia de los establecimientos de salud en su
jurisdiccion

Indicador Comportamiento
2.3. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8333 0.8334 0.8333 0.8333 0.8334 0.8333 0.8333 0.8334 0.8333 0.8333 0.8334 0.8333
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6816 0.6808 0.6464 0.7666 0.77 0.8492 0.7782 0.6971 0.6907 0.658 0.6334 0.6423

Avance 2021

81.80 % 81.69 % 77.57 % 92.00 % 92.39 % 101.91 % 93.39 % 83.65 %

82.89 % 78.96 % 76.00 % 77.08 %

2.5. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9596 0.9596 0.9596 0.9596 0.9449 0.9451 0.9476 0.9572 0.9625 0.9572 0.9625 0.951

Avance 2021

106.62 % 106.62 % 106.62 % 106.62 % 104.99 % 105.01 % 105.29 % 106.36 %

106.94 % 106.36 % 106.94 % 105.67 %

2.6. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Establecimiento de Salud - Fondo

Continuo
Metas (Acumulado) 2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0 0.0895 0.7 0.7035 0.7385 0.7735 0.8085 0.8435 0.8785 0.9135 0.9485 1

Resultados (Acumulado) 2021
0 0.0023 0.1122 0.2446 0.5656 0.5663 0.5771 0.598 0.626 0.6707 0.6788 0.752
Avance 2021
100.00 % 2.57 % 16.03 % 34.77 %

76.59 % 73.21 % 71.38 % 70.90 % 71.26 % 73.42 % 71.57 % 75.20 %

2.7. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.16 0.24 0.32 0.4 0.48 0.56 0.64 0.72 0.8 0.88 0.96
Resultados (Acumulado) 2021
0.045 0.0945 0.1517 0.2379 0.3077 0.4546 0.5237 0.5837 0.6686 0.7302 0.7969 0.9001
Avance 2021
56.25 %

59.06 % 63.21 % 74.34 % 76.92 % 94.71 % 93.52 % 91.20 % 92.86 % 91.27 % 90.56 % 93.76 %

2.8. A63 Razén de eficiencia del gasto

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
0.558 0.851 0.8187 0.8144
Avance 2021

55.80 % 85.10 % 81.87 % 81.44 %
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Plan Anual Terminado 2021

2.11. M122 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.5216 0.4922 0.4743 0.6588 0.7835 0.7237 0.7137 0.6734 0.6145 0.5663 0.6122 0.5714
Avance 2021
65.20 % 61.52 % 59.29 % 82.35 % 97.94 % 90.46 % 89.21 % 84.17 % 76.81 % 70.79 % 76.52 % 71.42 %
2.12. M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
No hay informacién capturada
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Aprobado

Firmado el ectroni canente por

® MARI A ESTHELA

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en la

provincia
Indicador Comportamiento
3.3. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica de atencion al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
3.4. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Estrategia
3.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacion de servicios y sistemas tecnologicos

Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Jrnk[E]
[ L) Firmado el ectroni canente por

= JOSELYN ALEJANDRA
CAVACHO VELASCO

Camacho Velasco, Joselyn Alejandra
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino
Objetivo 4. Incrementar la eficiencia de los servicios prestacionales del Seguro Social Campesino

Indicador Comportamiento

4.7. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1.1487 1.2135 1.3609 1.1786 1.2647 1.3861 1.4632 1.5198 1.5401 15 1.3408 1.3625

Avance 2021

114.87 % 121.35% 136.09 % 117.86 % 126.47 % 138.61 % 146.32 % 151.98 % 154.01 % 150.00 % 134.08 % 136.25 %

4.8. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8885 0.898 0.8858 0.9118 0.903 0.8924 0.8801 0.8814 0.8573 0.8658 0.8686 0.8931

Avance 2021

111.06 % 112.25% 110.73 % 113.98 % 112.87 % 111.55% 110.01 % 110.17 % 107.16 % 108.22 % 108.58 % 111.64 %

4.9. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Resultados (Por Periodo) 2021
66 50 80 76 40 40 40 40 40 40 40 40

Avance 2021

165.00 % 125.00 % 200.00 % 190.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

4.10. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3796 0.2578 0.1911
Avance 2021

47.45 % 32.22% 23.89 %
4.11. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro béasico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo

Metas (Por Periodo) 2021

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2899 0.2435 0.2224
Avance 2021
36.24 % 30.44 % 27.80 %
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Firmado el ectr6ni canente por
t EDGAR ALEXANDER
JI MENEZ ESPEJERO

Plan Anual Terminado 2021

Estrategia
4.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia en la ejecuciéon presupuestaria del Seguro Social Campesino

Indicador ‘ Comportamiento
No hay informacién capturada

Estrategia

No hay informacion capturada
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Firmado el ectroni canente por

7] EDGAR ALEXANDER
JI MENEZ ESPEJERO

L

Jiménez Espejero, Edgar Alexander
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial Administrativa Financiera >Unidad Provincial Administrativa

Financiera

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la Direccion
Provincial MEDIANTE el fortalecimiento de la gestion y control de bienes y servicios

Indicador Comportamiento
3.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccion Provincial - Continuo
Administradora

Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.233 0.793 0.863 0.928 0.933 0.939 0.983 0.992 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0.2178 0.6355 0.6828 0.6713 0.7081 0.7081 0.7309 0.7309 0.7806 0.8301 0.8318
Avance 2021
100.00 % 93.48 % 80.14 % 79.12 % 72.34 % 75.89 % 75.41 % 74.35 % 73.68 % 78.06 % 83.01 % 83.18 %
3.5. NC-DNSC-DP-1-Porcentaje de tramites atendidos por ventanillas de gestién documental Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % = 100.00%  100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

3.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

100.00 % 100.00 % 100.00 %

Continuo
Metas (Acumulado) 2021

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48
Resultados (Acumulado) 2021
4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 %

3.9. NC-DNGF-DP-1-Porcentaje del niumero de cuentas depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales de Continuo
la Administradora Direccion General
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.875 0.875 1 1
Avance 2021
350.00 % 175.00 % 133.33 % 100.00 %
3.10. NC-DNSC-DP-2-Porcentaje de implementacion del manual de organizacion de archivos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.3571 0.5 0.6429 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.3571 0.5 0.6429 1
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Plan Anual Terminado 2021

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 %

Objetivo 5. Incrementar la eficiencia de las competencias de los servidores de la direccién provincial
MEDIANTE la ejecucion del plan de capacitacion y mejoramiento de la evaluacién de las competencias de los

servidores

Indicador

Comportamiento

5.2. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales

Continuo

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Jun
0.5
Resultados (Acumulado) 2021
0.8571
Avance 2021
171.42 %

Jul-Dic

0.91

0.9048

99.43 %

Objetivo 6. Incrementar el nivel de disponibilidad de los servicios tecnolégicos del IESS MEDIANTE el
cumplimiento de directrices de la DNTI, aplicacién, seguimiento y control de mejoras en las areas de

infraestructura de tecnologias de la informacién.

Indicador Comportamiento
6.2. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.97 0.97 0.97 0.98 0.98 0.98 0.99 0.99 0.99
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 0.9919 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021
104.17% = 10417 %  104.17% | 103.09%  10226%  103.09%  102.04% | 102.04%  102.04% | 101.01% | 101.01%  101.01 %
6.3. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacién de riesgos tecnoldgicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.5 0.85
Resultados (Acumulado) 2021
0.4 0.8 1
Avance 2021
200.00 % 160.00 % 117.65 %

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Cuenca Samaniego, Leida Elisbeth
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Afiliacion >Unidad Provincial de Afiliacion

Objetivo 3. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la
supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social

Indicador Comportamiento
3.3. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasiéon y subdeclaracidn por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
83 167 250 333 417 500 583 667 750 590 659 659
Resultados (Acumulado) 2021
123 175 338 400 492 587 590 590 590 590 655 664

Avance 2021
148.19 % 104.79 % 135.20 % 120.12 % 117.99 % 117.40 % 101.20 % 88.46 % 78.67 % 100.00 % 99.39 % 100.76 %

3.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2021

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

3.5. NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.0467 0.1892 0.9947
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 4.67 % 18.92 % 99.47 %

Objetivo 4. Incrementar el niumero de afiliados Independientes y Voluntarios Ecuador MEDIANTE estrategias
de promocidén, socializacién y comunicacion de las prestaciones y servicios del IESS.

Indicador Comportamiento
4.3. TE-DNAC-DP-14-Nimero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
261 522 783 1,039
Resultados (Acumulado) 2021
330 604 909 1,182
Avance 2021
126.44 % 115.71 % 116.09 % 113.76 %
Proyectos

No hay informacién capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
E_ el 1 E

Firmado el ectroni canente por

MARI A MAGDALENA
NCORONA CASTELLANO

Norofia Castellano, Maria Magdalena
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Asesoria Juridica >Unidad Provincial de Asesoria Juridica
Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en los procesos de gestion de asesoramiento juridico y patrocinio de

la direccion provincial MEDIANTE el levantamiento y mejora de procesos; y, el asesoramiento legal a las
unidades administrativas y establecimientos de salud de su jurisdiccion

Indicador

Comportamiento

2.3. NC-PG-DP-1-Porcentaje de sentencias favorables al IESS emitidas

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.72 0.72 0.74 0.74 0.76 0.76 0.78 0.78 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.7 1 0.72 0.72 0.74 0.74 0.76 0.76 0.78 0.78 0.8 0.8
Avance 2021
100.00% = 142.86%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
2.5. NC-PG-DP-3-Tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de consultas juridicas realizados por las Discreto
dependencias del IESS
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Resultados (Por Periodo) 2021
1 3 25 4 7 4.5714 2.2632 0.9375 1.4444 2.5714 1.3 2.95
Avance 2021
14.29 % 42.86 % 35.71 % 57.14 % 100.00 % 65.31 % 32.33% 13.39 % 20.63 % 36.73 % 18.57 % 42,14 %
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Firmado el ectroni canente por

% GLADYS ALBI TA
= RAM REZ
= MARTI NEZ

Ramirez Martinez, Gladys Albita

Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Gestion de Cartera >Unidad Provincial de Gestion de Cartera

Objetivo 3. Incrementar la recaudacion de la direcciéon provincial MEDIANTE el fortalecimiento de los
mecanismos de gestidn de carteray coactiva

Indicador Comportamiento
3.3. NC-DNRGC-DP-1-Numero de campafias realizadas de las formas de pago de las obligaciones con el IESS Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
2 4 6 8
Resultados (Acumulado) 2021
2 4 6 8
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
3.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacién de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0894 0.1639 0.2672 0.3702 0.4516 0.5409 0.6033 0.6763 0.75 0.8379 0.9232 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0523 0.12 0.3229 0.3963 0.4583 0.546 0.6845 0.7549 0.8053 0.925 1.0092 1.0718

Avance 2021

58.50 % 73.22% 120.85 % 107.05 % 101.48 % 100.94 % 113.46 % 111.62 % 107.37 %

110.40 % 109.32 % 107.18 %

3.6. NC-DNRGC-DP-4-Porcentaje de garantias ejecutadas de Convenios de Purga de Mora incumplidos

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
3.7. NC-DNRGC-DP-2-Porcentaje de titulos de crédito en gestion coactiva Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2021
0.0254 0.0272 0.0374 0.1044 0.1301 0.1442 0.1191 0.1644 0.2296 0.2296

Avance 2021

25.40 % 13.60 % 12.47 % 26.10 % 26.02 %

24.03 % 17.01 % 20.55 % 25.51 % 22.96 %

Objetivo 4. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion
del proceso de cobro y depuracion de cartera

Indicador Comportamiento
4.5. NC-DNRGC-DP-3-Porcentaje de bienes muebles e inmuebles rematados Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.33 0.66

1
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Plan Anual Terminado 2021

Resultados (Acumulado) 2021

Avance 2021
0.00 % 0.00 % 0.00 %

Proyectos
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Firmado el ectroni canente por

&% JAVI ER

Velez Ponce, Javier Ramiro
Titular/Responsable del Plan

25/01/2022 8:32 AM GPR | 29



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Planificacion >Unidad Provincial de Planificacion

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial
MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el
acompafiamiento, asesoramiento técnico alas dependencias de su jurisdiccion

Indicador Comportamiento

2.3. NC-DNPL-DP-1-Porcentaje de reformas al PAC atendidas en el tiempo establecido

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

2.4. NC-DNPL-DP-2-Porcentaje de fiabilidad de informacién registrada en el IESSPR

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.87 0.87 0.87 0.9 0.9 0.9 0.93 0.93 0.93 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9855 0.383 0.7812 0.6316 0.9677 1 0.96 0.9375 0.7778 0.8947 0.8333 0.92

Avance 2021

113.28 % 44.02 % 89.79 % 70.18 % 107.52 % 111.11 % 103.23 % 100.81 % 83.63 % 93.20 % 86.80 % 95.83 %

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Parra Salinas, Jorge Luis
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo
y Fondos de Terceros >Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos
del Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de

Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacion adecuada de la normativa, uso
correcto de los aplicativos

Indicador Comportamiento
2.7. TE-DSP-DP-20-NUmero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Metas (Acumulado) 2021

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2021
7 10 13 16
Avance 2021
233.33% 166.67 % 144.44 % 133.33%
2.10. NC-DSGRT-DP-1-Porcentaje de investigaciones técnicas efectuadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8 0.8 1 0.81 0.82 1 1 1 0.84 0.84 0.85 1

Avance 2021
100.00 % 100.00 % 123.46 % 100.00 % 100.00 % 121.95 % 120.48 % 120.48 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 117.65 %

2.16. NC-DSGRT-DP-5-Porcentaje de asegurados capacitados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0
Resultados (Por Periodo) 2021
0 0.94 0.925 1.2333 0.85 0.8 0.8 0.85 0.8 0.8 0.8 0

Avance 2021
100.00% = 117.50%  114.20% @ 152.26%  103.66 % 97.56 % 96.39 % 102.41 % 95.24 % 95.24 % 94.12 % 100.00 %

2.17. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.81 0.81 0.82 0.82 0.83 0.83 0.84 0.84 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2021
125.00 % 125.00 % 123.46 % 123.46 % 121.95 % 121.95 % 120.48 % 120.48 % 119.05 % 119.05 % 117.65 % 117.65 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

,E'P .J. B Fi rmado el ectréni camente por
FATES DARW N ALEXI S
X i VAL DONADO

® ELI ZALDE

Maldonado Elizalde, Darwin Alexis
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano >Centro de Atencidn

Universal

Objetivo 3. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de

atencioén de los tramites ciudadanos
Indicador

Comportamiento

3.3. NC-DNSAC-DP-1-Porcentaje de preguntas resueltas

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2021
102.04% = 102.04%  102.04% | 102.04%  102.04%  102.04%  102.04% | 102.04%  102.04% | 102.04% | 102.04%  102.04 %
3.5. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 %
3.6. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 1
Avance 2021
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

e

i E Firmado el ectro6ni canente por
e JOSELYN ALEJANDRA
i B35 CAMACHO VELASCO
[mir's

Camacho Velasco, Joselyn Alejandra
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Amazonas

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1.625 1.35 0.7778 1.65 1.0571 1.2429 1.2125 1.0143 1.24 1.6143 1.3

Avance 2021

100.00 % 162.50 % 135.00 % 77.78 % 165.00 % 105.71 % 124.29 % 121.25% 101.43 % 124.00 % 161.43 % 130.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9008 0.8877 0.8838 0.9286 0.8933 0.9065 0.8553 0.8077 0.8755 0.8597 0.9174 0.8116
Avance 2021

112.60 % 110.96 % 110.47 % 116.07 % 111.66 % 113.31 % 106.91 % 100.96 % 109.44 % 107.46 % 114.67 % 101.45 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2569 0.1927 0.1927
Avance 2021
32.11% 24.09 % 24.09 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2069 0.2011 0.1897
Avance 2021
25.86 % 25.14 % 23.71 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado

Firmado el ectroni canente por

ADRI ANA
ELI ZABETH ALAVA
NO

Alava Cedeno, Adriana Elizabeth
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Conambo

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1.5429 1.44 1.5167 15714 1.1286 1.3143 1.6571 1.725 1.6714 1.7571 1.2 1.05

Avance 2021

154.29 % 144.00 % 151.67 % 157.14 % 112.86 % 131.43 % 165.71 % 172.50 % 167.14 % 175.71 % 120.00 % 105.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.7692 0.8065 0.7237 0.8291 0.731 0.689 0.7409 0.6356 0.6137 0.6547 0.5801 0.6573
Avance 2021

96.15 % 100.81 % 90.46 % 103.64 % 91.38 % 86.12 % 92.61 % 79.45 % 76.71 % 81.84 % 72.51 % 82.16 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3284 0.209 0.1194
Avance 2021
41.05 % 26.12 % 14.92 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6577 0.3784 0.3423
Avance 2021
82.21 % 47.30 % 42.79 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado

Petao Piguave, Melisa Jajaira
Titular/Responsable del Plan

25/01/2022 8:32 AM GPR | 37



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Dureno

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1.04 0.74 1.225 0.9 1.1333 1.4667 1.4 1.6267 1.6 1.1294 1 1.4
Avance 2021

104.00 % 74.00 % 122.50 % 90.00 % 113.33 % 146.67 % 140.00 % 162.67 % 160.00 % 112.94 % 100.00 % 140.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.86 0.9223 0.9006 0.8996 0.8963 0.8878 0.8477 0.8933 0.824 0.8233 0.8017 0.9233
Avance 2021

107.50 % 115.29 % 112.57 % 112.45% 112.04 % 110.97 % 105.96 % 111.66 % 103.00 % 102.91 % 100.21 % 115.41 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2769 0.1385 0.0923
Avance 2021
34.61 % 17.31% 11.54 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2655 0.2373 0.1864
Avance 2021
33.19 % 29.66 % 23.30 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
%)erativo y doy por terminada la operacién de mi plan

I, Firmado el ectroni canente por

Declaro la revision de mi plan estra‘ILE‘éi

Tierra Gusqui, Maritza Viviana
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario El Rosario 3

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.5. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1.08 0.8727 1.2 0.7556 0.8222 1.06 1.2333 1.2667 1.0909 1.65 1

Avance 2021

100.00 % 108.00 % 87.27 % 120.00 % 75.56 % 82.22 % 106.00 % 123.33 % 126.67 % 109.09 % 165.00 % 100.00 %

2.6. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9604 0.8932 0.9231 0.914 0.9439 0.9608 0.953 0.9562 0.9657 0.9722 0.972 0.9961
Avance 2021

120.05 % 111.65 % 115.39 % 114.25% 117.99 % 120.10 % 119.12 % 119.52 % 120.71 % 121.52 % 121.50 % 124.51 %

2.7. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.6139 0.4554 0.3762
Avance 2021
76.74 % 56.93 % 47.02 %
2.8. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2963 0.291 0.254
Avance 2021
37.04 % 36.37 % 3175 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
AEE A

o

Firmado el ectroni camente por:

BRYAN ANDRES
SARM ENTO MENA

Sarmiento Mena, Bryan Andres
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Los Olivos

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1.72 0.72 2.05 1.15 1.4 2 1.6667 1.9 1.55 2.25 2.15 1.6667

Avance 2021

172.00 % 72.00 % 205.00 % 115.00 % 140.00 % 200.00 % 166.67 % 190.00 % 155.00 % 225.00 % 215.00 % 166.67 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9155 0.939 0.9474 0.973 0.9438 0.9304 0.9643 0.9623 0.9275 0.9435 0.9474 0.9425
Avance 2021

114.44 % 117.37 % 118.42 % 121.62 % 117.97 % 116.30 % 120.54 % 120.29 % 115.94 % 117.94 % 118.42 % 117.81 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.4595 0.3784 0.2883
Avance 2021
57.44 % 47.30 % 36.04 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2622 0.2866 0.2561
Avance 2021
32.77 % 35.83 % 32.01 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Reinoso Ladron de Guevara, Katia
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Nueve De Marzo

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1 0.6545 1.16 1.0645 1.2041 1.32 2.1333 1.3846 1 0.7

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 65.45 % 116.00 % 106.45 % 120.41 % 132.00 % 213.33 % 138.46 % 100.00 % 70.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9612 0.9135 0.9167 0.9276 0.9354 0.9624 0.9412 0.9726 0.9518 0.955 0.9686 0.9645
Avance 2021

120.15 % 114.19 % 114.59 % 115.95 % 116.92 % 120.30 % 117.65 % 121.57 % 118.97 % 119.37 % 121.08 % 120.56 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2768 0.125 0.0714
Avance 2021
34.60 % 15.62 % 8.92 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2711 0.259 0.2169
Avance 2021
33.89 % 32.38 % 27.11%

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
ErEEsaiE

T Firmdo el ectréni canente por:

#y MAXI MO MONFI LI O
N GUAVAN GUI NAGUAZO

Guaman Guifiaguazo, Maximo Monfilio
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Nuevos Horizontes

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1.5467 1.2667 1.375 15733 1.2462 1.4125 1.28 2.2133 1.7231 2.1385

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 154.67 % 126.67 % 137.50 % 157.33 % 124.62 % 141.25 % 128.00 % 221.33% 172.31 % 213.85%

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8949 0.9577 0.9441 0.9664 0.9627 0.9474 0.943 0.9825 0.9245 0.9496 0.9562 0.9577
Avance 2021

111.86 % 119.71 % 118.01 % 120.80 % 120.34 % 118.42 % 117.88 % 122.81 % 115.56 % 118.70 % 119.52 % 119.71 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3659 0.2683 0.1789
Avance 2021
45.74 % 33.54 % 22.36 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2117 0.1667 0.1486
Avance 2021
26.46 % 20.84 % 18.57 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Firmado el ectroni canente por:

7 GABRI ELA VANESSA

oIl SERRANO TORRES

-------------------- S
Serrano Torres, Gabriela Vanessa

Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario San Jose 4

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.5. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1.5333 2.3 2.55 1.225 1.3556 1.6571 3.1714 3.1143 2.4667 2.0667 1.775 2.1143

Avance 2021

153.33 % 230.00 % 255.00 % 122.50 % 135.56 % 165.71 % 317.14 % 311.43% 246.67 % 206.67 % 177.50 % 211.43%

2.6. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9521 0.95 0.9029 0.9217 0.9471 0.9202 0.9222 0.9167 0.9296 0.9195 0.93 0.9466
Avance 2021

119.01 % 118.75 % 112.86 % 115.21 % 118.39 % 115.03 % 115.27 % 114.59 % 116.20 % 114.94 % 116.25 % 118.32 %

2.7. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.551 0.3673 0.2755
Avance 2021
68.88 % 45.91 % 34.44 %
2.8. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2941 0.2299 0.2299
Avance 2021
36.76 % 28.74 % 28.74 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
EiERsE

Firmado el ectrni canente por

Solano Solano, Ximena Katherine
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Santa Rosa Del

Playon

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de
salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria

Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1.25 1.3056 1 2.75 1.8889 2.5278 1.6389 1.5833 1.6667 1.1389 0.8611 1.2222
Avance 2021

125.00 % 130.56 % 100.00 % 275.00 % 188.89 % 252.78 % 163.89 % 158.33 % 166.67 %

113.89 % 86.11 % 122.22 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.9333 0.9149 0.9157 0.9596 0.9412 0.956 0.8814 0.9194 0.8167 0.6829 0.8065 0.75

Avance 2021
116.66 % 114.36 % 114.46 % 119.95 % 117.65 % 119.50 % 110.17 % 114.92 % 102.09 %

85.36 % 100.81 % 93.75 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3832 0.2243 0.1776
Avance 2021
47.90 % 28.04 % 22.20 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.3733 0.2467 0.22
Avance 2021
46.66 % 30.84 % 27.50 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado

gico/operativo y doy por terminada la operacién de mi plan
ek m]

L]+ N
5, Firmado el ectroni canente por:

t:d D] EGO ANDRES

1
] fé‘ GUERRON REI NA
-.-!.‘.-'P_a-.

Guerron Reina, Diego Andres
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios
>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Dispensario Union Manabita

Objetivo 2. Incrementar la calidad de las prestaciones de salud del Seguro Social Campesino en la direccién
provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atenciéon médica; la realizacion de brigadas médicas y ferias de

salud; el equipamiento de los dispensarios médicos; plan de capacitacién en salud familiar y comunitaria
Indicador

Comportamiento

2.4. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2021
1 1 1.5143 1 1 1.0667 1 1.0167 1.0286 0.98 1.02 0.96

Avance 2021

100.00 % 100.00 % 151.43 % 100.00 % 100.00 % 106.67 % 100.00 % 101.67 % 102.86 % 98.00 % 102.00 % 96.00 %

2.5. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.8707 0.8878 0.8818 0.8851 0.9421 0.9059 0.8214 0.6984 0.7794 0.8333 0.8154 0.8333
Avance 2021

108.84 % 110.97 % 110.22 % 110.64 % 117.76 % 113.24 % 102.68 % 87.30 % 97.42 % 104.16 % 101.92 % 104.16 %

2.6. NC-DSSC-D-1-Porcentaje de farmacos del cuadro basico con stock mayor o igual al stock minimo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.35 0.28 0.2
Avance 2021
43.75 % 35.00 % 25.00 %
2.7. NC-DSSC-D-2-Porcentaje promedio de dispositivos médicos del cuadro basico con stock mayor o igual al Discreto
stock minimo
Metas (Por Periodo) 2021
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2021
0.2195 0.2073 0.2439
Avance 2021
27.44 % 25.91 % 30.49 %

Proyectos

No hay informacion capturada
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Plan Anual Terminado 2021

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Bt =

Firmado el ectroni canente por:

Cumbe Truijillo, Luis Humberto
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon Provincial Sucumbios

>Unidad Provincial del Seguro Social Campesino >Gestion Prestacional y Financiera
del SSC

Obijetivo 4. Incrementar la eficiencia en la gestion de aseguramiento y desarrollo social del Seguro

Social Campesino MEDIANTE la supervision de los procesos de afiliacién y prestaciones econémicas,
mejoramiento continuo en los procesos

Indicador Comportamiento

4.6. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Resultados (Por Periodo) 2021
66 50 80 76 40 40 40 40 40 40 40 40

Avance 2021

165.00 % 125.00 % 200.00 % 190.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

4.7. NC-DSSC-DP-3-NUmero de actualizaciones de datos de jubilados del Seguro Social Campesino

Continuo
Metas (Acumulado) 2021
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Resultados (Acumulado) 2021
50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Avance 2021

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
OFS e

= Fi rmado el ectr6ni canente por
sl EDGAR ALEXANDER
B JI MENEZ ESPEJERO

Jiménez Espejero, Edgar Alexander
Titular/Responsable del Plan
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