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Introduccion

El Centro de Especialidades Médicas Comité del Pueblo Ponceano, fue disefiado para cubrir las
prestaciones de Salud siguientes:

- Atencidon Médica de Consulta Externa y de Especializacidn;

- Procedimientos de: Medicina General, Odontologia, Oftalmologia, Dermatologia,
Inyectologia por Enfermeria;

- Medicamentos;

- Examenes de diagndstico en Laboratorio Clinico e Imagenologia; v,

- Atencion Odontoldgica.

Fue inaugurado el 31 de marzo del afio 2015, en una ceremonia con la presencia de diversas
autoridades, incluido el presidente de la Republica, e inicid actividades de prestacidén de servicios
médicos desde el 01 de abril del 2015. De este modo la unidad médica se integrd a la red de Salud del
IESS; Estd ubicada en Quito, en la Calle El Juncal y José Amesaba, con un horario de atencién de 6:00 a
18:00 horas en diversos horarios segun el servicio.

MISION

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo otorga a los usuarios del Seguro General de
Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y a los clientes
externos, prestaciones orientadas a cubrir la promocién y prevencién de riesgos de
enfermedad, atencién de enfermedades, invalidez, discapacidad, recuperaciéon contribuyendo
al mejoramiento del nivel de vida de los pacientes y su familia, enmarcado en los valores
institucionales, principios y politicas internas, garantizando la eficiencia y calidad en la atencién
de salud integral al asegurado y en red.

VISION

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo del IESS de Quito para el afio 2025, sera un
Centro de Especialidades CATEGORIA 1I-B, con tecnologia de punta, para dar una atencidn
competitiva, con estandares internacionales de calidad y calidez, con personal motivado,
comprometido con los lineamientos y compromisos institucionales. Aumentando su cobertura
a pacientes de la Red Publica de Salud y clientes externos para la venta de servicios como
modelo de atencion de salud integral, fortaleciendo su liderazgo en los procesos de prevencion
y promocién de la salud; garantizando la satisfaccion de nuestros asegurados en el
cumplimiento de sus derechos.

Mediante Accién de Personal N° SDNGTH-2021-2403-NJS, del 10 de septiembre de 2021, la cual
rige a partir del 11 de septiembre del 2021, se otorga nombramiento de libre remocién como
Director Administrativo del Centro de Especialidades Comité del Pueblo al Msc. Angel Ernesto
Vega Tobar, y, por lo tanto representante legal y responsable del adecuado funcionamiento
administrativo de la mencionada Unidad Médica.
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Resumen Ejecutivo

El Centro de Especialidades Comité del Pueblo atiende citas de consulta externa de primer y
segundo nivel. Es decir, consultas médicas generales y de especialidad, con sus respectivas
areas de Enfermeria, un area de procedimientos médicos menores. Se cuenta ademas con las
areas de: Farmacia, Trabajo Social, Derivaciones y Atencion al afiliado. Existen ademas los
servicios de apoyo diagndstico como: Laboratorio, Imagenologia y Fisioterapia; se cuenta con
un area de esterilizacion, como se puede evidenciar el Plan Médico Funcional 2022.

En el drea administrativa se cuenta con: Direccion Administrativa, Direccion Médica, Talento
Humano, Contratacidn Publica, Financiero, Servicios Generales, Auditoria Médica, Area de
Calidad, Unidad de Riesgos y Salud Ocupacional.

La Unidad Médica al 31 de diciembre del 2021 contaba con 200 funcionarios, de los cuales 157
corresponden al drea médica y 43 al area administrativa; la composicion de funcionarios
incluye diversidades como: mestizos, afro ecuatorianos, indigena y blancos.

La unidad cuenta con 104 consultorios operativos, distribuidos en 3 pisos de consulta externa
de Medicina General y de Especialidades; en la Planta Baja se encuentra los servicios de
atencidn al afiliado y de apoyo al diagnéstico

1. Cobertura Institucional

La cobertura institucional es de caracter cantonal, corresponde al cantén Quito, provincia de
Pichincha, el drea de Influencia o Georeferenciacién, incluye varias parroquias urbanas y sus
barrios componentes. Para el afno 2021 el nimero de afiliados aproximados en este sector
adyacente es de 190.000 afiliados y beneficiarios del seguro de salud.

Se evidencia en las citas diarias atendidas, la diversidad de usuarios beneficiarios de seguro de
salud quienes acuden desde otros barrios, desde otras parroquias, de otros cantones y desde
otras provincias del Ecuador. Convirtiéndose en una entidad que abarca bastante campo
territorial de cobertura del pais.

En el afio 2021 se llevaron a cabo 338.144 atenciones a pacientes, en los 27 servicios
disponibles: medicina general o especialidades médicas, y en los 3 servicios de apoyo
disponibles en la unidad, de esas citas el 59.50% corresponde a mujeres y 40.50% a hombres,
como se puede ver en la tabla y grafico a seguido:
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Género Pacientes | Porcentaje
Femenino 201.196 59,50%

Masculino 136.948 40,50%
Total 338.144 100%

Atenciones 2021 (Por Género)
Centro de Especialidades Comité del Pueblo

136.948 ;
41%

201.196;
59%

= Femenino

= Masculino
Productividad histdrica:
Centro de Especialidades Médicas Comité del Pueblo
ESTADISTICA DE ATENCIONES
Dias Laborados Total 200 254 340 349 256 194 245 1.839
SERVICIO 2015, 2016 2017 2018 2019 2020 2021 SUMA
abr a dic
Total Atenciones 132.944] 357.505| 498.067| 535.295| 515.178| 358.506| 338.144| 2.735.639

Fuente: Querys del Sistema MIS A5/400 y reportes de dreas
Autor: Ing Mauricic Sevilla - Estadistico CECP

2. Logros alcanzados

Atenciones Médicas

En cuanto a prestaciones médicas, se registraron atenciones a 338.144 personas en el afio
2021; son 256.237 pacientes atendidos en 27 servicios médicos y 81.907 pacientes atendidos
en los servicios de apoyo.

Medicamentos

Se logré un porcentaje promedio anual del 85.17% de stock minimo disponible de
medicamentos (Fuente: Indicador M51 de Medicamentos del IESS-PR 2021) y la dispensacion
realizada alcanzé a 8°549.149 unidades (Fuente: Archivo Plano de Facturacion del afio 2021) ,
gue divididos para el total de citas registradas de 256.237 tendremos un promedio de 33,36
unidades de medicamentos entregados por paciente por cada consulta entre: capsulas, jarabes,
unglientos, gotas, inhalables, inyecciones y otros; Se manejé un cuadro total de 197
Medicamentos que estan catalogados dentro del Cuadro Nacional de Medicamentos Basico
(CNMB)
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Mes Cant. de Mefilcamentos Cantidad
del CNMB Dispensados
Ene 165 1.007.448
Feb 155 926.150
Mar 159 1.141.957
Abr 150 735.702
May 132 873.536
Jun 126 701.692
Jul 108 688.430
Ago 91 331.658
Sep 72 207.932
Oct 94 473.760
Nov 86 799.635
Dic 77 661.249
Total 8.549.149

Fuente: MIS As400 Archivo plano de Facturacién 2021

Laboratorio

El servicio de Laboratorio logré atender a 36.704 pacientes durante el afio 2021, y a los cuales
se les realizd 276.270 determinaciones, con un promedio de 7,53 exdmenes por paciente.

Rehabilitacion

El Servicio de Rehabilitaciéon, logré atender a 19.326 pacientes en terapias de acuerdo a sus
diagndsticos, y utilizando para ello la técnica fisica manual adecuada y/o los diversos equipos
con los que cuenta el servicio.

Imagen
El servicio de imagen de la unidad alcanzd a realizar 20.095 estudios, muchos de ellos

implicaban mas de una toma. Y de los cuales 11.744 fueron de RX y Mamografia, y 8.351 fueron
de Ecografias.
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Los tipos de imagen que se realizan son: RX Digital, Mamografia, Ecografia: sean General,
Cardioldgica y Ginecoldgica.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

La unidad es un ente que despliega las politicas nacionales respecto a la interculturalidad, en tal
sentido su papel es ser un agente gestor, pues su funcién es prestacional en salud; cumple con
atender y ofrecer servicios a todos los beneficiarios del IESS por igual, por ello se encuentra
dentro de la estadistica de atenciones a todos los grupos sociales y culturales del pais como son
Mestizos, Indigenas, Negros, Blancos, Asidticos, Montubios, Mulatos

b. Politicas publicas generacionales

La unidad es un ente que despliega las politicas nacionales respecto a |la
intergeneracionanalidad, en tal sentido su papel es ser un agente promotor o gestor, y su
funcién prestacional en salud cumple con atender y ofrecer servicios a todos los beneficiarios
del IESS por igual, por ello se verifica dentro de la estadistica de atenciones en especialidades a
todos los grupos etarios o generacionales.

c. Politicas publicas de discapacidades

La unidad es un ente que despliega las politicas nacionales respecto a discapacidades, en tal
sentido en su papel de prestador de salud es atender y dar facilidades a personas con
minusvalias fisicas o disminucion de movilidad, y se cumple con atender y ofrecer servicios a
todos los beneficiarios del IESS por igual.

Las instalaciones de la unidad médica cuentan con:

- Parqueaderos designados exclusivos para personas con discapacidad.

- Accesos desde la calle para sillas de ruedas, de transito sin gradas, es decir rampas para
personas de movilidad reducida.

- 3 Ascensores que acceden a cada piso y parqueaderos.

- Varios bafios para personas con discapacidad en cada uno de los pisos.

- Las dependencias de atencién al afiliado tienen la politica de dar prioridad a personas
con discapacidad, a tercera edad, embarazadas y nifios.

- Se dispone de varias sillas de ruedas en atencion al afiliado para el uso de pacientes con
movilidad reducida.

- La Sala de Rehabilitacién estd en planta baja y sin obstaculos para facilitar la movilidad
de cualquier persona

- Los accesos a cualquier consultorio, bafos, salas, servicios, prestaciones, o ascensores,
son del ancho adecuado que permite la movilidad de cualquier persona.
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- Farmacia tiene una ventanilla especial para atender turnos preferentes.
d. Politicas publicas de género

La unidad es un ente que despliega las politicas nacionales respecto a género, sea femenino o
masculino, en tal sentido por su funcion prestacional en salud cumple con atender y ofrecer
servicios a todos los beneficiarios del IESS por igual, y dentro de la estadistica del sistema
Médico estadistico “MIS AS400” se encuentra registradas atenciones a los 2 géneros, cabe
resaltar que se evidencia mas atenciones a mujeres en etapa fértil y en la tercera edad, lo cual
refleja el papel positivo en cuanto al rol del IESS en cuidar la vida.

e. Politicas publicas de movilidad humana

La unidad es un ente que por alcance despliega las politicas nacionales respecto a movilidad
humana, en tal sentido su papel de prestador de salud es atender y facilitar los servicios
requeridos a personas de cualquier origen nacional o internacional y que sea beneficiario del
seguro de salud, sin dejar de acatar la disposicién constitucional de nunca negar una atencién
médica, esto a pacientes de toda la red publica de salud.

Se destaca que en la unidad hay profesionales de otras nacionalidades que han sido aceptados
y adoptados en la comunidad social sin distingo alguno.

4. Obijetivos Institucionales

El Plan Estratégico 2018-2028 disefiado por la Direccién Nacional de Planificacién del IESS,
vincula de forma vertical y horizontal las funciones, competencias y objetivos estratégicos
institucionales de la entidad y son las siguientes:

» Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacién de servicios de Salud.-
Fortaleciendo los mecanismos para la gestién interna para el logro de la prestacion de
servicios de salud intra y extra mural, e Implementando planes integrales de mejoramiento
de los servicios de salud y observando la ética profesional y trato digno a los usuarios.

= |ncrementar la eficiencia operacional.- Mejorando continuamente la infraestructura,
equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

= |ncrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento Humano.- De los
funcionarios, mejoramiento de los procesos de gestion del Talento Humano.

= |ncrementar el uso eficiente de los recursos financieros.- Mejora continua del seguimiento
y control a los procesos administrativos y financieros.
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Resultados del Plan Operativo Anual (POA).

La unidad ha operado eficientemente y ha logrado cumplir sus planes, verificando su cometido
de atender el alto interés que es la salud, ello se refleja en los resultados finales de los
indicadores de la herramienta de gestidon IESS-PR (IESS Por Resultados) de la unidad del afio
2021 que se detallan a seguido:

Indicadores Administrativos

A24 - % Ejecucidn Presupuestaria de Gasto Corriente = 83.41 %

A35 - % Ejecucion del Plan Anual de Contratacién = 63,78 %

A56 - % Operatividad de equipos de infraestructura del establecimiento = 100 %

A57 - % Operatividad de Equipos Médicos = 95,83 %

A59 - % Personal capacitado del Establecimiento de Salud = 100 %

A63 - % Razodn de eficiencia del gasto = 100 %

A64 - % Ejecucion plan intervencidn de indice de Seguridad Hospitalaria = 91,67 %

A66 - % Cumplimiento plan anual mantenimiento de equipamiento médico estratégico = 67,07 %
A68 - % Atenciones con codificacidn enfermedades Z000 y R0O0-R99 Consulta Externa = 92%

Indicadores Médicos

M51 - % Farmacos cuadro basico con stock mayor/igual al minimo = 85.17% hay proveedores incumplidos
M114 - % Ausentismo en consulta externa = 100% superadas las metas mensuales

M116 - % Dispositivos médicos con stock mayor a minimo por periodo de consumo = 70,78%

M121 - % Eventos adversos con planes de accion elaborados = 100%

M122 - % Abastecimiento de medicamentos = 49,25% hay proveedores incumplidos

M123 - Tiempo promedio dias de espera a recibir atencidon en Consulta = 4,5 dias

5. Ejecucidon programaticas y presupuestaria

El presupuesto ejecutado final del 2021 fue de $ 6°613.034,88 usd, representando un 80,07%
sobre el presupuesto codificado de $ 8°259.082,64 usd.

El POA programado para el 2021 y ejecutado fue:

TOTAL GASTO GASTO GASTO DE GASTO DE
PRESUPUESTO CORRIENTE | CORRIENTE INVERSION INVERSION
INSTITUCIONAL (PLANIFICADO | EJECUTADO |PLANIFICADO | EJECUTADO
2021 2021 2021 2021 2021
8.270.723,88| 8.259.082,64| 6.613.034,88 0,00 0,00
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Centro de Especialidades Médicas Comité del Pueblo - IESS
Ejecusion Presupuestaria, por Grupo de Partidas
Ano 2021
GRUPO DE PARTIDA CODIFICADO PAGADO SALDO %
51 - REMUNERACIONES 5.206.331,88| 5.144.116,04 62.215,84|98,80%
53 - GASTO CORRIENTE 3.052.350,76| 1.468.837,33| 1.583.513,43|48,12%
57 - TASAS/IMPUESTOS/INTERESES 300,00 81,51 218,491 27,17%
84 - INVERSION 11.641,24 1.460,00 10.181,24(12,54%
99 - OBLIGACIONES EJE. ANTERIORES REMUNERACIONES 100,00 0,00 100,00( 0,00%
Total| 8.270.723,88( 6.614.494,88| 1.656.229,00| 79,97%

Fuente: ESIGEF - Min Finanzas Ec
Autor: Ing. Mauricio Sevilla - Estadistica CECP

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Los montos adjudicados y ejecutados al 31 de diciembre 2021 son: de infima Cuantia 20
procesos por $ 75.563.43 usd; Subasta Inversa Electrénica 8 procesos por $ 961.823.63 usd;

Régimen Especial 4 procesos por $ 171.624.13 y Catalogo Electrénico 4 procesos por $

142.159,25 usd:

Centro de Especialidades Médicas Comité del Pueblo - IESS

Procesos de adquisiciones Finalizados

Ano 2021
Finalizados
TIPO DE CONTRATACION Numero
Total Valor Total

infima Cuantia 20 75.563,43
Subasta Inversa Electronica 8 961.823,63
Régimen Especial 4 171.624,13
Catalogo Electrdnico 4 142.159,25

Sumas 36| 1.351.170,44

Fuente: Pagina del Sercop y Archivos de Procesos contractuales del

CECP de Adquisiciones

Autor: Ing. Mauricio Sevilla - Estadistica CECP / Ing. Patricia Ortiz-

Adquisiciones CECP

Detalle por Procesos de Adquisiciones Gestionados durante el 2021:
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Centro de Especialidades Médicas Comité del Pueblo - IESS
Procesos de Adquisiciones Tramitados
Ao 2021
Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION Nl_:_‘r:‘tz:o Valor Total N‘:_:‘t:o Valor Total
infima Cuantia 47| 135.233,57 20 75.563,43
Subasta Inversa Electrénica 11| 1.056.880,67 8 961.823,63
Régimen Especial 5 201.912,05 4 171.624,13
Catalogo Electronico 4 142.159,25 4 142.159,25
Sumas 67| 1.536.185,54 36| 1.351.170,44

Fuente: Pagina del Sercop y Archivos de Procesos contractuales del CECP de Adquisiciones
Autor: Ing. Mauricio Sevilla - Estadistica CECP / Ing. Patricia Ortiz- Adquisiciones CECP

El nimero de Procesos de contratacidon Tramitados durante el afio 2021 fueron (67); por el tipo
proceso contractual tenemos: (47) por infima Cuantia, (11) de Subasta Inversa Electrdnica, (5)
de Régimen Especial y (4) de Catalogo Electrdnico.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No Aplica, no se vende bienes, no se expropia ni se hace donaciones.

8. Incorporacién de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades
de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria
General del Estado

De un total de 147 recomendaciones que han sido informadas al IESS por parte de la
Contraloria General del Estado, a la unidad médica Comité del Pueblo le corresponden 38. Las
cuales han sido acatadas, implementadas y puestas en practica mediante procesos internos,
luego informadas en detalle con la respuesta emitida a su tiempo y en la forma
correspondiente:

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA CONTRALOGIA GENERAL DEL ESTADO - Afio 2021

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE

N RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS RECOMENDACIONES Y DICTAMENES

Director General del Salud Individual y Familiar, se realicen las adquisiciones

de farmacos e insumos médicos al plan anual de necesidades, a través de Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
procedimientos de contratacidn considerando los montos previstos en la Ley | mayo de 2021

1 Orgdénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica. Ademds, para una Memorando N° I[ESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
declaratoria de emergencia esta serd debidamente justificada que permita septiembre de 2021
declarar y afrontar la emergencia, a mas de previamente determinar las Memorando N° I[ESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de

necesidades de compra a base de los requerimientos de las unidades médicas | enero de 2022
a nivel nacional y considerando el stock de existencias que evidencien un
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desabastecimiento.

Al Director del Seguro General Individual y Familiar.- Dispondra a los Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
Administradores de los Contratos, que previo a la legalizacidn de las actas- mayo de 2021
2 entrega recepcidn, verifiquen que su contenido detalle las condiciones Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
generales de ejecucidn, operativas, liquidaciones econémicas y de plazos, septiembre de 2021
constancia de la recepcion cumplimiento de las obligaciones contractuales, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
valores recibidos por el contratista y pendientes de pago. enero de 2022
A los Administradores de Contrato.- Suscribiran las acta de entrega recepciéon | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
provisionales, parciales y definitivas y verificardn que en su contenido se mayo de 2021
3 describa antecedentes, condiciones generales de ejecucién, operativas, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
liquidaciones econdmicas, y de plazos, detalle de bienes y servicios septiembre de 2021
entregados, cumplimiento de obligaciones contractuales, valores de pagos Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
efectuados y de los pendientes por cancelar a los contratistas. enero de 2022
Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.- Dispondrd a los | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
servidores encargados de elaborar y consolidar la programacién de farmacos, | mayo de 2021
a realicen el requerimiento de las necesidades de las Unidades Médicas, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
efectuando un andlisis del stock que mantiene cada Unidad Médica, misma septiembre de 2021
que servira de base para iniciar los procesos de contratacion y para la Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
adquisicion de los medicamentos enero de 2022
M N° [ESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04
Al Director General.- Dispondra a los administradores de contratos de m:»r[’r:)o(;:r;doc;:l SS-CE-C 021-0 B
farmacos, ef.ect.uar I.as acaonesl ngcesarlas para evitar retrasos |nJust|f|cados, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
5 | realicen las liquidaciones econémicas y de plazos de acuerdo a las cldusulas septiembre de 2021
cgntra.cltuales; con el fin de garantizar la supervision y seguimientos de la Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
ejecucion de los contratos.
enero de 2022
A los Administradores de los Contratos efectuaran el seguimiento oportuno Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
del cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los contratos que mayo de 2021
6 mantengan a su cargo y adoptardn las acciones correctivas para evitar Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
retrasos injustificados e impondran las multas respectivas, con el propoésito de | septiembre de 2021
que los bienes y servicios contratados por el IESS, sean entregados Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
oportunamente en términos previstos en el contrato. enero de 2022
. L ) M do N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 d
Al Director General.- Dispondra al Secretario Técnico de Contrataciones, m:\r{r;og:nzoczl €
prevu? a |n|c'|ar~cuanU|er procedm}@r}to precontr?ctual cuente' c'on !os Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
7 | estudios y disefios completos, definitivos y actualizados, especificaciones o
tgcmcas debidamente aprobadas, por. Ilas instancias correspondientes, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
vinculados al plan Anual de Contratacion del IESS
enero de 2022
Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
mayo de 2021
8 Al Director General.- No autorizara el incremento del monto del gasto Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
presupuestado inicialmente para cualquier tipo de contratacion. septiembre de 2021
Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022
° |ESS-CE-CP-DA-2021-0721-M -
Al Director General.-Dispondra al Subdirector de Control del Seguro de Salud m:;\)o;zr;(jc)c;lN L3558 2l AP A28 R ) S
que los admlnlstrad.ores de.los contratos y e! equipo de apoyo de! I.ESS, | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
9 | encargados de analizar, revisar y avalar previo al pago de los servicios, a través R
de sus informes técnicos, verifiquen que esté de conformidad a las clausulas Ul PR,
. o HELLREELE Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
establecidas en el contrato.
enero de 2022
° |ESS-CE-CP-DA-2021-0721-M -
Al Director General..-Dispondra a los servidores responsables de los procesos m:\r;;ogznzcécglN IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
de c?ntrataaon, regllcen Iosvestudlos de factlbll]dad con !a partlup.aaon de los Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
10 | servidores de la unidad requirente y con profesionales afines al objeto de la septiembre de 2021
contratacién, lo que permitira que Ios f)rocesos se realicen en forma objetiva 'y Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
con adecuados elementos de evaluacién.
enero de 2022
Al Director General.-Dispondra que las contrataciones de bienes y servicios las ms:;o;:g%oz? [0 a0l ol SPAIPA RO Y] SUHES
rt.eallcen de acut.erdo al ambltf) dela compe.tenua, (#spuesta enla n.o.rrpatlva Mermorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
11 | vigente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lo cual permitira .
asegurar la correcta definicion de la necesidad del objeto contractual, los LG S
. ! ' Memorando N° [ESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de

estudios y especificaciones técnicas apropiadas.

enero de 2022
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Al Director General.-Dispondra la implementacion de las recomendaciones a
los servidores de la entidad a quienes estdn dirigidas, a fin de optimizar las

. L . . . L . .. Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
operaaones' administrativas fln?naeras y dar cumplimiento a disposiciones mayo de 2021
legales pertinentes. (Informe N°. DADSYSS-0026-2014) Memorando N° [ESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
12 | 18. Dlsp?ondra al Jefe del Departament’o de Contabilidad, Presupuesto y septiembre de 2021
EJecuuon'I?res’u.puestarla della DIF?CCIOI’I Provilnual d.el Guayas, programe una Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
constatacion fisica de los activos fijos y actualice el sistema de control de los
; . L e o enero de 2022
mismos, situacidn que permitira contar con saldos razonables de la cuenta
Activos Fijos.
Dispondra a los Administradores de Contratos, que previo a la suscripcién de
las Actas de Entrega — Recepcion, verifiquen que este documento contenga
los antecedentes, condiciones generales de ejecucién, condiciones operativas, | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
liquidacién econémica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion, mayo de 2021
13 cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
o pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria septiembre de 2021
del cumplimiento del contrato, asi como que los bienes y/o servicios recibidos | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
cumplan con las especificaciones técnicas, términos de referencia 'y enero de 2022
requerimientos establecidos en los contratos, ofertas y pliegos aprobados
para el efecto
Previo a la suscripcién de las Actas de Entrega - Recepcidn solicitaran la
participacidn de técnicos afines a la naturaleza del contrato, que no hayan
participado en el proceso, a fin de verificar que los bienes y/o servicios Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
recibidos cumplan con las especificaciones técnicas, términos de referenciay | mayo de 2021
14 requerimientos establecidos; asi como que en el Acta consten los Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones operativas, septiembre de 2021
liquidacién econémica, liquidacion de plazos, constancia de la recepcion, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajustes de precios pagados, | enero de 2022
o pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria
para el cumplimiento del contrato
Dispondran a los Administradores de Contratos, que previo a solicitar la Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
cancelacion de los valores totales de los mismos, verifiquen que se haya mayo de 2021
cumplido con el Objeto del Contrato, y los parametros establecidos en los Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
15| . B . . -
pliegos y la oferta presentada, aspectos éstos que deberan estar contenidos septiembre de 2021
en los informes presentados por las areas requirentes, respecto de su Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
conformidad con los productos y/o servicios recibidos enero de 2022
Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
Implementaran los procedimientos que permitan verificar la administracién, mayo de 2021
uso, control y destino de los bienes y/o servicios adquiridos, a fin de asegurar | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
16 A ) : -
que los mismos cumplen con la necesidad presentada y el Objeto del septiembre de 2021
Contrato. Memorando N° I[ESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022
Dispondra a los Directores de los Seguros Especializados y sus dependencias,
para cada contrato suscrito en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
previo la suscripcion de actas entrega recepcion de bienes, productos y mayo de 2021
17 servicios; requeriran a la autoridad pertinente la conformacién de la Comision | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
de recepcidn, considerando la participacion de un técnico que no haya septiembre de 2021
intervenido durante la etapa de ejecucion del contrato; los miembros de la Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
comisidn de recepcion deberan sustentar su conformidad a través de la enero de 2022
presentacion de informes técnicos al Administrados de Contrato.
Dispondra que los servidores designados Administradores de los contratos ms\r/l;og:r;%c;lN IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
conte{m;.)len que en el Acta definitiva [ncluyan entre o.tr.o’s; I.as liquidaciones Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
18 | econdmicas y de estédo de las garantias, lo que permltlra dlquner de.datos septiembre de 2021
para las falses posterlore§ para el pago, y en caso de incumplimiento ejecutar Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
las garantias correspondientes.
enero de 2022
A los Miembros del Consejo Directivo y al Director General.- Dispondran al
Subdirector de Compras Publicas, supervisar el cumplimiento de las etapas de | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
los procesos de contratacidn y que su desarrollo se ajuste a la condicién que a | mayo de 2021
cada una de ellas le corresponde, con el fin de garantizar el trato justo para Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
19 . . -
todos los oferentes, de lo cual se levantaran las correspondientes actas septiembre de 2021
dejando constancia de su cumplimiento; y, de presentarse incumplimientos, Memorando N° I[ESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de

ordenard que le notifiquen, a fin de tomar las acciones correctivas que
corresponda.

enero de 2022
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A los Miembros del Consejo Directivo y al Director General.- Dispondran al

Subdirector de Compras Publicas, supervisar el cumplimiento de las etapas de | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
los procesos de contratacidn y que su desarrollo se ajuste a la condicién que a | mayo de 2021
cada una de ellas le corresponde, con el fin de garantizar el trato justo para Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
20 . . .
todos los oferentes, de lo cual se levantaran las correspondientes actas septiembre de 2021
dejando constancia de su cumplimiento; y de presentarse incumplimientos, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
ordenard que le notifiquen , a fin de tomar las acciones correctivas que enero de 2022
corresponda.
A los Miembros del Consejo Directivo y al Director General.- Dispondran al
Subdirector de Compras Publicas, supervisar el cumplimiento de las etapas de | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
los procesos de contratacidn y que su desarrollo se ajuste a la condicién que a | mayo de 2021
cada una de ellas le corresponde, con el fin de garantizar el trato justo para Memorando N° |[ESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
21 . . -
todos los oferentes, de lo cual se levantaran las correspondientes actas septiembre de 2021
dejando constancia de su cumplimiento; y, de presentarse incumplimientos, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
ordenard que le notifiquen, a fin de tomar las acciones correctivas que enero de 2022
corresponda.
Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
. . — T mayo de 2021
Al Director Genera?I: PI'}E]VIO ala suscnpcyon de los con?ratos, \{EFIfICéFa que Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
22 | cuente con la certificacion presupuestaria, que garantice la existencia R
resente y futura de recursos para cumplir con las obligaciones contraidas septiembre de 2021
P y P P & " | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022
Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
Al Director General.- Conformara una comision que analice la viabilidad mayo de 2021
técnica, financiera, presupuestaria y legal de mantener vigente el convenio de | Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
23 - ) L -
crédito a comprador extranjero, con la finalidad de precautelar los recursos septiembre de 2021
del IESS. Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022
Al Director General.- Dispondra a los Administradores de los Contratos, Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
verifiquen en forma continua el cumplimiento de lo declarado por los mayo de 2021
proveedores en el formulario del Valor Agregado Ecuatoriano VAE;y, en el Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
24 o . : ) -
caso de existir incumplimientos, se informe por escrito de este hecho con el septiembre de 2021
fin de tomar acciones correctivas oportunas y evitar subcontrataciones sin Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
autorizacion enero de 2022
Al Director General.- Elaborar un cronograma con las recomendaciones
incumplidas y parcialmente cumplidas que contengan un detalle de las
mismas, responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de
verificacion, y supervisara con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones, en los plazos previstos en la Ley Organica de la Contraloria Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
General del Estado. mayo de 2021
DDAI-AI-1029-2016 A-2016-10 Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
25 | Al Director General del IESS .
3. Dispondra y vigilara que en coordinacion, la Directora Nacional de Afiliacion Ul PR,
pabdiebalel Aot clon, 'a mirectora ) Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
y Cobertura, Director Nacional de Gestién Financiera, Director Nacional de
e R . s . . enero de 2022
Planificacion, y Directora Nacional de Adquisiciones, Bienes y Servicios,
identifiquen, valoren y presenten un plan que viabilice la mitigacion del riesgo
de retiros de fondos de reserva y cesantia, que incluya la contratacion de una
péliza de seguros que cubra este tipo de eventos. Plan que lo pondran a su
consideracion para su aprobacion y ejecucion.
Al Director General y Subdirector General.- Dispondran a los servidores que Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
cumplan las funciones de Administradores de contrato, realicen las gestiones | mayo de 2021
26 que correspondan de manera oportuna a fin de que puedan tener acceso al Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
portal de compras publicas, y que, ingresen y publiquen la informacion septiembre de 2021
relevante de la fase de ejecucién de los respectivos contratos que Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
administran. enero de 2022
Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
AL DIRECTOR GENERAL DEL IESS.- Dispondra a los miembros de la Comisién de | mayo de 2021
entrega recepcion y administradores de los contratos, que previo a la Memorando N° I[ESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
27 e . . . -
suscripcion de las actas verifiquen que todas las garantias estipuladas en los septiembre de 2021
mismos se entreguen oportunamente. Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022
Al Director General del IESS.- Dispondrd a los Directores de las Unidades Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
28 | Médicas como Administradores de los Contratos, que previo a la suscripcion mayo de 2021
de las actas de entrega recepcion de los medicamentos adquiridos por las Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
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Unidades Médicas del IESS, soliciten toda la informacidn que valide las

septiembre de 2021

especificaciones técnicas de los medicamentos, a fin de garantizar la calidad Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
del producto. enero de 2022

M do N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 d
Al Director General del IESS.- Dispondra al Director del Seguro General mae\r;;oc;:nzooﬂ €
Individual y Familiar, que los administradores de los contratos que previo al .

29 | pago del servicio prestado por parte del contratista, emitan reportes, :22::::;222 ZI(I)EZS?CE-CP-DA-ZOZ1-1427-M S(Eiet

L?S];ZLTeisidt:2;2?!22?;??05 que cumplirdn con todas las formalidades Mermorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
) enero de 2022

Al Director del Seguro Social campesino.- Dispondra dar seguimiento a las m:n;o(;:nz%c;lN IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de

resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, para Me\r/norando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de

30 | que sean consideradas en los procesos de contratacion de la entidad, lo que septiembre de 2021
seerr\Tclit(l)rSa mantener un control concurrente sobre la contratacién de bienes y Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de

) enero de 2022
Al Director del Seguro Social Campesino.- previo a autorizar el inicio de un m:n:)odr:nzcécle [0 8ael o At 2 SUpe £ S
proceso de contratacion, solicitard los estudios o analisis técnicos, econdmicos Me»rlnorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de

31 | y legales correspondientes, y verificard que estos informes cuenten con septiembre de 2021
estudios de mercado, estadisticas, diagndsticos y/o reportes que respalden la M‘e)morando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
contratacién y que permita sustentar la necesidad.

enero de 2022
A los administradores de contratos.- Daran cumplimiento a las obligaciones Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
derivadas de los contratos que mantengan a su cargo, para lo cual adoptaran mayo de 2021
las acciones necesarias a fin de que los contratos se cumplan segun lo R

32 | establecido en los mismos y en caso de incumplimientos y retrasos s'?g?t?:;abnriod': ZI(I)EZSi-CE-CP-DA-ZOZ1-1427-M -03de

comunicara en forma oportuna a la autoridad competente para que adopte
M N° IESS-CE-CP-DA-2022- -M -1
las acciones correspondientes conforme las disposiciones y clausulas eniToO;Zn;gzz SS-CEC 0220039 0de
contractuales.
Memorando N° I[ESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
. . . - . de 2021
Dispondra al servidor designado como Administrador de érdenes de compra, azrrz)orzndo N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de

33 | que supervise que todas las obligaciones establecidas a los proveedores en los septiembre de 2021

convenios marco sean cumplidas. Memorando N° [ESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.-Dispondra a los

Directores Administrativos, que en el caso de que las Unidades Médicas bajo

su jurisdiccion, demanden de trabajos de remodelacion, adecuacion, .

ampliacién y mantenimiento, éstos sean planificados de manera integral, m:\r/noogznz(:)c;lN IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de

considerando las condiciones del sector, disefios de los espacios y normativa .

34 | vigente a fin de que se incluyan estas necesidades en el PAC, lo que permitira ::Iae::r:\abﬁiod’: ZICI)EZSi—CE—CP—DA—ZOZ1—1427—M -03de
la aplicacién de los procedimientos de contratacion establecidos en el plan a Msmorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
base de los montos globales requeridos y obtener el costo mds conveniente a enero de 2022
los intereses institucionales y garantizar la funcionabilidad de las areas
destinadas al servicio de salud de los afiliados; y, evitar las contrataciones
mediante los procesos de infima cuantia y suscripcidn de convenios de pago.

Dispondra a los servidores encargados de adquisiciones de las Unidades

Médicas, soliciten a los responsables de las dreas requirentes, los

° |ESS-CE-CP-DA-2021-0721-M -

presupuestos referenciales y las especificaciones técnicas previo a adquirir m:;])o;zr;%c;ll\l L5558 2l AP A28 R ) S

2 it:f:ﬁ:;z;vrlcell:i;ig;::aeér;irgssen al portal de compras publicas toda la Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
i 2021

adquisiciones realizadas por infima cuantia con el detalle del nimero de sljziit]abr:sod;" I(I)ESS—CE—CP—DA—ZOZZ—OO39—M -10de

adjudicaciones y los nombres de los proveedores, a fin de cumplir con los enero de 2022

principios de publicidad, trato justo, igualdad, oportunidad y participacion

nacional.

12. Solicitara a los servidores designados administradores de contrato, msrr;ogznzic;lN IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de

presenten el informe técnico econdmico actualizado, previo la solicitud de Me\r/norando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de

36 | cobro de multas y/o tramite de terminacion unilateral de los contratos. Cuyas septiembre de 2021
fechas deberan encontrarse acorde las fechas de notificacion del Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de

incumplimiento por parte de los contratistas.

enero de 2022
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37

Velardn por el cabal y oportuno cumplimiento de todos y cada una de las
obligaciones derivadas de los contratos suscritos, adoptando las acciones que
sean necesarias para evitar retrasos injustificados e imponiendo las multas y
sanciones a que hubiere lugar en caso de incumplimiento debidamente
evidenciados y documentados

Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
mayo de 2021

Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
septiembre de 2021

Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022

38

Adoptara las medidas adecuadas que permitan finalizar los contratos en
estricto cumplimiento a las obligaciones contractuales contraidas, efectuando
la liquidacién econdmica y de plazo una vez que el proveedor haya entregado
la totalidad de los productos adquiridos, aplicando los descuentos
pertinentes, y estableciendo las multas y sanciones que correspondan, en
caso de incumplimiento debidamente comprobados los cuales se veran
evidenciados en los correspondientes documentos de respaldo.

Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-0721-M - 04 de
mayo de 2021

Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2021-1427-M - 03 de
septiembre de 2021

Memorando N° IESS-CE-CP-DA-2022-0039-M - 10 de
enero de 2022

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Firmado el ectroni camente por

i SEVI LLA CAJI AO

Sevilla Cajiao Armando Mauricio

Angel Ernesto Vega Tobar

Responsable de Planificacion y Estadistica

Director Administrativo
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