
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4821

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: HOSPITAL SAN FRANCISCO DE QUITO

RUC: 1768161120001

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS FABIAN BURNEO AGUIRRE

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 1 EL CONDADO 1 Y 2, CARCELÉN, COTOCOLLAO, PONCIANO, COMITÉ DEL 
PUEBLO, KENNEDY, LA CONCEPCIÓN Y COCHAPAMBA

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

EL CONDADO 1 
Y 2, CARCELÉN, 
COTOCOLLAO, 
PONCIANO, 
COMITÉ DEL 
PUEBLO, 
KENNEDY, LA 
CONCEPCIÓN Y 
COCHAPAMBA

1 499642 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

241213 258429 0 0 0 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c9be427d-
4160-48ac-a0a5-7f3faf1ccfa3

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

SI A) INCLUSIÓN DEL ADULTO MAYOR, EN 
ATENCIÓN DE ENFERMEDADES. B) 

IMPULSO A ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS PARA EL APOYO A LA 

PERSONA DE LA TERCERA EDAD,

1. ATENCIÓN DE CALIDAD Y 
CALIDEZ PARA LAS PERSONAS 
DE LA TERCERA EDAD, EN FILAS 

DE ADMISIÓN. 

SE DA ATENCIÓN A PACIENTES DE LA 
TERCERA EDAD, CUMPLIENDO CON EL 

DERECHO A LA ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

SI SE DA PRIORIDAD EN EL PROCESO DE 
CONTRATACIÓN A PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD Y/O SUSTITOS.

SE HA INTEGRADO A 
PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD EN LA 
PLANTILLA DE TALENTO 
HUMANO DEL HOSPITAL 
GENERAL SAN FRANCISCO

SE DA ATENCIÓN A PACIENTES CON 
ALGUNA DISCAPACIDAD, CUMPLIENDO 

CON EL DERECHO A LA ATENCIÓN.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI LA ATENCIÓN SE BRINDA CON IGUALDAD Y 
BAJO LOS PRINCIPIOS DE GÉNERO Y DE 

BUENA PRÁCTICA MÉDICA.

SE BRINDA ATENCIÓN 
INTEGRAL AANUESTROS 

PACIENTESSIN DISTENCIÓN DE 
GÉNERO

SE DA ATENCIÓN A PACIENTES SIN 
DISTINCIÓN ALGUNA DE GENERO, 

CUMPLIENDO CON EL DERECHO A LA 
ATENCIÓN.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

CONSEJOS CIUDADANOS 
SECTORIALES

NO NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE 
DELIBERACIÓN

NO NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A 
LA CIUDADANÍA

NO NO APLICA

OTROS NO NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI SE DETERMINO A LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO 

MEDIANTE MEMORANDO N° IESS-HG-SF-DA-2022-0395-M
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/0e4ac4ce-dc21-438e-9375-
b0359f97b7b9

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI SE REUNIÓN AL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS Y SE 
ELEBO UN ACTA Nro. 001-HGSF

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/5c73dfa2-d461-40d3-804e-
11578880a6a2

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI 1. SE SOLICITÓ EL INFORME DE GESTIÓN POR ÁREAS 
ADMINISTRATIVAS Y MÉDICAS MEDIANTE MEMORANDO Nro. 
IESS-HG-SF-DA-2022-0401-M, RECABANDO TODA LA 
INFORMACIÓN NECESARIA A LAS ÁREAS INVOLUCRADAS, 
INSUMOS NECESARIOS PARA EL LEVANTAMIENTO DEL INFORME 
DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2021

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/00c54857-7301-461b-90ea-
cc43510d3bfd

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI LUEGO DE LLENAR EL FORMULARIO CON LA INFORMACIÓN 
SOLICITADA Y QUE APLICA A LA CASA DE SALUD, SE ENVÍO A 
PLANIFICACIÓN NACIONAL PARA SU VALIDACIÓN; SE RECIBE LA 
MATRÍZ APROBADA DESDE LA DIRECCIÓN NACIONAL DE 
PLANIFICACIÓN.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/39365b31-21ba-41e5-9406-
38c44766c19c

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI EL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTA SE LO ELABORO SEGÚN 
EL FORMATO ESTABLECIDO Y LOS PARAMETROS 
DETERMINADOS, LOS INSUMOS PRONCIPALES FUEROS LOS 
INFORMES DE GESTÍON DE TODAS LAS ÁREAS DEL HOSPITAL; 
SE RECIBE LA MATRÍZ APROBADA DESDE LA DIRECCIÓN 
NACIONAL DE PLANIFICACIÓN.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/39365b31-21ba-41e5-9406-
38c44766c19c

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI SE SOCIALIZA A LOS RESPONSABLE DEL PROCESO Y A LOS 
DIRECTORES TÉCNICOS, JEFE Y RESPONSABLES DE LAS 
DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL. ASÍ COMO AL EQUIPO 
RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIPON DE CUENTAS.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/be496b49-e1c2-4c92-98c3-
f1f51dca826e

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI SE SOCIALIZA A LOS RESPONSABLE DEL PROCESO Y A LOS 
DIRECTORES TÉCNICOS, JEFE Y RESPONSABLES DE LAS 
DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL

http://www.iess.gob.ec/documents/10162/be496b49-e1c2-4c92-98c3-
f1f51dca826e

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
NO S/N NO APLICA

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI SE DETERMINÓ LA FECHA Y LUGAR CON EL LA DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA Y EL EQUIPO RESPONSABLE DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c96c95cb-f6ab-4968-9035-
7b6a33d9804b

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
NO S/N NO APLICA

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI SE REALIZAN LOS APORTES CIUDADANOS, CONJUNTAMENTE 
CON EL ÁREA DE SERVICIO AL ASEGURADO

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/85d12ddc-a3aa-4bb2-accd-
92427166804d

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

NO S/N NO APLICA

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: * Sugerencia, el Hospital de manera regular analiza y evalua las atenciones, abastecimoento, listas de espera, co todo su staff, con la fianalidad de constantemente mejorar y procurar 
ser un referente del norte de la ciuadad.  * Felicitaciones, el Hospital mantiene una buena atención a todos sus pacientes que de acercan para utilizar las instalaciones. 

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

24/03/2022 60

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

25 35 0 0 60 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Organización de los parqueaderos, se dispuso que el 60% sea asignado para 
pacientes y afiliados que acuden diariamente a esta casa de salud mediante 
Resolución Nro. IESS-HG-SFQ-DA-2016-0002-R

SI 76-100 Se ha dispuesto al personal de seguridad que presta el 
servicio en el hospital, que una de sus funciones sea el 
permitir el ingreso de los afiliados y pacientes con sus 
vehículos a los parqueaderos asignados por esta Casa de 
Salud, esto por parte de la Dirección Administrativa mediante 
una resolución  para el correcto uso y asignación de 
parqueaderos. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7a8d96fa
-a466-4629-8cde-43c32efc0e86

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 1,00 0,00 % 20,00 % 0,00 %
https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/0e0c4cc6-0de0-4e0a-
b078-ec7aa788ea60

Prensa 4,00 0,00 % 4,00 % 0,00 %
https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/0e0c4cc6-0de0-4e0a-
b078-ec7aa788ea60

Televisión 3,00 0,00 % 180,00 % 0,00 %
https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/0e0c4cc6-0de0-4e0a-
b078-ec7aa788ea60

Medios digitales 5,00 0,00 % 5,00 % 0,00 %
https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/0e0c4cc6-0de0-4e0a-
b078-ec7aa788ea60

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.iess.gob.ec/rendicion-de-cuentas-general/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/18811992/Plan+Estrategico

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/18811992/ALINEACION

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD

A24 32236484,
06

34236080,
17

106,20 % 97.16

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 106,20 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

$35.236.484,06 $34.236.080,17 97,16 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/73a6b249-51be-
4562-aa21-46fe93d4a6a3

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $35.236.484,06 $34.236.080,17 97,16

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$35768115,17 $35236484,06 $34236080,17 $0,00 $0,00 95,72 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$12,00 $1.190.872,39 $12,00 $1.190.872,39 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/718db635-93b1-45b2-9995-
2c2e812d499e

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$293,00 $1.028.992,80 $293,00 $1.028.992,80 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/718db635-93b1-45b2-9995-
2c2e812d499e

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$17,00 $1.815.161,72 $17,00 $1.815.161,72 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/718db635-93b1-45b2-9995-
2c2e812d499e

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA $93,00 $4.361.062,16 $93,00 $4.361.062,16 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/718db635-93b1-45b2-9995-
2c2e812d499e

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


