INFORME DE GESTION -, ANO: 2021 ,
DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION PROVINCIAL [ESS TUNGURAHUA: COORDINACION PROVINCIAL SERVICIO DE ATENCION AL

INCIDENTE O DATOS MAS DESTACADOS ( DEL ANO 2021):

CIUDADANO

1. Durante el afio 2021 los funcionarios de la Coordinacién Provincial Servicios de Atencidn al Ciudadano, registraron atenciones de manera virtual y presencial en
donde se reciben los requerimientos mediante el canal de Contactenos (contactenostungurahua@iess.gob.ec) y estos son atendidos de manera diaria y oportuna.

2. La Atencidn al Usuario en el Centro de Atencion Universal es de : 8:00 a 17:00

3. El detalle de los Productos y Servicios brindados a los ciudadanos, han sido cerrados de manera exitosa para beneficio de los mismos.

PRODUCCION COORDINACION PROVINCIAL SERVICIO ATENCION AL CIUDADANO TUNGURAHUA 2021
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PUNTO DE
ATENCION
BANOS

571 280 437 412 | 437 399 357 268 269 303 33 110 3.876 323

IDEAS A RESALTAR O RESULTADOS QUE SE EVIDENCIEN:

LOGROS DE MAYOR RELEVANCIA:

1. Implementacion del correo electrénico contactenostungurahua@iess.gob.ec, con la finalidad de recibir preguntas, quejas, sugerencias y felicitaciones de los
afiliados haciendo que sus requerimientos sean contestados a través del canal en mencion.

2. Apertura de un Nuevo Punto de Atencién en el cantdn de Bafios de Agua Santa en el mes de diciembre 2020.
3. Implementacién de chaleco rojo con el propésito de facilitar los tramites asesorando al afiliado, pensionista, empleador y ciudadania en general.

4. Implementacion de generacidn de turnos en linea evitando aglomeraciones en el Centro de Atencidn Universal.
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