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DIC 2020

Ref: Informe aprobado el

Quito D.M.

Sefiores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracién:

. Ios procesos de contratacién del servicio
o y correctivo mduye repuestos y puesta en funcionamiento de
e alta complejndad del Centro Clinico erurgtco Ambulatorio

do comprendldo e!itte ol 1 de snero 632020 ¥ el 28 de mayo de 2020

La accion de control se efectud de acuendo oon Ias Normas' Ecuatorianas de Audttoria
Gubermnamental emitidas por la Contraioria Genéral dei Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado htaher certeza razonable de que ia
informacién y la documentacién examinada no contienen exposiciones embneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, pollticas y demas normas aplicables.

Debido a trafeza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendacione:
presente informe. '

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 d
General del Estado, las recomendacionas deben ser ol
con el caracter de obligatorio. '

rgénfca de la Contraloria
adas de manera inmediata y

Atentamente,




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia El Batan,
se realizé de conformidad a la Ordétﬁééé:Trabajo constante en oficio 0005-IESS-AI-2020-
| de 5 de junio de ZOZ@fmn cargo a imprevistos del Plan Anual de Control del ailo 2020
de ia Audltoria ln&ema'del IESS y a la autorizacién del Contralor General del Estado,
nida en memorando EMS-1664-DNPEYEI-GISYE de 29 de mayo de

subrogante,
2020.

Objetivos del examen |

- Determinar el cumplimiento de |a§__;&i§posiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicables al objeto del examen.

- Verificar la propiedad, veracadad y el mg%stro de las operaciones admlmstratn:as y
fi nancieras relacionadas con el objeto del examen.

Alcanéé del examen

Se analizé la fase
mantenimiento

aratoria y precontractual dei proceso de contr
"IVO y correctivo que incluye repuestos y puesta en
$ equipos médicos de aita complejldad en el Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia El Batan, signado con el codigo SIE-
CELBATAN-05-2020, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 28
de mayo de 2020,

funcionamiento de’

Se excluyd el andlisis de las fases de contratacion, ejecucion, liquidacion y pago por
cuanto a la fecha de corte del examen especial, no se realizaron desembolsos por
concepto de este servicio; ademas, conforme el plazo determinado en la clausula
Séptima del contrato, la ejecucién culminaria en marzo de 2021.
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Base iegal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 591 de 13 de marzo
de 1928, se promulgé la Ley de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar,
Ahorro y Cooperativa, Institucién de Crédito con Personeria Juridica con la cual se creé
la Caja de Pensiones para empleados publicos, bancarios y militares; con Decreto
Supremo 12 de 2 de octubre de 1935 se dictd la Ley del Seguro Social Obligatorio y se
cred el Instituto Nacional de Prevision; en 1937 se reformo la Ley del Seguro Social
Obligatorio y se incorpord el Seguro de Enfermedad; el 19 de septiembre de 1963 con
Decreto Supremo 517 se fusionaron las Cajas de Pensiones y la del Seguro para formar
la Caja Nacional def Seguro Social, la cual mediante Decreto Supremo 40 de 2 de julio
de 1970 publicado en el R.O. 15 de 10 de julio de 1970 se transformé en el instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como entidad auténoma, con personeria
juridica y recursos propios distintos a los del Fisco, la cual continua vigente con la Ley
de Seguridad Social publicada en Suplémento de R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001.

As{ también, el articulo 361 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, publicada
en el R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que e] Estado ejercera la rectoria del
Sistema Nacional de Salud a través de la Autonomfa Sanitaria Nacional, misma que
segun el articuio 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en
el articuio 370, establece que el IESS es una entidad auténoma regulada por la ley, que
serd responsable de la prestacién de las contingencias del seguro universal obligatorio
a sus afiliados.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 115 ordena que las unidades médico
asistenciales de propiedad del IESS, entre ellas el Centro Clinico Quirlirgico Ambuiatorio
Hospital del Dia El Batan, seran empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas
de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de atencion
médica organizadas por nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacién
interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo.

Con Resolucion C.1. 056 de 26 de enero de 2000, se emitid el Reglamento General de
Unidades Médicas del IESS, éste en su articulo 2, clasificd al Dispensario de El Batan
como Centro de Atencién Ambulatoria de El Batan; y, en el articulo 6, lo definié como

una unidad médica de referencia local, responsable de la prevencion, recuperacion y
B



rehabilitacidon de la salud, mediante cirugia, clinica, cuidado materno infantil, urgencias
y auxiliares de diagnéstico.

El Ministerio de Salud Publica emitid la Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencion y Servicios de Apoyo del Sistema
Nacional de Salud, publicada en el Suplemento del R.Q. 428 de 30 de enero de 2015,
estableciéndose en su articulo 1 el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencion; y,
Servicios de Apoyo, transversales a los Niveles de Atencidn; por lo que el 11 de junio
de 2015 el Consejo Directivo a través de la Resoluciéon C.D. 490, y el Director General
del IESS con fa Resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015,
resolvieron homo&ogar la denominacién de las Unidades Médicas del IESS, a la citada
Tipologia, mm que ie correspondlé al Centro de Atencién Ambutatoria de El Batan
como Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia El Batan.

Estructura organica

De acuerdo con los articulos 141, 142, 143, 144 y 145 del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS y sus reformas contenidas en las Resoluciones C.D. 114
de 28 de mayo de 2008 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, la estructura organizacional
dei Cantro Clinico QuirGrgico Ambulatorio Hospital dei Dia EI Batan, es ia siguiente: -

Organo de Direccion
¥ Director Administrativo

Dependencias de apoyo a la Direccion Administrativa:
» Unidad: de Servicio al Asegurado
» Unidad Financiera

Organo de Gestién
» Director Médico

Areas que depenm :

. Area de Especialidadés Clinicas

Area de Especialidades de C|rug|a

Area de Especialidades de Cuidado Materno- infantil
Area de Urgencias

Area de Anestesiologia

Area de Odontologia

Area de Patologia Clinica

Area de Imagenologia

Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post Anestésica
10 Unidad de Enfermeria

11. Unidad de Asistencia Administrativa

.

—

G NBO AN

neg



Dependencia de Apoyo Administrativo y de Servicios Generales

Es dependencia de apoyo administrativo y de servicios generales de la Subgerencia
Médica, la Unidad de Asistencia Administrativa.

Objetivos de la entidad

Los objetivos estratégicos constan en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028
aprobado por el Consejo Directivo del IESS en Sesion Extraordinaria Virtual de 2 de
agosto de 2018, socializado a los directivos de la institucion con memorando IESS-PCD-
2018-0361-ME de 8 de agosto de 2018 y son los siguientes:

Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.
Increrentar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

Incrementar la efectividad de la afiliacidn a la seguridad social.

o

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

o

incrementar la eficiencia ocperacional de la gestion de los procesos.
Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.
7. Incrementar el grado de innovacién en 1a gestion institucional.

Monto de recursos examinados

El monto de recursos asignados para la contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo incluye repuestos y puesta en funcionamiento de los equipos
médicos de alta complejidad del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia
El Batan, ascendié a 70 000,00 USD, conforme consta en Anexo 2 y se presenta a

continuacion:

Valor
PROCESO ! CONTRATO usn
Proceso:
SIE-CELBATAN-05-2020
Contrato : 70 000.00
09-2020-CELBATAN

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
_M!:L_ H!



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

No se realizo el seguimiento de recomendaciones de informes anteriores, por cuanto en
la presente accion de control se efepfué el examen especial especificamente a las fases
preparatonia y precontractual del proceso de contratacion servicio de mantenimiento
preventivo y correctivb que incluye repuestos y puesta en funcionamiento de los equipos
médicos de alta complejidad en el Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del
Dia EI Batéan, sighado con el codigo SIE-CELBATAN-05-2020; por lo que en relacién al
mismo, 'Ino axisten recomendaciones formuladas en informes de exadmenes especiales
¢ auditorias realizadas anteriormente por la Contraloria General del Estado, la Unidad
de Auditoria Interna o por firnas privadas de auditoria.

Aﬁ}ﬁdicacién de proceso de contra&aénlén con estudio de mercade que incumplié
los requisitos establecidos y descalificacion de oferta sin sustento

El Director Administrativo, encargado de! CCWD E! Batén con la fi naiadad de
contratar el servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo qu& incluye repuestos y

puesta en funcicnamiento de los equipos médicos de alta comp%sjidad autor‘_:' 6 el inici

del proceso signado con el cadigo SIE-CELBATAN-05-2020, pmducto del cual suscribié
el contrato (8-2020-CELBATAN por un monto de,,?& 000,00 USE:.
presentandose las siguientes novedades:

- Fase Prepérator!a: ;

El Oficinista - Responsable del Araa de Servic Generales con memorando IESS-
HD-EB-CSGE-2020-0104-M de 14 de febrero de 2020, solicitd al Oficinista -
Responsable de Adquisiciones del CCQAHD El Batan apoyo para realizar el Estudio
de Mercado; servidor que conforme consta en la Hoja de Ruta del sistema de
Gestion Documental QUIPUX del referido documento, inserté el comentario “SE
REMITIO (sic) SOLICITUD DE PROFORMAS PARA ELABORACION (sic) DE
ESTUDIO DE MERCADO". En el expediente del proceso analizado, se encontrd
adjunto un correo electrénico de 14 de febrero de 2020, enviado a las 16:28 desde

SE‘NI
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el e-mail: cotizaciones.iess batan@gmail.com, mediante el cual, conforme el

Oficinista - Responsable de Adquisiciones CCQAHD El Batan informo al Jefe de
Equipo con memorando IESS-HD-EB-AMS-2020-0868-M de 6 de octubre de 2020,
que soiicitd a 22 proveedores remitan cotizacienes "PARA EL. MANTENIMIENTO
FPREVENTIVO ¥ CORRECTIVO INCLUYE REPUESTOS Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS MEDICOS DE ALTA COMPLEJIDAD DEL
CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EL
BATAN" e incluy6é en archivo formato PDF el listado de los equipos médicos a
cofizar; sin embargo, no evidencié el criterio que utilizd para seleccionar a estos
proveedores, tampoco considerd que en el portal de compras publicas constaron
registrados 2454 proveedores con el codigo del Clasificador Central de Productos
CPC 871584 que corresponde a "SERVICIO DE REPARACION DE
INSTRUMENTOS MEDICOS”, el cual fue objeto de la confratacién.

El Oficinista - Responsable de Adquisiciones del CCQAHD El Batan, en respuesta
al Jefe de Equipo en relacién a la fuente de informacién de dénde obtuvo la base de
proveedores a quienes se solicitd las cotizaciones, mediante correo electrénico de 2
de septiembre de 2020 remiti® un archivo Excel denominado “Copia de
PROVEEDORES", que contiene 56 registros de oferentes, de los cuales en 34
consta datos como: nombre comercial, teléfonos, correo, nombre de contacto y
direccién; no obstante, de los 22 restantes que corresponden a los registrados en el

correo electronico de 14 de febrero de 2020, no se identifico la referida informacion.

El Oficinista — Apoyo al Area de Adguisiciones, Oficinista ~ Responsable del Area
de Servicios Generales y el Oficinista Responsable de Adquisiciones del CCQAHD
El Batan, elaboraron, revisaron y aprobaron el "ESTUDIO DE MERCADQO PARA LA
DEFINICION DEL PRESUPUESTQO REFERENCIAL® de febrero de 2020, sin
identificar el dia, en su orden, en el cual se incluyé los cuadros: “COMPARATIVO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO" y "COMPARATIVO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO®, realizados a base de 3 cotizaciones, de las cuales, se verificd que
una pertenece al proveedor con RUC 1703927515001 gue consta en el correo
electronico de 14 de febrero de 2020 y las otras 2, a los proveedores con RUC
0941095234001 y 1768113310001, sin que se identifiqgue el medio por el cual se
solicité el envio de las mismas; asi también, de los 21 proveedores restantes que
constan en el correoc electrénico citado anteriormente, no se evidencié que hayan
rimitido cotizaciones, ni respondieron al Jefe de Equipo scbre este particular.
ST



Para determinar el presupuesto referencial, consideraron ei valor unitario promedio
de las 3 proformas presentadas, en las cuales no se detalid los valores que
corresponden a repuestos y al mantenimiento correctivo y preventivo, en su lugar
incluyeron un vaior global por el mantenimiento de cada uno de los equipos,
determinando un presupueste referencial de 82 282,23 USD, mismo que no
correspondid a ia cotizacion que presentd el mejor costo que fue de 81 271,00 USD,
entregada por la persona natural con RUC 1703927515001; ademas, en ei nimero
8 del referido estudio de mercado, concluyeron lo siguiente:

“... 8. Conclusion .-Ef presente estudio de mercado se ha realizado tomando
referencia de un listado proporcionado por el proveedor que realizd el
mantenimionto preventivo con el fin de poder obtener un referencial para el
mantenimiento correctivo. Esto tormando en consideracion que en esta Unidad
Médica no se han realizado procesos de mantenimiento correctivo, incluido los
repuastos.- ...se conciuye que el presupuesto referencial obtenido para el
presente procaso de contratacion, sumando el valor de Repuestos més el valor
de Mantenimiento preventivo, alcanza la suma de USD ($82.282,23) (...)".

Los servidores quienes elaboraron, revisaron y aprobaron ¢l estudio de mercado, no
evidenciaron los motivos por los cuales no se inciuyd en el citado documento las
consideraciones minimas establecidas en el nimero 2 dei articulo 9 de la Resoiucion
RE-SERCOP-2018-0000088 de & de marzo de 2018, como son: origen nacional,
importado 0 ambos, facilidad de adquisicion en el mercado, nimero de oferentes
‘existentes, ni adjuntarcn evidencia de la revision de la no existencia de procesos
similares en afios anieriores, lo que no permitid definir un presupuesto referenciai
acorde a la realidad dei mercado y que en la puja que corresponde a la fase
precontractual los proveedores oferten el mejor costo que beneficie a Ios intereses
de la Unidad Médica.

Los hechos comentados se presentaron por cuanto el Oficinista - Responsable de
Adquisiciones de! Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dia) - Ei Batan, en
funciones entre el 1 de enero de 2020 y ¢l 28 de mayo de 2020, no evidencid el
criterio utilizado para seleccionar a 22 proveedores, a quienes a través del correo
electronico cotizaciones.iess.batan@amail.com, de 14 de febrero de 2020, solicitd

cotizaciones; tampoco considerd la informacion constante en el portal de compras
publicas en donde se registraron a 2454 proveedores con el cédigo de! Clasificador
Central de Productos CPC 87154 que corresponde a SERVICIO DE REPARACION
DE INSTRUMENTOS MEDICOS, Io que no garantizé que se cumpla con los
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principios de igualdad, trato justo, transparencia, participacién y oportunidad, por
cuanto no permitid un trato igualitario a todos los proveedores del mercado, lo que
ocasiono que se suscriba un Estudio de Mercado que no se apegé a los parametros
técnicos establecidos en la LOSNCP y Resoluciones del SERCOP para su
elaboracién y determinacion del presupuesto referencial acorde a la realidad del
mercado y que en la puja que corresponde a la fase precontractual, los proveedores
oferten el mejor costo que beneficie a los intereses de la Unidad Médica.

El referido servidor incumplio lo dispuesto en los articulos: 4.- Principios, legalidad
por cuanto toda actuacidon de la administracion puablica; asi como, de los
proveedores, debera realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido
a que al realizar este procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores
del Sistema Nacional de Contratacién Pliblica; transparencia, al no propiciar que la
relacion entre los proveedores se dé en términos claros; oportunidad y participacion,
al limitar el requerimiento de cotizaciones a 22 oferentes del total de proveedores en
el mercado sin incluir el criterio aplicado; 9.-Objetivos del sistema, niimeros: 3.
Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacién publica y
11 Incentivar y garantizar ia participacion de proveedores confiables y competitivos
en el SNCP; y, 23.- Estudios de la LOSNCP, publicada en el R.O. Suplemento 395
de 4 de agosto de 2008; articulos 69.- Estudios del Reglamento General de la
LOSNCP y 101.- Responsabilidad de directivos, funcionarios, servidores y
trabajadores del IESS de la Ley de Seguridad Social, publicada en el Supiemento
del R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001 e inobservd la Norma de Control Interno
401-03 Supervision.

El Oficinista — Apoyo al Area de Adquisiciones del Centro Clinico Quirtrgico
Ambulatorio (H. del Dia) - El Batan, Oficinista — Responsabie del Area de Servicios
Generales del Centro Clinico Quirlirgico Ambulatorio (M. del Dia) - El Batan: vy, el
Oficinista - Responsable de Adquisiciones del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
(H. del Dia) - El Batan, en funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 28 de mayo de
2020, no verificaron previo a la elaboracion, revisién y aprobacion del "ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL” de
febrero de 2020, las consideraciones minimas requeridas como son: origen de los
repuestos nacionales, importados o ambos, facilidad de adquisicién en el mercado,

nimerc de oferentes existentes, ni adjuntaron evidencia en la revision de la no
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existencia de procesos de contratacion similares en afios anteriores realizados en la
institucion u otras entidades del sector piblico; sin embargo, utilizaron 3 proformas
de las cuales de 2, se desconoce el medio por el cual fueron solicitadas por la casa
de salud, instrumentos con los cuales no se determind el mejor costo de
81 271,00 USD a partir del valor unitario promedio de las 3 proformas presentadas
con las que se considerd un valor global por el mantenimiento de cada uno de los

equipos y establecieron un presupuesto referencial de 82 282,23 USD, ocasionando
que en el proceso de contratacrén signado con el cédigo SIE-CELBATAN-05-2020
se utilice un estudio cfe mercad "":mwmpleto careciendo de las condiciones minimas
establecidas en el numero 2 del articulo 9 de la Resolucion RE-SERCOP-2018-
0000088.

Los citados servidores, lﬁéﬁmplieron lo dispuesto en los articulos 4.- Principios,
legalidad por cuanto toda actuacion de la administracion publica; asi como, de los

provéedores, _deberé realizarse de ecuerdo al imperio de la Ley; trato justo, debido

S a 'qdé al realizar este procedimiento no se dio el derecho que tienen todos los actores

del SNCP; transp&r&ncua al no propiciar que la relacién entre las partes se dé en

' 'tén'nlnos claros; asi como, la adquisicién se realizé con estudios lncompletos ¥ no

lanificados; lgualdad por cuanto se. rochié ¥ aceﬁté proformas de 2 proveadoms

£ :mzsmos que no se evidenciaron en el padldo reallzado por correo electrénico de 14

de fe&ero de 2020, con las cuales se realizo el estudlo del merwdo concurrencra

por wanto se definié de manera directa al proveedor:sm garanlizar la participacién
de Eos miembros de la sociedad para que ejerzan su derecho de ser proveedor del

do; 9 Jbjetivos del sistema, numerales 3. Garantlzar fa transparencla y evitar

la dlmﬁaildad en la contratacién publica y 11. Incentivar y . gatanllzar la
partici pacién de proveedores confiables y competltivos en el SNCP; y, 23.- Estudios
de la LOSNCP, publicada en el R.O. Syplemento 395 d& 4 de agosto de 2008 y los
articulos 69.- Estudios de su Reglamento G_a_nera[ de la LOSNCP y 101.-
Responsabilidad de directivos, funcidﬁéfios, servidores y trabajadores del IESS de
la Ley de Seguridad Social, publicada en el R.O Suplemento 465 de 30 de noviembre
de 2001 y numero 2 del articulo 9 de la Resolucion RE- SERCOP-2018-0000088 de
9 de marzo de 2018 e inobservaron las Normas de Controi Interno 100-02 Objetivos

del control interno y 406-03 Contratacion.
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Fase Precontractual

El Asistente Administrativo y el Oficinista - Responsable del Area de Servicios
Generales del CCQAHD EIl Batan, elabord; y, revisé y aprobo, en su orden, los
Términos de Referencia de 9 de marzo de 2020 para el proceso SIE-CELBATAN-
05-2020, dentro de los cuales en el namero 17 "METODOLOGIA DE EVALUACION’,
se expuso lo siguiente:

"... a CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA: EL
OFERENTE DEBERA PRESENTAR UNA CARTA QUE CUMPLA CON
LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE ACUERDO AL (sic)
PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS (..)".

Ademas, el Responsable de Presupuesto y Delegadoe Financiero, con memorando
IESS-HD-EB-CF-2020-0295-M de 20 de marzo de 2020 emitié la certificacion
presupuestaria por un total de 82 282,23 USD mas IVA: por lo que una vez que se
contd entre otros, con este documento vy con los Términos de Referencia, el Director
Administrativo, encargado del CCQAHD El Batan, mediante Resolucidn IESS-HD-
EB-DA-2020-0023-R de 25 de marzo de 2020, autorizdé el inicio del proceso y
nembré como Miembros de la Comision Técnica: al Analista informético - Profesional
designado por la maxima autoridad, Asistente Administrativo - Area requirente y al
Oficinista- Profesional afin al objeto de contratacién, designade por la méxima
autoridad, disponiendo sus responsabilidades en los siguientes términos:

. La comusion y/o delegados técnicos, suscribiran las siguientes actas:
preguntas, respuestas y aclaraciones, apertura de ofertas, convalidacion de
errores, calificacion de ofertas, informe de puja o negociacion directa de ser el
caso, en la cual constara (sic) la recomendacion de adjudicacion o desierto del
proceso, atendiendo para ellos todas las disposiciones establecidas en la Ley
Qrganica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica y su Reglamento de
Aplicacion (...}

Designacion que fue notificada a los citados servidores por el Oficinista — Apoye del
Area de Adquisiciones del CCQAHD El Batan, con memorando IESS-HD-EB-AMS-
2020-0223-M de 26 de marzo de 2020, en el que entre otras, consté la siguiente

responsabilidad:

"... Realizar la evaluacion de la oferta con critenos de igualdad, trato justo,
transparencia, y conforme al cumplimiento de los requerimientos constantes en
los términos de referencia y pliegos {...)"
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En cumplimiento a estas disposiciones los Miembros de la Comisién Técnica el 30

de marzo; vy, 6 y 13 de abril de 2020, suscribieron las siguientes actas, en las gue se

presentaron las novedades que se citan a continuacion:

" a cumplir con-k

Acta No. 1 "ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES” de
30 de marzo de 2020, en la que en relacidn a la metodologia de evaluacion en

la pregunta 18, constd lo siguiente:

“... Prequnta 16 .-Preguntas / Aclaracion: Dentro de la metodologia de
evafuac:dn mencionan que el oferente deberd presentar una carta que
cumpia con los términos de referencia de acuerdo al producto o servicios
esperados, por favor aclarar que debe contener esa carta? .-Respuesta /
icita una carta en la cual se mencione que el contralista va
términos de referencia, .-Facha Pregunta: 2020-03-26

. 21.07:40 (...-j:’.'_ =

Lo expuesto evidencid que- 58« raspuesta emitida por la Comisidén Técnica no
guardo concordancia con Iosf ‘términos de referencia, por cuanto en este
documento; oonsté que el ofarente adjuntara una carta en la que seiiale que

0992299495001, toda vez que en la oferta presentada para participar en el
proceso SIE-CELLBATAN-05-2020 de 1 de abnl de 2020, adjuntd los documentos
_derominados "CARTA DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA (sic) DE
LOS TERMINOS (sic) DE REFERENCIAS” y "CARTA COMPRQWS'O”- ‘en los

demuestra: .

.~ cumple con los: términos. de referencia; ¥ no que va a cumplir los mismos; es
" decir, que se cumplird a futuro, lo gue generd confusion al oferente con’ RUC

Requerido por los Miembros de |a
Comision Técnica

Seﬁafado por el Proveedor

so solicita una carta en la cual se
mencione que e coniratista va a
cumplir con los términos de referencia

E! que suscnbe ...se compromete
fielmente a cumplir todo Io estipulado
on los términos de referencias (sic)

(.)"

Acta No. 2 “ACTA DE APERTURA Y CONVALIDACION DE ERRORES” de 8
de abril de 2020, documento en el que constd un detalle de la recepcién de las

ofertas, come se presenta a continuacién:

m.‘{‘ &
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No. RUC OFERTA TECNICA
OFERENTES FECHA | HORA
1 [ 0992299495001 | 2020-04-01 | 20:05
2 [ 1792464889001 | 2020-04-02 | 9:15
3 [ 1758634958001 | 2020-04-02 | 9:38
4 [ 1703927515001 | 2020-04-02 | 11:19
5 [ 0992224355001 | 2020-04-03 | 8:32
6 [ 0992936304001 | 2020-04-04 | 9:44

Sin embargo, en los documentos que integran el expediente, no se evidencié el
mecanismo a través del cual, los oferentes con RUC 0992224355001 vy
0992936304001 entregaron sus ofertas el 3 y 4 de abril de 2020 en la casa de
salud, sin considerar que en la seccion | de los Pliegos, en el punto 3 constd que
la oferta se presentara de forma fisica en el CCQAHD EI Batan, hasta las 12:00
del 2 de abril del 2020 o caso contrario a través del portal institucional del
SERCOP, es decir, existic un desfase de ung y dos dias posteriores al plazo
previsto en el cronograma fijado en los Pliegos, aspecto que los Miembros de la
Comisién Técnica, no consideraron en el acta que posteriormente fue publicada
en el portal de compras publicas hitps://www.compraspublicas.gob.ec, como
documento integrante del proceso SIE-CELBATAN-05-2020.

Adicionalmente, en el punto cuatro de la citada acta, “CONOCIMIENTO E
INFORME DE CONVALIDACION DE ERRORES PRESENTADOS POR LOS
DELEGADOS TECNICOS”, incluyeron el cuadro requerimientos de
convalidacién de errores de forma SIE-CELBATAN-05-2020-OFERENTE-1 -
MECANISMOS Y SISTEMAS S.A, en relacién at cumplimiento de términos de
referencias, sefialaron como observacidn ‘REGIRSE A LOS TERMINOS (sic) DE
REFERENCIA", y en la solicitud de convalidacidn incluyeron “AMPLIAR
INFORMACION (sic)”, sin especificar a qué se referia 0 qué aspectos debia
considerar el proveedor.

ACTA No. 3 “ACTA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS" de 13
de abril de 2020, en este documento se verifico lo siguiente:

|
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.. {OFERENTE 1)
CONVALIDACION DE ERRDRES
ND
OBSERVACION |REQUERIMIENTO |PRESENTA | CUMPLE DBSERVACION
CUMPLE
NO
ONVA
Lo
CUMPLIMIENTO | REGIRSE ALOS SOLICITADO
DE TERMINOS (sic) | TERMINGS (sic) K- Y] DE ACUERDC
DE REFERENCIA | DE REFERENCIA | ALOS
TERMINOQS (sic)
DE REFERENGIA
REQUFRIDQS

a acta, consté que el proveedor con RUC 0992299495001, no convalidd

&msollcnado gese a que éste remitid adjunto a su oferta la "CARTA DE
'CUMPUM!ENTO DE LA METODOLOG!A (sic) DE LOS TERMINOS (sic) DE

FERENC&AS" en la cual expuso en similares términos en relacién a lo

. .;;_sohcﬂado W los Miembros de la Conusuén Técnica en respuesta a la pregunta
.-16 del Acta No.1.

Sobre este hecho, el proveedor con RUC 0992299495001, en comunicacién INF-
EM-001-17-04-2020 de 17 de abrit de 2020, impugné ante el SERCOP el proceso
SIE-CELBATAN-05-2020 detallando las irreguiaridades vy presumas
observaciones o incumplimientos existentes y en ia seccién anéhsus expuso lo
siguiente:

“... 5. QUINTO.- En el Acta Nro. 003 de evaluacion y-calfficacion de ofertas
nos descalifican del proceso por presuntamente no convalidar lo solicitado,
me pregunfo, con esa solicilud de convalidacién tan ra y ambigua, sin
indicar casi nada de lo que la entidad espera del pmveedor é£como (sic)
pretendian que convalidemos a enlera satisfaccién la entidad? Claramente
deja a mucha subjetividad y no son claras las solicitudes... .-6. SEXTO.- En
e/ Acta Nro. 003 de evaluacion y calificacion de ofertas en el punto 4
podemos observar donde claramente estén habilitadas las compafias
LINSATA S.A. y SUMATEC-EQ S.A., cusndo las dos compafias no
cumplieron con los requisitos formales previos, principaimente el requisito
de enfregar a tiempo las ofertas, si un proveedor enfrega a destiempo la
oferta, aufométicamente es descalfificada, sin embargo sigo sin enfender
porqgue la entidad no procedit de acuerdo a lo establecido en la normativa
fegal vigents {...)".

(J\I‘U{Cjt )

i4

Nty



Respecto de estas novedades, el Analista Informéatico - Profesional designado por
la méxima autoridad, Asistente Administrativo - Area requirente y el Oficinista -
Profesional afin al objeto de contratacion designado por la maxima autoridad, como
Miembros de la Comisidon Técnica, en términos similares mediante correos
electronicos de 24 de julio de 2020, remitieron al Jefe de Equipo una impresion de
la fecha en la que las proformas fueron recibidas electrénicamente en el correo

danyceval988@bhotmail.com que pertenece al Oficinista - Responsable de

Adquisiciones de! CCQAHD EI Batan y expusieron lo siguiente:

“... b).- Como se evidencia en los documentos adjuntos, se indica que los
cferentes envian sus cfertas el 02/04/2020, por un error de forma en el Acta
N.2 se coloca esas fechas, sin embargo, en ef acta de fa puja se evidencia
en la nota aclaratoria .-c)...En el proceso de calificacién el comité de
caiificacion, detalia ias razones por ias cuales estos 2 oferentes son
excluidos en ef proceso de calificacion y convalidacion, cabe recalcar que ia
elaboracién dei acta no es responsabilidad del comité de calificacion.-
...RUC 1703927515001.- El oferente envia cferta incompleta, no presenta
fa carla que cumpla con los términos de referencia de acuerdo a fos
productos o servicios esperados.- ...d).- ...Con respecto a lo solicitado, el
oferente presenta la oferta y cumpie con ef envio (sic) de fa convalidacion
sin embargo la convalidacién es observada y no cumple con o solicitado.-
...el Oferente presenta una Carta de Compromiso, (NO siendo solicitado
Compromiso alguno por esta entidad) en donde detalla solo una parte
(incompleto} del producto esperado; por lo qua, se solicita claramente
ampliar la informacion en dicha carla y considerar que debe regirse a los
Términos de Referencia.- Al recibir respuesta mediante convalidacién por
parte de la empresa MECANISMOS Y SISTEMAS S. A, se visualiza que el
oferente envia (sic) reiterada ocasién una Carta de Compromiso (NO se
nige a los Términos de Referencia) y se mantiene incompleta la informacion
en referencia al Producto esperado (NO amplia (sic) informacion requerida). -
...De presentarse informacicn sobre la convalidacion solicitada por fa
entidad contratante, a través de ja que pretenda acredifarse un hecho,
citcunstancia o calidad cuya existencia sea posterior a la fecha limite de
presentacién de ias oferfas, ja misma no sera considerada. (énfasis
realizado por mi persona)”. puesto que ef Qferente menciona “Carta de
Compromiso” gsto se considera a futuro motive por el cual la Comision
Teécnica procede a descalificar al oferente (...)".

Lo expuesto, evidencio que los Miembros de la Comisién Técnica no observaron que
las ofertas debieron ser presentadas en forma fisica, ya seaen el CCQAHD El Batan
0 en la Secretaria de la Comision, conforme consta en los Pliegos integrantes del
proceso; ademas, dentro de estos documentos no se estipulé que las ofertas podian
ser enviadas mediante correo electrénico o en su defecto se establecid un e-mail
institucional para su recepcién; aspecto que no constd en la referida acta; sin
embargo, se aceptd la presentacion de estas dos ofertas, por lo que los Miembros

\
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de la Comision Técnica calificaron a oferentes que no entregaron sus ofertas en
igualdad de condiciones frente a los otros participantes, inobservando lo establecido
en la circular SERCOP-2020-0013-C, de 17 de marzo de 2020; tampoco, en las
referidas actas dejaron constancia de las razones por las cuales no consideraron la
"“CARTA DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE LOS TERMINOS (sic) DE
REFERENCIAS™ remitida por el proveedor con RUC (992289485001 y su
correspondiente descalificacion.

No obstante de:lo expu&io, tos Miembros de la Comisién Técnica el 17 de abril de
2020 suscribieron el “INFORME DE RESULTADOS DE PUJA", en el que
recomendaron adjudicar al proveedor con RUC 1792464889001, por cuanto cumplié
con todos los requerimientos técnicos, legales, econdmicos y por ofertar el mejor
precio dentro del proceso de puja, por lo que el Director Administrativo, encargado
del CCQAHD EF:Batén, con Resolucion IESS-HD-EB-DA-2020-0030-R de 28 de abril
de 2020, legalizé la adjudicacidri_"{_ ; : 'iiroceso signado con el cédigo SIE-CELBATAN-
05-2020 al citado proveedor. o

Lo comentado se presentd porcuanto el Asistente Administrativo, el Anailsta
Informatico; y, el Oficinista, en calidad de Miembros de la Comision Técnica del
proceso SIE-CEL.BATAN-05-2020 en funciones entre et 26 de marzo de 2020y el 1

OGIA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIAS” tampoco alertaron
sobre ef Hiecanismo a través del cual, los oferentes con RUC (0992224355001 y
0992936304001 entregaron sus ofetas de forma digital al correo

danyceva1 988@h01m§ft com sin que éste sea el procedkniﬁnto establecido en los
pliegos integrantes del proc&w ‘ademds el Director Admlnlstratwo encargado del
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dia) El Batan, en funciones entre el 1
de enero de 2020 y el 28 de mayo de 2020, no supervisé lo realizado por los
Miembros de la Comisién Técnica, o que limitd la oportunidad del proveedor de RUC
0992299495001 para participar en el proceso de puja realizado dentro del proceso
SIE-CELBATAN-05-2020; asi también, al recibir y utilizar ofertas presentadas fuera
de los términos establecidos en los pliegos, ocasioné que todos los participantes de
este proceso no cuenten con igualdad de condiciones, inobservando los principios
-'»li:t.l::f_\"i;\%
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de contratacion publica y permitiendo que estos dos proveedores participen cuando
no debieron ser aceptados.

Los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-CELBATAN-05-2020 y el
Director Administrativo, encargado del Centro Clinico Quirtirgico Ambulatorio (H. del
Dia) E! Batan incumplieron los articulos 106.- Sujecién a los principios que rigen la
contratacion pablica de la Resolucién RE-SERCOP-20186-0000072; 4.- Principios de
la LOSNCP, trato justo, por cuanto en sus respuestas causaron confusion entre los
proveadores lo que ocasiond que una empresa quede fuera del proceso, por lo cual
la misma presentd su reclamo pertinente al SERCOP, legalidad por cuanto toda
actuacion de la administracion puablica; asi como, de los proveedores, debera
realizarse de acuerdo al imperio de la Ley; igualdad, por cuanto se recibié y acepto
proformas de 2 proveedores, los mismos que no se evidenciaron en el pedido
realizado por correo electronico de 14 de febrero de 2020 con las cuales se realizé
el estudio del mercado, se le selecciond y beneficid de entre 22 oferentes;
concurrencia, por cuanto se definid de manera directa al proveedor sin garantizar la
participacion de los miembros de la sociedad para que ejerzan su derecho de ser
proveedor del Estado y los articulos; 18.- Comisién Técnica y 45.- Calificacién de
participantes y oferta econdmica inicial del Reglamento General de la LOSNCP e
inobservaron el numero 3. SECCION 1 CONVOCATORIA, | CONDICIONES
PARTICULARES DE LA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA del Pliego del
Proceso SIE-CELBATAN-05-2020:

“... SECCION | CONVOCATORIA.-3. La oferta se presentara de forma flsica en
CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA EL
BATAN o Secretaria de la Comisién Técnica, segin corresponda, ubicada en
AV. LAS PALMERAS SN Y AV. RIO (sic) COCA, Referencia; REGIRSE A LA
CIRCULAR NRO.SERCOPSERCOP-2020-0013-C, o da forma eloctrénica a
través de Portal Institucional del SERCOP, caso en el que para ser valida debera
estar firmada electrdonicamente; hasta las 12:00 de dia 02 de abrit del 2020

(.)

El Director Administrativo, encargado incumplié lo dispuesto en los nimeros 1, 8 y
13 del articulo 147.- De la Gerencia del Centro del Reglamento General de Unidades
Médicas del IESS emitido con Resolucion C.I. 056 de 28 de enerc de 2000, que

establecian:

*...ART.147 De la gerencia del Centro.-... 1. La organizacion y direccion del
Centro y la supervision de la efecucion de los planes, programas y actividades

Chioamyl \\' : JJ
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de cada uno de sus 6rganos y dependencias 8. La contratacién de fa compra de
bienes y servicios de uso del Centro, con sujecion a los procedimientos y iimites
de cuantla sefialados en las disposiciones generales de: Presupuesto del IESS
y las directrices de la Direccion Nacional Médico Social,.- 13. El establecimiento
de los sistemas de control previo y concurrente de los ingresos y egresos del
Centro {...)".

Ademas los citados servidores inobservaron la Norma de Control Interno 406-03
Contratacion.

De conformidad con ko dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estaéoy?z de su Reglamento, se comunicaron los resultados provisionales
octubre . de 2020 al Director Administrativo, encargado, Oficinista - Responsable de
Adquisiciones, Oficinista — Apoyo al Area de Adquisiciones, Oficinista — Responsable
del Area da Servicios Generales de] Centro Clinico Quirlrgico Ambulatorio (H. del Dia)
- El Bat&% Oficinista, Asistente Admin igtrativo; y, al Analista Informético, en calidad de
Miembms de la Gomisién Técnica det Proceso SIE-CELBATAN-05-2020, en su orden.

Ei:.;ﬁsig:ente Adminisirativo,. el Analista Informatico;. y,"el Oficinista, en calidad de
flembros de la Comision. Técnics del proceso. SIE-CELBATAN-05-2020, en
w!ﬁbnlcacuones de 15 de octubre de 2020 en similares térmmos expusnaron que de
acuerdo al item a) de los Parametros de Calificacion de los Tém‘imas de Referencia y
Pliegos, solicitaron al oferente presentar una carta en ia que seg‘iale due “CUMPLA CON
LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE ACUERD___ AL - (sic) PRODUCTOS O
SERVICIOS ESPERADOS™; e indicaron que en la oferta entregada por la empresa
MECANISMQS Y SISTEMAS S.A. adjunté una Carta de Compromi : misma que no
fue solicitada y contien

na parte del producto esperado, por lo:qu quirio ampliar

. que debe regirse a los Términos de Referencia, ante lo cual

nueva. 'arta Compromiso que :m igi6 a los términos de

su informacién y con

el oferente presentd

referencias y pliegos.

Lo expuesto por los Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-CELBATAN-05-
2020, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez que no incluyeron ei criterio
utilizado para convalidar el requerimiento de la carta de cumplimiento de Términos de
Referencia y las razones por 1as que no consideraron el documento "CARTA DE
CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIAS’,
incluido en la foja 253 del referido expediente, tampoco justificaron los motivos por los
Dlesyck, l’
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que no se explicd de manera especifica cual fue la omisién del oferente descalificado;

asi como, io que debia contener la referida carta.

El Oficinista - Apoyo del Area de Adquisiciones del Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio {H. del Dia) - El Batan, con memorando IESS-HD-EB-AMS-2020-0902 y en
comunicacion de 15 de octubre de 2020, expuso que se efectud la peticion de
cotizaciones a los proveedores con RUC 0941095234001 y 1768113310001,
adjuntando fotos de las recepciones de las mismas; asi también que el proceso SIE-
CELBATAN-05-2020 se realizé para mantenimiento preventivo y correctivo, mas no para
repuestos, ya que se desconocié especificamente los que van hacer objeto de cambio;
y, que en el Estudio de Mercado se considerd el valor unitario promedio entre las
proformas presentadas.

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez que
no evidencid que para la elaboracién del “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA
DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL", consideré las condiciones
minimas requeridas en el numero 2 del articule 9 de la Resolucion RE-SERCOP-2018-
0000088, como son: origen de los repuestos nacionales, importados ¢ ambos, facilidad
de adquisicion en el mercado, nimero de oferentes existentes, ni adjuntd documentos
que evidencien que revisd la no existencia de procesos de contratacidn similares en
afios anteriores realizados en la institucion u otras entidades del sector publico; ademés,
debié considerar la oferta mas baja y no realizar un promedio entre éstas; en referencia
a la observacion sobre la facilidad de adquisicion en el mercado v al nimero de oferentes
existentes se debio observar los 2454 proveedares segun el CPC establecido.

El Oficinista - Responsabie de Adquisiciones, con memorando IESS-HD-EB-AMS-2020-
0903-M de 15 de octubre de 2020, informd que éi fue el servidor responsable del envio
de correo electrénico solicitando cotizaciones a 22 oferentes que constaban en una base
de datos entregada por el anterior responsable de adquisiciones; asi también que el
CPC 87154 observado por auditoria no correspondié ai objeto del proceso de
contratacién, en relacidén que no se detaliaron los valores de repuestos por cuanto el

proceso gue se realizé fue de mantenimiento preventivo correctivo.

Lo expuesto por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditeria, toda vez que,
no evidencid el criterio utilizado para seleccionar y soiicitar cotizaciones a 22

proveedores, a través del correo electronico cotizaciones.iess.batan@gmail.com; ni
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justificod los motivos por los cuales no considerd la informacién constante en el portal de
compras publicas en donde se registraron a 2454 proveedores con e cédigo del CPC
87154 que corresponde a SERVICIO DE REPARACION DE INSTRUMENTOS
MEDICOS; tampoco justificé que previo a la aprobacién del “ESTUDIO DE MERCADO
PARA LA DEFINICION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL”, fueron consideradas las
condiciones minimas requeridas en &) nimero 2 del articulo 9 de la Resolucién RE-
SERCOP-2018-0000088, como son: origen de los repuestos nacionales, importados o
ambos, facilidad de adquisicién ;_a&:ﬁl mercado, nimero de oferentes existentes, ni
adjuntaron evidencia en la rev:sx&n de la no existencia de procesos de contratacion
similares en afios anteriores realizados en la institucién u otras entidades del sector
publico.

= Oﬁcinista - Responsabia del Area de Servicios Generales del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dlgl El Batan, con memorando IESS-HO-EB-SGE-
mcluyé fotos de las cotizaciones entregadag.zﬁsmamente en la Unidad Médica; ademas,
ianrMé que en relacién a la determinacian del presupuesto referencial en ef Estudio de
Mercado se verificd o valor unitario promedio de cada repuesto.

Lo expuesto por el citado servidor, ratifica lo comentado por auditoria, toda vez que no
se entregd documentos que evidencien el medio -por el cual, se solicitaron las
cotizaciones a los proveedores de RUC 0941095234@(}@ y 1768113310001 y que se
efectud un promedio de cada item, procedimiento que’f.r#b se encontro establecido en la
normativa legal vigente.

El Director Administrativo, encargado del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio (H. del
Dia) - EI Batan con memorando. IESS-HD-EB-DA-2020-2419-M de 16 de octubre de
2020, informé que el coédigo: CPC utilizado fue 871540012 SERVICIO DE
MANTENIMNIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS li}E-MEDICINA y que fue imposible
aplicar este tipo de codigo de producto catalogado; ademas, indico que se recibid las
ofertas de varios oferentes incluida la de Mecanismos y Sistemas de forma digital, dando
el trato justo e igualdad de condiciones e incluyé print de pantallas de los correos
electronicos de |a recepcion de las mismas; en relacién a que en el estudio de mercado
no consto la fecha de elaboracion expuso que el Responsable del Area de Adquisiciones
lo remitid como anexo al memorando IESS-HD-EB-AMS-2020-0138-M de 27 de febrero
de %(UZU, por lo tanto se puede colegir que la fecha es la del citado memorando.

iy el
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Lo sefialado por el citado servidor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
en los documentos entregados en relacion al medio por el cual se solicitd cotizacion a 2
proveadores, se limitd a entregar el print de pantalla del e-mail de recepcidén mas no
informacién que demuestre se solicité al proveedor la presentacién de ofertas; con
relacién a los cédigos CPC no fundamentd su respuesta ya que el sistema prioriza los
5 primeros digitos, esto es, 87154 siendo éste el codigo principal v el comentado por el
referido Director, corresponde a un subnivel, situacion que el sistema SERCQOP no
discrimina, ademas, adjuntd print de pantalla de busqueda de otros procesos, los
mismos que no contienen la fecha de bldsqueda y no se encontraron anexados al
expediente que fue proporcionado para el andlisis del equipo auditor; asi también,
solicité la validacion de la mesa técnica misma que en su parte pertinente observd
"...que se de viabilidad para la continuacion del proceso” siendo ésta una “sugerencia”,
dejando ia responsabilidad al autorizador de gasto sin que sea posible la delegacion de
responsabilidades como Méaxima Autoridad en relacion a la supervision de la gjecucién
de los planes, programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados, efectuada el 21 de

octubre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

El Director Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dia) - El
Batan en comunicacion de 27 de octubre de 2020 informd que mediante memorando
IESS-HD-EB-DA-2020-2493-M de 26 octubre de 2020 dispuso la elaboracion,
actualizacion y mantenimiento de la Base de Datos que se maneja en la Unidad Médica;
y, adjunté el memorando IESS-HD-EB-PL-2020-0025-M de 19 de marzo de 2020, en el
que solicitd la validacién del proceso por areas.

Lo expuesto por ef citado servidor ratifica lo comentado por auditoria, toda vez que se
evidencid que la base de datos de proveedores se encuentra incompleta vy
desactualizada; ademas, no justifict la falta de supervision de las areas a su cargo ya
que se limitd a informar la normativa legal a través de comunicaciones, sin evidenciar
documentadamente el seqguimiento y validaciéon de las acciones y actuaciones de los
servidores bajo su administracién previo la emision y suscripcion de la Resolucion de

Adjudicacién ai proveedor ganador del proceso.

El Asistente Administrativo, el Analista Informatico; y, el Oficinista, en calidad de

Miembros de la Comisién Técnica del proceso SIE-CELBATAN-05-2020, en similares
IR TS R .41\_,-.
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términos con memorandos |IESS-HD-EB-CSGE-2020-1052 y1053-M; e, IESS-HD-EB-
CTI-2020-0171-M de 29 de octubre de 2020, en relacion a la descalificacion de la
empresa MECANISMOS Y SISTEMAS S. A, mencionaron que en las fojas 255 y 258,
el oferente presenté una Carta de Compromiso, seflalando que no solicitaron
compromiso alguno y que el oferente entregd una parte del documento incompleto en
relacién al producto esperado; por lo que, solicitaron ampliar ia informacién en dicha
carta y que el Proveedor debia regirse a los Téminos de Referencia; por ofro lado,
mencionaron que al recibir respuesta medtante convalidacion por parte de ia empresa
MECANISMOS Y SI&TEMAS S5 A mualizaron que el oferente envid reiteradas veces
una Carta de Comptwmso ¥ que ésta no se ngio a los Términos de Referencia con
informacion incomple ta:
oferente.-.l_'!ja--arnphé la informacion; también sefalaron que en la LOSNCP, Capitulo ll en

; ademas, con referencia al producto esperado indicaron que el

el articuls 109 menciona que en los términos de referencia estan los productos o

'perados'_'que son los que el proveedor no cumple y por lo cual fue
descaﬁf%do ﬁnaﬁ*nente en su r‘éspuesta los citados servidores sefialaron que el
prov%dar mcluyé en su oferta el punto 1.6. COMPONENTES DE LOS BIENES O
_ ';"i;:::OS OFERTADOS en el que detaﬁé el Alcance de! Servicio, Metodologia de
Traiia_ 6. Plazos de E;ewcién Total Condigiones de Pago, con referencia a los numeros
5,610y 20 de los términos de reférenaa_ pe __:::'___.omrte &l punto 8 en relacion a productos
y sefvicios esperados, por lo cual es desca&ﬁcado.

servici 08

Lo mencionado por los citados servidores, no modifica lo comentado por auditoria, en
virtud de que en la oferta entregada en la Seccién |. Formulario de Oferta, en el numeral
5 presentado por la empresa MECANISMOS Y SISTEMAS S.A, consté:

“... presteré los servicios, de acuerdo con los pliegos, especificaciones técnicas,
términos de referencie e instrucciones (servicios) {...)"

Por lo que no amerita la solicitud de la Carta de Cumplimiento de los Términos de
Referencia por parte del proveedor si ya fue entregado el formulario descrito. Ademas
cabe aclarar que enia LOSNCP solo constan 108 articulos y se hace mencion al articulo
109 de ia misma; y, en relacion a la omision del punto 8 de los términos de referencia,
por parte del proveedor, este particular no fue descrito en la descalificacion del mismo,
simplemente se limitaron a exponer que no convalido lo solicitado, pese a que el referido
proveedor cumplio o requerido.

ML Y "Y“N‘j
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Conclusiones

El Oficinista - Responsable de Adquisiciones del Centro Clinico Quirdrgico
Ambuiatorio (H. del Dia) - El Batan, no evidencié el criterio utilizado para seleccionar
a 22 proveedores ni considerd la informacién constante en el portal de compras
publicas respecto a 2454 proveedores registrados con el codigo CPC 87154;
tampoco el Oficinista — Apoyo al Area de Adquisiciones, el Oficinista — Responsable
del Area de Servicios Generales; y, el Oficinista - Responsable de Adquisiciones del
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dia) El Batan, verificaron previc a la
elaboracion, revision y aprobacién del “"ESTUDIO DE MERCADQ” de febrero de
2020, las consideraciones minimas establecidas en la LOSNCP; ni tomaron en
cuenta el mejor costo de 81 271,00 USD, lo que no garantizé que se cumpla con los
principios de igualdad, trato justo, transparencia, participacidn y oportunidad, por
cuanto no se permitid un trato igualitario a todos los proveedores del mercado lo que
ocasiond que se suscriba un Estudio de Mercado que no se apegé a los parametros
técnicos establecidos en la LOSNCP y Resoluciones del SERCOP para su
elaboracion y determinacidn del presupuesio referencial acorde a la realidad del
mercado y que en la puja que corresponde a la fase precontractual, los proveedores
oferten el mejor costo que beneficie a los intereses de la Unidad Médica.

El Asistente Administrativo, el Analista Informatico; y, el Oficinista, en calidad de
Miembros de la Comisidn Técnica del procesc SIE-CELBATAN-05-2020, no
observaron lo requerido en los términos de referencia para dar respuesta a la
pregunta 16 del Acta No.1 y convalidar lo expuesto por el oferente con RUC
0992299495001 en el documentoc “CARTA DE CUMPLIMIENTO DE LA
METODOLOGIA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIAS” tampoco alertaron
sobre el mecanismo a fravés del cual, los proveedores entregaron sus ofertas de
forma digital, aspecto que no fue supervisado por el Director Administrativo,
encargado del Centro Clinico Quirdrgico Ambulaterio (H. del Dia) El Batan, quien
adjudico con Resolucion |IESS-HD-EB-DA-2020-0030-R de 29 de abril de 2020 al
proveedor ganador, lo que limitd la oporunidad del proveedor de RUC
0992299495001 para participar en la etapa de puja realizada dentro del proceso SIE-
CELBATAN-05-2020; asi también, al recibir y utilizar ofertas presentadas fuera de
los términos establecidos en los pliegos, ocasiond que todos los participantes de
aste proceso no cuenten con igualdad de condiciones, inobservando los principios
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de contratacién publica y permitiendo que estos dos proveedores participen cuando
no debieron ser aceptados.

Recomendaciones

Al Director Administrativo, encargado del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio
(H. del Dia) - El Batan

1. Dispondra y controlaréd que e Responsable de Adquisiciones o quien haga sus
veces, elabore y mantenga actuaﬁzada una base de datos de proveedores en donde
se detalle los siguientes datos: RUC, razdn social, nombre comercial, teléfonos,
correo. alectrnico, direccién, nombre de contacto, actividad econémica; y, CPC,
mlsma qi.te servira como uno de los criterios previo a solicitar cotizaciones que seran
con:_s'i.(_ieradas en ia elaboracion del estudio de mercado en los procesos de
coqﬁatacién gue realice el nosocomio.

2. Diépondré y vigilara que el Responsable de Adquisiciones, o quien haga sus veces,
controle y verifique que los Miembros de la Comision Técnica de los procesos de
contratacién atiendan los raquerimientos de convalidacién de forma clara, detallada
y motivada a fin de que no genere dudas respecto del error que se solicita convalidar,
mismo que deberd contener necesafiéméu_te los justificativos respectivos; asi
también en las Actas suscritas incluiran todos los sustentos juridicos, técnicos
comerciales que justifiquen satisfactoriamente la calificacién y descalificacion de
ofertas.

3. Dispondréa y vigitara que el Responsable de Adquisiciones o quien haga sus veces,
controle y verifigue que los Miembros de la Comision Técnica de los procesos de
contratacién, consideren y analicen todos los documentos adjuntos a las ofertas
presentadas por los proveedores, previo a generar ef acta de calificacién, documento
que contendra las observaciones correspondientes y la recomendacion expresa de
seleccionar o no al proveedor para proceder con la respectiva adjudicacién; misma
que sera puesta a consideracion de la Maxima Autoridad.
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