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nowPrQCOM

Ref: Informe aprobado el... s o i e
Quito,

Serior

Director General

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectudé el examen especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual y ejecucién del proceso de contratacién RE-IESS-019-2016 para ia
remodelacién y equipamiento del Hospital Basico Guaranda, su recepciéon vy
fiscalizacién en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, |IESS y entidades
relacionadas por el pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2020.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacién y la documentacion examinadas no contienen exposiciones
erréneas de cardcter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con io dispuesto en el articulo 92 de ia Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

(-‘M/Oq D'r ".:;,'.
~Carlos Ridfrio Gonza

Director Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social



Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, se realizd
con cargo al Plan Anual de Control del afio 2021, de la Direcciéon Nacional de Auditoria
de Salud y Seguridad Social y en cumplimiento a la orden de trabajo 0006-DNAB6-2021
de 18 de enero de 2021.

Objetivos de! examen

- Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,

reglamentarias y demas normas aplicables.

— Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de las fases preparatoria,
precontractual, contractual y ejecucion del proceso de contratacion RE-IESS-
019-2016, para la remodelacién y equipamiento de!l Hospital Basico Guaranda,

su recepcion y fiscalizacion.
Alcance del examen

Se analizaron las fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecucion del
proceso de contratacion RE-IESS-019-2016 para la remodelacion y equipamiento del
Hospital Basico Guaranda, su recepcion y fiscalizacién en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, |IESS; y, los pagos ejecutados en el Hospital Basico Guaranda, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020.

La presente accion de control no incluyé el seguimiento de recomendaciones de los
informes emitidos por la Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria

Interna.

Base Legal
E! Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo 18 de 8 de marzo de 1928,
publicado en el Registro Oficial 590 de 13 de marzo del mismo afio, cred la Caja de

ubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militares, Ahorro y Cooperativa,
{xr,
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

institucion de crédito con personeria juridica, organizada que de conformidad con la
Ley se denomind como Caja de Pensiones. En el afio 1963 con Decreto Supremo 517

se fusiond con la Caja del Seguro y form¢ la Caja Nacional del Seguro Social.

Finalmente, mediante Decreto Supremo 40 de 25 de julio de 1970, fue creado e
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como una entidad autdénoma, sin fines
de lucro con fondos propios, distintos a los del fisco, y el articulo 16 de la Ley de
Seguridad Social, publicada en el Registro Oficial Suplemento 465 de 30 de noviembre
de 2001, define al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como una entidad publica
descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la RepUblica, dotada de
autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable ta prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional, condicién que se mantuvo
con la vigente Ley del Seguro Social Obligatorio, publicada en Registro Oficial N° 465
de 30 de noviembre del 2001, en cuyo articulo 115 estipula que las Unidades Médico
Asistenciales de propiedad del IESS, son empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales
de atencién médica organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la

reglamentacion interna que, para este efecto, dicte el Cansejo Directivo.

El Presidente del Consejo Directivo del IESS, con oficio 11000000.1552 de 7 de
noviembre de 2005, indico que este organismo aprobd la recategorizacién del Centro
de Atencion Ambulatoria de Guaranda a Hospital Nive! 1 Guaranda, habiendo iniciado
sus actividades en junio de 2007, una vez gue contaba con la infraestructura fisica,

equipos médicos y personal requerido para su funcionamiento.

Mediante Resolucidn JESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, el Director
General del IESS, expide la Homologacién de los Establecimientos de Salud del IESS
acorde a la Tipologia emitida por el Ministerio de Salud Publica, con la cual el Hospital
Nivel 1 Guaranda, pasa a la categoria de Establecimiento de Salud 11-4 y dentro de la

Tipologia Homologada como Hospital Basico Guaranda.
Estructura organica

Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, IESS

En el articulo 8, de la reforma integral al Reglamento Organico Funcional del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, emitido con Resolucion del Consejo Directivo 535
T
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Sequridad Social

vigente a partir del 6 de mayo de 2017 y publicada en la edicién especial 5 del
Registro Oficial de 1 de junio del mismo afo, establece la siguiente estructura

organica:
- Procesos Gobernantes: Direccionamiento Estratégico

- Organo Maximo del Gobierno del IESS: Consejo Directivo.

- Organo Ejecutivo: Direccion General.
- Procesos Adjetivos de Asesoria al Consejo Directivo

~ Gestion Nacional de Apelaciones.

- Gestion Nacional de Riesgos Institucionales.

- Gestion Actuarial, de Investigacion y Estadistica.
- Gestidn de Prosecretaria del Consejo Directivo.

- Gestion de Auditoria Interna.
- Procesos Sustantivos
- Direccicnamiento Técnico.
- Gestion Nacional de Afiliacion y Cobertura.
- Gestion Nacional de Afiliacién, Cobertura y Gestion de la
Informacién.
- Gestion Nacional de Control Técnico.

— Gestion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera.

- Gestion Nacicnal de Recaudacion.

- Gestion Nacional de Cartera.
— Gestion del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

- Gestion Naciona!l de Aseguramiento del Segureo de Salud.

- Gestion Nacional de Provision de Servicios de Salud.
dj Ctd{‘f:;
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Direccidn Nacional de Auditoria de Salud y Sequridad Social

- Gestion Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios del
Seguro de Salud.

- Gestion Nacional de Vigilancia y Gestidon de la Informacion del
Seguro de Salud.

- Gestion Nacional Financiera del Seguro de Salud.

- Gestidn Nacional del Seguro Social Campesino.

- Gestion y Control Nacional del Seguro Soctal Campesino.
- Gestidbn de Prestaciones de Salud del Seguro Social
Campesino.

- Gestion Nacional Financiera del Seguro Social Campesino.
~ Gestion Nacional del Seguro General de Riesgos de Trabajo.
- Gestion y Controt Nacional del Seguro de Riesgos del Trabajo.
- Gestion Nacional Financiera del Seguro de Riesgos del
Trabajo.

- Gestion del Sistema de Pensiones,

- Gestion y Control Nacional del Sistema de Pensiones,

- Gestion Nacional Financiera del Sistema de Pensiones.

- Gestidn Nacional de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo.

- Gestidn Nacional del Seguro de Desempleo.
- Gestion Nacional de Fondos de Terceros.

Procesos Adjetivos de Apoyo

- Gestion Financiera Nagional.

- Gestion Nacional de Consolidacion de Presupuestos.
- Gestion Nacional de Contabilidad.

- Gestion Nacional de Transferencias y Pagos.

d Clie
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Direccidén Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

- Gestidn Nacional de Supervisidn de la Rentabilidad de los Fondos
Previsionales.

- Gestion Nacional de Tecnologias de la Informacion.

- Gestion Nacional de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacién.

- Gestidn Nacional de Desarrollo Informaético.

- Gestidn Nacional de Arquitectura y Soluciones.

- Gestion Nacional de Seguridad Informatica.

- Gestion Nacional de Servicios Corporativos.

- Gestion Nacional Administrativa.

- Gestidn Nacional de Compras Ptblicas.

- Gestion Nacional de Infraestructura y Equipamiento.
- Gestidn Nacional de Talento Humano.

- Gestion Nacional de Gestidn Documental.

Hospital Basico Guaranda

Segun el articulo 8 de la reforma integral al Reglamento General de las Unidades
Médicas de Nivel Il — Hospital Basico del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
para el cumplimiento de sus competencias, atribucién, mision y visidon, desarrolla los

siguientes procesos que estan conformados por:

- Procesos Gobernantes

— Direccionamiento Estratégico.

- Responsable: Gerencia General.
— Procesos Sustantivos

— Direccionamiento Técnico Médico.

Responsable: Director (a) Técnico {a) Médico (a).

— Gestidn de Docencia e Investigacidn.

- Gestion de Vigilancia Epidemiologica e Infectologia.
&":%kffz
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Direccion Nacicnal de Auditoria de Salud y Seguridad Social

—  Gestidén y Servicios Hospitalarios.
— Gestion de Hospitalizacion.
- Gestidén de Admisiones.
- Gestidn de Documentacion Clinica.
— Gestidén de Consulta Externa.
- Gestion de Quirdfanos.
- Gestion de Derivaciones, validacién de certificados
médicos, Red Publica de Salud y Red Complementaria.

— Gestion de Trabajo Social.

- Gestion Técnica Médica.
- Gestion de Servicios Quirargicos.
- Gestidn de Servicios Clinicos, estomatologia.
- Gestién Materno Infantil.
- Gestidn de Emergencia.

— Gestidon de Transporte Medicalizado.

- Gestidn de Apoyo Diagnostico y Terapéutico.
- Gestidon de Farmacia.
— Gestion de Laboratorio Clinico.
- Gestion de Rehabilitacion y Terapia Fisica.
- Gestion de Imagenologia.

— Gestion de Nutricion.
~ Gestion de Enfermeria.
- Procesos Adjetivos de Apoyo

— (Gestion Administrativa Financiera.

Responsable: Subdirector (a) Administrativo (a) Financiero (a).

- Gestidn Administrativa.

-~ Gestion de Compras Publicas.
— Gestion Financiera.

— Gestion de Talento Humano.

— Gestion de Tecnologias de la Informacién.
?‘&.. . \_'_. t'\
&
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

— Procesos Adjetivos de Asesoria

— Gestién de Planificacién.

— Gestion de Asesoria Juridica.

— Gestion de Calidad.

— Gestion de Comunicaciéon Social.

- (Gestidn de Riesgos de Emergencias y Desastres Ambientales y
Seguridad Ocupacional.

— Gestion de Atencion al Usuario.

— (Gestion de Auditoria Médica.

Objetivos de la entidad

Instituto Ecuatoriano De Sequridad Social, [ESS

En el Resumen del Acta de Consejo Directivo C.D. 807 de 2 de agosto de 2018, se
aprobé el Plan Estratégico Institucional 2018-2028, en el cual se establece los siguientes

objetivos estratégicos:

- Incrementar la sostenibifidad de los fondos de los seguros especializados.

- Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

- Incrementar la efectividad de la afiliacién a la seguridad social.

- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en e! acceso y entrega de las
prestaciones y servicios.

- Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los procesos.

- Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de fa institucion,

- Incrementar el grado de innovacién en la gestion {nstitucional.

Hospital Basico Guaranda

En el nimero 3.2 del Plan Estratégico del Hospital Basico Guaranda para el periodo

2018 al 2022, los objetivos estratégicos son:

- Fortalecer la prestacién de los servicios de salud, mediante la implantacién de un
modelo de gestion de calidad basado en la aplicacién de las practicas

organizacionales, politicas, procesos, procedimientos y protocolos con la finalidad
@ Crne
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

de garantizar la seguridad del paciente, una atencién humanizada, oportuna,

segura, digna y costo efectivo.

— Asegurar la innovacién del conocimiento y competitividad técnica, que integre la
relacion docencia-servicio en beneficio tanto del Hospital Basico Guaranda y sus

usuarios, asi como de las instituciones formadoras del recurso humano.

— Garantizar una Infraestructura Hospitalaria adecuada, que permita ofertar
servicios competitivos, dignos y seguros para toda la poblacion usuaria dando

pasc a convertirnos en un Hospital General.
Monto de Recursos Examinados
Se analizé el proceso de contratacion RE-IESS-019-2016 para la remodelacion y

equipamiento  del Hospital Basico Guaranda, c¢on montos aprobados por

3 615 335,64 USD, desglosados en los siguientes items:

..................... SERFRTS pRIEISAL
..... vescripgion T Valor U8B

: Construccion, edificacién ¥ remodelacién 1965 695,?8”
alioo Hadics ™ ) Farea
e o
Mantenimiento Equipo Medico 107 697,80
........................................................... il s
_________________________________ SGENATES

__________ bescincion e GG
Orden de Ejecucion - Diferencia de cantidades . 481 362,68
Orden de Trabajo - Rubros nuevos 192 030,21

“Contrato Complementario - 98 132,24

Servidores relacionados

Anexo 1.
i

oy
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Multas no consideradas en informes de fiscalizacion

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, actuante
entre el 28 de septiembre de 2016 y el 3 de agosto 2017, en calidad de delegado del
Director General del IESS, conforme el articulo 2 de la Resolucion IESS-DG-00011-
FDQ-2016 de 29 de abril de 2016, y el Gerente General de la empresa publica
HIDROEQUINOCCIO EP, suscribieron el 2 de diciembre de 2016, el contrato {ESS-
PG-2016-0266-C para la "REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL DE
GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR”, por 2 743 810,51 USD, con un anticipo del
50% y un plazo de ejecucién de 150 dias contados a partir de la fecha de suscripcion
del contrato, es decir hasta el 1 de mayo de 2017; ademas, en el numeral 18.01 de la
clausula décima octava, se designdé en calidad de Administrador del Contrato al
Director Administrativo del Hospital Basico Guaranda, HBG.

El Administrador del Contrato actuante entre el 2 de diciembre de 2016 y el 10 de
enero de 2017, y el Gerente General de HIDROEQUINOCCIO EP, un dia después de
legalizado el contrato |[ESS-PG-2016-0266-C, suscribieron el “ACTA DE INICIO DE
LOS TRABAJOS DEL PROYECTO DE “REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL
HOSPITAL DE GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR” de 3 de diciembre de 2016,
en la que suspendieron el plazo contractual hasta que se desaloje las areas
contempladas para la remodelacion y se cuente con la fiscalizacion.

ta Directora Nacional de Infraestructura y Equipamiento, encargada, actuante entre el
1 de abril de 2016 y el 6 de mayo de 2017, mediante memorando {ESS-DNIE-2017-
0052-M de 12 de enero de 2017, designd como “Jefe de la Fiscalizacion Temporal del
Contrato’, al Ingeniero Mecanico, Responsabie de ingenieria Mecanica, y a un equipo
de profesionales responsables de ingenierias especializadas y arquitectura de la
Direccidén Nacional de Infraestructura y Equipamiento, DNIE.

El Gerente General de HIDROEQUINOCCIO EP, con oficio HEQ-GENER-GA-040-
2017 de 19 de mayo de 2017, solicitdé al Jefe de la Fiscalizacion Temporal del
Contrato, la aprobacién de incrementos de cantidades de los rubros contractuales,
rubros nuevos y la ampliacion de plazo de 60 dias; quien, con memorando {ESS-DNIE-

ﬁG-FISCAT-GAMI-2017-008 de 5 de junio de 2017, remitid a la Administradora del
@ Chex
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Sccial

Contrato actuante entre el 11 de enerc y 25 de julio de 2017, el informe técnico

favorable para el trdmite de obtencion de las respectivas partidas presupuestarias.

El Jefe de la Fiscalizacidon Temporal del Contrato, con oficio IESS-DNIE-HG-FISCAT-
GAMI-2017-0012 del 9 de junic de 2017, solicité a la Administradora del Contrato, se
considere la suspension del plazo contractual, hasta que el Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, encargado, apruebe el incremento de
cantidades, rubros nuevos y ampliacién de plazo solicitados; y, con oficio IESS-DNIE-
HG-FISCAT-GAMI-2017-0016 de 'a misma fecha, ordend al Gerente de Energia
HIDROEQUINOCCIO EP, lo siguiente:

*...suspender los trabajos desde la presente fecha, misma que sera validada por
el Administrador de Contrato para su efecto.- La suspension de los trabajos sera
hasta que la méxima autoridad apruebe los tramites de diferencia de cantidades,
ordenes de trabajo y confrato complementario, requerimientos indispensables
para poder concluir el objeto del contrato de manera integral {...)".
El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, actuante
entre el 4 de agosto de 2017 y el 4 de abril de 2018, con memorando |[ESS-DSGSIF-
DRV-2018-0009 de 5 de enero de 2018, designdé como Administrador del Contrato, al
Arquitecto de la Subdireccion Nacional de Infraestructura y Equipamiento, SDNIE;
quien con memorando IESS-SDNIE-2018-0566-M de 9 de abril de 2018, le informé
que se ratifica en la suspension de los trabajos desde el 9 de junio de 2017 hasta la

fecha del citado memorando.

El Administrador del Contrato actuante entre el 5 de enero de 2018 y el 20 de
diciembre de 2020, con memorando IESS-SDNIE-2018-0759-M de 15 de mayo de
2018, salicitd al Director det Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado,
actuante entre e! 5 de abril de 2018 y el 11 de marzo de 2019, la autorizacion para
realizar las drdenes de trabajo y de cambio, previo al tramite de emisién de la
certificacion presupuestaria por 673 392,89 USD mas IVA, y la solicitud de prorroga de

plazo.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, con
memorando [ESS-DSGSIF-2018-3302-M de 19 de junio de 2018, autorizé al

Administrador del Contrate y al Jefe de la Fiscalizacién Temporal, lo siguiente:

"...autorizo la ejecucién de diferencia de cantidades y Orden de Trabajo, asf
como la prérroga de plazo de 45 dias del contrato de la referencia suscrito entre
el IESS y la Empresa Publica HIDROEQUINOCCIO E.P., con el objeto de
Y
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

ejecutar la ‘REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL DE
GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR’, conforme el analisis técnico realizado

(.)
El Gerente de Energia, actual Gerente General de la empresa publica
HIDROEQUINOCCIO EP; el Administrador; y, el Jefe de la Fiscalizacién Temporal del
Contrato, suscribieron la “ORDEN DE EJECUCION DE DIFERENCIA DE
CANTIDADES NRO 1°; la “ORDEN DE TRABAJO NRO 1% y, el “ACTA DE REINICIO
DE TRABAJOS DEL PROYECTO DE "REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL
HOSPITAL DE GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR” el 21 de junio de 2018,
estableciéndose como “Fecha de terminacién el 6 de agosto de 2018, luego de la

suspensién namero 2 y fa ampliacion de pfazo numero 17,

El Director det Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, y el Gerente
General de HIDROEQUINOCCIO EP, suscribieron el 1 de agosto de 2018 el contrato
complementario IESS-PG-2018-0024-C de! contrato principal IESS-PG-2016-0266-C,
para la "REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL DE GUARANDA,
PROVINCIA DE BOLIVAR® por 98 132,24 USD; con un anticipo del 50% pagaderos en
un término maximo de 30 dias a partir de 1a suscripcién del contrato; y, un plazo de
ejecucion de 28 dias, es decir hasta el 29 de agosto de 2018.

El Administrador del Contrato, con memorando |[ESS-SDNIE-2018-1429-M de 27 de
agosto de 2018, autorizd al Jefe de la Fiscalizacion Temporal del Contrato, la
suspension de la obra desde el 22 de agosto de 2018, hasta que se efectivice en la
cuenta bancaria del Contratista, entre otros, el pago del anticipo del contrato
complementario, el cual se ejecuté con CUR 84651663 y fue acreditado el 11 y 16 de
octubre de 2018, respectivamente.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, con
memorando IESS-DSGSIF-2018-622-M de 25 de octubre de 2018, autorizéd una
prérroga de plazo de 8 dias calendario, para realizar ios arreglos de los dafios en la

infraestructura causados por el temblor en la zona.

El Gerente General de HIDROEQUINOCCIO EP, con oficio OFI-554-GGEP-18 de § de
diciembre de 2018, solicitd al Administrador y al Jefe de la Fiscalizacién Temporal del
Contrato, la recepcidn provisional de la obra; quien, con memorando IESS-SDNIE-HG-
FISCAT-GAMI-2018-0057 de 26 de! mismo mes y aiio, autorizé al Administrador del

Contrato la recepcién.
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, con
memaorando IESS-DSGSIF-2019-0803-M de 4 de febrero de 2019, notificé y designd a
la Arquitecta de la SDNIE como técnico delegado; y, al Director Administrativo del
HBG, como delegado de la maxima autoridad, para que conjuntamente con el Jefe de
la Fiscalizacion Temporal y el Administrador del Contrato, conformen la Comision de

Recepcion Provisional del contrato principat y complementario.

La Comisién de Recepcion Provisional; el Administrador del Contrato, en funciones; el
delegado de HIDROEQUINOCCIO EP; y, el Jefe de la Fiscalizacién Temporat del
Contrato, como Observador, suscribieron el 12 de abrii de 2019, el “ACTA DE
ENTREGA RECEPCION PROVISIONAL DE LA OBRA °"REMODELACION Y
EQUIPAMIENTO DEL HOSPITAL DE GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR®, cuyo
numeral 7, Liquidacién de plazos, sefiala que para el computo del plazo del contrato
complementario, se consideré como fecha de inicio de la obra el 7 de agosto y de
terminacion el 6 de noviembre de 2018, incluidas las tres suspensiones y dos
prorrogas de plazo, por lo que aplicaron una multa para €l contrato principal por

3 978,52 USD, correspondiente a 29 dias de retraso en la entrega de la obra.

Sin embargo, la clausula quinta del contrato complementario, sefiala:

“ ..CLAUSULA QUINTA.- PLAZO DE EJECUCION: -E! plazo para cumplir con
las obligaciones derivadas del presenfe confrato, a entera satisfaccion de LA
CONTRATANTE ES DE 28 dias calendario, plazc que correré a partir de la
fecha de suscripcion del mismo (.. )"

Por lo expuesto, se evidencid que, para el calculo de la multa, omitieron el retraso de
cinco dias, desde el 2 de agosto de 2018, fecha de inicio de ia obra del contrato
complementario, hasta el 7 del mimo mes y ano; por lo que la multa del 1.5% del valor
del contrato principal ascenderia a 41 157,16 USD y del contrato complementario a
1 471,98 USD, de conformidad a lo sefialado en la clausula octava del contrato

complementario y décima del contrato principal, que sefialan:

“...8.1.- Las partes ratifican en todo aguelio no contemplado expresamente por el
presente Contrafo Complementario y se estard a lo estipulado en el contrato
principal No. IESS-PG-2016-0266-C, suscrife el 02 de diciembre de 2016...7, por
lo que, segun lo sefialado en (a clausula decima "MUL TAS" del contrato principal
IESS-PG-2016-0266-C: “...10.02.- Por cada dia de retraso en el plazo de la
enfrega final de la obra segtin cronograma valorado presentado por parte de la
Contratista, se aplicara una multa diaria del 0,00005 del valor total del contrato
(...) -10.03.- Muitas adicionales.- si los retrasos del contratista superan el plazo
contratado para la entrega final de la obra, se aplicaran mulfas adicionales, las
W te
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que se sintetizan a continuacion: -10.03.1.- Si el refraso llega a treinta dias y no

se ha concluido el objeto contractual, se aplicard una multa unica

correspondiente al 1.5% del valor del contrato {...)".
Lo comentado se presentd, por cuanto el Jefe de la Fiscalizaciéon Temporal del
Contrato, emiti6 informes de fiscalizacién en los que no consider6 la fecha de
suscripcién del contrato complementario de 1 de agosto de 2018, como fecha de inicio
para el cémputo del plazo para el cumplimiento de las obligaciones y el
establecimiento de multas: y, no vigilé e! fiel y estricto cumplimiento de las clausulas
de los contratos principa! y complementario; el Administrador de! Contrato actuante
entre el 5 de enero de 2018 y el 20 de diciembre de 2020, impuso multas, sin
considerar la fecha establecida para el computo de plazos y no veld por el cabal y
oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas de los contratos principal y
complementario; y, los miembros de la Comision de Recepcién Provisional,
suscribieron el acta de entrega recepcidén provisional, sin observar que para la
liquidacién de plazos y aplicacién de multas no se consideré lo estipulado en las
clausulas de plazo y multas del contrato principal y complementario; ocasionando que
no se apliquen las multas adicionales por 41 157,16 USD para el contrato principal
IESS-PG-2016-0266-C y por 1 471,98 USD para el contrato complementario
IESS-PG-2018-0024-C.

Con oficios del 0106 al 0117-0006-DNAG-2021 de 16 de abril de 2021, se comunicaron
los resultados provisionales a los servidores relacionados con la presente accién de

control.

El Director Administrativo del HBG, actuante entre el 18 de octubre de 2018 y el 16 de
julio de 2019, Miembro de la Comisién de Recepcién Provisional, con comunicacion
del 20 de abril de 2021, sefiald:

“ .se realizaron los recorridos por las obras a recibirse, y, como se puede
verificar en los plazos de ejecucion del proyecto, sin que los informes de la
administracién y de la fiscalizacion demuestren que hubo un incumplimiento;
que no existe incumplimiento por parte del Hospital Basico Guaranda, y en
particular de mi persona y mi equipo de trabgjo, ya que contractualmente
estaba establecido que el Hospital actia dnicamente como agente pagador
de las planilias; queda establecido que es responsabilidad de la Administracion
de! Contrato la imposicion de multas y sanciones a los que hubiere lugar

(..)"

Auditoria no comparte lo sefalado por el servidor, por cuanto suscribié el acta de

entrega de recepcién provisional de la obra, en la que consta la liquidacién de plazos,
A Caley e
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sin objetar que el numero de dias de retraso no correspondia a los efectivamente

transcurridos.

El Jefe de la Fiscalizacién Temporal del Contrato, con comunicacion del 11 de junio de

2021, manifestd:

“...fa suspension de obra Nro. 2 debié ser levantada el 02 de agosto de 2018,
fecha en que se subsanaron los tres requerimientos (1. Diferencia de cantidades,
2. Ordenes de trabajo y 3. Conlrato complementario) que maotivaron la
suspension de la obra, fecha a partir de fa cual se debié contabilizar los 45 dias
para le ejecucion de diferencia de cantidades y rubros nuevos, asi como los 28
dias para la ejecucion del contratc complementario.- Sin embargo, la
Administracion del Contrato, la Fiscalizacion y la Contratista con el afan de
agilitar /a entrega de dreas remodeladas al Hospital de Guaranda, de forma que
permitan brindar una mejor atencion a los afiliados, a pesar de haberse
solventado tnicamente dos de las tres causales gque motivaron fa suspension
Nro. 2 de la obra, procedieron a reiniciar la misma el 21 de junio de 2018 (...)".

Lo manifestado por el servidor ratifica la observacion realizada por auditoria, toda vez

que las multas no fueron cobradas de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

Los citados servidores, incumplieron los articulos 70 y 80 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica; 116 y 121 de su Reglamento; el numeral
10.03.1 de la clausula décima, literales b y p del numeral 18.03 y €l numeral 18.04 de
la clausula décima octava, el literal a del numeral 18.01 y el numero 9 del literal g de!
numeral 19.02 de la clausula décimo novena del contrato principal IESS-PG-2016-
0266-C; la clausula quinta del contrato complementario 1IESS-PG-2018-0024-C; e,
inobservaron las NCI 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del contrel interno,
408-16 Administracion de contrato y Administracion de la obra, 408-17 Administrador
del Contrato, 408-18 Jefe de Fiscalizacion y 408-20 Recepcién de las obras.

Conclusion

Se emitieron informes de fiscalizacion y se suscribié el acta de entrega recepcion
provisional, sin considerar la fecha de suscripcién del contrato complementario |ESS-
PG-2018-0024-C como fecha de inicio para el cémputo del plazo; ocasionando que no
se apliquen la totalidad de muitas generadas de Ips contratos principai y

compiementario suscritos con [a empresa publica contratista.
k/ (‘I: L.l-;-LI
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Recomendacién

Al Director dei Seguro General de Saiud Individual y Familiar

1. Dispondra a los Fiscalizadores y Administradores de Contrato, que previo a la
recepcion de las obras, realicen la liguidacién econdmica y de plazos, a fin de
gue se incluyan las multas a las que hubiere lugar por incumpiimiento de las
clausulas contractuales.

Oferta calificada con personal técnico sin la experiencia requerida

La Directora Nacional de Infraestructura y Equipamiento, encargada, con memorando
IESS-DNIE-2016-0225-OF01 de 10 de noviembre de 2016, remitié al Director del
Seguro General de Salud individual y Familiar, encargado, los términos de referencia
para ia “Remodelacion y Equipamiento del Hospital de Guaranda”, elaborados por el
Arquitecto Especialista; revisados y aprobados por la Directora Nacional de
Infraestructura y Equipamiento.

El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, encargado, en calidad
de deiegado del Director General del IESS, de conformidad con lo estabiecido en el
articulo 2 de la Resolucion IESS-DG-00011-FDQ-2018 de 29 de abril de 2016, con
Resolucién Administrativa STC-IESS-0189-2016 de 17 de noviembre de 2018, resolvié
acogerse al Régimen Especial y dispuso el inicio del procedimiento de contratacion
RE-IES$-019-2016 para la “Remodelacion y equipamiento del Hospital de Guaranda,
provincia de Bolivar’, aprobd los pliegos; invitdé a la empresa publica
HIDROEQUINOCCIO EP, para que presente su oferta técnico econémica; designé
como Miembros de la Comision Técnica, al Ingeniero Mecanico en calidad de
Presidente; al ingeniero Civil en calidad de Técnico Afin al objeto de contratacién; y, a
la Arquitecta en calidad de Delegada del Titular del Area Requirente, servidores de fa
Direccién Nacional de Infraestructura y Equipamiento; y, dispuso 1a publicacién en el
portal institucional de compras pubiicas.

Los Miembros de la Comisién Técnica, con Actas 001, 002 y 003-CT-RE-IESS-019-
2016 de 18, 28 y 29 de noviembre de 2016, respectivamente, procedieron a la
audiencia de preguntas y aclaraciones; apertura; y, calificacion de la oferta de la
empresa publica HIDROEQUINOCCIO EP con RUC 1768152990001, en la que

sefialaron que el oferente cumple con los parametros de calificacion solicitados dentro
A& Deciesic,
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de los términos de referencia y pliegos; y recomendaron al Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, encargado, su adjudicacion; quien con
Resolucion Administrativa STC-IESS-197-2016 de 1 de diciembre de 2016, adjudicé el
proceso de regimen especial RE-IESS-019-20186; y, suscribié el contrato [ESS-PG-
2016-0266-C de 2 de diciembre de 2016, para la “Remodelacion y Equipamiento del
Hospital de Guaranda, Provincia de Bolivar” por 2 743 810,51 USD, con un plazo de

ejecucion de 150 dias, contados a partir de su suscripcién.

El numeral 4.3.7 de la seccién IV de los pliegos, experiencia minima del personal
técnico, requeria acreditar la experiencia de siete profesionales, a través de actas de
entrega recepcidn provisionales y/o definitivas de obras ejecutadas en el sector
publico; y, de certificados legalizados y/o actas de entrega recepcidn y contratos con el
sector privado; sin embarge, en la oferta presentada por la empresa publica
HIDROEQUINOCCIO EP, de los profesionales téchicos: Superintendente de Obra,
Arguitecto para obra civil, Especialista Sistema Electrénico, no se evidencio Ia
documentacién que respalde su experiencia; mientras que, en el caso del Profesional
para Seguridad Industrial y salud ocupacional y los Residentes de Obra, los

certificados presentados no cumplen el tiempo minimo requerido de tres afnos.

Lo comentado se presentd por cuanto, los Miembros de la Comision Técnica no
objetaron, que cinco profesionales que forman parte del personal técnico, no contaban
con la documentacién que acredite la experiencia minima solicitada en el numeral
4.3.7 de la seccidn IV de los pliegos; ocasionhando que se adjudique y contrate a un
proveedor que no cumplio con todos los requisitos minimos establecidos en los pliegos

y términos de referencia.

Con oficios del 0092 al 0094-0006-DNABG-2021 de 14 de abril de 2021, se comunicaron
los resultados provisionales a los Miembros de la Comisiéon Técnica del proceso de
contratacion RE-IESS-018-2016.

La Arquitecta y el Ingeniero Mecanico, en calidad de Miembros de la Comision
Técnica, con oficios ACMY-HBG-2021-003 e IESS-SDNIE-HGUARANDA-HJ-2021-
0008 de 22 de abril de 2021, en términos similares sefialaron, que revisaron 10s
documentos presentados en la (nica oferta recibida, a base de los cuales respaldaron
sus decisiones; sin embargo, en el expediente del proceso no constan los sustentos de
la experiencia del personal técnico con entidades privadas, por lo que el comentario de

auditoria no se modifica.

{ ‘i; Prest, '{k’
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Los citados servidores incumplieron los articulos 4 y 42 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacioén Publica; 45 de su Reglamento, 164, 167 y 168 de la
Codificaciéon y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Sistema Nacional de
Contratacion Publica RE-SERCOP-2016-0000072; numeral 4.3.7 Experiencia minima
del personal técnico de la seccidn IV Evaluacion de la Oferta de los pliegos; numeral
16.3 Experiencia minima del personal técnico de los términos de referencia del
proceso de contratacion RE-IESS-019-2016; e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-01 Control Interno y 100-03 Responsables del Control Interno.

Conclusion

En la calificacion de la oferta del proceso para la remodelacion y equipamiento del
Hospital Basico Guaranda, no se objetd la falta de documentacién que acredite la
experiencia minima solicitada del personal técnico; ocasionando que se adjudique el
proceso a un proveedor que no cumplié con lo establecido en los pliegos y términos de

referencia.

Recomendacién

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

2. Dispondra a los Miembros de la Comisidn Técnica, que dentro del proceso de
calificacion de ofertas, verifiquen el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos; entre otros, la experiencia del personal técnico con actas de
entrega recepcidn, certificados o contratos, a fin de que se habiliten a
proveedores que se ajusten a lo establecido en los pliegos y términos de

referencia.

Documentacién relevante del proceso de contratacion publicada parcialmente y
sin actualizar su estado

En el proceso de contratacion para la “REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DEL
HOSPITAL DE GUARANDA, PROVINCIA DE BOLIVAR”, no se publicd los

documentos relevantes y no se actualizd su estado, asi:
! y
@ Drededio
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.............. S _ S . - ‘
Nro. Codigo del proceso el portal 34/01/2020 | Documentacién relevante no publicada
- Contrato Complementaric
; E - Contrato Modificatorio
1 REIESS-019.2016 = Adjudicado  Recepcion |~ Ordenes de cambio

- Cronograma de pagos
: - Actas de Entrega Recepeién
i - Acta de Entrega Recepcién Provisional

Los articulos 21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y 13

de su Reglamento, disponen:

... 21. La informacion relevante de los procedimientos de contratacion se
publicara obligatoriamente a través de COMPRAS PUBLICAS (...)".

‘... 13. Para efectos de publicidad de los procedimientos de contratacion en ef
Portal www.compraspublicas.gov.ec se entenderda como informacion refevante la
siguiente... Preguntas y respuestas.- Contrato suscrito... Actas de entrega
recepcion (...)"
Lo comentado se presentd por cuanto, los Administradores de los Contratos IESS-PG-
2016-0266-C de 2 de diciembre de 2016 e IESS-PG-2018-0024-C de 1 de agosto del
2018, actuantes entre el 26 de julio de 2017 y el 20 de diciembre de 2020, no
publicaron en el portal de compras publicas la documentacién relevante generada en
la etapa contractual; asi como también la actuvalizacién de su estado de ejecucién,
ocasionando que la informacidén no este disponible a usuarios internos, externos y
ciudadania en general; y, no se transparente el proceso de contratacion, incumpliendo
lo establecido en el articulo 21 y el segundo inciso de la Disposicion Transitoria Sexta
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas; 13 del Reglamento
General de la Ley Orgénica det Sistema Nacional de Compras Publicas; 3, 8, 17 y 20
de la Codificacion de la Resolucién RE-SERCOP-2016-00000072 de 31 de agosto de
20186, literal i) del numeral 18.03 de la Clausula Décima octava del contrato IESS-PG-
2016-0266-C, e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control Interno y

100-03 Responsables del control interno.

Con oficios del 0095 al 0104-0006-DNAG-2021 de 14 de abril de 2021, se comunicaron
los resultados provisionales a los servidores relacionados con la presente accion de

control.

La Subdirectora Nacional de Infraestructura y Equipamiento actuante entre el 1 de
junio y el 31 de diciembre de 2020, con memorando IESS-SDNIE-2021-0497-M de 18
de abril de 2021, sefald:

“...he socializado con el personal a mi cargo lo expuesto por la Subdireccion
Nacional de Compras Publicas, mediante memorandos:.- IESS-SDNIE-2020-

g D el

19 Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, IESS



Direccidn Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

1477-M de 17 de noviembre de 2020.- IESS-SDNIE-2021-0159-M de 08 de
febrero de 2021(...)"

Lo comentadoc por la servidora ratifica lo observado por Auditoria, por cuanto los
memorandos que menciona, se refieren a la obligatoriedad de los Administradores de
Contrato, de publicar los documentos relevantes y actualizar ¢l estado de varios

procesocs de contratacion.
Conclusion

No se publicd en el portal de compras plblicas ta informacion relevante de la fase
contractual del proceso de contratacién para la remodelacién y equipamiento del
Hospital Basico Guaranda, y no se actualizé su estado de ejecucion; ocasionando que
la informacién no esté disponible a usuarios internos, externos y ciudadania en general
y no se transparente el proceso de contratacion realizado por el instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, IESS.

Recomendacion
Al Director del Seguro General de Salud individual y Familiar

3. Dispondra a los Administradores de los Contratos, publiquen oportunamente la
documentacion relevante de cada fase de contratacion y mantengan actualizado
el estado de ejecucidn; para lo cual implementara procedimientos de control, que

permitan el monitoreo de su cumplimiento.
@& trte
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20 instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS



