CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIiA EL BATAN

c& 105S INFORME TECNICO DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA

NRO. 001-2021-1ESS-HD-EB-CFA

Fecha informe: 28/10/2021

a) ANTECEDENTES:

Memorando N° IESS-HD-EB-DA-2021-2800-M de fecha 28 de octubre de 2021 el Director
Administrativo dispone se remita el informe técnico, en base a lo solicitado mediante el
Memorando Nro. IESS-SDNPSS-2021-1377-M de 28 de octubre de 2021, la Dra. Carmen
Isabel Bravo Avila, SUBDIRECTORA NACIONAL DE PROVISION DE SERVICIOS DE
SALUD, ENCARGADA, solicita lo siguiente:

“(...) Saludos cordiales. A través del Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2021-6661-M del 12 de
octubre de 2021, el Espc. Julio Javier Lopez Marin, Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, dispuso a las Autoridades de los establecimientos del Seguro General,
remitir un informe técnico en el término de cinco dias laborales con las debidas firmas de
responsabilidad y la debida documentacion de respaldo que garantice la observancia de cada
una de las recomendaciones emitidas por la Controlaria General del Estado, signado con el
namero de Expediente Interno C-2014-02 (DADSySS-0051-2015), producto del Examen a la
ejecucion de los convenios marco como resultado de la Subasta Inversa Corporativa realizada
por el INCOP, para la adquisicion de medicamentos requeridos por el IESS, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013, ...”

“...De acuerdo con el monitoreo efectuado por el Equipo Técnico de la Coordinacion
Nacional de Medicamentos, se evidencid que los establecimientos de salud detallados a
continuacion NO han remitido la informacion solicitada por la Direccion de Seguro General
de Salud Individual y Familiar.

“(.))
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Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2021-2639-M de 13 de octubre de 2021 Mgs. Christiam
Marcelo Suarez Licoa DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DEL DIA EL
BATAN, ENCARGADO DISPOSICION DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES
ORGANOS DE CONTROL, EXPEDIENTE C-2014-02, Examen Especial DADSySS-0051-
2015 y toma de acciones del CCQA HOSPITAL DEL DIA EL BATAN.

Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2021-2652-M de 14 de octubre de 2021 DISPOSICION DE
CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES ORGANOS DE CONTROL, EXPEDIENTE C-
2014-02, Examen Especial DADSySS-0051-2015 y toma de acciones del CCQA HOSPITAL
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DISPOSICION:

De conformidad a la disposicion expresa en lineas anteriores y conforme al examen especial “a
la ejecucion de los convenios marco como resultado de la subasta inversa corporativa realizada
por el INCOP para la adquisicion de medicamentos y farmacos requeridos por el IESS, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013” realizado por la
Controlaria General del Estado y signado con nimero de Expediente Interno C-2014-02, el
organo de control observa varias acciones que deben ser cumplidas y aplicadas obligatoriamente
en las unidades médicas del IESS, acciones que deberan ser ejecutadas y monitoreadas de forma
permanente, y de cuyo cumplimiento se deberan presentar reportes periddicos....”. Nuevamente
se dispone dar estricto cumplimiento a las recomendaciones que se detalla a continuacién, en
todos los procesos de planificacion, compra, almacenamiento, distribucién y control de
medicamentos:

RECOMENDACIONES:
DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA |/ BODEGA

Recomendacion Nro. 2: “Dispondra a los Directores de las Unidades Médicas que se realice un
control de los medicamentos proximos a caducar, se insista a los proveedores para su retiro y
canje; y/o, se realicen las gestiones pertinentes ante las autoridades de salud informando sobre
el particular, para que se tomen las medidas necesarias con oportunidad, a fin de contar con
medicamentos aptos para el consumo y expendio a los pacientes.”

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA

Recomendacion Nro. 3: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que en
coordinacion con los Directores Administrativos, elaboren la planificacion de adquisicion de
medicamentos y farmacos, a base de un estudio de las necesidades de cada unidad médica,
utilizando registros estadisticos de consumo, perfil epidemiolégico, cuadro basico institucional y
cualquier otra herramienta que permita definir adecuadamente las necesidades, de acuerdo al
nivel de complejidad de la unidad médica, con el fin de adquirir medicamentos de utilidad para
los pacientes.”

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA / ADMINISTRADORES DE
ORDENES DE COMPRA

Recomendacion Nro. 4: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que
conjuntamente con las unidades administrativas involucradas con la requisicion y adquisicion
de medicamentos, tomen en cuenta los plazos y términos de entrega estipulados en el Convenio
Marco, con el objeto de que las entregas de medicamentos se realicen oportunamente y evitar el
desabastecimiento de los mismos, en beneficio del tratamiento médico de los pacientes.”



CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIiA EL BATAN

=

i = INFORME TECNICO DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA / ADMINISTRADORES DE
ORDENES DE COMPRA

Recomendacion Nro. 5: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que una vez
concluido el término méaximo establecido por el Convenio Marco, sobre los incumplimientos en
la entrega de medicamentos por parte de los proveedores, le informen para que realice el
tramite pertinente, a fin de que el SERCOP declare la terminacion unilateral del Convenio
Marco y proceda a la inscripcion en el registro de contratistas incumplidores. Una vez
ejecutado el citado registro, realizara el procedimiento de contratacion que corresponda para la
adquisicion de  medicamentos con el objeto de evitar desabastecimientos.”

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA / BODEGA /COORDINACION
FINANCIERA

Recomendacion Nro. 6: “Solicitara a los Directores de las unidades médicas, dispongan a los
responsables de bodega, farmacia y departamento financiero, le informen oportunamente sobre
los incumplimientos de los proveedores en la entrega de medicinas, con el objeto de que tomen
las acciones correspondientes para evitar el desabastecimiento de medicamentos.”

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA |/ BODEGA

Recomendacion 7: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que en coordinacion
con los responsables de bodega y farmacia, planifiguen y realicen periddicamente
constataciones de medicamentos, a fin de que lleven un registro actualizado que permitan
controlar las existencias, verificar su cantidad, condicion o estado de vigencia, y evitar
diferencias, desabastecimientos y caducidades™.

Adicionalmente al cumplimiento de las recomendaciones antes sefialadas, las areas de gestion
involucradas deberan remitir un informe técnico con firmas de responsabilidad, con la debida
documentacion de respaldo que garantice la observancia de cada una de las recomendaciones
seflaladas hasta el dia de hoy, jueves 28 de octubre del 2021, por esta ocasién, ya que los
posteriores reportes deberan ser remitidos con periodicidad trimestral.

Dispongo al area legal, a través de la funcionaria Doménika Salomé Flores Salas, para que se
encargue del control y monitoreo permanente del cumplimiento de recomendaciones de los
6rganos de control, quien debera remitir un reporte trimestral de la observancia de las
recomendaciones antes sefialadas por lo que el informe técnico debera ser remitido dentro de los
primeros dias del trimestre respectivo, con las debidas firmas de responsabilidad, para cumplir
con la entrega de la informacion requerida a la Coordinacion Nacional de Medicamentos del
Seguro de Salud del IESS.

RESPUESTA:
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DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA |/ BODEGA

Recomendacion Nro. 2: “Dispondréa a los Directores de las Unidades Médicas que se realice un
control de los medicamentos proximos a caducar, se insista a los proveedores para su retiro y
canje; y/o, se realicen las gestiones pertinentes ante las autoridades de salud informando sobre
el particular, para que se tomen las medidas necesarias con oportunidad, a fin de contar con
medicamentos  aptos para el consumo 'y expendio a los pacientes.”

Bodega realiza una notificacion por proveedor a inicios del afio de los medicamentos gque se van a
caducar durante todo afio.

Adicionalmente; 90 dias antes de la caducidad del medicamento se realiza un recordatorio de los
medicamentos que se encuentran préximos a caducar; cumpliendo con lo que indica el Art. 175 de la
Ley Orgéanica de la Salud.

Farmacia mediante correo electronico notifica a Bodega 90 dias antes de la caducidad del medicamento
Por lo que esta recomendacion se considera Aplicada.

Para lo cual adjuntamos el Anexo 1y 1A

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA

Recomendacion Nro. 3: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que en
coordinacion con los Directores Administrativos, elaboren la planificacion de adquisicion de
medicamentos y farmacos, a base de un estudio de las necesidades de cada unidad médica,
utilizando registros estadisticos de consumo, perfil epidemiolégico, cuadro basico institucional y
cualquier otra herramienta que permita definir adecuadamente las necesidades, de acuerdo al
nivel de complejidad de la unidad médica, con el fin de adquirir medicamentos de utilidad para
los pacientes.”

La Coordinacién de Farmacia en conjunto con el Comité de Farmacologia, trabaja en la Planificacion para
la adquisicion de medicamentos basados en registros estadisticos de consumo, perfil epidemiolégico,
cuadro basico institucional y cualquier otra herramienta que permita definir adecuadamente las
necesidades, de acuerdo al nivel de complejidad de la unidad médica

Por lo que esta recomendacion se considera Aplicada.

Para lo cual adjuntamos el Anexo 2, 2A, 2A. , 2A.., 2A...

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA / ADMINISTRADORES DE
ORDENES DE COMPRA

Recomendacion Nro. 4: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que
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conjuntamente con las unidades administrativas involucradas con la requisicion y adquisicion
de medicamentos, tomen en cuenta los plazos y términos de entrega estipulados en el Convenio
Marco, con el objeto de que las entregas de medicamentos se realicen oportunamente y evitar el
desabastecimiento de los mismos, en beneficio del tratamiento médico de los pacientes.”

La adquisicion se realiza de manera oportuna, pero en algunos casos los proveedores no
entregan, tal es el caso de Pharmabrand que en nuestra Unidad tiene algunas érdenes de compra
pendientes de los afios 2019 y 2020 y Neoethicals que tiene una orden de compra pendiente del
afio 2021.

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA / ADMINISTRADORES DE
ORDENES DE COMPRA

Recomendacion Nro. 5: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que una vez
concluido el término méaximo establecido por el Convenio Marco, sobre los incumplimientos en
la entrega de medicamentos por parte de los proveedores, le informen para que realice el
tramite pertinente, a fin de que el SERCOP declare la terminacion unilateral del Convenio
Marco y proceda a la inscripcion en el registro de contratistas incumplidores. Una vez
ejecutado el citado registro, realizara el procedimiento de contratacion que corresponda para la
adquisicion de  medicamentos con el objeto de evitar desabastecimientos.”

Farmacia por ser Area requirente recomienda el Administrador de Contrato, pero el cumplimiento de esta
recomendacion es de responsabilidad del Administrador del Contrato.

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA / BODEGA /COORDINACION
FINANCIERA

Recomendacion Nro. 6: “Solicitara a los Directores de las unidades médicas, dispongan a los
responsables de bodega, farmacia y departamento financiero, le informen oportunamente sobre
los incumplimientos de los proveedores en la entrega de medicinas, con el objeto de que tomen
las acciones correspondientes para evitar el desabastecimiento de medicamentos.”

Farmacia, Bodega y departamento financiero forman parte de la comision de entrega recepcion, pero el
cumplimiento de esta recomendacién es de responsabilidad del Administrador del Contrato.

DIRECCION MEDICA / COORDINACION DE FARMACIA |/ BODEGA
Recomendacion 7: “Dispondra a los Directores de las unidades médicas, que en coordinacion
con los responsables de bodega y farmacia, planifiguen y realicen periddicamente
constataciones de medicamentos, a fin de que lleven un registro actualizado que permitan
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controlar las existencias, verificar su cantidad, condicion o estado de vigencia, y evitar
diferencias, desabastecimientos y caducidades™.

Bodega y farmacia cumpliendo con lo indicado en la implementacion del Manual de BPTA,
realiza controles periddicos de constatacion fisica de medicamentos.

En Bodega una vez a la semana se realiza de manera aleatoria la constatacion de 2-4
medicamentos, en el formato enviado por la Autoridad Sanitaria. (Anexo 3).

Farmacia realiza constataciones fisicas diarias de todos los medicamentos (Anexo 4).

Por lo que esta recomendacién se considera aplicada, para lo cual se adjunta el Anexo 3. Y
Anexo 4

CONCLUSION

Por lo expuesto, se indica que se cumple con las recomendaciones emitidas por la Auditoria y la Autoridad
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