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M emorando Nro. | ESS-HIJCA-CGF-2022-0143-M
Cuenca, 25 de enero de 2022

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la recomendacion nro. 9, del informe DR2-DPA-0004-2018,
del expediente C-2018-08

De mi consideracion:

Por medio del presente de acuerdo a lo solicitado mediante memorando N° IESS-HJCA-GG-2022-0353-M,
dentro del cual se dispone: "Por medio de la presente pongo bajo su conocimiento el informe
DR2-DPA-0004-2018,  correspondiente al examen especial ""A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, ADQUISICION, RECEPCION, CUSTODIA Y USO DE BIENES, PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA" expedienten C-2018-08, levantado en esta casa de salud

La Recomendacion Nro. 9 establece:

Al Coordinador General Administrativo

9. Dispondrd a la Coordinadora General Financiera que deberd instruir al personal a su cargo para que
realicen el control previo de los pagos, revisando que los servicios adquiridos hayan sido utilizados por los
servidores de la casa de salud y que los expedientes de pago, contengan toda la documentacion suficiente y
competente que respalden la erogacion de los recursos monetarios.

En razon de lo expuesto, solicito muy comedidamente informar a este despacho sobre todas las
recomendaciones arriba indicadas, mismas que deben contar con la planificacion de la accion mediante el
formato PARDOC, hasta el dia martes 25 de enero del afio en curso.

Se adjunta los verificables de la recomendacién N° 9, asi como la matriz PARDOC, cumpliendo de ésta manera
lo dispuesto por su Autoridad.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
COORDINADOR/A GENERAL FINANCIERO DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA, ENCARGADA

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2022-0353-M

Anexos:
- matriz_hjca0590225001640021483.xls
- formato_matriz_pardoc_dr2-dpa-0004-2018_rec._9.xls
- matriz_pardoc0543108001643141827.xIs
- verificable_de_realizar_control_previo_recomendacion_9.pdf
- verificable_de_requerimiento_de_pago.pdf
- verificable_de_solicitud_de_pago.pdf
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Memorando Nro. |ESS-HICA-CGF-2022-0143-M

Cuenca, 25 de enero de 2022

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2022-0394-M
Cuenca, 15 de febrero de 2022

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga
Encargado

ASUNTO: RESPUESTA: DISPOSICION EN RELACION AL INFORME GENERAL
DPA-0063-2021

De mi consideracién:

En respuesta al Memorando en referencia, en el cual nianifiesta en la parte pertinente:

"(...) Conforme a lo indicado, la aplicacion de las recomendaciones de auditoria, constituyen
medidas correctivas de competencia legalmente atribuida a las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias y servidoras y servidores piiblicos; por lo que, su omisién serd
causa de responsabilidades, al tenor de lo dispuesto en la Constitucién de la Repiiblica del
Ecuador y la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, (Art. 92) la que efectuard el
seguimiento y exigird su cumplimiento; me permito disponer a usted, se proceda con el
cierre de la cuenta contable con la finalidad de iniciar el proceso del levantamiento del
impedimento para ejercer cargo piiblico, de acuerdo al réquerimiento efectuado por el Dr. Juan
Pablo Merchén.

A su vez, remito a usted la siguiente documentacion digital para su registro y control:

® Oficio Nro. IESS-HJCA-GG-2021-0343-O con el sello de recepcién de Contralorfa
General del Estado.

® Copia Certificada de Memorando Nro. IESS- HJCA D-2021-3797 M suscrito por la Lic.
Dafne Montesinos de fecha 27 de septiembre de 2021.

® Copia Certificada Acuerdo celebrado entre el Hospxtal José Carrasco Arteaga y el Fisico
Médico, Nader Salehi Estahani.

® Copia Simple del Acuerdo celebrado entre el Hospital José Carrasco Arteaga y el Fisico
Médico, Nader Salehi Estahan{; y la sumilla‘de recepcmn por parte de la CPA Ximena
Hurtado.

Cabe sefialar que la documentacién original (Acuerdo celebrado entre el Hospital José
Carrasco Arteaga y el Fisico Médico, Nader Salehi. Estahani), fue remitida a la Fiscalia
General del Estado, atendiendo el requerimiento efectuado en Oficio Nro.
EAP1-0282-2021-0024740-0."

Al respecto me permito informar que:

Se ha realizado la Reclasificacién y Regularizacién de la cuenta 112.15.03 Otros Fondos para
Fines Especificos, adjunto se encuentran los registros contables de Regularizacion.
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2022-0394-M
.Cuenca, 15 de febrero de 2022

Particular que hago de su conocimiento para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
COORDINADOR/A GENERAL FINANCIERO DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA, ENCARGADA

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2022-0465-M

Anexos:
- ca_del_instituto_ecuatoriane_de_seguridad_social_en_cuenca_y_nadar_salehi_esfahani_fisico_medic.pdf
- iess-hjca-gg-2021-0340-00639848001643732500.pdf
- un_acuerdo_entre_el_hospital y_el_dr_nadel_salehi.pdf
- iess-hjca-gg-2021-0343-00972658001643732499.pdf
_generdl del_estado_oficio_no._fpa-feap1-0282-2021 0024740 -o_solicitud_de_informe_a_institucién.pdf
- dpa-0063-20210227152001643732499.pdf
- cur_de_regularizacion_360-signed-signed-signed-signed.pdf
- cur_preliminar_reclasificacion_101567874-signed-signed.pdf
- cur_contable_(1)_101568046-signed-signed.pdf
- cur_contable_(2)_101568048-signed-signed.pdf

Copia:
Sra. Cpa. Blanca Marlene Benavides Espejo
Contador Publico Auterizade dcl Hospital de Especialidades José carrasco Arteaga

Sra. Ing. Patricia Estefania Espinoza Abad ’
Jefa de Presupuesto y Contabilidad del Hospital de Especialidades José -Carrasco Arteaga
Encargado.
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(3 Fixeado electzsnicanente por:
gt MARIA GAERIELA
i ROMERO ESPINOZA
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGJ-2021-2175-M

Cuenca, 25 de noviembre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga
Encargado

ASUNTO: CONTESTACION AL MEMORANDO NO.
IESS-HJCA-GG-2021-8581-M

De mi consideracion:

Dando contestacion al MEMORANDO NO. IESS-HICA-GG-2021-8581-M, de fecha 18
de noviembre del afio en curso, solicitado a la Ing. Monica Mendita, se justifique con
verificables el cumplimiento a las recomendaciones 6 y 7 de la Contraloria General del
Estado debo indicar a usted, que al ser parte de las administradores de contratos adjunto a
la presente los documentos donde se puede comprobar que dichas recomendaciones se
estan cumpliendo.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Abg. Sandra Patricia Egues Salcedo
OFICINISTA - HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA

Anexos:
- escaneados_part10624517001637867776.rar
- escaneados_part20192938001637867777.rar
- escaneados_part30740061001637867777 .rar
- escaneados_part40299905001637867778.rar
- escaneados_part50850592001637867778.rar
- escaneados_part60309508001637867779.rar

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. | ESS-HIJCA-CGTIC-2021-0896-M
Cuenca, 23 dediciembrede 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: Respuesta al cumplimiento a la recomendacién 2 contenida en informe
DNA7-SySS-0015-2021 de la Contraloria General del Estado

De mi consideracion:

Luego de un cordial saludo, en atencién al memorando Nro. IESS-DG-2021-2486-M, de 08 de diciembre de
2021 y en cumplimiento de la recomendacién Nro. 2 contenida en el Informe DNA7-SySS-0015-2021, remito la
matriz PARDOC correspondiente a esta coordinacion.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Pablo Federico Muiioz Calder6n ;
COORDINADOR GENERAL DE TIC‘S - HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2021-9175-M

Anexos:
- formato_matriz_pardoc0346418001640292262.xls

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-7462-M
Cuenca, 18 de octubre de 2021

PARA: Sra. Ing. Maria del Carmen Zambrano Andradc
Coordinador General Financiero - Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga

Sra. Ing. Marfa Gabriela Zavala Paredes
Jefa Administrativa de Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red
Piiblica Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: Disposicién de cumplimiento de la recomendaciones 6, 7,9 y 10 conteriidas en el informe
DNA7-SySS8-0007-2021, expediente interno C-2021-17

De mi consideracion:

Con memorando N° IESS-DPAZUAY-2021-1974-M de fecha 15 de octubie de 2021, el Director Provincial del
1ESS, Azuay (e); comunica;

“Mediante el memorando No. [ESS-SDG-2021-0987-M, de 14 de octubre de 2021, la Subdirectora General del
IESS, dispuso el cumplimiento de las recomendaciones Nros, 6, 7, 9 y 10 contenidas en el informe
DNA7-8yS8-0007-2021, expediente interno C-2021-17; exainen especial efectuado por la Contraloria General
del Estado “a las fases prepardtorias, precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion 'y pago, de los
contratos de bienes y servicios; al mantenimiento, registro ¥ uso de los equipos médicos y vehiculos: a la
recepcion, registro, consumo y control de firmacos e insumos médicos, y a la calificacion y determinacion de
responsabilidad patronal en el Centro de Salud tipo B del Cantdn La Troncal, Provincia del Cafar y
dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el I de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2020". ) :

La Recomendacion Nro. 6 establece:

Al Director Provincial del Casiar

Dispondrd y Supervisard que el Director Administrativo del Centro Clinico Quiriirgico Ambulatorio Hospital
del Dia La Troncal, elabore un plan de trabajo que contenga los cronogramas con el detalle de las actividades
a realizarse de manera mensual, conforme al personul asignado como Responsable de Responsabilidad
Patronal de esta casa de salud, a fin de que procedan con la determinacion y certificacidn de Responsabilidad
Patronal y se emitan las respectivas resoluciones de responsabilidad patronal de la facturacién aprobada al 31
de diciembre de 2020 por 10. 093.085.85 USD

La Recomendacion Nro. 7 establece:

Solicitard al Director Administrative del Centro Clinico Quinirgico Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal
un informe mensual del avance de ejecucion del plan y cronograma de trabajo al que se refiere la
recomendacion 6, el mismo que deberd analizar y evaluar el grado de cumplimiento y de ser el caso tomard

alternativas y decisiones correspondientes para medir la eficacia y eficiencia del objetivo.

La Recomendacidn Nro. 9 establece:

Realizard en Coordinacion con el drea de Talento Humano un andlisis a la carga laboral de los servidores con
funciones de responsabilidad patronal u otros 'y conformard un equipo para que se cumpla las
recomendaciones 6 v 7, evitando en lo posible exista una alta roiacién de esta funcion, con la finalidad de no
afectar en la continuidad y cumplimiento de las citadas recomendaciones, para lo cual deberd solicitar y
proporcionar los usuarios, claves de acceso, capacitaciones y otras necesarias para la determinacidn y
calificacion de RP y la emision de las respectivas resoluciones “de responsabilidad patronal de la facturacién
aprobada al 31 de diciembre de 2020 por 10 093. 085, 85 USD, de lo cual los servidores designados de esra
labor, emitirdn un informe mensual.de las actividades realizadas y las metas cumplidas, nimero de expedienies

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-7462-M
Cuenca, 18 de octubre de 2021

analizados (mes-aiio) mimero de expedientes con RP 'y niimero de resoluciones emitidas, a fin de cumplir con la
determinacion y calificacion de Responsabilidad Patronal.

La Recomendacion Nro. 10 establece:

Dispondrd al Responsable de Responsabilidad Patronal, lleve un control en medio digital y fisico de la
informacion de la determinacion y calificacidn de Responsabilidad Patronal y la emisidn de las respectivas
resoluciones de responsabilidad patronal de la faciuracion aprobada al 31 de diciembre de 2020 por 10 093.
085,85 USD y las subsiguientes que se vayan generando, lo que permitird que el Centro Clinico Quirtrgico
Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal mantenga un archivo histdrico de las Responsabilidades Patronales
para fines de seguimiento y conirol.

Con base en estas recomendaciones, solicito 4 usted(es) de manera gentil, se proporcione los documentos de
respaldo que sirvan como verificables, a fin de brindar atencién a lo requerido por el mdximo 6rgano de control,
dicha informaci6n deber4 ser evidenciada a este despacho hasta el dia miércoles 20 de octubre del afio en curso,
de manera improrrogable.

La Direcci6n Provincial del IESS Azuay, esta presta en lo que respecta al asesoramiento en lo relacionado al
subproceso de Responsabilidad Patronal, Ing. Ximena Ordéiicz Aguirre, telf.: 4135600 ext.: 764293; y en el
seguimiento al cumplimiento de Recomendaciones, Mgs. Noemi Calle Palomeque, telf.: 4135600 ext.: 764343,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- 1ESS-CPPSSA-2021-9991-M

Anexos:
- jess-sdg-202 1-0987-m.pdf
- dna7-syss-0007-2021 ___ pag_1-200075612001632260338.pdf
- iess-dg-2021-4401-e_00112-dna7-syss-20210695767001632260337.pdf
- dna7-syss-0007-2021 pag_21-420194149001632260269.pdf
- dna7-syss-0007-2021__pag. 43-620847057001632260370.pdf
-rec_8__¢-2021-17.xls"

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-7463-M
Cuenca, 18 de octubre de 2021

PARA: Sra. Ing. Marfa de] Carmen Zambrano Andrade
Coordinador General Financiero - Hospital de Especialidades José Carrasco
Arteaga : .

Sra. Ing. Maria Cristina Ullauri Sanchez
Jefe Administrativa de Facturacién y Consolidacién de Costos - Hospital de
Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO:  Disposicion de cumplimiento de la recomendacién 8 y 12 contenidas en el informe
DNA7-SySS-0007-2021, expediente interno C-2021-17

De mi consideracidn:

En atencién a memorando Nro. IESS-DPAZUAY-2021-1974-M de fecha 15 de octubre de 2021
suscrito por el Director Provincial del IEss, Azuay (e); en el cual, comunica:

“Mediante el memorando No. IESS-SDG-2021-0987-M, de 14 de octubre de 2021, la Subdirectora
General del IESS, dispuso el cumplimiento de las recomendaciones Nro. 8 v 12 contenida en el
informe DNA7-SySS-0007-2021, expediente interno C-2021-17; examen especial efectuado por la
Contraloria General del Estado “a las fases preparatorias, precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion y pago, de los contratos de bienes y servicios; al mantenimiento, registro y uso de los
equipos médicos y vehiculos; a la recepcion, registro, consuino y control de fdrmacos ¢ insumos
médicos, y a la calificacion y determinacion de responsabilidad patronal en el Centro de Salud tipo
B del Canton La Troncal, Provincia del Cafiar y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020".

La Recomendacidn Nro. 8 establece:

Al Director Provincial del Azuay

Dispondrd al Oficinista - Coordinacidn Provincial de Prestaciones del Seguro Salud Azuay que
suba en el sistema informdtico SOAM, los archivos planos de las atenciones médicas por la
Sacturacion efectuada en el Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal,
en la que incluird la que corresponde de julio de 2019 a diciembre de 2020 oir 4 435 386,63 USD
lo que permitird que se realice el proceso de. Auditoria Médica para su aprobacion y
consecuentemente se efectué la determinacion y calificacidn de Responsabilidad Patronal y se
emitan las respectivas resoluciones de RP

La Recomendacion Nro. 12 establece:

Dispondrd y controlard que el funcionario Responsable de enviar los archivos planos de la
facturacion de la Unidad Médica, realice el seguimiento del ingreso y emision del nimero de
-trdmite del registro en el sistema SOAM de la facturacion de julio de 2019 a diciembre de 2020 por
4 435 386,63 USD y de las subsiguientes que se vavan generando, para lo cual emitird un informe
al Director Administrativo sobre el avance y estado de los envios efectuados lo que permitird
contar con la facturacion registrada evitando refrasos en su ingreso
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-7463-M
‘Cuenca, 18 de octubre de 2021

Con este antecedentes, solicito a usted(es) de mianera gentil, se proporcione los documentos de
respaldo que sirvan como verificables; a fin de‘brindar atencién a lo requerido por el méximo
6rgano de control, dicha informacién deber4 ser evidenciada a este despacho hasta el dia miércoles
20 de octubre del afio en curso.de manera improrrogable.

La Direccién Provincial del IESS Azuay, esta presta en lo que respecta al asesoramiento en lo
relacionado al subproceso de Responsabilidad Patronal, Ing. Ximena Ordofiez Aguirre, telf:
4135600 ext.: 764293; y en el seguimiento al cumplimiento de Recomendaciones, Mgs. Noemi
Calle Palomeque, telf.: 4135600 ext.: 764343,

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA ENCARGADO

Referencias:
- IESS-CPPSSA-2021-9991-M

Anexos:
- iess-sdg-2021-0987-m.pdf
- dna7-syss-0007-2021 pag._1-200075612001632260338.pdf
- iess-dg-2021-4401-e_00112-dna7-syss-20210695767001632260337.pdf
- dna7-syss-0007.2021____ pag_21-4201 9414900! 632260269.pdf
- dna7-syss-0007-2021 ___pag_ 43-620847057001632260370.pdf

-rec_8__c-2021-17.xls . '

Copiu:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Kspecialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-7914-M

Cuenca, 27 de octubre de 2021

PARA: Srta. Mgs. Nidia Karina Delgado Guamén
Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay Encargada

ASUNTO: Respuesta a Disposicion de cumplimiento de Ta recomendaciones 6, 7, 9 y 10 contenidas en el
informe DNAT7-SySS-0007-2021, expediente interno C-2021-17

De mi consideracion:

En respuesta al memorando Nro.JESS-CPPSSA-2021-9991-M, referente a disposicién de cumplimiento de las
recomendaciones 6, 7, 9 y 10, contenidas en ¢l informe DNA7-SySS-0007-2021 "A las fascs preparatorias,
precontractual, contractual, cjecucion, liquidacién y pago, de los contratos de bicnes y servicios; al
mantenimiento, registro y uso de los equipos médicos y vehiculos; a Ja recepcidn, registro, consumo y
control de firmacos e insumos médicos, y a la calificacién y determinacién de responsabilidad patronal en
¢l Centro de Salud tipo B del Cantén La Troncal, Provincia del Cafiar y dependencias relacionadas, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020".expediente interno
C-2021-17.

Con memorando N° IESS-HICA-CGF-2021-3089-M,. la Coordinacidn General Financiera a través de la
Jefatura de . Subsidios, - Responsabilidad- Patronal, Seguros 'y Cuentas Red Piiblica Hospital de
Especialidades-José Carrasco Arteaga emitid sus verificables de aplicacion y cumplimiento de las
recomendaciones concernientes a su Jefatura, con la finalidad de evidenciar ante el mdximo drgano de control
que dentro de esta casa de salud se cumple con lo detallado dentro del examen especial antes mencionado.

La Recomendacidon Nro. 6 establece:

Al Director Provincial del Casiar

Dispondrd y Supervisard que el Director Administrativo del Centro Clinico Quiriirgico Ambulatorio Hospiral
del Dia La Troncal, elabore un plan de trabajo que contenga los cronogramas con el detalle de las actividades
a realizarse de manera mensual, conforme al personal asignado como Responsable de Responsabilidad
Patronal de esta casa de salud, a fin de que procedan con la determinacidn y certificacidn de Responsabilidad
Patronal y se emitan las respectivas resoluciones de responsabilidad patronal de la facturacion aprobada al 31
de diciembre de 2020 por 10. 093.085,85 USD

"En referencia a la Recomendacidn Nro. 6 informo que el Hospital José Carrasco Arteaga, estd dando
cumplimiento con la recomendacion citada y se encuentra generando con normalidad el proceso de la
calificacion, determinacion, v generacion de las Responsabilidades Patronales de acuerdo a la Jacturacidn
aprobada por el sistema SOAM",

La Recomendacién Nro. 7 establece:

Solicitard al Director Administrativo del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal
un informe mensual del avance de ejecucion del plan y cronograma de trabajo al que se refiere la
recomendacion 6, el-mismo que deberd analizar y evaluar el grado de cumplimiento y de ser el caso tomard
alternativas y decisiones correspondientes para medir la eficacia y eficiencia del objetivo.

"En base a la Recomendacidn Nro.7, se esta dando-cumplimiento a lo requerido, estd Unidad Médica se
encuentra enviando a la Coordinacidn Provircial de Presiaciones de Salud, Aziiay, los informes mensaales de

lo generado en el proceso de Responsabilidad Patronal”,

La Recomendacidn Nro. 9 establece:

Realizard en Coordinacidn con el drea de Talento Humanao un andlisis a la carga laboral de los servidores con
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Cuenea, 27 de octubre de 2021

funciones de responsabilidad patronal w otros ¥ conformard un equipo para que se cumpla las
recomendaciones 6 y 7, evitando en lo posible exista una alta rotacion de esta funcion, con la finalidad de no
afectar en la continuidad y cumplimiento de las citadas recomendaciones, para lo cual deberd solicitar y
proporcionar los usuarios, claves de acceso, capacitaciones y otras necesarias para la determinacion y
calificacién de RP y la emisidn de las respectivas resoluciones de responsabilidad patronal de la facturacion
aprobada al 31 de diciembre de 2020 por 10 093. 085. 85 USD, de lo cual los servidores designados de esta
labor, emitirdn un informe mensual de las actividades realizadas y las metas cumplidas, mimero de expedientes
analizados (mes-afio) nimero de expedientes con RP y niimero de resoluciones emitidas, a fin de cumplir con la
determinacion y calificacion de Responsabilidad Patronal.

En base a la Recomendacion Nro. 9 informo que el drea de Responsabilidad Patronal de esta casa de salud, se
ve afectada debido a:

® Lafalta de recursos humanos lo que no permite avanzar con la ejecucion del proceso.

® FEl personal brinda apoyo a las diferentes dreas de acuerdo al requerimiento institucional.

® Preocupados por esta situacidn la Coordinacidn conjuntamente con la Jefatura de Subsidios y
Responsabilidad Patronal, presentamos varias propuesias de accidn a las autoridades para solventar el
represamiento existente en el proceso; se detalla los memorandos remitidos:

o Memorando Nro.IESS-HIJCA-CGF-2017-1221-M, 13 septiembre 2017, Econ. Pedro Sdnchez Director
Administrativo. (sin respuesta alguna)

® Memorando Nro.JESS-HJCA-JASRPSCRP-2018-0002-M, 03 de encro del 2018, Econ. Pedro Nicolds
Ldpez, Coordinador General Financiero. (sin respuesta alguna)

o Memorando Nro. IESS-HJCA-JASRPSCRP-2018-0379-M, 26 de julio 2018, Mgs. Manuel Guamdn B,
Coordinador General Financiero. (sin respuesta alguna)

o Memorando Nro. IESS-HJCA-JASRPSCRP-2018-0451-M, 02 de octubre 2018, Ing. Kleber Cabrera
Sarmiento, Coordinador General Financiero.(sin respuesta alguna)

o Memorando Nro. IESS-HICA-JASRPSCRP-2018-0474-M, 06 de noviembre del 2018, Mgs. Andrés Padilla
V. Director Adminisirativo.(sin respuesta alguna)

e Memorando Nro. 1ESS-HIICA-CGF-2018-1221-M, 13 junio del 2018, Ing. Crisiian Coronel, Director
Administrativo.(sin respuesta alguna)

® Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2019-003-M, 03 de enero 2019, Mgs. Andrés Padilla V. Direcior
‘Administrativo y copia al Mgs. Antonio Siguenza Pacheco Gerente General (sin respuesta alguna)

e Con Memorando Nro.JESS-HICA-JASRPSCRP-2020-0138-M, con fecha 02 de julio del 2020, dirigido al
Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida, se soliciia el reemplazo de la Ing.
Gabriela Hoyos (sin respuesta alguna)

o Con Memorandos Nro.IESS-HICA-CGF-2020-2965-M, de 27 de octubre del 2020, dirigido al Director del
Hospital Econ. Manuel Guaman, y copiado al Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora
Hermida, se solicita el reemplazo de los puestos vacantes de los funcionarios el Ledo. Luis Tuba Vargas y
la Ing. Silviana Quezada Bustamante, quienes presentaron renuncia voluntaria por Jubilacion - vejez (sin
respuesta alguna)

e Con Memorando Nro. TESS-HJCA-CGF-2021-0013-M, de 12 de enero 2021 se dio a conocer al
Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida, para su andlisis la situacion actual de
esta Coordinacion, requerimiento que hasta la fecha no es atendido, a pesar de que son recursos del
Financiero y que en su momenfo Se requirié como apoyo para otras dreas del Hospital.(sin respuesta
alguna)

e Con Memorando Nro. IESS-HJICA-CGF-2021-0200-M, dirigido al Director del Hospital Econ. Manuel
Guamdn, 09 de febrero de 2021 (sin respuesta alguna).

e Con Memorando Nro, IESS-HICA-CGF-2021-0200-M, dirigido al Director del Hospital Econ. Manuel
Guamdn, 09 de febrero de 2021(sin respuesta alguna)

o Memorando Nro. IESS-HICA-CGF-2021-0729-M, con fecha 09.de abril del 2021, dirigido al Director del
Hospital Mgs. Oswaldo Castro A y copia al Gerente General Mgs. Fabidn Edmundo Albarracin Chapa
(sin respuesta alguna) -

® Memorando Nro. TESS-HICA-CGF-2021-0744-M, con fecha 13/04/2021, dirigido al Director del Hospital
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Mgs. Oswaldo Castro A y copia al Gerente General M 8s. Fabidn Edmundo Albarracin Chapa (sin
respuesta alguna) y copia al Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida,

® Memorando Nro. IESS-HICA-CGF-2021-1942-M. con Jecha 19/07/2021, se solicité la devolucion de
recursos humanos al drea, dirigido al Gerente General Mgs. Fabidn Edmundo Albarracin Chapa v copia al
Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida. (sin respuesta alguna).

La Recomendacidn Nro. 10 establece:

Dispondrd al Responsable de Responsabilidad Patronal, lleve un control en medio digital y fisico de la
informacion de la determinacidn ¥ calificacion de Responsabilidad Patronal ¥ la emisidn de las respectivas
resoluciones de responsabilidad patronal de la facturacion aprobada al 31 de diciembre de 2020 por 10 093,
085,85 USD y las subsiguientes que se vayan generando, lo que permitird que el Centro Clinico Quirirgico
Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal mantenga un archivo histérico de las Responsabilidades Patronales
para fines de seguimiento v control.

"En base a la Recomendacion Nro. 9 informo que se ha venido dando cumplimiento con la recomendacion
referida, el proceso cuenta con todos los documentos y archivos fisicos de la determinacion y calificacion de la
Responsabilidad Patronal, cabe indicar que, el proceso de digitalizacién de la documentacion de respaldo se
esta realizando desde febrero del aiio 20217

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO .

Referencias:
- IESS-HICA-CGF-2021-3089-M

Anexos:
- iess-sdg-2021-0987-m.pdf
-rec_8_ ¢-2021-17 xls
- dna7-syss-0007-2021___pag_ 43-620847057001632260370. pdf
- dna7-syss-0007-2021___pag_21-42019414900163 2260269.pdf
- less-dg-2021-4401-e_00112-dna7-syss-202 10695767001 632260337 pdf
- dna7-syss-0007-2021___pag_1-200075612001 632260338.pdf
- less-hjca-jastpserp-2021-0278-m-1.pdf
- iess-hjca-gg-2021-5319-m-1 pdf
- iess-hjca~cgf-2021-1978-m-1.pdf
- fess-hica-cgf-2021-1942-m- | pdf
- memorando,_nro__138_m054926400163467067 §.pdf
- memorando_nro__0276-m_solicitud_de_recursos_humanos072480400 15459431 91088507400163467067 1.pdf
- memorando_nro___0 1090093500 15853 19580-10216953001 634670672.pdf
- iess-hjca-jasrpscrp-2018-045 1-m054 1017001 634670670.pdf
- iess-hjca-jasrpscrp-2021-0278-m-10873563001 634670670.pdf
- memo,_00590329692001548357394021269300163467067 1. pdr
- iess-hjca-jasrpscrp-2018-0379-m02 16883001 634670670.pdrl
- iess-hjca-cgl-2021-0013-m0901605001634670669.pdf
- iess-hjea~cgf-2021-0200-m-1-1.pdr

Copia:
Sra. Ing. Ximena Alexandra Ordéfiez, Aguirre
Responsable de Recuperacién de Fondos del Seguro de Salud de 1a CPPSSA, Azuay

Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-8075-M
Cuenca, 29 de octubre de 2021

PARA: Srta. Mgs. Nidia Karina Delgado Guamdn
Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay Encargada

ASUNTO: Respuesta a disposicidn de cumplimiento de la recomendacion 8 y 12 contenidas cn cl
informeDNA7-SySS-0007-2021, expediente interno C-2021-17

De mi consideracion:

En atencién a memorando Nro, IESS-CPPSSA-2021-9991-M, referente a disposicién de cumplimiento de
las recomendaciones 8 y 12 contenidas en el informe DNA7-SySS-0007-2021,“A las fases preparatorias,
precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y pago, de los contratos de bienes y servicios; al
mantenimiento, registro y uso de los equipos médicos y vehiculos; a la recepcién, registro, consumo y
control de firmacos e insumos médicos, y a la calificacion y determinacién de responsabilidad
patronal en ¢l Centro de Salud tipo B del Cantén La Troncal, Provincia del Cafiar y dependencias
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020,
expediente interno C-2021-17

Con memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3097-M la Coordinacion General Financiera a través de
la Jefatura Administrativa de Facturacidn y Consolidacicon de Costos del Hospital de Especialidades
José Carrasco Arteaga, emitic sus verificables de aplicacion y cumplimiento de las recomendaciones
concernientes a su Jefatura, con la finalidad de evidenciar ante el mdximo drgano de control que dentro
de esta casa de salud se brinda fiel cumplimicnto con lo detallado dentro del exdmen especial antes
mencionado.

“Recomendacion Nro. 8 establece

Al Director FProvincial del Azuay Dispondrd al Oficinista - Coordinacidn Provincial de Prestaciones del
Seguro Salud Azuay que suba en el sistema informdtico SOAM, los archivos planos de las atenciones
médicas por la facturacion efectuada en el Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia La
Troncal, en la que incluird la que corresponde de julio de 2019 a diciembre de 2020 oir 4 435 386,03
USD lo que permitird que se realice el proceso de Auditoria Médica para su aprobacidn y
consecuentemente se efectué la determinacion y calificacion de Responsahbilidad Parronal y se emitan las
respectivas resoluciones de RP”.

Conforme lo estipulado cn el manual del proceso al “Seguimiento a la Aplicacion de Recomendaciones
y/o Disposiciones de Auditoria de ()rganas de Control”, cuya implementacién fue aprobada por la
Direccion General del 1ESS, mediante Resolucién Administrativa IESS-DG-EC-2020-002-RFDQ del 22
de mayo del 2020, adjunto encontrard ¢l Acta de Validacién a la gestidén de implementacién de la
recomendacion y/o disposicion, seglin corresponde a los reportes remitidos a la Comisién de Seguimiento
de la Direccién General. )

Adicionalmente, me permito manifestar lo siguiente: De manera mensual y en aplicacién a las Directrices
de Consolidacion Facturacion de las cuentas médicas, directriz dispuesta por la Autoridad Competente se
remite mediante correo clectrénico por la magnitud informatica de los mismos. los archivos planos dc la
facluracién preliminar de los meses en referencia para su debido ingreso en el Sistema SOAM vy
respectiva aprobacién, debiendo indicar que del afio 2019 se encuentran aprobados en su totalidad y del
afio 2020 se tiene aprobado el mes de enero y febrero, quedando pendiente por parte de la Coordinacién
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay remitir de los meses faltantes, los archivos
debidamente aprobados. )
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También se indica que los archivos aprobados fueron ya entregados 2 la Jefatura Administrativa de
Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red Piblica mediantc una carpeta que se
comparte entre la jefatura antes indicada y la Jefatura de Facturacion y Consolidacién de Costos, para que
se continte con la determinacién y calificacién de Responsabilidad Patronal y se emitan las respectivas
resoluciones de RP.

En los cuadros siguiente se podrd observar los valores solicitados y aprobados de Jos meses en

referencia:

Facturacién solicitada y aprobada de los meses de Julio a Diciembre del afio 2019 del Hospital de

Especialidades José Carrasco Arteaga
 ROMES VALOR OFOCUMENTO VALOR  DOCUMENTO E?srxﬁ)o
SOLICITADORESPALDO | APROBADO RESPALDO OLICITUD
< CORREO .
2 P
ULIO 768826509, perponico] 7 092 75290 g5 cppssa-2020-3667-M T ROBADO
AGOSTO 6313 501,72, CORREO 591238621 APROBADO
2B ECTRONICO 21EgS.CPPSSA-2020-8143-M
SEPTIEMBRE 7362 322.19,, CORREO 6957 693.54. APROBADO
ot Vg ECTRONICO SHESS.CPPSSA-2021-6744-M ;
* CORREO B
Q
OCTUBRE | 752770958, ol | 703371526 e e 2001 cras \APROBADO
NOVIEMBRE| 6994 46021 CORREO 6651 101,15, APROBADO
2 eeTrONICO] © 01 101 ng pPsSA-2021-1996-M
DICIEMBRE | 6772 98934 CORREO 639193216, APROBADO
%1 BCTRONICO 1OES S CPPSSA-2021-4422-M)
'TOTAL 42 659 248.16 [FOTAL 40 009 581.22

* Documentos anexados para su verificacion.
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Facturacion solicitada y aprobada del afio 2020 del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
DOCUMENTO &ALOR DOCUMENTO ‘i"‘ADO DE
SPALDO  APROBADO RE
3 ESPALDO OLICITUD |
, iquwz(‘)Nlcoj_‘s‘f7 3147 IESS-CPPS$SA-2021-8792-Mf T ROBADO
* CORREQ b
ELECTRONICO, © 278 mf’f ESS-CPPSSA-2021-8943.M T ROBADO
b CORREO ENVIADO
ELECTRONICO! PARASU
o PROBACION
* CORREO ’ ENVIADO
ELECTRONICO PARASU
R APROBACION
- CORREO ENVIADO
ELECTRONICO! ARASU
PROBACION,
* CORREO /I:';’ /1\‘\5%0
ELECTRONIC i )
] NCo ] PROBACION
e . ENVIADO
po20 170 403.95 ;IC}:(J)(,}};}‘EC?NI ol ARA SU
e | AWPROBACION
| 4 ENVIADO
AGOSTO 4233 794.77 E]C;)C{,{T’;%ONICO ARA SU
. S PROBACION|
ENVIADO
£ <
SEPTIEMBREA 886 571.93 Ef&ﬁf;%)m col ARA SU
| ’ PROBACION
B ‘ INVIADO
i
OCTUBRE 5 142 856.01 Efgﬁl}fgm o PARA SU
- ’ PROBACION,
, ENVIADO
e -
NOVIEMBRES 054 307.15 Eﬁ?&ﬁfgm o PARA SU
o PROBACION|
ENVIADO
() 3
DICIEMBRE S 869 575.23 Effg;%)m o PARA SU
- IAPROBACION
TOTAL 58 604 343,21 |TOTAL 13 845 699.78

* Documentos anexados para su verificacion,
“La Recomendacién Nro. 12 establece:

Dispondrd y controlard que el funcionario Responsable de enviar los archivos planos de la facturacion
de la Unidad Médica, realice el Seguimiento del ingreso y emision del niimero de trdamite del registro en
el sistema SOAM de la facturacidn de Julio de 2019 a diciembre de 2020 por 4 435 386.63 USD v de las
subsiguientes que se vayan generando, para lo cual emitird un informe al Director Administrative sobre
el avance y estado de los envios efectuados lo que permitird contar con la facturacidn registrada
evitando retrasos en su ingreso.”

Conforme lo estipulado en el manual del proceso al “Seguimiento a la Aplicacién de Recomendaciones
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3/6

firmado i por Quipux



Memorando Nro. TESS-H]J CA-GG-2021-8075-M
Cuenca, 29 de octubre de 2021

y/o Disposiciones de Auditoria de Organos de Control”, cuya implementacién fue aprobada por la
Dircccién General del IESS, mediante Resolucién Administrativa [ESS-DG-EC-2020-002-RFDQ del 22
de mayo del 2020, adjunto encontrard el Acta de Validacién a la gestion de implementacion de la
recomendacion y/o disposicion, segin corresponde a los reportes remitidos a la Comisién de Seguimiento
de la Direccion General.

Adicionalmente, me permito manifestar lo siguiente: Se ha remitido por parte de la Jefatura de
Facturacién y Consolidacién de Costos los archives donde constan la facturacion preliminar de Jos meses
en referencia para su debido ingreso en el sistema SOAM y posterior auditoria y aprobacién. A
continuacién, se detallan los documentos verificables:

Descripcién de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacién de los archivos planos de los
heses de Julio a diciembre 2019 del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
| DOCUMENTO
ANO MES RESPALDO EN OCUMENTO RESPALDO EN [ESTADO DEL
FACTURACION ACTURACION APROBADA - [TRAMITE
SOLICITADA
* CORREO
; y -2020- -
ULIO 5l ECTRONICO * IESS-CPPSSA-2020-3667-M APROBADO
* CORREO
it ¥ . R -
GOSTO ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2020-8143-M APROBADO
* CORREO )
DT ( " C CPPYS A 2072 ] |
EPTIEMBRE ELECTRONICO [ESS-CPPSSA-2021-6744-M APROBADO
Po19 * CORREO
L " 5 QAL (145
CTUBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-6745-M IAPROBADO
. * CORREO .
{ e IEQC QA ) i
OVIEMBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-19%96-M IAPROBADO
= CORREO
( " : (PPYR A R
ICIEMBRE E] ECTRONICO JESS-CPPSSA-2021-4422-M PPROBADO

* Documentos anexados para su verificacion.
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Memorando Nro. IESS-H]J CA-GG-2021-8075-M
Cuenca, 29 de octubre ﬂe 2021

Descripcién de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacién de los archives planos del
‘aﬁo 2020 del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
- DOCUMENTO
ANO MES RESPALDO DOCUMENTO RESPALDO OBSERVACIONES
* CORREO R .
ENERO ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-8792-M  IAPROBADO
* CORREO :
2 * - N ~ - ’ -
FEBRERO ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-8943-M ~ APROBADO
-
MARZO CORREO ENVIADO PARA SU
ELECTRONICO APROBACION
ABRIL * CORREO ENVIADO PARA SU
ELECTRONICO PROBACION
MAYO * CORREO ENVIADO PARA SU
ELECTRONICO APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
2020 JUNIO ELECTRONICO APROBACION
TULIG * CORREO ENVIADO PARA SU
ELECTRONICO APROBACION
* CORREQ ENVIADO PARA SU
AGOSTO ELECTRONICO APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
SEPTIE : h .
> MBRE ELECTRONICO APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
OCTUBRE ELECTRONICO APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
NOVIEMBRE ELECTRONICO APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
PICIEMBRE o R ONICO APROBACION

* Documentos anexados para su verificacién.

Asf también se indica que mediante Memorandos que se enumeran a continuacion, se ha informado a Jas
autoridades competentes los archivo$ planos que se encuentran pendientes de su aprobacién y en base a
ello, se ha requerido se solicite a la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud. Azuay
su debido ingreso en el Sistemas SOAM y su respectiva aprobacion de los archivos planos oportunamente

remitidos.

No. Memorando Fecha

* IESS-HICA-JAFCC-2020-0018-M 07/01/202
* IESS-HICA-JAFCC-2020-0055-M 03/02/2020
* IESS-HICA-GG-2021-2412-M 15/04/2021
s IESS-HICA-GG-2021-4902-M 21/07/2021
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* Documentos anexados para su verificacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Alenlamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:

« IESS-HICA-CGF-2021-3097-M

Anexos:

- jess-cppssa-2020-3667-m.pdf

- iess-cppssa-2021-4422-m.pdf

- jess-cppssa-2020-8143-m.pdf

- iess-cppssa-2021-1996-m.pdf

- jess-cppssa-2021-6744-m0525165001634741860.pdf
- jess-cppssa-2021-8792-m.pdf

- iess-cppssa-2021-6745-m0825386001634741 886.pdf
- iess-cppssa-2021-8943-m.pdf

- iess-hjea-jafee-2020-0055-m.pdf

- iess-hjca-jafcc-2020-0018-m.pdf

- iess-hjca-gg-2021-4902-m.pdf

- iess-hjca-gg-2021-2412-m.pdf

- correos_facturacion_2019_hjca.pdf

- correos_facturacion_2020_hjca.pdf

- acta_respuesta_nro_12-signed.pdf

- acta_respuesta_nro_8-signed.pdf

Copia:

Sra. Ing. Ximena Alexandra Ordéfiez Aguirre
Responsable de Recuperacién de Fondos del Seguro de Salud de }a CPPSSA, Azuay

Sra. Abg. Mariuxi de} Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José¢ Carrasco Arteaga

mo/em

} cisnto etuctinicamente vos
: MARCO FELIPE
¢ CEDILLO

% CALDERON
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-8756-M

Cuenca, 26 de noviembre de 2021

PARA: Srta. Dra. Carmen Isabel Bravo Avila
Subdirectora Nacional de Provisién de Servicios de Salud, Encargada

ASUNTO: RESPUESTA A: DISPOSICION DE CUMPLIMIENTO
RECOMENDACIONES ORGANOS DE CONTROL

De mi consideracion:

Con Memorando Nro IESS-SDNPSS-2021-1614-M desde su autoridad competente se solicitd
a este nosocomio el cumplimiento a las recomendaciones y disposiciones de los érganos de
control, a través de los cuales pongo bajo su conocimiento el proceso de aplicacion y
cumplimiento de los mismos en el Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga.

® Mediante Memorando Nro.IESS-HJCA-GG-2021-8580-M se solicité el cumplimiento de
la Recomendaciéon Nro.§8 a la Coordinaciéon General Administrativa y a la Jefatura de
Bodega, quienes a través de Memorando Nro. IESS-HICA-JABC-2021-4447-M
suscribieron su aplicacién y cumplimiento a través de la matriz PARDOC que se anexa a
este memorando.

® Mediante Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-8582-M se solicité el cumplimiento
de la Recomendacién Nro. 2.1.11 al Comité de Farmacovigilancia y a la Coordinacién
General de Enfermeria, quienes a través de los memorandos IESS-
HJCA-JUTBS-2021-2039-M e IESS-HICA-CGE-2021-5176-M dieron a conocer a este
despacho su aplicacién y cumplimiento de esta recomendacion, que se encuentra anexada
a través de matriz PARDOC

® Mediante Memorando Nro. IESS-HICA-GG-2021-8581-M se solicité el cumplimiento
de las Recomendaciones 6 y 7 a las Administradoras de Contratos, quienes a través de
Memorando  Nro.IESS-HJCA-CGJ-2021-2175-M  suscribieron su aplicacién 'y
cumplimiento a través de matriz PARDOC que se encuentra anexa a este memorando.

Para fines pertinentes es importante mencionar que los quipux antes detallados se anexan
también como verificables a este documento.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA ENCARGADO
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ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-8756-M

Cuenca, 26 de noviembre de 2021

Referencias:
- IESS-SDNPSS-2021-1614-M

Anexos:
- iess-hjca-jabc-2021-4447-m.pdf
- formato_matriz_pardoc_bodega_y_control_de_activos.xls
- iess-hjca-jutbs-2021-2039-m.pdf
- matriZ_pardoc_comitE_farmacovigilancia.xls
- iess-hjca-cge-2021-5176-m.pdf
- copia_de_formato_matriz_pardoc_coord._general_de_enfermeria.xls
- iess-hjca-cgj-2021-2175-m.pdf

pia_de_formato_matriz_pardoc_2021_recomendaciones_6_y_7_de_la_contraloria_general_del_estado_(1).xls
Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mo/cr
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-8821-M

Cuenca, 01 de diciembre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Santiago Fabian Zamora Hermida
Coordinador General de Talento Humano - Hospital de Especialidades José Carrasco
Arteaga

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la disposicién No. 1y 2 del informe IRC-2013-2399
expediente interno S-2013-11 . (EA)

De mi consideracion:

Mediante Resolucion IESS-DG-2021-0029-RA, del 11 de noviembre de 2021, se resuelve conformar un equipo
de seguimiento a la aplicacién de recomendaciones y/o disposiciones de organismos de control, mediante
Memorando IESS-DG-2021-2335-M se delega a Mgs Gina Verdezoto Haro como Coordinadora del
mencionado equipo, por lo que en cumplimiento del Articulo 2 que en su parte pertinente sefiala:

“De las atribuciones y responsabilidades del equipo de seguimiento a la gestion de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por los Organismos de Control.- El equipo de seguimiento tendrd las siguientes
atribuciones y responsabilidades, segiin corresponda:

2.1  Coordinador del Equipo de Seguimiento:

a. Solicitar en nombre y representacion del Director General a las distintas dependencias del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social informacion, documentacion y demds actos necesarios referentes a la gestion
para la implementacion de recomendaciones y/o disposiciones de la Contraloria General del Estado y
Superintendencia de Bancos”

En cumplimiento de la normativa vigente, y luego de la notificacion del siguiente expediente:
Organismo de control: Superintendencia de Bancos
Informe No. IRC-2013-2399

Examen Especial: “A LOS RECURSOS ENTREGADOS POR EL FONDO DE SALUD AL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA PERIODO 2011-2012”

Expediente interno: S-2013-11
Disposicion Nro. 1y 2

Disposicion Nro. 1
Responsables: Director(a) Hospital de Especialidades — HJCA, Director(a) Técnica Hospital de
Especialidades - HJCA
Disposicion:

“Elaborar un organigrama basados en las resoluciones vigente, el mismo que deberd ser conocido y aprobado
por el Consejo Directivo del IESS.”

Disposicion Nro. 2

Responsables: Director(a) Hospital de Especialidades — HJCA, Director(a) Técnica Hospital de
Especialidades - HJCA

Disposicion:

“Diseiio e Implementacion de manuales de funciones, politicas, procesos y procedimientos, y socializacion de
la normativa vigente a ser aplicada para cada unidad, debidamente aprobados por el Consejo Directivo del
IESS.”
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-8821-M

Cuenca, 01 de diciembre de 2021

Conforme a lo determinado por el 6érgano de control, se solicita que a partir de su dltimo informe de acciones
emitido con Memorandos IESS-DPAZUAY-2014-1223-M de fecha 27 de enero de 2014, e
IESS-HICA-GG-2019-3308-M del 09 de octubre del 2019, Disposicion No.l y 2 respectivamente, se
comunique las acciones realizadas y actualizadas a la presente fecha para ser aplicada, debidamente
aprobados por el Consejo Directivo del IESS.”, informaciéon que serd remitida hasta el dia jueves 02 de
diciembre del presente.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DG-2021-2394-M

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mo/cr

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

2/2

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



¥
i

Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-8912-M
Cuenca, 07 de diciembre de 2021

PARA: Srta. Mgs. Gina Lorena Verdezoto Haro
Asesora

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la disposicién No. 1y 2 del informe IRC-2013-2399
expediente interno S-2013-11 . (EA)

De mi consideracion:

Con la finalidad de brindar atencion a lo requerido en Memorando Nro. IESS-DG-2021-2394-M de fecha 29 de
noviembre de 2021, pongo bajo su conocimiento que con Memorando Nro. IESS-HICA-GG-2021-8800-M y
Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-8821-M se puso bajo conocimiento del Director Técnico y del
Coordinador General de Talento Humano respectivamente de esta casa de salud, con la finalidad de consolidar
la informacion que evidencie la aplicaciéon y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Superintendecia de Bancos, misma que se detalla a continuacién para fines pertinentes.

En cumplimiento de la normativa vigente, y luego de la notificacion del siguiente expediente:
Organismo de control: Superintendencia de Bancos
Informe No. IRC-2013-2399

Examen Especial: “A LOS RECURSOS ENTREGADOS POR EL FONDO DE SALUD AL HOSPITAL JOSE
CARRASCO ARTEAGA PERIODO 2011-2012"

Expediente interno: S-2013-11
Disposicion Nro. 1y 2

En virtud de Jo antes requerido y de acuerdo a la solicitud realizada, 1a Coordinacién General de Talento
Humano del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga informa a su Autoridad lo siguiente respecto a:

Disposicién Nro. I Responsables: . ’
Director(a) Hospital de Especialidades — HJCA, Director(a) Técnica Hospital de Especialidades - HJCA
Disposicion:

“Elaborar un organigrama basados en las resoluciones vigente, el mismo que deberd ser conocido y aprobado
por el Consejo Directivo del IESS.”

Se adjunta al presente, el Organigrama de la Resolucién No. C.D. 468 expedida el 30 de mayo del 2014, sin
embrago cabe recalcar que ¢s competencia directa de la Direccion Nacional de Servicios Corporativos,
Subdireccién Nacional de Gestion de Talento Humano y el Concejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social elaborar un organigrama basados en las resoluciones vigente, el mismo que deberd ser
conocido y aprobado por el Consejo Directivo del IESS

Disposicién Nro. 2

Responsables: Director(a) Hospital de Especialidades — HJCA, Director(a) Técnica Hospital de
Especialidades - HICA :

Disposicion:

“Disefio e Implementacién de manuales de funciones, politicas, procesos y,procedimientos, y socializacicn de
la normativa vigente a ser aplicada para cada unidad, debidamente aprobados por el Consejo Directivo del
1ESS

* Documento firmado electronicamente por Quipix
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-8912-M
Cuenca, 07 de diciembre de 2021

Se anexan al presente memorando los diferentes pedidos realizados. a Nivel Central con sus respectivas
contestaciones para su revisién, detallando a continuacién los memorandos mencionados:

® Memorando Nro. IESS-HJCA-CGTH-2018-0349-M, dc fecha 15 de febrero de 2018, suscrito por la
Coordinacién General de Talento Humano donde se solicit6 al Gerente Institucional de Fortalecimiento del
Proceso de Talento Humano se remita Ia justificacién para ser presentado de acuerdo al Numeral 2 de la
recomendacién del examen especial realizado por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

e Memorando Nro. IESS-GIFTH-2018-0099-M, de fecha 13 de marzo de 2018, suscrito por la Gerente
Institucional de Fortalecimiento del Pmceso de Talento Humano, quien da contestacién al memorando
mencionado.

& Memorando Nro. IESS- CGlH-ZOlS 3143-M, de fecha 07 de diciembre de 2018, suscrito por la
Coordinacién General de Talento Humano, donde se solicita se remita las Resoluciones del Ministerio de
Prabajo y del Consejo Directivo, correspondiente a la emisién de los perfiles y manuales de valoracion y
descripcién de puestos tanto del personal de salud como del personal administrativo.

e Memorando Nro. IESS-SDNGTH-2018-8540-M, de fecha 12 de diciembre, suscrito por la Mgs. Irene
Salazar, Subdirectora Nacional de Gesti6n de Talento Humano, en el que informa que mediante Resolucién
Nro. MDT-VSP-2015-0248, EL Ministerio del Trabajo expidié el Manual de Descripcién, Valoracion, y
Clasificacién de Puestos de la Unidades de Salud, en el cual se hace liegar la informacién en un CD.

o Memorando Nro. IESS-HJCA-CGTH-2018-3222-M, de fecha 14 de diciembre de 2018, suscrito por la
Coordinacién General de Talénto Humano, donde se solicita nuevamente remitir a esta Casa de Salud el
justificativo a ser presentado con rcﬂpccto al Numeral 2 de las recomendaciones del examen especial
realizado a esta Unidad Médica.

e Memorando Nro. IESS-HJCA-CGTH-2018-3249-M, de fecha 19 de diciembre de 2018, suscrito por la
Coordinacién General de Talento Humano, mediante el cual se solicita informacion respecto al Manual de
Descripcion, Valoracién y Calcificacidn de Puestos, correspondiente al area administrativa.

o Memorando Nro. IESS-SDNGTH-2018-9015-M, de fecha 20 de diciembre de 2018, suscrito por la Mgs.
Irene Salazar, Subdirectora Nacional de Gestion de Talento Humano, en donde comunica que una vez que
se cuente con el Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacion de puestos del 4rea administrativa
aprobado se comunicara a todas la unidades institucionales.

Adicional, se entrega de manera fisica CD con la informacién remitida desde Nivel Central.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IBESS-HICA-CGTH-2021-3627-M

Anexos:
- jess-hjea-cgth-2018-3249-m-1 pdf
- mx-m363n_20200730_0948030018285001638798666.pdf
- mx-m363n_20200730_0947500182860001638798665.pdf
- mx~-m363n_20200730_09483 1082204 10016387986064.pdf
= mx-m363n_20200730_0948590442469001638798668.pdf
- mx-m363n_20200730_09484500653 170015961 169150094788001638798668.pdf
- mx-m363n_20200730_0948450659410001638798667.pdf
- mx-m363n_20200730_0948160242220001638798667.pdf
- organigrama_res_468_valido0714356001638801854 pdf
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-8912-M
Cuenca, 07 de diciembre de 2021

- rcsolucién_c_d_468055662500 1638801949.pdf

- recomendacion_1 -signed0422764001638801969.pdr
- iess-hjca-gg-2021-8800-m.pdf

- iess-hjca-gg-2021-8821-m.pdf

Copia:

Sr. Dr. Fabidn Enrique Carpio Gotuzzo
Director Provincial Azuay, Encargado

mo/pc

G Fizpado electitnicamente poi:

A% MARCO FELIPE

firmaclo
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Memorando Nro. |l ESS-HIJCA-GG-2021-8964-M

Cuenca, 10 de diciembre de 2021

PARA: Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades
Jose Carrasco Arteaga. Subrogante.

Sra. Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
Coordinador/a General Financiero del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga, Encargada

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO DE LA
RECOMENDACION 16, EXAMEN ESPECIAL No.
DADSySS-0045-2015, EXPEDIENTE INTERNO C-2013-08.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, traslado para su conocimiento y gestién pertinente el
Memorando Nro. IESS-SDNPSS-2021-1783-M emitido por el Srta. Dra. Carmen Isabel
Bravo Avila, Subdirectora Nacional de Provisién de Servicios de Salud: "En el marco de
la recomendacion 16, examen especial DADSySS-0045-2015, expediente interno
C-2013-08, la misma que seiiala lo siguiente:

""Al Director General Dispondrd al Director General de Salud Individual y Familiar y
la Procuraduria General del IESS, que soliciten a las unidades médicas que realicen
un informe completo sobre las entregas de farmacos e insumos médicos de los Procesos
SIE-IESS-F3-2012, a fin de que conozca cudles son los valores pendientes de pago a
cada una de las empresas proveedoras y adjudicadas en estos procesos''.

En este contexto solicito de manera cordial que en el plazo de setenta y dos horas a
partir de la recepcion del presente documento, se remita un informe debidamente
consolidado y con las respectivas firmas de responsabilidad a este despacho, en el cual
se detalle las entregas de medicamentos de los Procesos SIE-IESS-F3-2012, de los
establecimientos de salud bajo su jurisdiccion, con la finalidad de conocer cudles son
los valores pendientes de pago de cada una de las empresas proveedoras y adjudicadas
en estos procesos, adjuntando los medios de verificacion que correspondan''.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
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Memorando Nro. |l ESS-HIJCA-GG-2021-8964-M

Cuenca, 10 de diciembre de 2021

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA

GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA ENCARGADO

Referencias:
- IESS-CPPSSA-2021-11406-M

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mo/pc
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9019-M

Cuenca, 14 dediciembrede 2021

PARA: Sr. Lenin Herndn Lojano Jimbo
Aucxiliar Contable Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sra. Med. Elizabeth Teresa Escalona Leyva
Jefe de Unidad de Oftalmologia - Hospital de Especialidades - José
Carrasco Arteaga

Sr. Mgs. Paul Esteban Cordero Silva
Coordinador General Juridico del Hospital José Carrasco Arteaga

Sr. Danny René Tello Terreros
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: CONFORMACION DE LA COMISION PARA LA BAJA DE LOS
DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA ENFARMA EP

De mi consideracion:

En atencion al Memorando Nro. IESS-HJCA-CGA-2021-6576-M, se autoriza el inicio del
proceso de baja de los dispositivos médicos que se detallan en el Informe de la Empresa
ENFARMA EP; de acuerdo al Manual de Procedimientos para la Gestién de Suministro de
Dispositivos Médicos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social” 2016 en su parte
pertinente se detalla lo siguiente:

"4.5.15. RESPONSABILIDADES Gerente/ Director Administrativo/Director Meédico:
Designar la Comision para realizar el procedimiento de baja de los dispositivos médicos
caducados (Delegados: Técnico, Juridico, Financiero y Guardalmacén, y emitir el informe
definitivo con las actas de entrega recepcion.”

Por lo expuesto, esta Gerencia General designa a ustedes como parte de la Comisién de baja
de los dispositivos médicos que se detallan en el Informe de la Empresa ENFARMA EP, la
cual quedara constituida de la siguiente forma:

® Delegado técnico: Dra. Elizabeth Escalona, debe elaborar el informe técnico, indicando
el motivo por el cual se caducé el dispositivo médico.

® Guardalmacén: Sr. Danny Tello, procederd a dar de baja en el sistema informatico
AS-400 y elaborar el informe valorado de los dispositivos médicos caducados por
contrato.

® Delegado financiero: Sr. Lenin Lojano, debe realizar el informe del drea financiera sobre
el bien (Art. 13.RGBSP)

® Delegado juridico: Mgs. Paul Cordero Silva, debe realizar el seguimiento del proceso.
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9019-M

Cuenca, 14 dediciembrede 2021

Con estos antecedentes, se solicita al Coordinador General Administrativo, realizar las
gestiones pertinentes para que se efectie la baja de los insumos mencionados de acuerdo con
lo contemplado en el Manual de Procedimientos para la Gestién de Suministro de Dispositivos
Meédicos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HICA-CGA-2021-6576-M

Anexos:

- informe_de_la_empresa_enfarma_ep-signed-1.pdf
- 010200106.pdf

- 010203446.pdf
-010203447.pdf
-010203448.pdf

- 010203906.part2.rar
- 010203906.part1.rar
- 010203907 .part2.rar
- 010203907.part].rar
- 010203908.part2.rar
- 010203908.part3.rar
- 010203908.part1.rar
- 010204239.part3.rar
- 010204239.part4.rar
- 010204239.part5.rar
- 010204239.part].rar
- 010204239.part2.rar

Copia:
Sra. Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
Coordinador/a General Financiero del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga,
Encargada

Srta. Mgs. Ana Elizabeth Sangurima Zambrano
Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del Hospital de Especialidades José Carrasco
Arteaga, Subrogante.

Sr. Dr. Jorge Luis Ulloa Lopez
Director Técnico del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, Encargado

Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga.
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Memorando Nro. |ESS-HIJCA-GG-2021-9019-M

Cuenca, 14 dediciembrede 2021

Subrogante.

yc
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Memorando Nro. | ESS-HIJCA-GG-2021-9056-M

Cuenca, 15 dediciembrede 2021

PARA: Sra. Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
Coordinador/a General Financiero del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga,
Encargada

Sra. Ing. Maria Gabriela Zavala Paredes
Jefa Administrativa de Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red
Piblica Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sra. Ing. Maria Cristina Ullauri Sanchez
Jefe Administrativa de Facturacién y Consolidacién de Costos - Hospital de
Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: SOLICITUD DE AVANCES DE RECOMENDACIONES 17 Y 18 DEL EXPEDIENTE
INTERNO C-2015-14 DEL INFORME DADSySS-0073-2016.

De mi consideracion:

Con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones 17 y 18 del informe DADSySS-0073-2016 de la
Contraloria General del Estado, por el presente recuerdo a ustedes como Directores de las Unidades Médicas de
la Zona 6 IESS sobre el cumplimiento del Acuerdo No. 0091-2017 NORMA TECNICA SUSTITUTIVA DE
RELACIONAMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENTRE INSTITUCIONES
DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD Y DE LA RED PRIVADA COMPLEMENTARIA, Y SU
RECONOCIMIENTO ECONOMICO, y en especial, a lo referente a: la Seccién 2 da. De los Tiempos del
Proceso que textualmente sefiala:

“Art. 54.- Término para la recepcion.- El prestador de servicios de salud enviard a los
financiadores/aseguradores los documentos para el reconocimiento economico, desde el primero hasta los
veinte (20) dias laborables del mes siguiente al de realizadas las atenciones.

En los casos de pacientes con patologias tales como las condiciones oncoldgicas o psiquidtricas, que requieran
episodios prolongados de internamiento que duren mds de treinta (30) dias, la presentacion de la planilla
podrd ser con corte mensual, desde el primero hasta los veinte (20) dias laborables del mes siguiente al de
realizadas las atenciones, para facilitar los mecanismos de control de las dos partes.

Para las prestaciones brindadas en el Primer Nivel de Atencion de la RPIS, la recepcion se realizard en el
término de hasta seis (6) meses........"

........ Art. 59.- Término para emitir la orden de pago.- La orden de pago se efectuard una vez concluido et
proceso de auditoria de la calidad de la facturacion de los servicios de salud, en un término de hasta 30 dias
laborables posterior a la entrega de la factura....... ”

...... Art. 62.- Excepciones.- En caso de problemas de orden tecnoldgico, robo, hurto, desastre natural,
conmocion nacional, u otros de similares caracteristicas, los subsistemas pueden recibir tramites fuera de tos
términos establecidos en los articulos anteriores, para lo que los prestadores de servicios de salud deberdn
presentar una solicitud debidamente motivada a los ordenadores de gasto de cada institucion, adjuntando los
Justificativos correspondientes.

Es facultad de los ordenadores de gasto y de los ordenadores de pago, el autorizar la recepcion de los
expedientes y/o trdamites luego de la evaluacion de la informacion justificativa presentada.

El tiempo mdximo para solicitar este tipo de pago excepcional por las prestaciones de salud brindadas, fenece
en un afio calendario a partir de la prestacion del servicio.
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Memorando Nro. | ESS-HIJCA-GG-2021-9056-M

Cuenca, 15 dediciembrede 2021

Bajo ninguna circunstancia se recibirdn expedientes que correspondan a trdmites ya presentados, es decir no se
recibird trdmites de un mismo mes en dos tiempos (alcances)... ... ”

Asi como el cumplimiento del Articulo 101.- Procedimiento para el planillaje y la facturacion de las
prestaciones sanitarias brindadas a los pacientes de la Red Publica Integral de Salud, que son también titulares o
beneficiarios de compaiifas de salud prepagada o de seguros que oferten seguros de asistencia médica.-

“a) Los establecimientos prestadores de servicios de salud de la Red Piiblica Integral de Salud y de la Red
Privada Complementaria, aplicardn el procedimiento de facturacion establecido en la normativa emitida por la
Autoridad Sanitaria Nacional.

b) Los establecimientos prestadores de servicios de salud de la Red Piiblica Integral de Salud y de la Red
Privada  Complementaria, enviardn a los respectivos financiadores/aseguradores piiblicos, los
tramites/expedientes delos usuarios/pacientes que tiene cobertura publica y a la vez son titulares/beneficiarios
de compaiiias de salud prepagada o de seguros que oferten seguros de asistencia médica, hasta el vigésimo dia
laborable del mes subsiguiente al mes en que se brindo la prestacion sanitaria.

¢) Enviardn los tramites/expedientes al financiador/asegurador piiblico que corresponda, segiin dispone la
presente Norma.........

El cumplimiento del Acuerdo No. 0091-2017 y otras normas legalmente vigentes y relacionadas a las
obligaciones de los prestadores de servicios de salud tanto internos como externos, codyuvardn para que
presenten de manera oportuna la facturacién emitida por concepto de atenciones médicas, con el propésito de
las Coordinaciones y Unidades Provinciales de Salud aprueben la facturacion, autoricen el gasto y el pago, y
contabilicen de manera oportuna en el momento en que se generan los hechos.

Con estos antecedentes solicito a usted de manera gentil, que dentro de las competencias relacionadas a esta
casa de salud, se remita a este despacho los respectivos verificables hasta el dia viernes 17 de diciembre de
2021, mismos que demostrardn su aplicacion y cumplimiento de lo solicitado por el mdximo organo de
control en este nosocomio.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-CPPSSA-2021-11647-M

Anexos:
- informe_dadsyss-0073-2016.pdf
- iess-sdnfss-2021-6871-m-signed.pdf

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mo/pc
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9110-M

Cuenca, 17 dediciembrede 2021

PARA: Srta. Mgs. Nidia Karina Delgado Guamén
Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay Encargada

ASUNTO: Respuesta a Solicitud de avances de recomendaciones 17 y 18 del expediente interno
C-2015-14 del informe DADSySS-0073-2016.

De mi consideracion:

De acuerdo a lo requerido mediante memorando IESS-CPPSSA-2021-11647-M suscrito por su
Autoridad, relacionado al cumplimiento de la recomendacién emitida por la Contraloria General del
Estado referente a: “por el presente recuerdo a ustedes como Directores de las Unidades Médicas de la
Zona 6 IESS sobre el cumplimiento del Acuerdo No. 0091-2017 NORMA TECNICA SUSTITUTIVA
DE RELACIONAMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENTRE
INSTITUCIONES DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD Y DE LA RED PRIVADA
COMPLEMENTARIA, Y SU RECONOCIMIENTO ECONOMICO”, con el fin de evidenciar el
cumplimineto de dicha recomendacion al respecto se indica lo siguiente:

El Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga cumple con informar a través de la Coordinacién
General Financiera que, el proceso que hacen referencia a los SERVICIOS DE SALUD EXTERNOS lo
realizan en base a lo que estipula el Acuerdo Ministerial No. 0091-2017 “NORMA TECNICA
SUSTITUTIVA DE RELACIONAMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ENTRE
INSTITUCIONES DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD Y DE LA RED PRIVADA
COMPLEMENTARIA, Y SU RECONOCIMIENTO ECONOMICO”.

Para constatacion de lo antes descrito adjunto al presente sirvase encontrar los documentos que respaldan
la gestion realizada mismos que a continuacion de describen:
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Memorando Nro. | ESS-HJCA-GG-2021-9110-M
Cuenca, 17 dediciembre de 2021
~ FECHA
MES ANO|FINANCIADOR |[SERVICIO NO. OFICIO ENTREGA
MAYO 2021 |MSP HOSPITALARIO IESS.HICAJAFCC.2021.0131.0|24/06/2021
JUNIO 2021 |MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0166-0|30/08/2021
JULIO 2021 |MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0165-0|27/08/2021
AGOSTO 2021 |MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0172-0|28/09/2021
SEPTIEMBRE|2021 [MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0259-0|12/11/2021
OCTUBRE  [2021 [MSP HOSPITALARIO IESS-HIJCA-JAFCC-2021-0284-0|26/11/2021
ABRIL 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS [IESS-HICA-JAFCC-2020-050-O |26/02/2021
MAYO 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS [IESS-HJCA-JAFCC-2020-056-O [02/03/2021
JUNIO 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS [IESS-HICA-JAFCC-2020-063-O |12/03/2021
JULIO 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS [IESS-HICA-JAFCC-2020-064-O |15/03/2021
SEPTIEMBRE 2021 |ISSPOL AMBULATORIO A-2417-2021-1SSPOL 20/10/2021
AGOSTO 2021 [ISSPOL EMERGENCIA E-0810-2021-ISSPOL 22/09/2021
JULIO 2021 [ISSPOL PRE-HOSPITALARIO  [P-0077-2021-ISSPOL 19/08/2021
JUNIO 2021 [ISSPOL AMBULATORIO A-1775-2021-1SSPOL 26/07/2021
SEPTIEMBRE 2021 |ISSFA AMBULATORIO 2021-112469 19/10/2021
SEPTIEMBRE 2021 |ISSFA EMERGENCIAS 2021-112486 19/10/2021
AGOSTO 2021 [ISSFA AMBULATORIO 2021-111427 21/09/2021
AGOSTO 2021 [ISSFA EMERGENCIA 2021-111428 21/09/2021

Documentos anexados para su verificacion.

En el proceso que hacen referencia a los SERVICIOS DE SALUD INTERNOS se manifiesta lo
siguiente en cuanto al cumplimiento del proceso de la siguiente manera: De forma mensual y en
aplicacion a las Directrices de Consolidacion Facturacién de las cuentas médicas, la misma que ha sido
dispuesta por la Autoridad Competente se remite mediante correo electrénico por la magnitud informética
de los mismos y que tultimamente se lo realiza mediante memorando, los archivos planos de la
facturacién preliminar, para su debido ingreso en el Sistema SOAM y respectiva aprobacién, debiendo
indicar que del afio 2019 se encuentran aprobados en su totalidad y del afio 2020 se tiene aprobado el mes
de enero y febrero y de lo que va del afio 2021 no se tiene aprobado ninguno, quedando pendiente por
parte de la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay remitir de los meses
faltantes y los archivos debidamente aprobados.

En los cuadros siguiente se podra observar los valores solicitados y aprobados de los afios y meses antes
indicados:
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9110-M

Cuenca, 17 dediciembrede 2021

Descripcion de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacion de los archivos planos de los
imeses de Julio a diciembre 2019 del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
DOCUMENTO
ARO MES RESPALDO EN DOCUMENTO RESPALDO EN [ESTADO DEL
FACTURACION FACTURACION APROBADA  TRAMITE
SOLICITADA
* CORREO
p * - - N i,
JULIO ELECTRONICO TESS-CPPSSA-2020-3667-M APROBADO
* CORREO *
AGOSTO ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2020-8143-M APROBADO
* CORREO e
SEPTIEMBRE ELECTRONICO TIESS-CPPSSA-2021-6744-M APROBADO
po1o * CORREO
D * - - - ,
OCTUBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-6745-M APROBADO
* CORREO i
INOVIEMBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-1996-M APROBADO
* CORREO
P * - - - -
DICIEMBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-4422-M APROBADO

* Documentos anexados para su verificacion.

Eescripci(’)n de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacion de los archivos planos del
fio 2020 del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
- DOCUMENTO
IANO MES RESPALDO DOCUMENTO RESPALDO OBSERVACIONES
* CORREO
) * - - _ _
ENERO E1 ECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-8792-M  IAPROBADO
* CORREO
) * - - - -
FEBRERO £ ECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-8943-M | APROBADO
* CORREO ENVIADO PARA SU
MARZO ELECTRONICO IAPROBACION
ABRIL * CORREO ENVIADO PARA SU
ELECTRONICO IAPROBACION
MAYO * CORREO ENVIADO PARA SU
ELECTRONICO IAPROBACION
JUNIO * CORREO ENVIADO PARA SU
b0 ELECTRONICO IAPROBACION
ULIO * CORREO ENVIADO PARA SU
ELECTRONICO IAPROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
AGOSTO ELECTRONICO IAPROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
SEPTIEMBRE ) b~ TRONICO IAPROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
OCTUBRE ELECTRONICO IAPROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
NOVIEMBRE ) b TRONICO IAPROBACION
* CORREO ENVIADO PARA SU
DICIEMBRE ) b ~TRONICO IAPROBACION

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9110-M

Cuenca, 17 dediciembrede 2021

* Documentos anexados para su verificacion.

Descripcion de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacién de los archivos planos del afio 2021 del
[Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga

N VALOR VALOR DOCUMENTO
IANOMES SOLICITAD 0DOCUMENTO RESPALDO IAPROBADO RESPALDO OBSERVACIONES

ENERO 5 884 500.69 [* CORREO ELECTRONICO
FEBRERO |5 633 843.38 [* CORREO ELECTRONICO
MARZO 6 663 233.75 [* CORREO ELECTRONICO

IABRIL 6102 574.52 [* CORREO ELECTRONICO

MAYO 5713 072.23 [ CORREO ELECTRONICO
ik

JUNIO 6 102 574.52

IESS-HICA-GG-2021-49006-M
=

IESS-HICA-GG-2021-5853-M

Ik

[ESS-HICA-GG-2021-6746-M

&3

[ESS-HICA-GG-2021-8013-M

Ik

IESS-HJCA-GG-2021-8826-M

2021 yyLI1O 6692 974.23

IAGOSTO 6 400 098.25

SEPTIEMBRESG 503 481.83

OCTUBRE 6219 663.01

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 61916 016.41 TOTAL 0.00

* Documentos anexados para su verificacion.

SALUD PREPAGADA (Seguros Privados) En referencia a este proceso se indica que al no tener
lineamientos que permitan realizar este proceso en forma oportuna y eficiente, se ha solicitado en varias
ocasiones se emitan las directrices claras y necesarias que permitan realizar el levantamiento de este
proceso y de esa forma garantizar la recuperacion de estos valores.

Mediante Memorando No. IESS-HICA-GG-2020-5846-M, de fecha 6 de noviembre del 2020 se delega a
la Jefatura de Facturacién y Consolidacion de Costos el levantamiento de los pacientes que poseen seguro
privado desde el 28 de junio del 2017, fecha en el que se publicé la Norma Técnica Sustitutiva de
Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Publica Integral
de Salud y de la Red Privada Complementaria, y su Reconocimiento Econdémico (Acuerdo No.
0091-2017).

Con Memorando No. IESS-HICA-JAFCC-2020-0656-M, de fecha 16 de noviembre de 2020 se realiz6 el
requerimiento de personal para el proceso de Seguros Privados, para solventar dicha solicitud se delegd a
una persona para que trabaje en este proceso por 4 horas diarias, misma que fueron irregulares ya que esta
persona también realizaba otras actividades del drea de Auditoria Médica, asi también se informa que a
inicios de diciembre se le traslad6 al Bunker como reemplazo de vacaciones, por lo que dicho proceso se
quedd sin ejecucion.
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9110-M

Cuenca, 17 dediciembrede 2021

En relacién al levantamiento actual se informa que se han venido encontrando muchos inconvenientes y
vacios, pues al no contar con lineamientos que ayuden y sustenten el proceso se han tenido que ir
solventando de acuerdo a los andlisis realizados. En bisqueda de mejores alternativas para poder realizar
la recuperacion de valores con los Seguros Privados se realizé una reunién con el Representante legal de
la Superintendencia de Compaiifas Dr. Juan Valdivieso, quien qued6 en enviar informacién al respecto,
pero nunca se tuvo respuesta favorable alguna.

Con Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-0089-M, de fecha 26 de enero de 2021, se solicita se
realice la asignacién de un funcionario para dar cumplimiento al " Procedimiento de generacion de
archivo plano y recuperacién de costos en pacientes con seguro privado.

Es importante indicar que en las Actas del Comité de Facturacién donde se remite mensualmente la
Facturacién preliminar al 100% a la Coordinacién Provincial del Azuay, se indica que no se ha asignado
persona alguna para que realice dicho levantamiento.

Con Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3572-M, de fecha 07 de diciembre de 2021, se solicita el
retorno del personal de la Coordinacién Financiera, que se encuentran laborando en otras areas de esta
casa de salud, de igual manera se solicita a la Gerencia General se analice al menos la asignacién de dos
recursos médicos para Auditoria pendientes Médica, debido al alto volumen de procesos y recuperacién
de costos que tenemos pendientes hasta la presente fecha.

A continuacion, se realiza detalle de algunos documentos enviados a la Coordinacién Provincial donde se
expone informacién concerniente a RPIS, SPATT, Medicina Prepagada, SSC y Riesgos de Trabajo,
Facturacién Interna del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga.

Memorando Nro. IESS-HICA-JAFCC-2020-0511-M, de fecha 16 de septiembre de 2020.
Memorando Nro. IESS-HICA-JAFCC-2020-0590-M, de fecha 19 de octubre de 2020
Memorando Nro. IESS-HICA-GG-2020-5733-M, de fecha 30 de octubre de 2020.
Memorando Nro. IESS-HJICA-GG-2020-5771-M, de fecha 04 de noviembre de 2020.
Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2020-6786-M, de fecha 10 de diciembre de 2020.

Asi también se indica que mediante Memorandos que se enumeran a continuacion, se ha informado a las
autoridades competentes los archivos planos que se encuentran pendientes de su aprobacién y en base a
ello, se ha requerido se solicite a la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay
su debido ingreso en el Sistemas SOAM y su respectiva aprobacién de los archivos planos oportunamente

remitidos.

INo. Memorando [Fecha

* IESS-HICA-JAFCC-2020-0018-M 07/01/2020
* IESS-HICA-JAFCC-2020-0055-M 03/02/2020)
* IESS-HICA-GG-2021-2412-M 15/04/2021
* IESS-HICA-GG-2021-4902-M 21/07/2021,
* IESS-HJICA-CGF-2021-3647-M 13/12/2021,

* Documentos anexados para su verificacién.
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9110-M

Cuenca, 17 dediciembrede 2021

Es cuanto cumplo en informar, para los fines pertinentes evidenciando de ésta manera que se ha dado
cumplimiento a las recomendaciones N° 17 y 18 del expediente interno C-2015-14 del informe
DADSySS-0073-2016, dentro de los procesos por parte de la Jefatura de Facturacién y Costos de ésta
Unida Médica.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HICA-CGF-2021-3713-M

Anexos:
- iess-hjca-jafcc-2020-050-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-056-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-063-0_01.pdf
-2021-111427_01.pdf
-2021-112469_01.pdf
-2021-112486_01.pdf
- a-1775-2021-isspol_01.pdf
- a-2417-2021-isspol_01.pdf
- e-0810-2021-isspol_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-064-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2021-0131-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2021-0165-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2021-0166-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2021-0172-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2021-0259-0_01.pdf
- iess-hjca-jafcc-2021-0284-0_01.pdf
- p-0077-2021-isspol_01.pdf
- iess-cppssa-2020-8143-m0031734001639679465.pdf
- iess-cppssa-2020-3667-m0665921001639679464.pdf
- iess-cppssa-2021-8943-m0748643001639679468.pdf
- iess-cppssa-2021-8792-m0395952001639679468.pdf
- iess-cppssa-2021-6745-m0803908001639679467.pdf
- iess-cppssa-2021-6744-m0457630001639679467.pdf
- iess-cppssa-2021-4422-m0913520001639679465.pdf
- iess-cppssa-2021-1996-m0369386001639679465.pdf
- iess-hjca-cgf-2021-0089-m-2_privados.pdf
- iess-hjca-gg-2021-4902-m0557029001639679631.pdf
- iess-hjca-gg-2021-2412-m0221763001639679631.pdf
- iess-hjca-gg-2020-6786-m_privados.pdf
- iess-hjca-gg-2020-5771-m_privados.pdf
- iess-hjca-gg-2020-5733-m_privados.pdf
- iess-hjca-cgf-2021-3647-m-1_ap.pdf
- iess-hjca-cgf-2021-3572-m-2-1_privados.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0511-m-1_interna.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0590-m-2_medico.pdf
- iess-hjca-gg-2021-4902-m0876945001639679730.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0018-m0441328001639679731.pdf
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ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. IESS-HIJCA-GG-2021-9110-M

Cuenca, 17 dediciembrede 2021

- iess-hjca-jafcc-2020-0055-m0285761001639679732.pdf

- correo_ap_enero_2021_hjca.pdf

- correo_ap_febrero_2021_hjca.pdf

- correo_ap_junio_2021_hjca.pdf

- correo_ap_mayo_2021_hjca.pdf

- correo_ap_marzo_2021_hjca.pdf

- correos_facturacion_2019_hjca0273989001639679843.pdf
- correos_facturacion_2020_hjca0608929001639679843.pdf
- correo_ap_abril_2021_hjca.pdf

- correo_ap_agosto_2021_hjca.pdf

- memorando_ap_octubre_2021_hjca_01.pdf

- memorando_ap_agosto_2021_hjca.pdf

- memorando_ap_julio_2021_hjca_01.pdf

- memorando_ap_junio_2021_hjca_01.pdf

- memorando_ap_septiembr_2021_hjca_01.pdf

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mo/pc
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Memorando Nro. |ESS-HIJCA-GG-2021-9204-M

Cuenca, 27 dediciembre de 2021

PARA: Sr. Dr. Fabian Enrique Carpio Gotuzzo
Director Provincial Azuay, Encargado

ASUNTO: Respuesta al cumplimiento a la recomendacion 2 contenida en informe
DNA7-SySS-0015-2021 de la Contraloria General del Estado

De mi consideracion:

Luego de un cordial saludo, en atencion al memorando  Nro.
IESS-DPAZUAY-2021-2325-M y en cumplimiento de la recomendacién Nro. 2
contenida en el Informe DNA7-SySS-0015-2021, remito la matriz PARDOC
correspondiente a la Coordinaciéon General de TIC con la finalidad de evidenciar la
aplicacidn a la respectiva recomendacion dentro de esta Casa de Salud.

Con sentimiento de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HICA-CGTIC-2021-0896-M

Anexos:
- formato_matriz_pardoc0346418001640292262.xls

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Resoluciéon Nro. | ESS-HICA-GG-2022-0007-R
Cuenca, 22 defebrero de 2022

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE BAJA DE BIENES DE LA EMPRESA
ENFARAMA

MAGISTER MARCO FELIPE CEDILLO CALDERON GERENTE GENERAL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece: “La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula ejercicio de otros derechos, entre
ellos el derecho al agua, alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad
social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir. El Estado garantizard este derecho
mediante politicas economicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion
integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se
regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional”;

Que, el articulo 226 de la Carta Magna, manifiesta: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem establece que: “La administracion piiblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 47 del Cddigo Orgdnico Administrativo, menciona “La mdxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad piiblica ejerce su representacion para intervenir en
todos los actos, contrato, y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no
requiere delegacion o autorizacion alguna de un organo o entidad superior, salvo en los casos
expresamente previstos en la ley”;

Que, el articulo 69 de la norma ibidem, establece “Delegacion de competencias. Los organos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1.
Otros organos o entidades de la misma administracion publica, jerdrquicamente dependientes

()

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social vigente, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 465, de 30 de noviembre de 2001, y sus posteriores reformas, determina: “El Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada, creada por la
Constitucion Politica de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional (...)”;

Que, mediante Acuerdo 67 CG- 2018 de la Contraloria General del Estado, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 388 de 14 de diciembre de 2018, se expide el REGLAMENTO
GENERAL SUSTITUTIVO PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO Y
CONTROL DE LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR PUBLICO, que norma entre otros
aspectos, la enajenacién y baja de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, de las entidades y
organismo del sector ptiblico;

Que, los articulos 60, 69, 75, 79, 80, 134, 139 y 141 del precitado REGLAMENTO GENERAL
SUSTITUTIVO PARA LA ADMINISTRACION, UTILIZACION, MANEJO Y CONTROL DE
LOS BIENES E INVENTARIOS DEL SECTOR

PUBLICO, disponen a la letra:

“Art. 60.- Efectos. - De acuerdo a las disposiciones legales vigentes, la constatacion fisica dard
validez a los procesos de egreso y/o baja de los bienes, con excepcion de los equipos informdticos,
comunicacionales u otros especificos, que necesitardn el informe técnico correspondiente.”

“Art. 69.- Inspeccion técnica. - Sobre la base de los resultados de la constatacion fisica efectuada
conforme al presente Reglamento, en cuyas conclusiones se determine la existencia de bienes
inservibles, obsoletos o que hubieren dejado de usarse, se informard al titular de la entidad u
organismo para que autorice el respectivo proceso de egreso o baja, segiin corresponda.

Cuando se trate de equipos informdticos, eléctricos, electronicos, maquinaria y/o vehiculos se
adjuntard el respectivo informe técnico elaborado por la unidad correspondiente o el servidor a
cargo de esas funciones, considerando la naturaleza del bien.”

“Art. 75.- Informe de resultados. - En todas las etapas de los procesos de egreso o baja de bienes
se comunicard a la mdxima autoridad de la entidad u organismo titular de los bienes en el
Ecuador, o su delegado sobre el inicio, avance y resultados de dichos procesos.”

“Articulo 79.- Procedimientos que podrdn realizarse para el egreso y baja de bienes o inventarios
inservibles, obsoletos o que hubiera dejado de usarse.- Las entidades u organismos sefialados en el
articulo 1 del presente reglamento podrdn utilizar los siguientes procedimientos para el egreso y
baja de bienes o inventarios inservibles, obsoletos o que hubieran dejado de usarse: a) Remate (...)
b) Venta de Bienes Muebles (...) c¢) Permuta; d) Transferencia Gratuita; e) Chatarrizacion; f)
Reciclaje de Desechos; g) Destruccion, h) Baja.”

“Art. 80.- Inspeccion técnica de verificacion de estado. - Sobre la base de los resultados de la
constatacion fisica efectuada, en cuyas conclusiones se determine la existencia de bienes o
inventarios inservibles, obsoletos o que hubieren dejado de usarse, se informard al titular de la
entidad u organismo, o su delegado para que autorice el correspondiente proceso de egreso o baja.
Cuando se trate de equipos informdticos, eléctricos, electronicos, maquinaria y/o vehiculos, se
adjuntard el respectivo informe técnico, elaborado por la unidad correspondiente considerando la
naturaleza del bien.
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Si en el informe técnico se determina que los bienes o inventarios todavia son necesarios para la
entidad u organismo, concluird el tramite para aquellos bienes y se archivard el expediente. Caso
contrario, se procederd de conformidad con las normas seiialadas para los procesos de remate,
venta, permuta, transferencia gratuita, traspaso, chatarrizacion, reciclaje, destruccion, segiin
corresponda, observando para el efecto, las caracteristicas de registros sefialadas en la normativa
pertinente. (...)”

“Art. 134.- Procedencia. - Si los bienes fueren declarados inservibles u obsoletos o fuera de uso,
mediante el informe técnico que justifique que la operacion o mantenimiento resulte oneroso para
la entidad y cuya venta o transferencia gratuita no fuere posible o conveniente de conformidad a
las disposiciones del presente Reglamento, se recomienda someter a proceso de chatarrizacion.

Los bienes sujetos a chatarrizacion serdn principalmente los vehiculos, equipo caminero, de
transporte, aeronaves, naves, buques, aparejos, equipos, tuberias, fierros, equipos informdticos y
todos los demds bienes susceptibles de chatarrizacion, de tal manera que aquellos queden
convertidos irreversiblemente en materia prima, a través de un proceso técnico de desintegracion o
desmantelamiento total.

Las entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente Reglamento entregardn a la
empresa de chatarrizacion calificada para el efecto por el ente rector de la industria y produccion,
los bienes a ser procesados; la empresa de chatarrizacion emitird el certificado de haber recibido
los bienes sujetos a chatarrizacion el mismo que deberd estar suscrito por el representante legal de
la empresa y por el Guardalmacén, o quien haga sus veces, de la entidad u organismo.”

“Articulo 139.- Procedencia.- Si los bienes fueren declarados inservibles u obsoletos o fuera de
uso, mediante el informe técnico que justifique que la operacion o mantenimiento resulte oneroso
para la entidad y cuya venta o transferencia gratuita no fuere posible o conveniente de
conformidad a las disposiciones del presente reglamento, se recomienda someter a proceso de
chatarrizacion.- Los bienes sujetos a chatarrizacion principalmente serdn los vehiculos, equipo
caminero, de transporte, aeronaves, naves, buques, aparejos, equipos, tuberias, fierros, equipos
informdticos y todos los demds bienes susceptibles de chatarrizacion, de tal manera que aquellos
queden convertidos irreversiblemente en materia prima, a través de un proceso técnico de
desintegracion o desmantelamiento total.- Las entidades u organismos comprendidos en el articulo
1 del presente reglamento entregardn a la empresa de chatarrizacion calificada para el efecto por
el ente rector de la industria y produccion, los bienes a ser procesados; la empresa de
chatarrizacion emitird el certificado de haber recibido los bienes sujetos a chatarrizacion el mismo
que deberd estar suscrito por el representante legal de la empresa y por el Guardalmacén o quien
haga sus veces, de la entidad u organismo”.

Que, las Normas de Control Interno No. 406 Administracién financiera - ADMINISTRACION DE
BIENES, en la parte pertinente, sefiala: “406-01 Unidad de Administracion de Bienes.- Toda
entidad u organismo del sector puiblico, cuando el caso lo amerite, estructurard una unidad
encargada de la administracion de bienes.- La mdxima autoridad a través de la Unidad de
Administracion de Bienes, instrumentard los procesos a seguir en la planificacion, provision,
custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento,
medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de los diferentes bienes, muebles e
inmuebles, propiedad de cada entidad u organismo del sector ptiblico y de implantar un adecuado
sistema de control interno para su correcta administracion”.;
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Que, mediante Resoluciéon Administrativa IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ, de 21 de noviembre de
2018, por el entonces Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el
Mgs. David Alexander Ruales Mosquera, emitié la delegaciéon de funciones para los
procedimientos amparados bajo la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y de
Gestion Administrativa del IESS;

Que, a través de Memorando Nro. IESS-HICA-GG-2022-0322-M, de 20 de enero de 2022, suscrito
por el Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, informé: “En
referencia al Circular Nro. IESS-DG-2019-0001-C, de fecha 03 de enero de 2019, suscrito por el
entonces Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Mgs. David
Alexander Ruales Mosquera, en donde manifiesta: “Mediante Resolucién Administrativa No.
IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ, de 21 de noviembre de 2018, la maxima autoridad de la entidad,
emitié la delegacion de funciones para los procedimientos amparados bajo la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacién Piblica y de Gestion Administrativa, cuya Disposicién General
Séptima, sefiala: “Los montos establecidos en el articulo 2 para el ejercicio de la delegacion de los
autorizadores de gasto, se actualizardn de forma automdtica sin necesidad de modificacion
expresa, conforme el coeficiente seiialado y de acuerdo al Presupuesto Inicial del Estado (PIE),
aprobado por la Asamblea Nacional del Ecuador para cada ejercicio fiscal (...); bajo este
contexto, remitio los montos autorizados de contratacion, enmarcando a Gerentes Hospitales Nivel
III, como autorizadores de gasto hasta $ 2°542.480,11 (DOS MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON 70/100)";

Que, de acuerdo a compromisos adquiridos en sesion llevada a cabo en la sala de juntas de la
Direccién del Hospital José Carrasco Arteaga desarrollada el dia 22 de febrero 2021 sobre el tema
de Seguimiento a Dispositivos Médicos caducados, se solicité por parte de Gerencia General el
informe respectivo, asi como la documentacion de respaldo referente a los insumos caducados de la
Empresa ENFARMA EP con el fin de que se proceda a dar de baja dichos insumos;

Que, con fecha 27 de abril de 2021, la Jefatura de la Unidad de Bodega y Control de Activos del
Hospital José Carrasco Arteaga, suscribié el Informe de la Empresa ENFARMA EP, concluyendo
que: “Con los antecedentes antes descritos se sugiere se inicie el proceso de Baja del PROCESO
AUDITADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO: EXAMEN ESPECIAL
DR2-DPA-AE-0027-2016, para lo cual ponemos en su conocimiento para Ssu respectiva
autorizacion, y de esta manera liberar espacio que se encuentra subutilizado por estos insumos”;

Que, mediante Memorando nro. IESS-HICA-JABC-2021-4101-M, de fecha 04 de noviembre de
2021 suscrito por el Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos del HEJCA dirigido al
Gerente General (e) del HEJCA en el que se indica el “Informe de las gestiones realizadas con la
empresa ENFARMA EP”.

Que, a través de Memorando nro. IESS-HJCA-CGA-2021-6576-M, de fecha 17 de noviembre de
2021 suscrito por el Coordinador General Administrativo del HEJCA quien se dirige al Gerente
General (e) del HEJCA al solicitar la conformacion de la comisién para la baja de los dispositivos
médicos de la empresa ENFARMA EP.

Que, mediante Memorando nro. IESS-HICA-JABC-2021-4309-M, de fecha 18 de noviembre de
2021 suscrito por la Jefa de Unidad de Bodega y Control de Activos del HEJCA quien se dirige al
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Gerente General (e) del HEJCA en el cual se indica “(...) se designa al servidor: Sr. Dany Tello
para conformar la comision para la baja de los Dispositivos Médicos de la empresa ENFARMA
EP”

Que, a través de Memorando nro. IESS-HJICA-GG-2021-9019-M, de fecha 14 de diciembre de
2021 suscrito por el Gerente General (e) del HEJCA quien se dirige al Auxiliar Contable, Jefe de
Unidad de Oftalmologia, Coordinador General Juridico, Oficinista del HEJCA, determinando la
“Conformacion de la comision para la baja de los dispositivos médicos de la empresa ENFARMA
EP”.

Que, mediante Memorando nro. IESS-HICA-CGA-2021-7726-M, de fecha 28 de diciembre de
2021 suscrito por el Coordinador General Administrativo del HEJCA dirigiéndose al Gerente
General (e) del HEJCA donde se solicita: “DESIGNACION DE FECHA Y HORA PARA EL
PROCESO DE BAJA POR PARTE DE LA COMISION DESIGNADA-DISPOSITIVOS MEDICOS
DE LA EMPRESA ENFARMA EP”.

Que, a través de Memorando nro. IESS-HJCA-CGA-2022-0035-M, de fecha 05 de enero de 2022
suscrito por el Coordinador General Administrativo del HEJCA dirigiéndose al Gerente General,
Jefe de Unidad de Oftalmologia, Coordinador General Juridico, Jefe de Unidad de Bodega y
Control de Activos, Auxiliar Contable y Oficinista del HEJCA, documento que indica:
“Convocatoria a reunion de trabajo con la comision designada para la baja de los dispositivos
caducados de la empresa ENFARMA EP”.

Que, mediante Memorando nro. IESS-HJCA-CGA-2022-0058-M, de fecha 10 de enero de 2022
suscrito por el Coordinador General Administrativo del HEJCA quien se dirige al Gerente General,
Jefe de Unidad de Oftalmologia, Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos, Auxiliar
Contable, Oficinista y Coordinador General Juridico del HEJCA, sefialando: “Convocatoria a la
comision para la baja de los dispositivos médicos caducados de la empresa ENFARMA EP”.

Que, a través de Memorando nro. IESS-HJCA-GG-2022-0126-M, de fecha 10 de enero de 2022
suscrito por el Gerente General del HEJCA quien se dirige a la Jefa de Unidad de Oftalmologia,
Oficinista, Auxiliar Contable y Coordinador General Juridico del HEJCA donde se indica: “Por
medio de la presente, una vez que ha sido conformada la comision para la baja de los dispositivos
médicos  caducados de la empresa ENFARMA EP, con Memorando  Nro.
IESS-HJCA-GG-2021-9019-M, la cual fue constituida de la siguiente manera: Delegado técnico:
Dra. Elizabeth Escalona, Guardalmacén: Sr. Danny Tello, Delegado financiero: Sr. Lenin Lojano y
Delegado juridico: Mgs. Paul Cordero Silva (...)”.

En uso de las atribuciones conferidas en la Resolucion Administrativa No. IESS-DG-
DR-2018-008-RFDQ y, sobre la base de la informacién citada en parrafos anteriores, su
documentacion anexa y vinculada;

Mediante informe de control previo y verificacién de la documentacion de los dispositivos médicos
caducados de la empresa ENFARMA EP., suscrito por, la Jefe de Unidad de Oftalmologia,
Delegado de bodega, Delegado financiero y Coordinador General Juridico.
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RESUELVO:

Articulo 1.- DISPONER la baja de los bienes detallados en el informe técnico de fecha 27 de abril
de 2021, posteriormente notificar a la Coordinacion General Financiera, Jefatura de la Unidad de
Bodega y Control de Activos y la Jefatura de la Unidad de Oftalmologia; la baja de los bienes en el
sistema MIS-AS400 y del inventario existente de la Matriz informatica elaborada por la
Coordinacién General de TIC’s como también la suscripcion del acta de baja y el acta del proceso
que corresponda posterior a la baja.

Articulo 2.- NOTIFICAR al Sr. Dany Tello como guardalmacén para la baja de los Dispositivos
Médicos de la empresa ENFARMA EP, conforme el Memorando nro.
IESS-HJCA-JABC-2021-4309-M.

Articulo 3.- COORDINAR fecha y hora del proceso que se llevard a cabo posterior a la baja
(remate, venta, transferencia gratuita, reciclaje, chatarrizaciéon o destruccion), adicional aquello,
contar con la autorizacién de a Jefa Administrativo de Bodega y Control de Activos del egreso del
bien en el sistema MIS-AS400.

Articulo 4.- GESTIONAR la asistencia de la comisién en la fecha y hora establecida quien serd la
responsable de verificar fisicamente los bienes a ser dados de baja, una vez concluido el acto se
levantard un “Acta de Baja de Bienes” como constancias de la actividad ejecutada, misma que serd
suscrita por todos sus integrantes.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA ENCARGADO

Copia:
Sefior Doctor
Jorge Luis Ulloa Lopez
Director Técnico del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, Encargado

Sefior Magister
Paul Esteban Cordero Silva
Coordinador General Juridico del Hospital José Carrasco Arteaga

Sefiora Médico
Elizabeth Teresa Escalona Leyva
Jefe de Unidad de Oftalmologia - Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sefora Ingeniera
Maria Gabriela Romero Espinoza
Coordinador/a General Financiero del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, Encargada

Seforita Magister

Ana Elizabeth Sangurima Zambrano

Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga,
Subrogante.
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Sefior
Lenin Herndn Lojano Jimbo
Auxiliar Contable Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sefior
Danny René Tello Terreros
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. |ESS-HIJCA-GG-2022-0029-M

Cuenca, 04 de enero de 2022

PARA: Sr. Dr. Fabian Enrique Carpio Gotuzzo
Director Provincial Azuay, Encargado

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la recomendacién 6 de la Direccién Provincial del Azuay.-
Cumplimiento recomendacién 6 JABC

De mi consideracion:

Con base al memorando Nro. IESS-HJCA-JABC-2021-4843-M, donde la Mgs. Elizabeth Sangurima Zambrano,
en calidad de Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos, evidencia el cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por los Organos de Control, reporta lo siguiente:

"Con la finalidad de evidenciar cumplimiento a las recomendaciones emitidas, luego de aplicados los diferentes
Exdmenes Especiales por parte de los Organos de Control y en conocimiento del memorando N°
IESS-HJCA-GG-2021-9125-M de fecha 20 de diciembre de 2021 suscrito por su Autoridad; a través del cual,
solicita se brinde atencion al memorando N° IESS-SDG-2021-1222-M emitido por la Subdirectora General del
IESS (e) que contiene la matriz con el detalle de las recomendaciones correspondientes a la Direccion
Provincial del Azuay que se encuentran en proceso de aplicacion, y requirio:

Referente a la recomendacion N° 6 que dice: "Al Gerente General: Dispondrd al Director y al Coordinador
General Administrativo, que, en coordinacion con el Administrador del Contrato y el Jefe de la Unidad de
Bodega y Control de Activos, realicen todas las gestiones pertinentes para que se ejecuten las liquidaciones de
estos contratos, de conformidad con la Ley.", Eximen DR2-DPA-0004-2018, "A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, ADQUISICION, RECEPCION, CUSTODIA Y USO DE BIENES, PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA", Expediente C-2018-08; me permito manifestar que:

1. Con memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4101-M de fecha 04 de noviembre de 2021, su Autoridad en
calidad de Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos a ese entonces, emite el informe sobre los
insumos caducados de la Empresa ENFARMA EP con la documentacion de respaldo.

2. Con memorando N° IESS-HJCA-GG-2021-8391-M de fecha 10 de noviembre de 2021, la Gerencia
General autoriza dar inicio con el proceso de baja de los dispostivos médicos contenidos en el informe
referido en el punto 1, cumpliendo lo dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Gestion de
Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS.

3. Con memorando N° IESS-HJCA-CGA-2021-6576-M de fecha 17 de noviembre de 2021, en su calidad de
Coordinador General Administrativo, solicita la conformacion de la comision para realizar el proceso de
baja de los dispositivos médicos conforme normativa legal, vigente y aplicable.

4. Con memorando N° IESS-HJCA-GG-2021-9019-M de fecha 14 de diciembre de 2021, el Gerente General
conforma la comision para dar inicio al proceso de baja de los dispositivos médicos caducados de la
empresa ENFARMA EP conforme normativa legal, vigente y aplicable.

5. Con memorando N° IESS-HJCA-CGA-2021-7310-M de fecha 15 de diciembre de 2021, su Autoridad
solicita a la suscrita "establecer un cronograma para convocar a una reunion de trabajo, para establecer
los lineamientos para la baja de los dispositivo médicos correspondientes a la empresa ENFARMA EP,
adicional realizar el registro de solicitud para baja de dispositivos médicos segiin el formato establecido
en el Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS —
2016."

6. En respuesta se emite el memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4837-M de fecha 28 de diciembre de
2021, la suscrita remite el Registro de solicitud para baja de dispositivos médicos de acuerdo a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el
IESS — 2016, puesto en mi conocimiento con memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4831-M suscrito por
el Sr. Danny Tello, custodio administrativo de la Bodega de Hemodidlisis, Bodega de Oftalmologia,
Bodega de Exoprotesis. Bodega de Lenceria y Bodega de Material de Aseo y Limpieza y, designado
Delegado Técnico dentro de la Comision para el proceso de baja de estos dispositivos, memorando N°
1IESS-HJCA-GG-2021-9019-M de fecha 14 de diciembre de 2021.
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Memorando Nro. |ESS-HIJCA-GG-2022-0029-M

Cuenca, 04 de enero de 2022

7. Con memorando N° IESS-HJCA-CGA-2021-7726-M de fecha 28 de diciembre de 2021, su Autoridad
requiere al Gerente General disponer fecha'y hora para el inicio del proceso de baja por parte de la comision
designada. Proceso que se efectuard en el aiio 2022 debido al certificado médico de la Dra. Elizabeth Escalona
puesto en conocimiento, en la Gerencia General, el dia de hoy.

Adjunto documentos verificables de respaldo a lo manifestado."

Particular que se informa para dar cumplimiento a la recomendacién N°6, emitida por la Direccién Provincial
del Azuay, por parte de la Jefatura de Bodega y Control de Activos.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HJCA-CGA-2021-7809-M

Anexos:
- iess-hjca-jabc-2021-4831-m.pdf
- iess-hjca-cga-2021-6576-m_solicitud_de_conformacién_comision.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4101-m.pdf
- informe_de_la_empresa_enfarma_ep-signed0115778001640734223.pdf
- iess-hjca-gg-2021-8391-m_autorizacién_para_proceder_con_baja.pdf
- iess-hjca-cga-2021-7726-m_solciitud_de_fecha_y_hora.pdf
- iess-hjca-gg-2021-9019-m0169397001640734224.pdf
- iess-hjca-cga-2021-7310-m.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4837-m-1.pdf
- matriz_hjca0590225001640021483.x1s
- iess-sdg-2021-1222-m0683251001640021485.pdf

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mo/pc
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Oficio Nro. IESS-HJCA-GG-2022-0054-0O
Cuenca, 21 de febrero de 2022

Asunte: Solicitud de levantamiento de impedimento para ejercer cargo piblico

Sefior Abogado

Alfredo Rafael Vazquez Aguirre

Director Regional de Trabajo y Servicio Pablico de Cuenca
MINISTERIO DEL TRABAJO

En su Despacho

De mi consideracién:

Por medio del presente me permito poner en conocimiento el Memorando
IESS-HICA-CGF-2022-0394-M, de 15 de febrero de 2022, suscrito por la Coordinadora
General Financiera del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, con sus respectivos anexos, a través del cual manifiesta:
“(...) Se ha realizado la Reclasificacion y Regularizacion de la cuenta 112.15.03 Otros
fondos para Fines Especificos, adjunto se encuentran los registros contables de
Regularizacion”.

Ante lo expuesto, se puede notar que se ha realizado el trdmite correspondiente y se ha
regularizado el pago pertinente, por lo expuesto solicito el levantamiento del impedimento
para ejercer cargo piiblico del Dr. Juan Pablo Merchdn con nimero de cédula 0102247012,
mismo que se solicité a su dependencia mediante Oficio IESS-HICA-GG-2021-0039-0, de 03
de febrero de 2021.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HICA-CGF-2022-0394-M

Anexos:
- ca_del_instituto_ecuatoriano_de_seguridad_social_en_cuenca_y_nadar_salehi_esfahani_fisico_medic.pdf
_general_del_estado_oficio_no._fpa-feap1-0282-2021-0024740-0_solicitud_de_informe_a_institucion.pdf
- iess-hjca-gg-2021-0343-00972658001643732499.pdf
- un_acuerdo_entre_el_hospital_y_el_dr_padel_salehi.pdf

fimado
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Oficio Nro. IESS-HJCA-GG-2022-0054-O
Cuenca, 21 de febrero de 2022

- jess-hjca-gg-2021-0340-00639848001643732500.pdf

- dpa-0063-20210227152001643732499.pdf

- cur_contable_(1)_101568046-signed-signed.pdf

- cur_preliminar_reclasificacion_101567874-signed-signed.pdf
- cur_de_regularizacion_360-signed-signed-signed-signed.pdf
- cur_contable_(2)_101568048-signed-signed.pdf

Copia:
Sefior Magister
Paul Esteban Cordero Silva .
Coordinador General Juridico del Hospital José Carrasco Arteaga
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M emor ando Nro. | ESS-HJCA-GG-2022-0062-M
Cuenca, 05 de enero de 2022

PARA: Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Jose Carrasco
Arteaga. Subrogante.

Srta. Arq. Juliana Carolina Garcia Bermello
Arquitecta Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: Cumplimiento de la recomendacion y/o disposicién No. 4 del informe DNAI-AI-0499-2018
expediente interno A-2018-29.

De mi consideracion:

Para cumplimiento, remito el Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2021-8682-M, suscrito por el Mgs. Edwin
Santos, Planificador de la DSGSIF, quien textualmente sefiala:

"En cumplimiento a la disposicion emitida por el Dr. Hugo Fernando Romo Castillo, Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-8652-7894-M de 28 de
diciembre de 2021, a través del cual dispuso el cumplimiento de la recomendacion Nro. 4 contenida en el
informe Nro. DNAI-AI-0499-2018 (Exp. A-2018-29) que sefiala:

RECOMENDACION 4: (coordinar acciones con SDNFSS)

“A-2013-13

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

4.- Previo a la suscripcion de contratos de adquisicion de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria,
verificard que exista la emision de la respectiva certificacion presupuestaria actualizada, que permita cubrir la
obligacion.”.

Por lo expuesto, se solicita el cumplimiento de dicha recomendacion y los respectivos verificables que
demuestren su aplicacion dentro de esta casa de salud, hasta el dia jueves 06 de enero de 2022 de manera
improrrogable

Con sentimientos distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-CPPSSA-2022-0027-M

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. |[ESS-HIJCA-GG-2022-0097-M

Cuenca, 07 de enero de 2022

PARA: Srta. Mgs. Nidia Karina Delgado Guaman
Coordinadora Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay
Encargada

ASUNTO: RESPUESTA A: Cumplimiento de la recomendacién y/o disposicion No. 4
del informe DNAI-AI-0499-2018 expediente interno A-2018-29.

De mi consideracion:

Con la finalidad de brindar atencién al memorando Nro. IESS-CPPSSA-2022-0027-M,
suscrito por su autoridad, quien a su vez remite Memorando Nro.
IESS-DSGSIF-2021-8682-M, emitido por el Mgs. Edwin Santos, Planificador de la
DSGSIF, quien textualmente sefiala:

"En cumplimiento a la disposicion emitida por el Dr. Hugo Fernando Romo Castillo,
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, mediante memorando
Nro. IESS-DSGSIF-8652-7894-M de 28 de diciembre de 2021, a través del cual dispuso
el cumplimiento de la recomendacion Nro. 4 contenida en el informe Nro.
DNAI-AI-0499-2018 (Exp. A-2018-29) que sefiala:

RECOMENDACION 4: (coordinar acciones con SDNFSS)

“A-2013-13

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

4.- Previo a la suscripcion de contratos de adquisicion de obras, bienes y servicios,
incluidos los de consultoria, verificard que exista la emision de la respectiva certificacion
presupuestaria actualizada, que permita cubrir la obligacion.”.

En base a lo solicitado, se adjunta las certificaciones que corresponden al Contrato
RE-HJCA-A-10-2019R por “AMPLIACION, REUBICACION, REMODELACION Y
CREACION DEL CENTRO DE TRAUMA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA” detallada en el siguiente cuadro:
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Memorando Nro. |[ESS-HIJCA-GG-2022-0097-M

Cuenca, 07 de enero de 2022

SUSCRIPCION
DEL
CONTRATO

CERTIFICACION [CONVALIDACION
; MONTO  PRESUPUESTARIACP NO. 1219

ICONTRATO IDESCRIPCION  DEL
CONTRATONO. 1219No. 191

fecha 12/11/2019fecha 27/1/2020fecha | 11/2/2020

IAMPLIACION,
REUBICACION,
REMODELACION
'Y CREACION DEL
CENTRO DE
TRAUMA DE $ $ $ $
RE-HICA-A-10-2019Rp )\ e GENCIA 663.756.64 O™ 663.758.45 O™ ki63.756.64 MO %663.756,64
DEL HOSPITAL
DE
ESPECIALIDADES
JOSE CARRASCO
ARTEAGA

Con sentimientos distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HICA-JATSGCME-2022-0013-M

Anexos:
- c.p._1219.pdf
- c_p__1910754306001641474330.pdf
- contrato_re-hejca-a-10-2019r_part10856812001641474394 rar
- contrato_re-hejca-a-10-2019r_part20907474001641474415 rar

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mo/pc
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Memorando Nro. [ ESS-HIJCA-GG-2022-0126-M

Cuenca, 10 de enero de 2022

PARA: Sra. Med. Elizabeth Teresa Escalona Leyva
Jefe de Unidad de Oftalmologia - Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sr. Danny René Tello Terreros
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sr. Lenin Herndn Lojano Jimbo
Auxiliar Contable Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sr. Mgs. Paul Esteban Cordero Silva
Coordinador General Juridico del Hospital José Carrasco Arteaga

ASUNTO: CONVOCATORIA A LA COMISION PARA LA BAJA DE DISPOSITIVOS MEDICOS
CADUCADOS DE LA EMPRESA ENFARMA EP

De mi consideracion:

Por medio del presente, una vez que ha sido conformada la comisién para la baja de los dispositivos médicos
caducados de la empresa ENFARMA EP, con Memorando Nro. IESS-HICA-GG-2021-9019-M, la cual fue
constituida de la siguiente manera:

Delegado técnico: Dra. Elizabeth Escalona.
Guardalmacén: Sr. Danny Tello.

Delegado financiero: Sr. Lenin Lojano.
Delegado juridico: Mgs. Paul Cordero Silva.

Por lo expuesto, me permito disponer que el proceso de baja se lleve a cabo el dia miércoles 12 de enero de
2021 a las O8HOO, en la Unidad de Bodega y Control de Activos; para lo cual se deberd considerar la Normativa
Legal Vigente que le atafie a este proceso.

Se contard también con el apoyo de la Coordinacién General de TIC”s para su ejecucion.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HJCA-CGA-2022-0058-M

Copia:
Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga. Subrogante.

Srta. Mgs. Ana Elizabeth Sangurima Zambrano
Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, Subrogante.

Sr. Mgs. Pablo Federico Muiioz Calderén
Coordinador General de TIC‘S - Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. |ESS-HIJCA-GG-2022-0342-M
Cuenca, 21 de enero de 2022
PARA: Sr. Dr. Eduardo Vicente Zea Velasco

Subdirector Nacional de Provision de Servicios de Salud

ASUNTO:  Respuesta SOLICITUD DE INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO DE LA
RECOMENDACION 16, EXAMEN ESPECIAL No. DADSySS-0045-2015,
EXPEDIENTE INTERNO C-2013-08.

De mi consideracion:

Con la finalidad de brindar atencién a su requerimiento como autoridad, en el que solicita se remita
un informe debidamente consolidado y con las respectivas firmas de responsabilidad a este
despacho, en el cual se detalle las entregas de medicamentos de los Procesos SIE-IESS-F3-2012,
de los establecimientos de salud bajo su jurisdiccion, con la finalidad de conocer cudles son los
valores pendientes de pago de cada una de las empresas proveedoras y adjudicadas en estos
procesos, adjuntando los medios de verificacion que correspondan''., con este antecedente y luego
de la revisién en la matriz de deudas afios anteriores la Coordinacién General Financiera de esta
casa de salud informa que dicho proceso no consta en la matriz, por lo que no tenemos pendiente de

pago.
Cumplo en informar para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA ENCARGADO

Referencias:
- IESS-HICA-CGF-2022-0084-M

Anexos:
- iess-sdnpss-2021-1783-m-1.pdf
- copia_de_check_list_c-2013-08_recomendacion_16.xls

Copia:
Sr. Dr. Fabidn Enrique Carpio Gotuzzo

Director Provincial Azuay, Encargado

Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. |ESS-HIJCA-GG-2022-0351-M

Cuenca, 24 de enero de 2022

PARA: Sra. Mgs. Karina Monserrat Salto Samaniego
Jefe de Unidad de Contratacion Piblica del Hospital de Especialidades José Carrasco
Arteaga Encargada

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la recomendacion Nro.3, del informe DR2-DPA-0004-2018,
del expediente C-2018-08

De mi consideracion:

Con la finalidad de brindar atencién al cumplimiento de evidenciar la aplicacién de las recomendaciones
levantadas por el mdximo 6rgano de control en esta casa de salud, pongo bajo su conocimiento el informe
DR2-DPA-0004-2018 del expediente C-2018-08 realizado por la Contraloria General del Estado "A LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, ADQUISICION, RECEPCION, CUSTODIA Y USO DE
BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIA"

Recomendacion Nro. 3 establece

:4! Jefe Administrativo de Contratacion Piblica

Cuando se designe un Administrador de Contrato, entregard un instructivo relacionado con la publicacion de
la informacion relevante, asi como, apoyard y supervisard que esta actividad se cumpla oportunamente, en caso
de existir novedades, informard a su supervisor para que tomen las acciones correctivas necesarias.

En razén de lo expuesto, solicito muy comedidamente informar a este despacho sobre la recomendacién arriba
indicada, misma que debe contar con la planificacion de la accién mediante el formato PARDOC.

De manera improrrogable solicito a usted los respectivos verificables hasta el dia martes 25 de enero de 2022
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DPAZUAY-2022-0103-M

Anexos:
- matriz_hjca0590225001640021483.xls
- formato_matriz_pardoc0257860001637246516_dr2-dpa-0004-2018_rec._3.xls

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza

Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. |[ESS-HIJCA-GG-2022-0353-M

Cuenca, 24 de enero de 2022

PARA: Sra. Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
Coordinador/a General Financiero del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga,
Encargada

Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Jose Carrasco
Arteaga. Subrogante.

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la recomendacion nro. 9, del informe DR2-DPA-0004-2018,
del expediente C-2018-08

De mi consideracion:

Por medio de la presente pongo bajo su conocimiento el informe DR2-DPA-0004-2018, correspondiente al
examen especial "A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, ADQUISICION, RECEPCION,
CUSTODIA Y USO DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS Y CONSULTORIA" expedienten
C-2018-08, levantado en esta casa de salud

La Recomendacion Nro. 9 establece:
Al Coordinador General Administrativo

9. Dispondrd a la Coordinadora General Financiera que deberd instruir al personal a su cargo para que
realicen el control previo de los pagos, revisando que los servicios adquiridos hayan sido utilizados por los
servidores de la casa de salud y que los expedientes de pago, contengan toda la documentacion suficiente y
competente que respalden la erogacion de los recursos monetarios.

En razén de lo expuesto, solicito muy comedidamente informar a este despacho sobre todas las
recomendaciones arriba indicadas, mismas que deben contar con la planificaciéon de la accién mediante el
formato PARDOC, hasta el dia martes 25 de enero del afio en curso

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-DPAZUAY-2022-0103-M

Anexos:
- matriz_hjca0590225001640021483.x1s
- formato_matriz_pardoc_dr2-dpa-0004-2018_rec._9.xls

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. |ESS-HICA-GG-2022-0353-M

Cuenca, 24 de enero de 2022
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Cuenca, 26 de enero de 2022

PARA: Sra. Ing. Maria Gabricla Romern Fepinosza
Coordinador/a Genera
Encareada

“inanciern del Hospital sle Especinlidades José Carrasen Artengs,

ASUNTO: INFORME GENERAL DPA-O0063-7021

De mi congideracion:

De conformidad con lo dispuesro en el Ar. 26 de Ta Ley Ovginica de Ju Contraloria General del Estado. pongo
hajo su conocimiento ¢f Informe General DPA-G063-2021 del xamen Vspecial A fos fondos institucionales
del Coordinador de Diagnistico 'y fratamiento otorgados para la asistencia iéenica del Especialisia en

pracedimientos de radio cirngin, cn el Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, por ¢l periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2015 y ol 31 de jufio de 20217

La Recomendacion | establoce:
Al Gerente General

anto con la Coardinadora General Financiera, se emitan
direcirices que permitan la oporfuna jusiificacidn de los valores generados par fondos especificos, para su

Dispondre a le Diveceion del Hospital, que, en vor

adecuade contral y seguimicnto,

La Recomendacidn 2 esiablece.

Ala Coordinadorae General Financicra

Dispondrd al Jefe de la Unidad de Presupuesto . Conabifidad, que, en coordinacidn con la Conteadora,

verifiquen los valores pendientes en las cuenics e anicipos, a fin de proporcionar la informceidn necesaria

pra la toma de decisiones oportunes a lo Diveceion: v se debevdn fguidoar al cierre de los periodos fiscales Tas

citadas  cuentas  contahles de anticiposie o ofecio de presteacr soo liquidacion dentro del perieda

correspondiente.

Conforme a lo indicado. Ja aplicacion e fas recomendaciones due cuditarin, constimyen medidas correctivas de

competencia fegalmente stribuida a las instiuciones dud Putados sus orgenismos, dependencias y servidoras y

idades, al tenor de o dispuesto ¢a la

servidores plblicos; por o gue. su opusion serid causi de ey
Constitucion de Tz Repdblica dod Eeuador v I ey Oredntea de by Contradorfa General del Estado. (Art. 92) fo
gue efectuard ef seguimiento y exigird su cumplimicnto

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atenlamente.

Docwnenta fivsnado clectrénicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA

GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPFOIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
ENCARGADD

Angros:
= dpa-0063-202) pdf

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi det Carmen Orellann He
Oficinista Hospital de Bspecinlidades - Josd Carrases Astenes
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Memerando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-0383-M

Cuenca, 26 de enero de 2022
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-0465-M
Cuenca, 01 de febrero de 2022

PARA: Sra. Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza _
. Coordinador/a General Financiero del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga, Encargada

ASUNTO: DISPOSICION EN _RELACION AL INFORME GENERAL DPA-0063-2021

De mi consideracién:

Por medio del presente, en referencia a Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-0383-M, de
fecha 26 de enero de 2022, en donde este despacho remite el informe general en relacién al
examen especial DPA-0063-2021, especificamente la siguiente recomendacion:

La Recomendacion 2 establece:
A la Coordinadora General Financiera

Dispondrd al Jefe de la Unidad de Presupuesto v Contabilidad, que, en coordinacion con la
Contadora, verifiquen los valores pendientes en las cuentas de anticipos, a fin de
proporcionar la informacion necesaria pra la toma de decisiones oportunas a la Direccion; y,
se deberdn liquidar al cierre de los periodos fiscales las citadas cuentas contables de
anticiposm a efecto de mantener su liguidacion dentro del periodo correspondiente.

Conforme a lo indicado, la aplicacién de las recomendaciones de auditorfa, constituyen
medidas correctivas de competencia legalmente atribuida a las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias y servidoras y servidores publicos; por lo que, su omisién serd
causa de responsabilidades, al tenor de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Ley Orgédnica de la Contralorfa General del Estado, (Art. 92) la que efectuars el
seguimiento y exigird su cumplimiento; me permito disponer a usted, se proceda con el cierre
de la cuenta contable con la finalidad de iniciar el proceso del levantamiento del impedimento
para ejercer cargo publico, de acuerdo al requerimiento efectuado por el Dr. Juan Pablo
Merchén. ‘

A su vez, remito a usted la siguiente documentacién digital para su registro y control:

e Oficio Nro. [ESS-HJCA-GG-2021-0343-O con el sello de recepcion de Contraloria
General del Estado.

® Copia Certificada de Memorando Nro. IESS-HICA-D-2021-3797-M, suscrito por la Lic.
Dafne Montesinos de fecha 27 de septiembre de 2021.

e Copia Certificada Acuverdo celebrado entre el Hospital José Carrasco Arteaga vy el Fisico
Médico, Nader Salehi Estahani.

e Copia Simple del Acuerdo celebrado entre el Hospital José Carrasco Arteaga y el Fisico
Médico, Nader Salehi Estahan{; y la sumilla de recepcién por parte de la CPA Ximena
Hurtado. :

ww.igss.gob.ec | Siguenos en: () (@)
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-0465-M
Cuenca, 01 de febrero de 2022

Cabe sefialar que la documentacién original (Acuerdo celebrado entre el Hospital José
Carrasco Arteaga y el Fisico Médico, Nader Salehi. Estahani), fue remitida a la Fiscalia
General del Estado, atendiendo. el requerimiento efectuado en Oficio Nro.
EAP1-0282-2021-0024740-O.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDPADES JOSE CARRASCO
ARTEAGA ENCARGADO

Anexos:
- dpa-0063-20210227152001643732499.pdf
_general_del_estado_oficio_no._fpa-feap1-0282-2021-0024740-0_solicitud_de_informe_a_institucién.pdf
- jess-hjca-gg-2021-0343-00972658001643732499.pdf
- un_acuerdo_entre_el_hospital_y_el_dr_nadel_salehi.pdf
- iess-hjca-gg-2021-0340-0063984800 1 643732500.pdf
- ca_del_instituto_ecuatoriano_de_seguridad_social_en_cuénca_y_nadar_salehi_esfahani_fisico_medic.pdf

Copia:
Sr. Mgs. Paul Esteban Cordero Silva
Coordinador General Juridico del Hospital José Carraseo Arteaga

Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

> Filrmade electiGnicamente pol:

t2: MARCO FELIPE

3y CALDERON
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Memorando Nro. |[ESS-HICA-JABC-2021-4447-M

Cuenca, 24 de noviembre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES ORGANOS DE CONTROL.- Recomendacién N°
8

De mi consideracion:

Con la finalidad de evidenciar cumplimiento a las recomendaciones emitidas, luego de aplicados los diferentes
Exdmenes Especiales por parte de los Organos de Control y en conocimiento del memorando N°
IESS-HICA-GG-2021-8580-M de fecha 18 de noviembre de 2021 suscrito por el Gerente General; a través del
cual, solicita el reporte de acciones de cumplimiento a la Recomendacién N° 8 emitida por la Contraloria
General del Estado - Examen Especial "A LA EJECUCION DE LOS CONVENIOS MARCO RESULTADO DE
LA SUBASTA INVERSA CORPORATIVA REALIZADA POR EL INCOP, PARA LA ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS Y FARMACOS REQUERIDOS POR EL IESS" Informe: DADSySS-0051-201- Exp.
C-2014-02; que dice:

"8. Dispondrd a los Directores de las Unidades Médicas implementen bodegas de almacenamiento de
medicamentos adecuadas, espacios fisicos que contardn con control de temperatura, humedad, iluminacion,
ventilacion y estado de conservacion, a fin de garantizar la calidad, seguridad, eficacia, proteccion de los
medicamentos que deben ser entregados a los pacientes y afiliados."”

Me permito manifestar, lo siguiente:

Conforme accién de personal N° SDNGTH-2021-03165-MP de fecha 05 de noviembre de 2021, inicié la
Subrogacién de funciones como Jefe de 1a Unidad de Bodega y Control de Activos desde el 08 de noviembre de
2021; por lo que, adjunto encontrard usted, la matriz PARDOC con las acciones de cumplimiento sobre esta
recomendacion y los verificables que corresponden a las medidas ya implementadas en la Unidad de Bodega y
Control de Activos; asi como las disposiciones de mantener su continuidad.

Es importante mencionar que los formatos del mes de noviembre no se encuentra sumillados ni sellados debido
a que, se revisa al final de cada mes, una vez que cumpla todos los parimetros.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Ana Elizabeth Sangurima Zambrano
JEFE DE UNIDAD DE BODEGA Y CONTROL DE ACTIVOS DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA SUBROGANTE.

Referencias:
- IESS-HJICA-JABC-2021-4431-M

Anexos:
- formato_matriz_pardoc0345182001637166986.x1s
- limpieza0343272001637767498.pdf
- temperatura_cadena_de_frio_compressed.pdf
- temperatura_y_humedad_relativa._compressed.pdf
- acta_inspeccién_bodega_de_farmacos_abril 2021-signed-signed0713521001637774049.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-1093-m-signed0909914001637774073.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4431-m-signed.pdf

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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Memorando Nro. |[ESS-HICA-JABC-2021-4447-M

Cuenca, 24 de noviembre de 2021

- verificacbles_—_bodega_de_fArmacos_compressed007456200 1637794965 .pdf
- formato_matriz_pardoc0811436001637795615.xls
- iess-hjca-jabc-2021-4376-m_cumplimiento_de_manual_de_gestion_farmacéutica.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4390-m_cumplimiento_de_manual_de_gestion_farmacéutica.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4433-m.pdf

Copia:
Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo

Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga. Subrogante.

Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sr. BQF. Cesar Augusto Hurtado Guzhiiay
Quimico / Bioquimico Farmaceutico 1

Srta. Mgs. Karina Gabriela Mejia Naula
Oficinista - Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. | ESS-HJCA-JABC-2021-4843-M
Cuenca, 28 de diciembre de 2021

PARA: Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Jose Carrasco
Arteaga. Subrogante.

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la recomendacién 6 de la Direccién Provincial del Azuay.-
Cumplimiento recomendacién 6 JABC

De mi consideracion:

Con la finalidad de evidenciar cumplimiento a las recomendaciones emitidas, luego de aplicados los diferentes
Exdmenes Especiales por parte de los Organos de Control y en conocimiento del memorando N°
IESS-HICA-GG-2021-9125-M de fecha 20 de diciembre de 2021 suscrito por su Autoridad; a través del cual,
solicita se brinde atencién al memorando N° IESS-SDG-2021-1222-M emitido por la Subdirectora General del
IESS (e) que contiene la matriz con el detalle de las recomendaciones correspondientes a la Direccién Provincial
del Azuay que se encuentran en proceso de aplicacion, y requirio:

Referente a la recomendacion N° 6 que dice: "Al Gerente General: Dispondrd al Director y al Coordinador
General Administrativo, que, en coordinacion con el Administrador del Contrato y el Jefe de la Unidad de
Bodega y Control de Activos, realicen todas las gestiones pertinentes para que se ejecuten las liquidaciones de
estos contratos, de conformidad con la Ley.", Exdamen DR2-DPA-0004-2018, "A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, ADQUISICION, RECEPCION, CUSTODIA Y USO DE BIENES, PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA", Expediente C-2018-08; me permito manifestar que:

1. Con memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4101-M de fecha 04 de noviembre de 2021, su Autoridad en
calidad de Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos a ese entonces, emite el informe sobre los
insumos caducados de la Empresa ENFARMA EP con la documentacién de respaldo.

2. Con memorando N° IESS-HJCA-GG-2021-8391-M de fecha 10 de noviembre de 2021, la Gerencia
General autoriza dar inicio con el proceso de baja de los dispostivos médicos contenidos en el informe
referido en el punto 1, cumpliendo lo dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Gestiéon de
Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS.

3. Con memorando N° IESS-HJCA-CGA-2021-6576-M de fecha 17 de noviembre de 2021, en su calidad de
Coordinador General Administrativo, solicita la conformacién de la comisién para realizar el proceso de
baja de los dispositivos médicos conforme normativa legal, vigente y aplicable.

4. Con memorando N° IESS-HJICA-GG-2021-9019-M de fecha 14 de diciembre de 2021, el Gerente General
conforma la comisién para dar inicio al proceso de baja de los dispositivos médicos caducados de la
empresa ENFARMA EP conforme normativa legal, vigente y aplicable.

5. Con memorando N° IESS-HICA-CGA-2021-7310-M de fecha 15 de diciembre de 2021, su Autoridad
solicita a la suscrita "establecer un cronograma para convocar a una reunion de trabajo, para establecer
los lineamientos para la baja de los dispositivo médicos correspondientes a la empresa ENFARMA EP,
adicional realizar el registro de solicitud para baja de dispositivos médicos segiin el formato establecido
en el Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS —
2016."

6. En respuesta se emite el memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4837-M de fecha 28 de diciembre de
2021, la suscrita remite el Registro de solicitud para baja de dispositivos médicos de acuerdo a lo dispuesto
en el Manual de Procedimientos para la Gestién de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS — 2016,
puesto en mi conocimiento con memorando N° IESS-HICA-JABC-2021-4831-M suscrito por el Sr. Danny
Tello, custodio administrativo de la Bodega de Hemodiilisis, Bodega de Oftalmologia, Bodega de
Exoprétesis. Bodega de Lencerfa y Bodega de Material de Aseo y Limpieza y, designado Delegado
Técnico dentro de la Comisién para el proceso de baja de estos dispositivos, memorando N°
IESS-HJCA-GG-2021-9019-M de fecha 14 de diciembre de 2021.

7. Con memorando N° IESS-HICA-CGA-2021-7726-M de fecha 28 de diciembre de 2021, su Autoridad
requiere al Gerente General disponer fecha y hora para el inicio del proceso de baja por parte de la
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Memorando Nro. | ESS-HJCA-JABC-2021-4843-M
Cuenca, 28 de diciembre de 2021

comisién designada. Proceso que se efectuard en el afio 2022 debido al certificado médico de la Dra.
Elizabeth Escalona puesto en conocimiento, en la Gerencia General, el dia de hoy.

Adjunto documentos verificables de respaldo a lo manifestado.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Ana Elizabeth Sangurima Zambrano
JEFE DE UNIDAD DE BODEGA Y CONTROL DE ACTIVOS DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA, SUBROGANTE.

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2021-9125-M

Anexos:
- matriz_hjca0590225001640021483.x1s
- iess-sdg-2021-1222-m0683251001640021485.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4101-m.pdf
- informe_de_la_empresa_enfarma_ep-signed0115778001640734223.pdf
- iess-hjca-gg-2021-8391-m_autorizacién_para_proceder_con_baja.pdf
- iess-hjca-cga-2021-6576-m_solicitud_de_conformacion_comisién.pdf
- iess-hjca-gg-2021-9019-m0169397001640734224.pdf
- iess-hjca-cga-2021-7310-m.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4837-m-1.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4831-m.pdf
- iess-hjca-cga-2021-7726-m_solciitud_de_fecha_y_hora.pdf

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. | ESS-HIJCA-JARP-2019-0306-M

Cuenca, 08 de agosto de 2019

PARA: Sra. Mgs. Patricia de los Dolores Cordero Coellar
Directora - Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: SOLICITUD DE INICIO DE TRAMITES LEGALES PARA
RECUPERACION DE CUENTAS POR COBRAR A EX SERVIDORES
POR PAGO INDEBIDO DE SUELDOS ANOS 2015 Y 2016

De mi consideracion:

Conforme a lo solicitado por usted, me permito adjuntar al presente el Memorando Nro.
IESS-HJCA-JARP-2019-0305-M de fecha 08 de agosto de 2019, el mismo que asocio,
enviado por la suscrita al Coordinador General Juridico, Dr. Francisco Donoso, mediante
el cual se informa el estado de los valores adeudados por 5 ex servidores de la Institucion,
a quienes mantienen una "Cuenta por Cobrar" por concepto de pago indebido de sueldos
durante los afios 2015 y 2016 conforme consta en el detalle de dicho Memorando,
solicitando el analisis de cada caso y el inicio de los tramites legales correspondientes.

Particular que comunico a ustedes para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Fanny Alicia Alvarez Bustamante
JEFE ADMINISTRATIVA DE RECAUDACION Y PAGOS - HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA

Referencias:
- IESS-HJCA-JARP-2019-0305-M
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Memorando Nro. | ESS-HJCA-JATSGCM E-2022-0013-M
Cuenca, 06 de enero de 2022

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: RESPUESTA A: Cumplimiento de la recomendacién y/o disposicién No. 4 del informe
DNAI-AI-0499-2018 expediente interno A-2018-29.

De mi consideracion:

En atencién al Memorando de la referencia Nro. IESS-HJCA-GG-2022-0062-M de fecha 05 de enero de
2022, suscrito por el Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA, Gerente General Del Hospital De
Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado, quien a su vez remite Memorando Nro.
IESS-DSGSIF-2021-8682-M, suscrito por el Mgs. Edwin Santos, Planificador de la DSGSIF, quien
textualmente sefiala:

"En cumplimiento a la disposicion emitida por el Dr. Hugo Fernando Romo Castillo, Director del Seguro
General de Salud Individual y Familiar, mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-8652-7894-M de 28
de diciembre de 2021, a través del cual dispuso el cumplimiento de la recomendacion Nro. 4 contenida
en el informe Nro. DNAI-AI-0499-2018 (Exp. A-2018-29) que sefiala:

RECOMENDACION 4: (coordinar acciones con SDNFSS)

“A-2013-13

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

4.- Previo a la suscripcion de contratos de adquisicion de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, verificard que exista la emision de la respectiva certificacion presupuestaria actualizada,
que permita cubrir la obligacion.”.

En base a lo solicitado, se adjunta las certificaciones que corresponden al Contrato
RE-HJCA-A-10-2019R por “AMPLIACION, REUBICACION, REMODELACION Y CREACION DEL
CENTRO DE TRAUMA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA” detallada en el siguiente cuadro:

SUSCRIPCION
DEL
CONTRATO

CERTIFICACION [CONVALIDACION
) MONTO  PRESUPUESTARIACP NO. 1219

ICONTRATO DESCRIPCION  DEL
CONTRATONO. 1219No. 191

fecha 12/11/2019fecha 27/1/2020fecha | 11/2/2020

IAMPLIACION,
REUBICACION,
REMODELACION
'Y CREACION DEL
CENTRO DE
TRAUMA DE $ $ $ $
RE-HICA-A-10-2019Rp\ R GENCIA 663.756.64 O™ 66375845 O™ 663,756,604 MO"%63.756,64
DEL HOSPITAL
DE
ESPECIALIDADES
JOSE CARRASCO
ARTEAGA
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Memorando Nro. | ESS-HJCA-JATSGCM E-2022-0013-M
Cuenca, 06 de enero de 2022

Con sentimientos distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Arq. Juliana Carolina Garcia Bermello
ARQUITECTA HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2022-0062-M

Anexos:
- c.p._1219.pdf
-c_p__1910754306001641474330.pdf
- contrato_re-hejca-a-10-2019r_part10856812001641474394..rar
- contrato_re-hejca-a-10-2019r_part20907474001641474415 .rar

Copia:
Sr. Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
Coordinador General Administrativo del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga. Subrogante.

Sr. Ing. Jaime Xavier Sinchi Toral
Jefe de Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania del Hsopital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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2/2

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



£S5

)

Memorando Nro. |[ESS-HJCA-JUTBS-2021-2039-M

Cuenca, 24 de noviembre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon

Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: DISPOSICION DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES ORGANOS DE CONTROL

De mi consideracion:

Remito la respuesta generada desde la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria en coordinacién con la
Comision de Farmacovigilancia, en respuesta al memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2021-8582-M:

En atencién a Memorando Nro. IESS-HICA-JUTBS-2021-2005-M, se informa que la recomendacién, se la
viene realizando desde el 2018, mediante la conformacion de la Comisién de Farmacovigilancia y

Tecnovigilancia.

El reporte de las Eventos adversos (RAM, FT, EM), se lo realiza en la plataforma virtual del ARCSA,

E-REPORTING, después de verificar la informacién y analizar causalidad y gravedad.

Los reportes se lo realizan dependiendo del tipo de evento, si es grave dentro de las 24 horas de haber recibido

el reporte y si es leve o moderado dentro de los cinco dfas.

El hospital lleva una matriz de todos los eventos reportados.

La comisién por normativa se retine una vez al mes para analizar los casos y sesiones extraordinarias cuando el

evento es grave.

Se envia el acta de reunién, a la Coordinacién provincial, se anexa Memorando de los ultimos meses.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dra. Jhoana Dominique Rueda Bravo

JEFE DE UNIDAD DE BANCO DE SANGRE - HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE

CARRASCO ARTEAGA

Referencias:
- IESS-HJCA-JUTFH-2021-4693-M

Anexos:
- formato_matriz_pardoc0257860001637246516.xls
- iess-hjca-jutth-2021-4301-m.pdf
- iess-hjca-jutfh-2021-3794-m.pdf
- iess-hjca-jutth-2021-3446-m.pdf

Copia:
Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DIRECCION PROVINCIAL DE AZUAY

DPA-0063-2021

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA

INFORME GENERAL

Examen Especial a los fondos institucionales del Coordinador de Diagnéstico y
Tratamiento otorgados para la asistencia técnica del Especialista en
procedimientos de radio cirugia, por el periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2015y el 31 de julio de 2021

TIPO DE EXAMEN : EE

PERIODO DESDE :  2015-10-01 HASTA: 2021-07-31




HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA

Examen especial a los fondos institucionales del Coordinador de Diagnéstico y
Tratamiento otorgados para la asistencia técnica del Especialista en procedimientos de
radio cirugia en el HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA,
por el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2015y el 31 de julic de 2021.

DIRECCION PROVINCIAL DE AZUAY

Cuenca - Ecuador
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Cc.D. Consejo Directivo

CPA Contador Pdblico Autorizado

CUR Comprobante Unico de Registro

Dr Doctor

(E) Encargado

eSIGEF Sistema Integrado de Gestion Financiera

HJCA - HEJCA Hospital de Especialidades — José Carrasco Arteaga

IESS Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
mm Milimetros
No. / Nro. Ndmero

usD Dolares de los Estados Unidos de America
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Sefor

Gerente General

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO ARTEAGA
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los fondos institucionales del Coordinador de
Diagnostico y Tratamiento otorgados para la asistencia técnica del Especialista en
procedimientos de radio cirugia en el HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE
CARRASCO ARTEAGA, por el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2015 y el
31 de julio de 2021.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones efréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones gue constan en el
presente informe.

De conforimidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, 1as recomendamones deben ser aplicadas de manera inmediata y
can el caracter de obligatorio. ' - o

Atentamente,

Cipposes U €
Dr. Diego E‘sﬁ'n/osa Ramos
DIRECTOR PROVINCIAL 2 - AZUAY
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CAPITULO !
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

El examen especial al HOSPITAL DE ESPECIALIDADES - JOSE CARRASCO
ARTEAGA, se realizé con cargo a imprevistos del Plan Anual de Control del afio 2021,
de la Direccién Provincial de Azuay de la Contraloria General del Estado, en
cumplimiento a la disposicién de la sefiora SUBCONTRALORA DE AUDITORIA (S),
contenida en memorande N° 3062-DNPEYEI-GISyE-2021, de 29 de julio de 2021; vy, a
la Orden de Trabajo 0004-DPA-AE-2021-] de 18 de agosto de 2021.

Objetivos del examen

« Verificar que los fondos institucionales otorgados al Coordinador de Diagndstico
y Tratamiento para la asistencia técnica del Especialista en procedimientos de
radic cirugia se hayan realizado de acuerde a las disposicicnes legales,

reglamentarias y demas normas aplicables para el efecto;

« Comprobar que dichos fondos hayan sido utilizados en fines institucionales y que

cuenten con la decumentacion de respaldo suficiente pertinente y competente.

Alcance del examen

El examen especial comprendio el andlisis a los fondos institucionales otargados al
Coordinador de Diagnéstice y Tratamiento para la asistencia técnica del Especialista en
procedimientos de radio cirugla, por el periodo comprendido entre el 1 de octubre de

2015 y el 31 de julio de 2021.

Base legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6, de 29 de junic de 1970, se

suprimié el Instituto Nacional de Prevision; y, con Decreto Supremo 40, de 2 de julic de
for




1970, publicado en el Registro Oficial 15, de 10 de julio de este afno, se transformo 1a
Caja Nacional del Seguro Social, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Al amparo del articulo 234 de la Ley del Seguro Social Obligatorio, se establecio el
Hospital José Carrasco Arteaga (IESS); v, segun el articulo 115 de fa Ley de Seguridad
Social y sus reformas, se reconoce a esta entidad como una unidad medica del IESS de
tercer nivel de complejidad, prestadora de servicios de salud, dotada de autonomia

administrativa y financiera.

Mediante Resolucion IESS-RNDG-002-2015, de 26 de noviembre de 2015, el Director
General del tnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social, expidié la homologacion de los
establecimientos de salud dei |IESS, acorde a ia tipologia emitida por el Ministerio de
Salud Publica, en el que, segun el anexo 1 de este documento, le corresponde la

denominacion actual de “Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga”.

Estructura organica

La estructura organizativa y administrativa del Hospital de Especialidades José

Carrasco Arteaga, esta integrada por:

Gerencia General: -Direccién Técnica

-Direccién
Organos de Apoyo de -Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambulatorio
la Direccién Técnica: -Coordinacion General de Trasplantes

-Coordinacion General de Medicina Critica
-Coordinacién General de Diagnéstice y Tratamiento
-Coordinacién General de Enfermeria

-Coordinacion General de Control de Calidad

-Coordinacion General de Auditoria Médica

Organos de Apoyo de -Coordinacion General Administrativa
la Direccion:

s Jefatura Administrativa de Alimentacion,
Esterilizacion y Lavanderia

#



« Jefatura Administrativa de Transporte, Seguridad y
Guardiania, Construccién y Mantenimiento de
Edificios

« Jefatura Administrativa de Bodega y Control de
Archivos

« Jefatura Administrativa de Contratacion Publica

-Coordinacién General Financiera

e Jefatura Administrativa de Presupuesto vy
Contabilidad

« Jefatura Administrativa de Facturacion vy
Consolidacion de Costos

» Jefatura Administrativa de Recaudacion y Pagos

» Jefatura de Administrativa de Subsidios

« Jefatura Administrativa de Tesoreria

-Coordinacion General de Talento Humano:

« Coordinacién de Unidad Administrativa de
Planificacion y Administracién del Talento Humano

» Coordinacién de Unidad Administrativa de
Capacitacidon y Formacion

= Coordinacidén de Unidad Administrativa de
Evaluacién del Desempefio

s Coordinacién de Unidad Administrativa de
Desarroilo v Fortalecimiento Institucional

Organos de Apoyo: -Coordinacion General Juridica
-Coordinacién General de Docencia
-Coordinacién General de Investigacion

-Coordinacion General de Planificacién y Estadisticas

-Coordinacién General de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

-Area de Comunicacion Social

Fuente: Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructira organica de las Uriidades Médicas de
Nivel lil, del IESS, mediante Resolucion N° C.D. 468 R.O. 284 de 2014-07-08.

Objetivos de la entidad

« Optimizar la gestién de todos los procesos garantizando total transparencia en
su ejecucion;

« Garantizar los derechos de los pacientes con altos estandares de calidad en la
prestacién de los servicios de salud;
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« Trabajar en red bajo el medelo del Sistema Nacional de Satud;

« Generar un mayor compromiso promoviendo la motivacion de los servidores.

Fuente: Planificacidn Estratégica 2017, del Hospital José Carrasco Arteaga, de 12 de diciembre de 2016.

Monto de recursos examinados

El fondo especifico fue aperturado con el fin de cubrir los gastos generados por la

movilizacion de un “Fisico Médico” y el equipamiento de 5 conos para el “Acelerador

Lineal”, por el valor de 4 992,35 USD, segun el siguiente detalle:

Cuenta L,
Contable Descripcién usD
Otros Fondos para Fines
112.000107 1 £ becificos 499235
Total 4 992,35

Fuente: CUR 85857347, de 29 de diciembre de 2015

Servidores relacionados

El detalle de servidores relacionados consta en el Anexo 1.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

No existen informes relacionados con el alcance de la presente accion de control, por lo
que no se efectud seguimiento al cumplimiento de recomendaciones; considerando

adicionaimente que el [ESS cuenta con una Unidad de Auditoria Interna.

Fondo especifico para entrenamiento y capacitacién de médicos del area de

radiocirugia no fue liquidado

Antecedente

E! Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de su matriz ubicada en la ciudad
de Quito, adquirid el equipo denominado “Acelerador Lineal Digital Dual con XVIy SRS
y Sistema de Planificacion 3D para RT y SRS", para el Hospital de Especialidades - Jose
Carrasco Arteaga, mediante contrato 6400000-3895, de 11 de febrero de 2010, en el
que se establecio un plazo de 180 dias para efectuar la entrega recepcion del mismo;
sin que, hasta el corte de la presente accién de control se haya concretado esta

actividad.
Andlisis

El 26 de noviembre de 2015, el Coordinador General de Diagnastico y Tratamiento, que
actué del 1 de octubre de 2015 al 18 de julio de 2018, y el equipo médico del “Area de
Radioterapia”, solicitaron al Gerente General Encargado, que actu¢ entre el 20 de mayo

de 2015 y el 29 de abril de 2016, y al Director del Hospital, lo siguiente:

“..El Hospital José Carrasco Arteaga tiene como propdsito consolidar el tercer
nivel de atencion médica....- Enfre estas implementaciones cientificas, se¢
encuentra la Radiocirugia Estereotaxica, que es una técnica radioquirtirgica para
tratar tumores intracraneales y malformaciones arteriovenosas, utifizando Haces
de Fotones de Alta Energia, con exactitud y precision mifimetrica; con la finalidad
de controlar © eliminar dichos tumores o conseguir el cierre de las
malformaciones arteriovenosas, sin la necesidad de realizar craneotomias,
evitando penetrar al interior de la cavidad craneana y permitiendo asi un
procedimiento no invasivo, efectivo y de répida recuperacion para el paciente.. .-
_La instalacion de las mejoras teécnicas realizadas por la empresa ELEKTA en
#3a ]




nuestro Acelerador Lineal, nos permiten al momento estar en la capacidad de
realizar tratamientos Radiocirugia Estereotaxica en nuestro Hospital.- Este tipo
de tratamientos que se realizan con el Acelerador Lineal de Electrones, no se
estan llevando a cabo al momento en ninguna institucion de salud de nuéstro
pals. Por lo tanto los pacientes que requieren este tipo de procedimiento deben
ser derivados a prestadores externos y seguramente fuera del pals a fin de poder
obtener esta posibilidad terapéutica y conseguir buen control de su enfermedad.-
Es por ello, que se tiene planificado realizar una capacitacion, entrenamiento y
simulacion de tratamientos de Radiocirugia, enfre los Médicos Neurocirujanos,
los Médicos Radio Oncdlogos de la unidad, con el Fisico Médico Especialista.. .-
La capacitacion se realizard, durante cinco dias, donde se establecera un
tratamiento de radiocirugia diario...- A fin de poder iniciar esta compleja
modalidad de tratamiento Radiocquirtrgico a la brevedad posible en nuestro
hospital, solicitamos disponga los tramites administrativos pertinentes con la
finafidad de que podamos contar con la asistencia técnica del Dr... . Fisico Médico
Especialista en este tipo de procedimientos.- El fisico médico..., experto en
sistemas de Radiocirugia y que fue enviado por la empresa fabricante Elekta
para instalar estas mejoras técnicas en nuestro hospital, se ofrece a venir desde
Estados Unidos y brindar su asesorfa téchica y acompafiarnos durante una
semana en fa realizacion de los primeros fratamientos.- El mencionado
profesiocnal ha indicado que (SIC) no cobrar ningtn honorario por este trabajo,
solicita que nuestra institucion pague los tickets de avion y los gastos de
alojamiento y alimentacion durante esos dias, incluyendc cinco conhos para
radiocirugia, insumos suficientes y necesarios para el correcto funcionamiento
del Acelerador Lineal (...)"

El Gerente General Encargado, con memorando [ESS-HJCA-GG-2015-1399-M, de 17
de diciembre de 2015, solicitd a la Jefa de la Unidad Financiera del Seguro de Salud de

Planta Central, lo siguiente:

“...Por medio de la presente, solicito a Usted la creacion y aprobacion de! fondo
especifico por USD 4.992,35 ddlares, para llevar a cabo el entrenamiento del
equipo de meédicos del Hospital José Carrasco Arteaga en los procedimientos de
radiocirugia e IMRT..., para lo cual se designa como custodio al Dr...
(Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento) para que proceda al pago
respectivo {...)".

Asi también, en la misma fecha, el Director del periodo 1 de octubre de 2015 al 27 de
octubre de 2016, con memaranda IESS-HJCA-LD-2015-0311-M, de 17 de diciembre de

2015, solicité a la Coordinadora General Financiera Encargada, la creacion del

mencionado fondo especifico, designando como custodio al Coordinador General de

Diagnoéstico y Tratamiento.

En base a este requerimiento, la Coordinadora General Financiera Encargada del
periodo 1 de octubre de 2015 at 20 de abrii de 2017, aprobd el CUR 65857347, de 29



de diciembre de 2015, con el que se cred el fondo especifico, mismo que fue generado
y registrado por la Contadora del periodo 1 de octubre de 2015 al 8 de abril de 2018;
luego, el 14 de enero de 2016, el Auxiliar de Contabilidad, transfirié el vaior de 4 992,35
USD a la cuenta personal del Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, segun

disposicion dada en la hoja de ruta por el Jefe Administrativo de Tesoreria.

El 13 de marzo de 2018, la Contadora que actué entre el 1 de octubre de 2015y el 9 de
abril de 2018, con memorando IESS-HJCA-JAPC-2018-0426-M, inform¢é al Jefe de la
Unidad de Presupuesto y Contabilidad Encargado, actuante entre el 1 de septiembre de
2017 y el 21 de mayo de 2018, sobre un valor pendiente de justificacion, correspondiente
al fondo especifico otorgado por 4 992,35 USD, registrado en la cuenta de anticipo
“112,15.03 Otros Fondos para Fines Especificos”, que le fue entregado al Coordinador

General de Diagndstico y Tratamiento, sin que haya tomado acciones.

Posteriormente, la Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud de Planta
Central, con memorandos: IESS-SDNFSS-2018-4878-M, IESS-SDNFSS-2019-2018-M,
IESS-SDNFSS-2019-2877-M, IESS-SDNFSS-2019-3061-M;  |[ESS-SDNFSS-2020-
0991-M, de 28 de septiembre de 2018, 6 de abril, 10 y 21 de mayo de 2019, y, de 17 de
febrero de 2020; dirigidos a [a Gerencia General, Direccion, Coordinacion General
Financiera y Jefatura Administrativa de Presupuestos y Contabilidad del Hospital,
solicitd e insistié en la regularizacién de la cuenta antes mencionada de anticipo, cuyo
valor pendiente por 4 992,35 USD, se mantuvo como un saldo pendiente de liquidar a
responsabilidad del Coordinador de Diagnéstico y Tratamiento, por haber sido

designado custodio de este fondo no regularizado.

En respuesta a las multiples solicitudes de la Subdirectora Nacional Financiera del
Seguro de Salud de Planta Central, la Gerencia General y en las areas Financiera -
Contable del Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga, en relacion a esle

fondo, realizaron las siguientes acciones:

1. E| Jefe de la Unidad de Presupuestos y Contabilidad, con memorando |[ESS-
HJCA-JAPC-2018-1064-M, de 31 de octubre de 2018, comunicO a la
Coordinadora General Financiera Encargada, la existencia de un valor pendiente
en la referida cuenta de anticipo, por 4 992,35 USD, registrado como fondo

especifico no regularizado.
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2. El 18 de abril de 2019, la Contadora emitid un cofreo electrénico dirigido al

Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, solicitando:

“ .. Segtn Memorando Nro. IESS-HJCA-GC-2015-1399-M, con fecha 17
de Diciembre de 2015, suscrito por el Ex Gerente de esta casa de safud
solicita la creacion y aprobacién de Fondo Especifico para llevar a cabo
el entrenamiento del equipo de médicos....en los procedimientos de
Radiocirugia e IMRT..., para lo cual se designa como custodio a su
persona para que proceda con el pago respectivo.- Por lo expuesto
anteriormente solicito se nos haga llegar la Documentacion respectiva
donde justifica el gasto por el valor entregado(...)".

Correo al que no dio respuesta, el referido Coordinador General de Diagnoéstico vy

Tratamiento.

La Contadora, con memorandos: |IESS-HJCA-JAPC-2019-0252-M, e |ESS-
HICA-JAPC-2019-0273-M, de 25 de abril y 13 de mayo de 2019, informoé a la
Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud, sobre los acercamientos
realizados al Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, designado

como custodio responsable del uso y liquidacion de mencionado fondo.

Finalmente, la Contadora, con memorando IESS-HJCA-JAPC-2019-0287-M, de
23 de mayo de 2019, informé a la Coordinadora General Financiera Encargada,
socbre las acciones realizadas y detalladas en los memorandos: IESS-HJCA-
JAPC-2018-1084-M, IESS-HJCA-JAPC-2019-0252-M vy |ESS-HJCA-JAPC-
2019-0273-M, de 31 de octubre de 2018, y, de 25 de abril y 13 de mayo de 2018;
pese a esto, el Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, no presento
ningun tipo de justificaciéon o descargo, para realizar la regularizacién del fondo

entregado.

3. La Coordinadora General Financiera Encargada, con memorando |[ESS-HJCA-
CGF-2019-0796-M, de 12 de junio de 2019, indico al Coordinador General

Juridico, entre otros aspectos, lo siguiente:

"...en atencién al memorando.. [ESS-SDNFSS$-2019-3056-M, ...suscrito
Por la Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud, en la cual
solicita "REGULARIZACION INMEDIATA EN EL SISTEMA ESIGEF -
CUENTA 112.15.03 OTROS FONDOS PARA FINES ESPECIFICOS-
UNIDADES MEDICAS” traslado memorando...|ESS-HJCA-JAPC-2016-
ﬁ" y 0287-M suscrto por...Contadora del HEJCA, quien manifiesta: .. .en el
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articulo 22, literal g de la Ley Organica de Servicio Pliblico cumplo con
poher et su conacimiento que no es posible regularizacion en el sistema
Esigef de la cuenta 112.15.03 Ofros Fondos para Fines Especificos por
falta de justificacion.- De acuerdo a lo descrito anteriormente, me permito
solicitar se proceda con el Tramite...al ex Funcionario...por 1a ho enlrega
de la documentacion en donde justifique el valor entregado (§ 4992,35);
y de esta manera realizar la regularizacion en el sistema contable (...)".

4. ElJefe de la Unidad Presupuestos y Contabilidad, con memorando IESS-HJCA-
JAPC-2019-0567-M, de 30 de septiembre de 2019, solicitdé a la Jefe

Administrativa de Recaudacion y Pagos, lo siguiente:

“..Con fecha 23 de mayo de 2019 en Memorando.. IESS-HJCA-JAPC-
2019-0287-M. se informd que no se puede regulanzar la cuenta
112.15.03 OTROS FONDOS PARA FINES ESPECIFICQS: en razdn de
que se "solicitd al Dr...entrega de la documentacion de respaldo sobre
otros fondos para fines especificos entregados con fecha 13 de enero de
2016 con CUR..., quien es el responsable del fondo asignado. Hasta la
fecha no han presentado ningtin tipo de justificacion (...)".

5. La Jefa Administrativa de Recaudacion y Pagos, con correos electronicos de 14
de octubre de 2019, 5y 13 de febrero de 2020, dirigidos al Coordinador General
de Diagnostico y Tratamiento, solicité e insistio sobre la presentacion de la

documentacion de sustento del fondo especifico; sin recibir respuesta.

6. El Gerente General, actuante del 11 de marzo al 30 de noviembre de 2020, con
oficio IESS-HJCA-GG-2020-0126-0, de 22 de julio de 2020, dirigido al

Coordinador General de Diagnoéstico y Tratamiento, indico:

“..Mediante la presente en atencion a la informacion remitida por la
Coordinacion General Financiera de esfa casa de salud, se desprende
que con CUR de pago...67094349 de...13 de enero de 2016 se transfirio
a su cuenta personal el valor de CUATRO MIL NOVECIENTGOS
NOVENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON TREINA Y  CINCO CENTAVOS  DE
DOLAR...para...cancelar la estadia, alimentacién y pasajes del fisico
médico.. experto en Radiocirugia por concepto de capacitacion en el
Hospital de Especialidades José Carrasco Arfeaga, no obstante, de la
revision del expediente no existe: .~ Justificacion de /a fecha de presencia
del mencionado profesional en la ciudad de Cuenca.-Informe que detalle
las actividades impartidas por conceplo de capacifacion, asi como el
personal capacitado.- Justificacion de los gastos...incurridos con su
respaldo correspondiente.-Justificacion de la contratacion del profesional
mencionado {...)"
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Requerimiento que no fue respondido por parte del Coordinador General de Diagnéstico
y Tratamiento; par lo que el citado Gerente General, con oficio IESS-HJCA-GG-2020-
0145-0, de 7 de agosto de 2020, solicité al Director Regional de Trabajo y Servicio
Publico de Cuenca, el registro para tener “impedimento para trabajar en el sector
publico” para el Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento, custodio
responsable del fondo especifico no liquidado; dandose contestacion por parte de la
Directora de Control del Servicio Publico, con oficio MDT-DCSP-2020-5027, de 2 de
septiembre de 2020; sin embargo, en la pagina WEB del Ministerio de Trabajo no consto
el mencionado ‘impedimento” del servidor responsable; por lo que, nuevamente, el
Gerente General del periodo 1 de diciembre de 2020 al 31 de julio de 2021, con oficio
IESS-HJCA-GG-2021-0039-0, de 3 de febrero de 2021, reiteré la indicada solicitud al
Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca, registrandose el
“impedimento de no poder laborar en el sector publico” el 8 de marzo de 2021, segln
se indico en el oficio MDT-DCSP-2021-1548-0.

En respuesta a los oficios 0006-0004-DPA-AE-I; y, del 0014-0004-DPA-AE-| al 0019-
0004-DPA-AE-l, de 28 de agosto de 2021, los siguientes servidores: ei Coordinador
General de Diagnéstico y Tratamiento, el Jefe de la Unidad de Radiocirugia, Jefe de la
Unidad de Neurocirugia, Jefe de la Unidad Técnica de Radioterapia, dos fisicos
Médicos, proporcionaron: fotografias, boletin de prensa del diario "Ef Mercurio” de 16 de
diciembre de 2015, asi mismo, existid una noticia de la citada ‘“capacitacion y
entrenamiento”, que fue publicada en el sitic WEB del IESS:  (www.iess.gob.ec/sala-
de-prensa? 101 INSTANCE 4DNHq advancedSearch=false&p p state=normal&p -
o lifecycle=08&p p ide=101 INSTANCE 4..), en la gue se detalld un “boletin’

publicado el 16 de diciembre de 2015, gue evidencia la realizacion de la capacitacion

gjecutada entre los dias del 11 y el 17 de diciembre de 2015.

De igual manera, el equipo auditor constatd la ubicacion de 5 conas que a decir de los
médicos del area radiocirugia, fueron proporcionados por el Fisico Medico, durante Ja

capacitacion, con las siguientes caracteristicas:

Codigo del activo Nombrea Descripcién Ubicacién
30039760017837 Gono de 20 MM
300357680017838 Cone de 22,5 MM . .

A rio Cono Radicterapia-Acelerador
30039750017840 CORS0 Ceno de 30 MM Lingal
30039750017841 Cono de 40 MM
300397680017842 Cono de 25 MM

Fuente: Memorando IESS-HJCA-JABC-2021-3398-NM, de 10 de septiembre de 2021.
iél (Uoes
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Sin embargo, no se presentd la documentacién pertinente que haya permitido Ia
identificacion de los montos en los cuales fueron utilizados los recursos de la entidad,
correspondiente al fondo especifico por 4 992,35 USD, entregado al Coordinador

General de Diagnostico y Tratamiento, como custodio responsable del citado fondo.

En relacién a este fondo, el articulo 165.- Fondos de reposicion, del Codigo Organico de

Planificacion y Finanzas Publicas, en su parte pertinente, establece:;

“...La liquidacién de estos fondos se efectuard dentro del gjercicio fiscal
correspondiente...”.

De igual forma, en los nimeros 4.10.4 “FONDOS ESPECIFICOS”. 4.10.4.1
‘RESPONSABILIDADES” vy 4.10.8, de los Acuerdos Ministeriales 133, "Reférmese el
acuerdo ministerial No. 447, “Actualizanse los principios del sistema de administracion
financiera, las normas técnicas de presupuesto, el clasificador Presupuestario de
ingresos y gastos, los principios y normas técnicas de Contabilidad qubermamental, el
catdlogo gencral de cuentas y las normas técnicas de Tesoreria para su apiicacion
obligatoria en todas las entidades, organismos, fondos y proyectos que integran el sector
pubiico no financiero”, de 9 de junio de 2015, derogado el 9 de octubre de 2016; y, el
189, de 10 de octubre de 2016, vigente a esas fechas, por el Ministerio de Finanzas:

expresan:

“...EL Fondo especifico serd cerrado una vez que se cumpla con el propésito

para el que fue creado. De existir saldo no utilizado, éste seré reintegrado a la
cuenta recoleclora institucional con el cédigo de devolucion que corresponda. . .-
El responsable de la gestion financiera institucional realizara el seguimiento de
los fondos e instruird acciones de considerarlas necesarias...-Los responsables
de la gestion financiera institucional al momento de hacer la rendicién de los
fondos deberdn observar las Nomnas de Control interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico...emitidas por la Contraloria General del Estado,
asegurando para el efecto que la rendicion afecte al presupuesto del ejercicio
fiscal vigente. Al término de cada ejercicio fiscal deberén determinar saldos sin
utilizar de los recursos administrativos por medio de anticipo de fondos y
aplicaran fas normas téchicas (...)"

Lo gue es concordante con lo dispuesto en la Norma de Contrel Interno 405-08 Anticipos

de fondos, que su parte pertinente expresa:

“...El area de contabilidad debe implementar procedimientos de control y de
informacion sobre la situacion, antigiiedad y monio de los saldos sujetos a
rendicion de cuentas o devolucion de fondos, a fin de proporcionar a los niveles
fﬁam,
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directivos, elementos de juicio que permitan corregir desviaciones que inciden
sobre una gestién eficiente...- ¢) Fondos de reposicion Son valores asignados
para un fin especifico, gue seran repuestos previa liguidacion parcial y mediante
fa presentacion de documentacion sustentatoria debidamente legalizada y seran
liquidados al cumplirse su objetivo. Estos fondos son....- Constituyen una
cantidad de dinero, destinados exclusivamente para satisfacer pagos en efectivo,
originados por egresos que derivan del cumplimiento de una actividad especifica,
seran asignados al servidor autorizado para satisfacer gastos que no se pueden
atender normaimente y estan sujetos a liquidacion deniro def mismo mes en que
fueron entregados, previa presentacion de la documentacion debidamente
legalizada que respalden los egresos realizados {...)".

Hechos suscitados, debido a que el Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento
del periodo1 de octubre de 2015 al 18 de julio de 2018, designado como custodio
responsable del uso y liquidacion del mencionado fondo, pese a las solicitudes e
insistencias del area financiera-contable de la entidad, no proporciond la informacion
pertinente y necesaria para la regularizacion de la cuenta de anticipos citada; ademas,
la Coordinadora General Financiera Encargada del periodo 1 de octubre de 2015 ai 20
de abrii de 2017, responsable del area financiera, no dio seguimiento, ni evidencio las
gestiones pertinentes ejercidas para la recuperacién oportuna del anticipo de fondos

concedido,

Por su parte, la Jefe de la Unidad de Presupuestos y Contabilidad Encargada del
periodo: 1 de octubre de 2015 al 21 de abril de 2017; vy, el Jefe de la Unidad de
Presupuesto y Contabilidad Encargado def periodo 1 de septiembre de 2017 al 21 de
mayo de 2018; como responsables del area, de la presentacién de los estados
financieros y de los registros contables, no supervisaron que las actividades de registro
y control de valores pendientes a rendir cuentas se liquiden oportunamente; asi como,
la Contadora del periodo 1 de octubre de 2015 al 9 de abril de 2018, responsable de los
registros contables; no tomd acciones que permitieran Ia identificacion oportuna del

saldo del fondo especifico sujeto a la rendicion de cuentas o su devolucion.

Inobservando dichos servidores, a mas de las disposiciones antes citadas, lo previsto
en el articulo 12, Tiempos de control, letras a) y b), de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; y, las Normas de Control Interno: 100-01 Control interno, 100-03
Responsables del control interno y 401-02 Supervision; e, incumplieron los nimeros 1,
3, 12 y 16, del articulo 17.- De la Coordinacion General Financiera; y, el numero 4, del
articulo 18.- De la Jefatura de Presupuesto y Contabilidad, de la Resolucion C.D. 468

¥ Tuce
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del Reglamento Interno para la creacién de la nueva estructura organica de las Unidades
Medicas de Nivel Il del IESS, de 19 de junio de 2014.

QOcasionande que, hasta el corte de esta accidn de control, no se evidencie la existencia
la documentacion de sustento de la liquidacion del fondo especifico otorgado por
4 992,35 USD, registrado en |la cuenta contable 112.03.15 “Ofros Fondos Especificos”,
la que presentd una antigitedad del saldo de la deuda de mas de cinco afios y medio

(2 025 dias), sin liguidacién.

Hechos que fueron comunicados con oficios del: 0052-0004-DPA-AE-2021-| al 0053-
0004-DPA-AE-2021-1; del 0055-0004-DPA-AE-2021-1 al 0056-0004-DPA-AE-2021-1; vy,
del 0058-0004-DPA-AE-2021-]; de 16 de septiembre de 2021 dirigidos al Coordinador
General de Diagnédstico y Tratamiento, a la Coordinadora General Financiera

Encargada, a los Jefes de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad y a la Contadora.

En respuesta a la comunicacion provisional de resultados, la Coordinadora General
Financiera Encargada del periodo 1 de octubre de 2015 al 20 de abril de 2017, con

comunicacion de 22 de septiembre de 2021, expresd:

“...Una vez creado el fondo especifico, en el mes de diciembre de 2015, no se
pudo realizar el pago al custodio del fondo. .., debido a que segtin consta en el
Memorando IESS-HCJA-JAT-2016-0003-M de 12 de enerc de 2016,...el 29 de
diciembre en la tarde momento en el cual se retiraron los acceso del sistema
eSIGEF quedando pendientes varios procesos pendientes de pago.-Realizando
las gestiones pertinentes con la Mesa de Ayuda del Ministerio de Finanzas
obtuvimos instrucciones para que se proceda a la reclasificacion contable de
esos CURs pendientes. . .-De acuerdo al recotrido del Memorando al cual hago
referencia IESS-HCJA-JAT-2016-0003-M, el 19-01-2016 a las 15:44:43, se
informa la CPA....FAVOR INDICAR AVANCE DEL PROCESO...-Realizado ef
seguimiento con la servidora en mencion, ella sefiala que por miltiples ocasiones
se contacto (SIC) via telefonica al celular v a la oficina de la Subdireccion
Provincial de Prestaciones del Segurc de Salud Azuay, con el Dr... .para
solicitarle que presente los justificativos para cetrar el fondo especifico que se le
acredité en el mes de enerc de 2016...-Sin que hasta el términc del afic 2016
hayva presentado documentacion alguna en la Coordinacion General Financiera

{.)"
Lo comentado por la servidora referente a lo solicitado en el memorando “/ESS-HCJA-
JAT-2016-0003-M", y que en hoja de ruta del documento citado, constd 1a disposicion
de 19 de enero de 2016, por parte de la Coordinadora General Financiera, de "FAVOR
INDICAR AVANCE DEL PROCESQ” se evidenci¢ que contuvo detalles de solicitud
para el desembolso del fondo especifico aprobado en diciembre de 2015 y no transferido

durante el periodo fiscal indicado: mismo que, luego el 14 de enero de 2016, fuese
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transferido a la cuenta personal del custodio responsable; mas no evidencia las
gestiones necesarias para la fase de liquidacion y regularizacion del fondo especifico,
registrado en la cuenta contable de anticipos; asi mismo con respecto a lo indicado
sobre las acciones realizadas por la Contadora sciicitando los justificativos al
responsable del fondo, no se sustent6 con documentacion al respecto; por tanto, se

mantiene el criteric del equipo auditor.

La Contadora del periodo 1 de octubre de 2015 al 9 de abril de 2018, con comunicacion,
recibida el 23 de septiembre de 2021; se expresé en similares términos a lo expuesto
por la Coordinadora General Financiera del periodo 1 de octubre de 2015 al 20 de abril

de 2017; y, ademas informo:

“. .Realizado el seguimiento y en conversaciones con la jefa de Contabilidad y
Presupuesto la Coordinadora General Financiera Encargada, se informa que
por miltiples ocasiones se contactd via telefénica al celufar y a la oficina de la
Subdireccion Provincial de Prestaciones del Sequro de Salud Azuay, con el
Dr...., quien se encontraba en funciones desde marzo 2016...-Ademas de
manera personal me acerque (SIC) al edificio de la Direccion Provincial,
puntualmente a la Subdireccion de Salud, para scficitarle quée presente los
justificativos para cerrar ef fondo especifico que se le acredité en el mes de enero
de 2016...-Sin que hasta el téermino del afioc 2016 haya presentado
documentacion alguna en la Coordinacién General Financiera...-Debo indicar
ademéas que al términc de mi gestién como funcionaria del HEJCA en el cargo
de Contadora, formalice {(SIC) todas mis actividades y gestion con la entrega del
informe de Actividades y Estados Financieros a mif jefe inmediato el.. Jefe de
Contabilidad y Presupuesto Encargado, segun Memorando Nro. [ESS-HJCA-
JAPC-2018-0426-M, de fecha 13 de marzo del 2018., en el que s& menciona e
informa en uno de los puntos scbre el Fondo especifico y se indica para que se
continue {SIC) con la gestion (...)".

De 1o comentado por |a citada servidora, durante el periodo 15 de enero de 2016 al 12
de marzo de 2018, no presentd evidencia documental que permita confirmar las
gestiones realizadas para la liquidacion del fendo; Unicamente hasta el 13 de marzo de
2018, presento el “Informe de Actividades y Estados Financieros™ dirigido al Jefe de la
Unidad de Contabilidad y Presupuesto Encargado, como censtd en el memorando IESS-
HJCA-JAPC-2018-0428-M, en el gue se indict los saldos pendientes de la cuenta de
anticipo y en detalle el valor de los 4 992,35 USD, correspondiente al fondo especifico

dado el 14 de enero de 2016; por lo tanto, el equipo de auditor mantiene iec comentado.

El Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento actuante entre el 1 de octubre de

2015 al 18 de julio de 2018, cen comunicacién de 23 de septiembre de 2021, legalizada

Do
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por el “Abogado Mt. 2958 C.A A", representante del mencionado servidor, en relacion

a la comunicacién provisional de resultados expresd lo siguiente:

“...Sobre la justificacién o calculo del costo de la capacitacion puedo indicar que
no era de mi competencia realizar estimacfones de costo, asi (SIC) como
tampoco era de mi competencia respaldar facturas de /a estadia (SIC) y olros de
capacitador....-5.-_ Es_importante ademas que para su conocimiento y por
acciones extrajudiciales hemos averiguado vy EL ACTA ORIGINAL REPOSA
EN LOS ARCHIVOS DEL MISMO HOSPITAL, encontrandose en manos de fa
funcionaria de nombres...quien labora como secretaria de la DIRECCION
ADMINISTRATIVA ADJUNTAMOS UNA COPIA DE LO DICHO (...)"

De lo comentado por el mencionado servidor es necesario indicar que:

« El equipo auditor, con oficio 002908-DPA-AE-2021, de 19 de agosto de 2021,
dirigido al Gerente General Encargado, solicitd informacidn del sustento documental
de la creacion, autorizacion, desembolso y su justificacion; propercionando al equipo
Unicamente un "Acuerdo” sin firmas de responsabilidad, sin que se haya entregado
ninguna “acta”. Asi mismo, con oficio 0006-0004-DFPA-AE-2021, de 25 de agosto de
2021, se solicitd informacion al indicado Coordinador, dandose contestacion con la
comunicacién sin nimero de 2 de septiembre de 2021, que en la parte pertinente

expreso:

“...CONCLUSIONES.- .. Solicitamos se analice el contexto general de fa
situacién, donde se tome en consideracion el costo y beneficio
Institucional vs. las afectaciones de no haber realizado ef conirato del
técnico en mencion, ...ademas doy a conocer que por gestion propia se
ha contactado al técnico quien ya conoce del tema y hemos solicitado via
correo electronico a través de una tercera persona,...para que firme el
acta nuevamente, gue en su momento ya fue sumilfada por él y que debe
el érgano pertinente entregar el respaldo (...)".

« Enrazon de lo expresado en la respuesta at oficio 0059-0004-DPA-AE-2021-1 de 16
de septiembre de 2021, de comunicacion provisional de resultados, dirigida al
Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, la Secretaria de la Direccion del
Hospital proporciond al equipo auditor, copias certificadas del documento original
denominada “ACUERDO ENTRE EL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL EN CUENCA Y,... FISICO
MEDICO ESPECIALISTA EN PROCEDIMIENTOS DE RADIOCIRUGIA
ESTEREOTAXICA”, suscrita por el Gerente General del periodo y el "Médico Fisico”,
que corresponde a 3 fojas; con este documento se justifico la necesidad de este
proceso y la realizacion de la capacitacion y entrega de los “conos de radfocirugia’;

sin embargo, con respecto a la utilizacion del fondo, se adjuntd una copia simple de
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un acta entrega — recepcién con firmas del Coordinader General de Diagnostico y
Tratamiento, custodio responsable del fondo especifico y el “Fisico Médico” (Oficio
IESS-HJCA-GG-2021-0343-0): por el valor de 4 992,35 USD, recalcando que no se
ha evidenciado el documento original al respecto, ni el detalle del desglose de los
gastos a los que correspondieron el mencionadc valor; ni tampoco existic
documentacién que sustente gue el citado custodio haya realizado la entrega de Ia
documentacién  original vy pertinente del use del fondo, ante la instancia
correspondiente y de manera oportuna; por tanto se mantiene lo comentado por el

egquipc auditor.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacién de resultados, mediante
comunicacién de 1 de octubre de 2021, el Coordinador de Diagndstico y Tratamiento,

que actud entre el 1 de octubre de 2015 y el 18 de julio de 2018, indicd:

“ . .2.-Sobre la verificacion de que los fondos hayan sido utilizades para fines
institucionales podemos seflalar que,...el_acta criginal permanecit siempre
durante todo el tiempo transcurrido desde el afio 2015 en el area de la direccitn
administrativg del HEJCA, ...-Acto gue muestra nuevamente gue el HEJCA, no
dispuso la busqueda del documento, por lo tanto a nuestro criterio y en virtud de
que los documentos aparentemente inexistentes segtin lo descrito de forma
repetitiva por parfe del HEJCA, incurrieron en faltas al cumplimiento de la
resolucién 468 demaostrable segtn las funciones que deben darse en orden
Jerarquico...-Es asi gue en QUIPUX IESS-JHCA-GG-2020-0126-0 del 22 de julio
del 2020 el Gerente def HEJCA se dirige a mi persona indicando ...no obstante
en la revision del expediente no existe justificacion de la fecha de presencia del
mencionado profesional en la citidad Cuenca informe que detalle fas actividades
impartidas ...pues no se ha ubicado la documentacicn que haya sustentado fa
ultifizacion de este fondo especifico.. -CONCLUSIONES: 1.- £/ HEJCA no
dispuso realizar la organizacién de los archivos fisice o digitales de cada una de
sus coordinaciones o jefaturas correspondientes {...)".

De lo comentado por el servidor, con respecto a la ubicacién del "ACUERDO ENTRE
EL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL EN CUENCA Y,... FISICO MEDICO ESPECIALISTA EN
PROCEDIMIENTOS DE RADIOCIRUGIA ESTEREOTAXICA’, en los archivos de la
Direccidn, se entregé al equipo auditor por parte del Gerente General con Oficio IESS-
HJCA-GG-2021-0343-0, de § de ocltubre de 2021, como “Alcance a informacién
entregada dentro def Examen especial efectuado mediante orden de trabajo”, en el cual

se informa:

“...adjunto al presente. -Copia Certificada de! Memorando Nro. IESS-HJCA-D-
2021-3797-M de fecha 27 de sepliembre de 2021, suscrito por la
Lecda... Asistente Administrativa y sus anexos: “(...) Las fojas corresponden a un



encuentra una copia del acuerdo con un ahexo {copia) donde consta la firma de
los interesados (...)"

Es decir, se entregé copias certificadas del acuerdo y copias simples del citado
“Acuerdo” en el cual constd una cuarta foja de un acta entrega — recepcion con firmas
del Coordinador General de Diagnostico y Tratamiento, custodic responsable dei fondo
especifico y el "Fisico Médico”, por el valor de 4 992,35 USD, sin que se haya
evidenciado el documento original al equipo de control, que sustente la utilizacion del
valor entregado al Coordinador General de Diagnéstico y Tratamiento, custodio del
fondo, a fin de evidenciar los gastos; documentacién que no fue presentada ante la
instancia pertinente y de manera oportuna; por tanto se mantiene io comentado por el

equipo auditor,

La Coordinadora General Financiera Encargada del periodo 1 de octubre de 2015 ail 20
de abril de 2017 y la Contadora, del periodo 1 de octubre de 2015 al 9 de abril de 2018,
con comunicaciones de 4 de octubre de 2021, se expresaron en iguales términos a lo
constante en las contestaciones a las comunicaciones de resultados provisionales, por

tanto, el equipo auditor mantiene lo comentado.
Conclusidn

No fue liquidado el fondo especifico entregado al Coordinador General de Diagnéstico
y Tratamiento, el 14 de enero de 2016, creado para el entrenamiento y capacitacién de
médicos del area de radiocirugia, registrandose en la cuenta contable 112.03.15 “Otros
Fondos Especificos”, manteniéndose la antigliedad del saldo por mas de cinco afios y
medio, deficiencia que se produjo debido a que, citado Coordinador, designado como
custodio responsable del uso y liquidacién del mismo, no presentd la documentacion
original correspondiente para la regularizacién de la citada cuenta ante las instancias
pertinentes; v, la Coordinadora General Financiera Encargada, no dio seguimiento, ni
evidencid las gestiones para su recuperacion; ademas, la Jefe de la Unidad
Presupuestos y Contabilidad Encargada y el Jefe de la Unidad de Presupuesto y
Contabilidad Encargado, no supervisaron de manera adecuada que las actividades del
area contable como son el registro y control de valores pendientes a rendir cuentas, se
liquiden; asi como, la Contadora no tomé acciones que permitiera identificar el saldo del
fondo, ocasionando que los recursos de la entidad se vean disminuidos en
4 992,35 USD, sin obtener la justificacién de su gasto.
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Recomendaciones
Al Gerente General

1. Dispondréa a la Direccion del Hespital, gue, en cenjunte con la Ceordinadera General
Financiera, se emitan directrices que permitan ia cpertuna justificacion de les valores

generados por fondos especificos, para su adecuadec control y seguimiente.

A la Coordinadora General Financiera

2. Dispondra al Jefe de la Unidad de Presupuestc y Contabilidad, gque, en
coordinacidn con la Contadora, verifiqguen los valores pendientes en las cuentas

_ de anticipos, a fin de proporcionar la informacidén necesaria para la toma de
decisiones oportunas a la Direccidn, y, se deberan liguidar al cierre de los
periodos fiscales las citadas cuentas contables de anticipos, a efecto de

mantener su liguidacién dentro del pericdo correspondijente

~—— e e
Dr. Diego Espinosa Rames . «.. = ii o0
DIRECTOR PROVINCIAL 2 - AZUAY: S

% IS LA -
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M emor ando Nro. | ESS-HIJCA-CGA-2021-7809-M
Cuenca, 30 de diciembre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: Seguimiento al cumplimiento de la recomendacién 6 de la Direccién Provincial del Azuay.-
Cumplimiento recomendacién 6 JABC

De mi consideracion:

Con base al memorando Nro. IESS-HJCA-JABC-2021-4843-M, donde la Mgs. Elizabeth Sangurima Zambrano,
en calidad de Jefa de Unidad de Bodega y Control de Activos, evidencia el cumplimiento a las recomendaciones
emitidas por los Organos de Control, reporta lo siguiente:

"Con la finalidad de evidenciar cumplimiento a las recomendaciones emitidas, luego de aplicados los diferentes
Exdmenes Especiales por parte de los Organos de Control y en conocimiento del memorando N°
IESS-HJCA-GG-2021-9125-M de fecha 20 de diciembre de 2021 suscrito por su Autoridad; a través del cual,
solicita se brinde atencion al memorando N° IESS-SDG-2021-1222-M emitido por la Subdirectora General del
IESS (e) que contiene la matriz con el detalle de las recomendaciones correspondientes a la Direccion
Provincial del Azuay que se encuentran en proceso de aplicacion, y requirio:

Referente a la recomendacion N° 6 que dice: "Al Gerente General: Dispondrd al Director y al Coordinador
General Administrativo, que, en coordinacion con el Administrador del Contrato y el Jefe de la Unidad de
Bodega y Control de Activos, realicen todas las gestiones pertinentes para que se ejecuten las liquidaciones de
estos contratos, de conformidad con la Ley.", Eximen DR2-DPA-0004-2018, "A LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, ADQUISICION, RECEPCION, CUSTODIA Y USO DE BIENES, PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA", Expediente C-2018-08; me permito manifestar que:

1. Con memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4101-M de fecha 04 de noviembre de 2021, su Autoridad en
calidad de Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos a ese entonces, emite el informe sobre los
insumos caducados de la Empresa ENFARMA EP con la documentacion de respaldo.

2. Con memorando N° IESS-HJCA-GG-2021-8391-M de fecha 10 de noviembre de 2021, la Gerencia
General autoriza dar inicio con el proceso de baja de los dispostivos médicos contenidos en el informe
referido en el punto 1, cumpliendo lo dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Gestion de
Suministros de Dispositivos Médicos en el IESS.

3. Con memorando N° IESS-HJCA-CGA-2021-6576-M de fecha 17 de noviembre de 2021, en su calidad de
Coordinador General Administrativo, solicita la conformacion de la comision para realizar el proceso de
baja de los dispositivos médicos conforme normativa legal, vigente y aplicable.

4. Con memorando N° IESS-HJCA-GG-2021-9019-M de fecha 14 de diciembre de 2021, el Gerente General
conforma la comision para dar inicio al proceso de baja de los dispositivos médicos caducados de la
empresa ENFARMA EP conforme normativa legal, vigente y aplicable.

5. Con memorando N° IESS-HJCA-CGA-2021-7310-M de fecha 15 de diciembre de 2021, su Autoridad
solicita a la suscrita "establecer un cronograma para convocar a una reunion de trabajo, para establecer
los lineamientos para la baja de los dispositivo médicos correspondientes a la empresa ENFARMA EP,
adicional realizar el registro de solicitud para baja de dispositivos médicos segiin el formato establecido
en el Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el IESS —
2016."

6. En respuesta se emite el memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4837-M de fecha 28 de diciembre de
2021, la suscrita remite el Registro de solicitud para baja de dispositivos médicos de acuerdo a lo
dispuesto en el Manual de Procedimientos para la Gestion de Suministro de Dispositivos Médicos en el
IESS — 2016, puesto en mi conocimiento con memorando N° IESS-HJCA-JABC-2021-4831-M suscrito por
el Sr. Danny Tello, custodio administrativo de la Bodega de Hemodidlisis, Bodega de Oftalmologia,
Bodega de Exoprotesis. Bodega de Lenceria y Bodega de Material de Aseo y Limpieza y, designado
Delegado Técnico dentro de la Comision para el proceso de baja de estos dispositivos, memorando N°
1IESS-HJCA-GG-2021-9019-M de fecha 14 de diciembre de 2021.

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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M emor ando Nro. | ESS-HIJCA-CGA-2021-7809-M
Cuenca, 30 de diciembre de 2021

7. Con memorando N° IESS-HJCA-CGA-2021-7726-M de fecha 28 de diciembre de 2021, su Autoridad
requiere al Gerente General disponer fecha'y hora para el inicio del proceso de baja por parte de la comision
designada. Proceso que se efectuard en el aiio 2022 debido al certificado médico de la Dra. Elizabeth Escalona
puesto en conocimiento, en la Gerencia General, el dia de hoy.

Adjunto documentos verificables de respaldo a lo manifestado."

Particular que se informa para dar cumplimiento a la recomendacién N°6, emitida por la Direccién Provincial
del Azuay, por parte de la Jefatura de Bodega y Control de Activos.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA. SUBROGANTE.

Referencias:
- IESS-HJCA-JABC-2021-4843-M

Anexos:
- iess-sdg-2021-1222-m0683251001640021485.pdf
- matriz_hjca0590225001640021483.xls
- iess-hjca-jabc-2021-4837-m-1.pdf
- iess-hjca-cga-2021-7310-m.pdf
- iess-hjca-gg-2021-9019-m0169397001640734224.pdf
- iess-hjca-cga-2021-7726-m_solciitud_de_fecha_y_hora.pdf
- iess-hjca-gg-2021-8391-m_autorizacién_para_proceder_con_baja.pdf
- informe_de_la_empresa_enfarma_ep-signed0115778001640734223.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4101-m.pdf
- iess-hjca-cga-2021-6576-m_solicitud_de_conformacion_comisién.pdf
- iess-hjca-jabc-2021-4831-m.pdf

Copia:
Srta. Mgs. Ana Elizabeth Sangurima Zambrano
Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga, Subrogante.
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Memorando Nro. | ESS-HIJCA-CGA-2022-0058-M

Cuenca, 10 de enero de 2022

PARA: Sra. Med. Elizabeth Teresa Escalona Leyva
Jefe de Unidad de Oftalmologia - Hospital de Especialidades - José Carrasco
Arteaga

Srta. Mgs. Ana Elizabeth Sangurima Zambrano
Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga, Subrogante.

Sr. Lenin Hernan Lojano Jimbo
Auxiliar Contable Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sr. Danny René Tello Terreros
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sr. Mgs. Paul Esteban Cordero Silva
Coordinador General Juridico del Hospital José Carrasco Arteaga

ASUNTO: CONVOCATORIA A LA COMISION PARA LA BAJA DE LOS DISPOSITIVOS
MEDICOS CADUCADOS DE LA EMPRESA ENFARMA EP

De mi consideracion:

Por medio del presente, se realiza la convocatoria a la Comisién designada por la Gerencia de esta Casa
de Salud, para efectuar la constatacion fisica de la baja de los dispositivos médicos caducados en afios
anteriores de la empresa ENFARMA EP, por lo que se solicita que se asista el dia miércoles 12 de enero
de 2021 a las O8HOO en la Unidad de Bodega y Control de Activos, donde se realizara la verificacion
fisica de los bienes a ser dados de baja, una vez concluido este acto se levantara un "Acta de Baja de
Bienes" como constancia de la actividad realizada, misma que deberd ser suscrita por todos los
integrantes de la comision.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Carlos Andrés Calle Gallardo
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
JOSE CARRASCO ARTEAGA. SUBROGANTE.

Copia:
Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3089-M
Cuenca, 19 de octubre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Fclipe Cedillo Calderon
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: Respuesta a Disposicion de cumplimiento de Ja recomendaciones 6, 7, 9 y 10 contenidas en el
informe DNA7-SySS-0007-2021, expediente interno C-2021-17

De mi consideracién:

En respuesta al Memorando Nro.JESS-HICA-GG-2021-7462-M, referente a Disposicién de cumplimiento de la
recomendaciones 6, 7, 9y 10 contenidas en ¢l informe DNA7-Sy$S$-0007-2021, expediente interno
C-2021-17.

Con memorando N° IESS-DPAZUAY-2021-1974-M de fecha 15 de octubre de 2021, el Director Provincial del
IESS, Azuay_ (e); comunica:

“Mediante el memarando No. IESS-SDG-2021-0987-M, de 14 de octubre de 2021, la Subdirectora General del
IESS, dispuso el cumplimiento de las recomendaciones Nros, 6, 7, 9 y 10 contenidas en el informe
DNA7-Sy8S-0007-2021, expediente interno C-2021-17; examen especial efectuado por la Contraloria General
del Estado “a las fases' preparatorias, precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion y pago, de los
contratos de bienes y servicios; al mantenimiento, registro y uso de los equipos médicos v vehiculos: a la
recepcidn, registro, consumo y control de fdrmacos e insumos médicos, ¥ a la calificacidn v determinacidn de
responsabilidad patronal en el Centro de Salud tipo B del Cantdn La Troncal, Provincia del Caiiar y
dependencias relacionadas, por el periodo comnprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2020". i

La Recomendacidn Nro. 6 establece:

Al Director Provincial del Cafiar

Dispondrd y Supervisard que el Director Administrativo del Centro Clinico Quirirgico Ambulatorio Hospital
del Dia La Troncal, elabore un plan de trabajo que contenga los cronogramas con el detalle de las actividades
a realizarse de manera mensual, conformeé al personal asignado como Responsable de Responsabilidad
Patronal de esta casa de salud, a fin de que procedan con la determinacion y certificacién de Responsabilidad
Patronal y se emitan las respectivas resoluciones de responsabilidad patronal de la facturacion aprobada al 31
de diciembre de 2020 por 10. 093.085,85 USD

En referencia a la Recomendacién Nro. 6 informo que ¢l Hospital José Carrasco Arteaga, estd dando
cumplimiento con la recomendacién citada y se encuentra generando con normalidad el proceso de la
calificacién, determinacion, y generacién de las Responsabilidades Patronales de acuerdo a la facturacién
aprobada por ¢l sistema SOAM.

La Recomendacion Nro. 7 establece:

Solicitard al Director Administrativo del Centro Clinico Quiriirgico Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal
un informe mensual del avance de ejecucion del plan y cronograma de trabajo al que se refiere la
recomendacidn 6, el mismo que deberd analizar 'y evaluar ¢l grado de cumplimiento v de ser el caso tomard
alternativas y decisiones correspondientes para medir la eficacia y eficiencia del objetivo.

En base a la Recomendacién Nro.7, se esta dando cumplimiento a lo requerido, estd Unidad Médica se
encuentra enviando a ta Coordinacién Provincial de Prestaciones de Salud, Azuay, los informes mensuales de lo

generado en el proceso de Responsabilidad Patronal.

La Recomendacidn Nro. 9 establece:

Siguenos en:
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3089-M
' Cuenca, 19 de octubre de 2021

Realizard en Coordinacion con el drea de Talento Humano un andlisis a la carga laboral de los servidores con
funciones de responsabilidud patronal u otros v conformard un equipo para que se cumpla las
recomendaciones 6y 7, evitando en lo posible exista una alta rotacion de esta funcidn, con la finalidad de no
afectar en la continuidad y cumplimiento de las citadas recomendaciones, para lo cual deberd solicitar y
proporcionar los usuarios, claves de acceso, capacitaciones y otras necesarias para la determinacion 'y
calificacion de RP y la emision de las respectivas resoluciones de responsabilidad patronal de la facturacion
aprobada al 31 de diciembre de 2020 por 10 093. 085, 85 USD, de lo cual los servidores designados de esta
labor, emitirdn un informe mensual de las actividades reqlizadas y las metas cumplidas, nimero de expedientes
analizados (mes-afio) nimero de expedientes con RP y niimero de resoluciones emitidas, a fin de cumplir con la
determinacion y calificacion de Responsabilidad Patronal.”

En base a la Recomendacion Nro. 9 informo que el drea de Responsabilidad Patronal de esta casa de salud, se ve
afectada debido a:

® La falta de recursos humanos lo que no permite avanzar con la ejecucién del proceso.

e i personal brinda apoyo a las diferentes dreas de acuerdo al requerimiento institucional.

® Preocupados por esta situacién la Coordinacién conjuntamente con la Jefatura de Subsidios 'y
Responsabilidad Patronal, presentamos varias propuestas de accion a las autoridades para solventar el
represamiento existente en el proceso; se detalla los memorandos remitidos:

& Memorando Nro.IESS-HIJCA-CGF-2017-1221-M, 13 septiembre 2017, Econ. Pedro Sanchez Director
Administrativo. (sin respuesta alguna)

& Memorando Nro.IESS-HICA-JASRPSCRP-2018-0002-M, 03 de enero del 2018, Econ. Pedro Nicolds
Lépez, Coordinador General Financiero. (sin respuesta alguna)

e Memorando Nro. IESS-HJCA-JASRPSCRP-2018-0379-M, 26 de julio 2018, Mgs. Manuel Guamin B,
Coordinador General Financiero. (sin respuesta alguna)

e Memorando Nro. TESS-HICA-JASRPSCRP-2018-0451-M, 02 de octubre 2018, Ing. Kleber Cabrera
Sarmiento, Coordinador General Financiero.(sin respuesta alguna)

® Memorando Nro. 1ESS-HICA-JASRPSCRP-2018-0474-M, 06 de noviembre del 2018, Mgs. Andiés
Padilla V. Director Administrativo.(sin respuesta alguna)

e Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2018-1221-M, 13 junio del 2018, Ing. Cristian Coronel, Director
Administrativo.(sin respuesta alguna)

& Memorando Nro. IESS-HIJICA-CGF-2019-003-M, 03 de enero 2019, Mgs. Andrés Padilla V. Director
Administrativo y copia al Mgs. Antonio Siguenza Pacheco Gerente General (sin respuesta alguna)

e (Con Memorando Nro.IESS-HICA-JASRPSCRP-2020-0138-M, con fecha 02 de julio del 2020, dirigido al
Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida, se solicita el reemplazo de la Ing.
Gabriela Hoyos (sin respuesta alguna)

e Con Memorandos Nro.lESS-HJCA-CGF-2020-2965-M, de 27 de octubre del 2020, dirigido al Director del
Hospital Bcon. Manuel Guaman, y copiado al Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora
Hermida, se solicita el reemplazo de los puestos vacantes de los funcionarios el Ledo. Luis Tuba Vargas y
la Ing. Silviana Quezada Bustamante, quienes presentaron renuncia voluntaria por jubilacién - vejez (sin
respucsta alguna)

e Con Memorando Nro. IESS-HICA-CGFE-2021-0013-M, de 12 de epero 2021 se dio a conocer al
Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida, para su andlisis la situaci6n actual de
esta Coordinacion, requerimiento que hasta la fecha no es atendido, a pesar de que son recursos del
Financiero y que en su momento Se requirié como apoyo para otras dreas del Hospital.(sin respuesta
alguna)

® (Con Memorando Nro. IESS-HICA-CGF-2021-0200-M, dirigido al Director del Hospital Econ. Manuel
Guamén, 09 de febrero de 2021(sin respuesta alguna).

® Con Memorande Nro. 1ESS-HICA-CGF-2021-0200-M, dirigido al Director del Hospital Econ. Manuel
Guamin, 09 de febrero de 202 1(sin respuesta alguna)

e Memorando Nro. IESS-HJICA-CGF-2021-0729-M, con fecha 09 de abril del 2021, dirigido al Director del
Hospitat Mgs. Oswaldo Castro A y copia al Gerenie General Mgs. Fabidn Edmundo Albarracin Chapa (sin
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3089-M
Cuenca, 19 de octubre de 202}

respuesta alguna)

® Memorando Nro. IESS-HICA-CGF-2021-0744-M, con fecha 13/04/2021, dirigido al Director del Hospital
Mgs. Oswaldo Castro A y copia al Gerente General M gs. Fabidn Edmundo Albarracin Chapa (sin respuesta
alguna) y copia al Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida.

® Mecmorando Nro. IESS-HICA-CGF-2021 -1942-M, con fccha 19/07/2021, se solicité la devolucién de
recursos humanos al drea, dirigido al Gerente General Mgs. Fabian Edmundo Albarracin Chapa y copia al
Coordinador de Talento Humano Psic. Santiago Zamora Hermida. (sin respuesta alguna).

La Recomendacion Nro. 10 establece:

Dispondrd al Responsable de Responsabilidad Patronal, lleve un control en medio digital y fisico de la
informacion de la determinacion ¥ calificacion de Responsabilidad Patronal ¥ la emisidn de las respectivas
resoluciones de responsabilidad patronal de la facturacion aprobada al 31 de diciembre de 2020 por 10 093.
085,85 USD y las subsiguientes que se vayan generando, lo que permitird que el Centro Clinico Quirtirgico
Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal manlenga un archivo histérico de las Responsabilidades Patronales
para fines de seguimienio y control.

En base a la Recomendacién Nro. 9 informo que se ha venido dando cumplimiento con la recomendacién
referida, el proceso cuenta con todos los documentos y archivos fisicos de la determinacion y calificacién de la
Responsabilidad Patronal, cabe indicar que, el proceso de digitalizacién de la documentacion de respaldo s¢ esta
realizando desde febrero del afio 2021,

Atentamente,

Documento firmado electrénicamnente

Ing. Maria del Carmen Zambrano Andrade .
COORDINADOR GENERAL FINANCIERO - HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSK CARRASCO
ARTEAGA

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2021-7462-M

Anexos: '
-rec_8__c-2021-17.xlg
- dna7-syss-0007-2021 __pag_ 43-62084705700163 2260370.pdf
- dna7-syss-0007-2021_____pag_21-420194149001 632260269.pdf
- iess-dg-2021-4401-¢_0011 Z-dna?»syss-Z()Z10695767001632260337,pdf
- dna7-syss-0007-2021____ pag_1-20007561200163 2260338 pdf
- iess-sdg-2021-0987-m.pdf
- less-hjca-cgf-2021-1942-m-1.pdf
- iess-hjea-cgf-2021-1978-m-1.pdf
- jess-hjca-gg-2021-5319-m-1.pdf
- fess-hjca-jasrpscrp-2021-0278-m-Lpdf
- ie:s—hjca—cgf—'ZOZI-OO13-m090160500163467066‘).pdf
- iess-hjca~jasepserp-2018-0379-m0216883001 634670670.pdf
- iess-hjca-jasrpserp-2018-0451-m054 1017001 634670670.pdf
- iess-hjca-jasrpserp-2021-0278-m- 10873563001 634670670.pdf
- memo_00590329692001 54835739402 12693001634670671 .pdf
- memorando_nro__138_m054926400163467067 .pdf
- memorando_nro__0276-m_solicit ud_de_recursos_humanos0724804001545943 1910885074001 63467067 1.pdf
- memorando_nro__1010900935001585319580-10216953001 0346700672 pdf
- fess-hjea-cgf-2021-0200-m-1-1.pdf
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3089-M

Cuenca, 19 de octubre de 2021

Copia:
Sra. Ing, Marfa Gabriela Zavala Paredes
Jefa Administrativa de Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red Piiblica Hespital de Especialidades -
José Carrasco Arteaga

Sea. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

mz

E‘Z;;@" e

NFRIALE oo crevuionicamnts pox
F3STEEY MARIA DEL CARMEN
! f5:! ZAMBRANO ANDRADE
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3097-M

Cuenca, 20 de octubre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga
Encargado :

ASUNTO: Respuesta a disposicién de cumplimiento de la recomendacion 8 y 12
contenidas en el informeDNA7-SySS-0007-2021, expediente interno
C-2021-17

De mi consideracion:

Brindo cumplimiento al memorando No. IESS-HICA-GG-2021-7463-M suscrito por su
Autoridad, relacionado al cumplimiento de Ja recomendacién emitida por la Contraloria
General del Estado en el Examen especial DNA7-SySS-0007-2021 “cumplimiento de las
recomendaciones Nro. 8y 12 contenida en el informe DNA7-SySS-0007-2021, expediente
interno C-2021-17; examen especial efectuado por la Contraloria General del Estado “a
las fases preparatorias, precontractual, contractual, ejecucidn, liguidacidn y pago, de los
contratos de bienes y servicios; al mantenimiento, registro y uso de los equipos médicos y
vehiculos, a la recepcion, registro, consumo y control de farmacos e insumos médicos, y
a la calificacion y determinacidn de responsabilidad patronal en el Centro de Salud tipo
B del Canton La Troncal, Provincia del Cadiar y dependencias relacionadas, por el
periodo comprendido entre el I de encro de 2016 y el 31 de diciembre de 2020".
S5-2013-11 que dice:

“Recomendacion Nro. 8

Al Director Provincial del Azuay Dispondrd al Oficinista - Coordinacion Provincial de
Prestaciones del Seguro Salud Azuay que suba en el sistema informdtico SOAM, los
archivos planos de las atenciones médicas por la facturacion efectuada en el Centro
Clinico. Quiritrgico Ambulatorio Hospital del Dia La Troncal, en la que incluird la que
corresponde de julio de 2019 a diciembre de 2020 oir 4 435 386,63 USD lo que permitird
que se realice el proceso de Auditoria Médica para su aprobacion y consecuentemente se
efectué la determinacion y calificacion de Responsabilidad Patronal y se emitan las
respectivas resoluciones de RP”.

Conforme lo estipulado en el manual del proceso al “Seguimiento a la Aplicacion
de Recomendaciones ylo Disposiciones de Auditoria de Organos de Control’, cuya
implementacién fue aprobada por la Direccién General del IESS, mediante Resolucidn
Administrativa TESS-DG-EC-2020-002-RFDQ del 22 de mayo del 2020, adjunto
encontrard el Acta de Validacion a la gestién de implementacién de la recomendacidn y/o
disposicion, segiin corresponde a los reportes remitidos a la Comisién de Seguimiento de
la Direccién General.

www.iess.gob.ec | Siguenos en: (W)}{(EH@)(>2)
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3097-M
Cuenca, 20 de octubre de 2021

Adicionalmente, me permito manifestar lo siguiente: De manera mensual y en aplicacion
a las Directrices de Consolidacién Facturacién de las cuentas médicas, directriz dispuesta
por la Autoridad Competente se remite mediante correo electrénico por la magnitud
informdtica de los mismos, los archivos planos de la facturacién preliminar de los meses
en referencia para su debido ingreso en el Sistema SOAM y respectiva aprobacion,
debiendo indicar que del afio 2019 se encuentran aprobados en su totalidad y del afio
2020 se tiene aprobado el mes de enero y febrero, quedando pendiente por parte de la
Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azvay remitir de los meses
faltantes, los archivos debidamente aprobados.

También se indica que los archivos aprobados fueron ya entregados a la Jefatura
Administrativa de Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red Publica
mediante una carpeta que se comparte entre la jefatura antes indicada y la Jefatura de
Facturacion y Consolidacién de Costos, para que se continiie con la determinacién y
calificacién de Responsabilidad Patronal y se emitan las respectivas resoluciones de RP.

En los cuadros siguiente se podrd observar los valores solicitados y aprobados de los
meses en referencia:

I:‘ucturaci()n solicitada y aprobada de los meses de Julio a Diciembre del aiio 2019 del Hospital de
“specialidades José Carrasco Arteaga

 KOMES VALOR O}DOCUMENTO VALOR  DOCUMENTO lgilm) 0
SOLICITADORESPALDO  APROBADO RESPALDO e o
CORREO n
P 7,
JuLIO 7688 26509, petroNIco T %2 52 % gss.cppssa-2020-3667-M TROBADO
AGOSTO 6313 501,72 CORREO 5912 386,21 APROBADO
“T2EL ECTRONICO 21iESS-CPPSSA-2020-8143-M]
SEPTIEMBRE 7 362 322 19* CORREO 6957 693 54* IAPROBADOQ
h019 ““BLECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-6744-M]
' CORREO .
Y )
OCTUBRE | 752770958 00 b 1 7033715261 o nec oo s (APROBADO
NOVIEMBRE| 6994 46024, CORREO 6651 10113 IAPROBADO
24B1 ECTRONICO LIESs-CPPSSA-2021-1996-M
DICIEMBRE | 677298934 CORREO 1 39193214, APROBADO
3L ECTRONICO 0ESs-CPPSSA-2021-4422-M
[TOTAL 42659 248.16 TOTAL 140 009 581.22

* Documentos anexados para su verificacion.

* Documento firmado electronicamente por Quipux
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3097-M

Cuenéa, 20 de octubre de 2021

Facturacidn solicitada y aprobada del afio 2020 del Hospital de Especi:ﬁlidades José Carraseo Arteaga
ANOMES VALOR OCUMENTO VALOR DOCUMENTO Ei'VADO DE
SOLICITADORESPA )
ORESPALDO  APROBADO RESPALDO SOLICITUD
* CORREO
ENERO 095 540.37 p 314.
g 403 ELECTRONICQ /567314 7OIESS-CPPSSA-202]-87‘)2—M PROBADO
* CORREO pe
FEBRERO 167. e . 3
R b 749 167.67 ELECTRONICO, © 278385 'OSIESS~CPPSSA-2()21 -8943.mf\PROBADO
. ENVIADO
() 7
MARZO 5 048 968.79 EICSCRTIEL(?NIC o PARA SU
- - PROBACIO
ENVIADO
* CORREQ
ABRIL 2 413 556.80 . PARA SU
1 i J1C
ELECTRONICO APROBACION
ENVIADO
e
MAYO B 328 671.90 E’Cg(ﬁi%)m o PARA SU
o ’ PROBACION
] ENVIADO
JUNIO B 610 928.64 EESCRT{;E(?NI o PARA SU
i APROBACION]
ENVIADO
N (Y B
2020 JULIO 4 170 403.95 mfgclfx]‘?}i’?m o PARA SU
R PROBACION
ENVIADO
e
AGOSTO 4233 794.77 Efé’éfri%’m o PARA SU
APROBACION|
ENVIADO
53
SEPTIEMBREX 886 571.93 Elcﬁﬁi%)m o PARA SU
e ) IAPROBACION
ENVIADO
e
OCTUBRE |5 142 856.01 FLCEC‘,{T};E(;)NI co PARA SU
- APROBACION
, ENVIADO
NOVIEMBRE5 054 307.15 ELCEO(E&E(?M o PARA SU
g APROBACION
L ENVIADO
DICIEMBRE [5 869 575.23 Efé’g;%)m o’ PARA SU
APROBACION
TOTAL 58 604 34321 [TOTAL 13 845 699.78

* Documentos ancxados para su verificacién.

“La Recomendacién Nro. 12 establece:

Dispondrd y controlard que el funcionario Responsable de enviar los archivos planos de
la facturacion de la Unidad Médica, realice el seguimiento del ingreso y emision del
niimero de trdmite del registro en el sistema SOAM de la facturacion de julio de 2019 a
diciembre de 2020 por 4 435 386,63 USD y de las subsiguientes que se vayan generando,
para lo cual emitird un informe al Director Administrativo sobre el avance y estado de

firmado
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3097-M

Cuenca, 20 de octubre de 2021

los envios efectuados lo que permitird contar con la facturacion registrada evitando
retrasos en su ingreso.”

Conforme lo estipulado en el manual del proceso al “Seguimiento a la Aplicacion
de Recomendaciones y/o Disposiciones de Auditoria de Organos de Control”, cuya
implementacién fue aprobada por la Direccion General del IESS, mediante Resolucion
Administrativa TESS-DG-EC-2020-002-RFDQ del 22 de mayo del 2020, adjunto
encontrard el Acta de Validacién a la gestién de implementacicn de la recomendacién y/o
disposicion, segin corresponde a los reportes remitidos a la Comisién de Seguimiento de
la Direcci6n General. '

Adicionalmente, me permito manifestar lo siguiente: Se ha remitide por parte de la
Jefatura de Facturacién y Consolidacion de Costos los archivos donde constan la
facturacién preliminar de los meses en referencia para su debido ingreso en el sistema
SOAM vy posterior auditoria y aprobacién. A continuacion, se detallan los documentos
verificables:

escripeion de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacién de los
rchivos planos de los meses de Julio a diciembre 2019 del Hospital de
Especialidades José Carrasco Arteaga
) D o DOCUMENTO RESPALDO ESTADO
ANO MES . . IEN FACTURACION DEL
FACTURACION APROBADA TRAMITE
SOLICITADA
* CORREO 9 . :
JULIO ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2020-3667-M APROBADO
. “ CORREO N .
AGOSTO ELECTRONICO * JESS-CPPSSA-2020-8143-M APROBADO
* CORREO
T ,  TEQQ(DPSC A } )
SEPTIEMBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-6744-M JAPROBADO
po19 * CORREO
. . ( TR QAT E
OCTUBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-6745-M IAPROBADO
* CORREO
) i - 2021- -
NOVIEMBRE ELECTRONICO [ESS-CPPSSA-2021-1996-M APROBADO
* CORREO .
DICIEMBRE [ ECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-4422-M APROBADO

* Documentos anexados para su verificacion.
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3097-M

Cuenca, 20 de octubre de 2021

Descripcién de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacion de los
archivos planos del afio 2020 del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
- DOCUMENTO
ANOL\/IES RESPALDO  [POCUMENTO RESPALDO OBSERVACIONES
* CORREQ S
ENERO ELECTRONICO/ESS-CPPSSA-2021-8792-M  \PROBADO
* CORREO g
FEBRERO ELECTRONICO[IESS-CPPSSA-2021-8943-M [ T ROBADO
MARZO CORREO ENVIADO PARA
ELECTRONICO SU APROBACION
ABRIL * CORREQ ENVIADO PARA
ELECTRONICO SU APROBACION
MAYO * CORREO ENVIADO PARA
ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREQ ENVIADO PARA
2020 UNIO ELECTRONICO SU APROBACION
JULIO * CORREQ ENVIADO PARA
ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
AGOSTO -ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
SEPTIEMBRE ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREQ ENVIADO PARA
OCTUBRE ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
NOVIEMBRE ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
PICIEMBRE |0 o ~1p GNICO SU APROBACION

* Documentos anexados para su verificacion.

Asi también se indica que mediante Memorandos que se enumeran a continuacién, se ha
informado a las autoridades competentes los archivos planos que se encuentran
pendientes de su aprobacién y en base a ello, se ha requerido se solicite a Ia Coordinacién
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay su debido ingreso en el Sistemas
SOAM y su respectiva aprobacion de los archivos planos oportunamente remitidos.

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Memorando Nro. IESS-HJ CA-CGF-2021-3097-M
Cuenca, 20 de octubre de 2021

No. Memorando Fecha

¢ IESS-HICA-JAFCC-2020-0018-M 07/01/2020,
* lESS—HJCA—JAFCC-Z(HO—OOSS—M 03/02/2020
i IESS-HICA-GG-2021-2412-M 15/04/2021
* IESS-HICA-GG-2021-4902-M 21/07/2021

* Documentos anexados para su verificacion.
Con sentimientos de distinguida consideraci6n.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Marfa del Carmen Zambrano Andrade
COORDINADOR GENEl}AL FINANCIERO - HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA

Anexos:
- iess-cppssa-2020-3667-m.pdf
- iess-cppssa-2020-8143-m.pdf
- jess-cppssa-2021-1996-m.pdf
- iess-cppssa-202 1 -4422-m.pdf
- iess-cppssa-2021-6744-m0525 165001634741 860.pdf
- iess-cppssa-2021 -6745-m0825386001634741886.pdf
- iess-cppssa-2021-8792-m.pdf
- jess-cppssa-2021-8943-m.pdf
- iess-hjca-gg-2021-2412-m.pdf
- iess-hjca~gg-2021-4902-m.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0018-m.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0055-m.pdf
- correos_facturacion_2019_hjca.pdf
- correos_facturacion_2020_hjca.pdf
- acta_respuesta_nro_8-signed.pdf
- acta_respuesta_nro_12-signed.pdf

Copia:
Sra. Ing. Maria Gabricla Zavala Parcdes
Jefa Administrativa de Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas Red Piblica
Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Sra. Abg. Mariuxi del Carmen Orellana Espinoza
Oficinista Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

W, i8ss.gob.ec i Siguenos en:
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-3097-M

Cuenca, 20 de octubre de 2021

Sra. Ing. Maria Cristina Ullauri Sanchez

Jefe Administrativa de Facturacién y Consolidacién de Costos - Hospital de Especialidades -
José Carrasco Arteaga i '

R ——

v MARIA DEL CARMEN
}; ZAMBRANC ANDRADE

wiww.iess.gob.ec | Siguenos en: (WH{F @)
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga
Encargado

ASUNTO: Respuesta a Solicitud de avances de recomendaciones 17 y 18 del
expediente interno C-2015-14 del informe DADSySS-0073-2016.

De mi consideracion:

De acuerdo a lo requerido mediante memorando IESS-HJCA-GG-2021-9056-M suscrito
por su Autoridad, relacionado al cumplimiento de la recomendacién emitida por la
Contraloria General del Estado referente a: “por el presente recuerdo a ustedes como
Directores de las Unidades Médicas de la Zona 6 IESS sobre el cumplimiento del
Acuerdo No. 0091-2017 NORMA TECNICA SUSTITUTIVA DE
RELACIONAMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
ENTRE INSTITUCIONES DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD Y DE LA
RED PRIVADA COMPLEMENTARIA, Y SU RECONOCIMIENTO ECONOMICO”,
con el fin de evidenciar el cumplimineto de dicha recomendacién al respecto se indica lo
siguiente:

El Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga cumple con informar que, el proceso
que hacen referencia a los SERVICIOS DE SALUD EXTERNOS lo realizan en base a
lo que estipula el Acuerdo Ministerial No. 0091-2017 “NORMA TECNICA
SUSTITUTIVA DE RELACIONAMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD ENTRE INSTITUCIONES DE LA RED PUBLICA INTEGRAL DE SALUD Y DE
LA RED PRIVADA COMPLEMENTARIA, Y SU RECONOCIMIENTO ECONOMICO” .

Para constataciéon de lo antes descrito adjunto al presente sirvase encontrar los
documentos que respaldan la gestion realizada mismos que a continuacién de describen:

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

- FECHA
MES ANO |FINANCIADOR |[SERVICIO NO. OFICIO ENTREGA
MAYO 2021 MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0131-0 24/06/2021
JUNIO 2021 MSP HOSPITALARIO IESS-HJCA-JAFCC-2021-0166-0|30/08/2021
JULIO 2021 MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0165-0|27/08/2021
AGOSTO 2021 MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0172-0|28/09/2021
SEPTIEMBRE|2021 MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0259-0|12/11/2021
OCTUBRE  |2021 MSP HOSPITALARIO IESS-HICA-JAFCC-2021-0284-0|26/11/2021
ABRIL 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS|IESS-HJCA-JAFCC-2020-050-O (26/02/2021
MAYO 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS|IESS-HJCA-JAFCC-2020-056-O (02/03/2021
JUNIO 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS|IESS-HJCA-JAFCC-2020-063-O (12/03/2021
JULIO 2020 |SPPAT HOS-EME-AMB-PREHOS|IESS-HJCA-JAFCC-2020-064-O (15/03/2021
SEPTIEMBRE|2021 [ISSPOL AMBULATORIO A-2417-2021-ISSPOL 20/10/2021
AGOSTO 2021 |ISSPOL EMERGENCIA E-0810-2021-ISSPOL 22/09/2021
JULIO 2021 |ISSPOL PRE-HOSPITALARIO P-0077-2021-ISSPOL 19/08/2021
JUNIO 2021 |ISSPOL AMBULATORIO A-1775-2021-ISSPOL 26/07/2021
SEPTIEMBRE|2021 ISSFA AMBULATORIO 2021-112469 19/10/2021
SEPTIEMBRE|2021 ISSFA EMERGENCIAS 2021-112486 19/10/2021
AGOSTO 2021 ISSFA AMBULATORIO 2021-111427 21/09/2021
AGOSTO 2021 ISSFA EMERGENCIA 2021-111428 21/09/2021

Documentos anexados para su verificacion.

En el proceso que hacen referencia a los SERVICIOS DE SALUD INTERNOS se
manifiesta lo siguiente en cuanto al cumplimiento del proceso de la siguiente manera: De
forma mensual y en aplicacién a las Directrices de Consolidacién Facturacién de las
cuentas médicas, la misma que ha sido dispuesta por la Autoridad Competente se remite
mediante correo electrénico por la magnitud informdtica de los mismos y que
dltimamente se lo realiza mediante memorando, los archivos planos de la facturacién
preliminar, para su debido ingreso en el Sistema SOAM y respectiva aprobacion,
debiendo indicar que del afio 2019 se encuentran aprobados en su totalidad y del afo
2020 se tiene aprobado el mes de enero y febrero y de lo que va del afio 2021 no se tiene
aprobado ninguno, quedando pendiente por parte de la Coordinacién Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay remitir de los meses faltantes y los archivos
debidamente aprobados.

En los cuadros siguiente se podrd observar los valores solicitados y aprobados de los afios
y meses antes indicados:

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

escripcion de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacion de los
rchivos planos de los meses de Julio a diciembre 2019 del Hospital de
specialidades José Carrasco Arteaga
3 ggscl};hﬁz)?)TSN DOCUMENTO RESPALDO ESTADO
ANO MES ~ . [EN FACTURACION DEL
FACTURACION APROBADA TRAMITE
SOLICITADA
* CORREO N
JULIO ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2020-3667-M APROBADO
* CORREO N
AGOSTO ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2020-8143-M APROBADO
* CORREO N
SEPTIEMBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-6744-M APROBADO
po19 * CORREO
p o - - - _
OCTUBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-6745-M |APROBADO
* CORREO N
INOVIEMBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-1996-M APROBADO
* CORREO N
DICIEMBRE ELECTRONICO IESS-CPPSSA-2021-4422-M APROBADO

* Documentos anexados para su verificacion.
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

|Descripci6n de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacion de los

archivos planos del aiio 2020 del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
. DOCUMENTO
ANOMES RESPALDO  POCUMENTO RESPALDO OBSERVACIONES
* CORREO g
ENERO ELECTRONICO[ESS-CPPSSA-2021-8792-M APROBADO
* CORREO ok
FEBRERO ELECTRONICO[ESS-CPPSSA-2021-8943-M APROBADO
* CORREO ENVIADO PARA
MARZO ELECTRONICO SU APROBACION
ABRIL * CORREO ENVIADO PARA
ELECTRONICO SU APROBACION
MAYO * CORREO ENVIADO PARA
ELECTRONICO SU APROBACION
JUNIO * CORREO ENVIADO PARA
b0 ELECTRONICO SU APROBACION
JULIO * CORREO ENVIADO PARA
ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
AGOSTO ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
SEPTIEMBRE ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
OCTUBRE & £TRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
NOVIEMBRE ELECTRONICO SU APROBACION
* CORREO ENVIADO PARA
DICIEMBRE ELECTRONICO SU APROBACION

* Documentos anexados para su verificacion.

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

Descripcion de los documentos que sustentan la solicitud y aprobacion de los archivos planos del afio 2021 del
[Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga

< VALOR VALOR DOCUMENTO
IANOMES SOLICITAD ODOCUMENTO RESPALDO APROBADO RESPALDO OBSERVACIONES
ENERO 5 884 500.69 [* CORREO ELECTRONICO

FEBRERO |5 633 843.38 [* CORREO ELECTRONICO
MARZO 6 663 233.75 [* CORREO ELECTRONICO

IABRIL 6102 574.52 [* CORREO ELECTRONICO

MAYO 5713 072.23 [* CORREO ELECTRONICO
ik

JUNIO 6 102 574.52

IESS-HICA-GG-2021-49006-M
=

IESS-HICA-GG-2021-5853-M

&3

IESS-HICA-GG-2021-6746-M

Ik

IESS-HICA-GG-2021-8013-M

Ik

IESS-HICA-GG-2021-8826-M

R021[jyLIO 6 692 974.23

IAGOSTO 6 400 098.25

SEPTIEMBRESG 503 481.83

OCTUBRE |6 219 663.01

NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL 61 916 016.41 TOTAL 0.00

* Documentos anexados para su verificacion.

SALUD PREPAGADA (Seguros Privados) En referencia a este proceso se indica que al
no tener lineamientos que permitan realizar este proceso en forma oportuna y eficiente, se
ha solicitado en varias ocasiones se emitan las directrices claras y necesarias que permitan
realizar el levantamiento de este proceso y de esa forma garantizar la recuperacién de
estos valores.

Mediante Memorando No. IESS-HICA-GG-2020-5846-M, de fecha 6 de noviembre del
2020 se delega a la Jefatura de Facturacion y Consolidacion de Costos el levantamiento
de los pacientes que poseen seguro privado desde el 28 de junio del 2017, fecha en el que
se publicé la Norma Técnica Sustitutiva de Relacionamiento para la Prestaciéon de
Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Publica Integral de Salud y de la Red
Privada Complementaria, y su Reconocimiento Econémico (Acuerdo No. 0091-2017).

Con Memorando No. IESS-HICA-JAFCC-2020-0656-M, de fecha 16 de noviembre de
2020 se realiz6 el requerimiento de personal para el proceso de Seguros Privados, para
solventar dicha solicitud se delegd a una persona para que trabaje en este proceso por 4
horas diarias, misma que fueron irregulares ya que esta persona también realizaba otras
actividades del drea de Auditoria Médica, asi también se informa que a inicios de

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

diciembre se le trasladé al Bunker como reemplazo de vacaciones, por lo que dicho
proceso se quedo sin ejecucion.

En relacién al levantamiento actual se informa que se han venido encontrando muchos
inconvenientes y vacios, pues al no contar con lineamientos que ayuden y sustenten el
proceso se han tenido que ir solventando de acuerdo a los anélisis realizados. En
bisqueda de mejores alternativas para poder realizar la recuperacién de valores con los
Seguros Privados se realizd una reuniéon con el Representante legal de la
Superintendencia de Compafifas Dr. Juan Valdivieso, quien quedd en enviar informacién
al respecto, pero nunca se tuvo respuesta favorable alguna.

Con Memorando Nro. IESS-HJCA-CGF-2021-0089-M, de fecha 26 de enero de 2021, se
solicita se realice la asignacion de un funcionario para dar cumplimiento al "
Procedimiento de generacién de archivo plano y recuperacidn de costos en pacientes con
seguro privado.

Es importante indicar que en las Actas del Comité de Facturacién donde se remite
mensualmente la Facturacion preliminar al 100% a la Coordinacién Provincial del Azuay,
se indica que no se ha asignado persona alguna para que realice dicho levantamiento.

Con Memorando Nro. IESS-HICA-CGF-2021-3572-M, de fecha 07 de diciembre de
2021, se solicita el retorno del personal de la Coordinacién Financiera, que se encuentran
laborando en otras dreas de esta casa de salud, de igual manera se solicita a la Gerencia
General se analice al menos la asignaciéon de dos recursos médicos para Auditoria
pendientes Médica, debido al alto volumen de procesos y recuperacién de costos que
tenemos pendientes hasta la presente fecha.

A continuacién, se realiza detalle de algunos documentos enviados a la Coordinacién
Provincial donde se expone informacién concerniente a RPIS, SPATT, Medicina
Prepagada, SSC y Riesgos de Trabajo, Facturacion Interna del Hospital de Especialidades
José Carrasco Arteaga.

® Memorando Nro. IESS-HJCA-JAFCC-2020-0511-M, de fecha 16 de septiembre de
o i?jzorando Nro. IESS-HJCA-JAFCC-2020-0590-M, de fecha 19 de octubre de
° 12\/(I)ezr?mrando Nro. IESS-HICA-GG-2020-5733-M, de fecha 30 de octubre de 2020.

® Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2020-5771-M, de fecha 04 de noviembre de
° Iz\fl)ezzorando Nro. IESS-HICA-GG-2020-6786-M, de fecha 10 de diciembre de 2020.

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

As{ también se indica que mediante Memorandos que se enumeran a continuacion, se ha
informado a las autoridades competentes los archivos planos que se encuentran
pendientes de su aprobacién y en base a ello, se ha requerido se solicite a la Coordinacion
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Azuay su debido ingreso en el Sistemas
SOAM vy su respectiva aprobacién de los archivos planos oportunamente remitidos.

No. Memorando Fecha

** IESS-HICA-JAFCC-2020-0018-M 07/01/2020
* IESS-HICA-JAFCC-2020-0055-M 03/02/2020
* IESS-HICA-GG-2021-2412-M 15/04/2021
* IESS-HICA-GG-2021-4902-M 21/07/2021
* IESS-HICA-CGF-2021-3647-M 13/12/2021

* Documentos anexados para su verificacion.

Es cuanto cumplo en informar, para los fines pertinentes evidenciando de ésta manera que
se ha dado cumplimiento a las recomendaciones N° 17 y 18 del expediente interno
C-2015-14 del informe DADSySS-0073-2016, dentro de los procesos a su cargo por parte
de la Jefatura de Facturacién y Costos de ésta Unida Médica.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
COORDINADOR/A GENERAL FINANCIERO DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA, ENCARGADA

Anexos:

-2021-111427_01.pdf
-2021-112469_01.pdf
-2021-112486_01.pdf

- a-1775-2021-isspol_01.pdf

- a-2417-2021-isspol_01.pdf

- e-0810-2021-isspol_O1.pdf

- iess-hjca-jafcc-2020-050-0_01.pdf

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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Memorando Nro. IESS-HIJCA-CGF-2021-3713-M

Cuenca, 16 de diciembre de 2021

- iess-hjca-jafcc-2020-056-0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2020-063-0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2020-064-o0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2021-0131-0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2021-0165-0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2021-0166-0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2021-0172-0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2021-0259-0_01.pdf

- iess-hjca-jafcc-2021-0284-0_01.pdf

- p-0077-2021-isspol_01.pdf

- iess-cppssa-2020-3667-m0665921001639679464.pdf
- iess-cppssa-2020-8143-m0031734001639679465.pdf
- iess-cppssa-2021-1996-m0369386001639679465 .pdf
- iess-cppssa-2021-4422-m0913520001639679465.pdf
- iess-cppssa-2021-6744-m0457630001639679467 .pdf
- iess-cppssa-2021-6745-m0803908001639679467.pdf
- iess-cppssa-2021-8792-m0395952001639679468.pdf
- iess-cppssa-2021-8943-m0748643001639679468.pdf
- iess-hjca-cgf-2021-0089-m-2_privados.pdf

- iess-hjca-cgf-2021-3572-m-2-1_privados.pdf

- iess-hjca-cgf-2021-3647-m-1_ap.pdf

- iess-hjca-gg-2020-5733-m_privados.pdf

- iess-hjca-gg-2020-5771-m_privados.pdf

- iess-hjca-gg-2020-6786-m_privados.pdf

- iess-hjca-gg-2021-2412-m0221763001639679631.pdf
- iess-hjca-gg-2021-4902-m0557029001639679631.pdf
- iess-hjca-gg-2021-4902-m0876945001639679730.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0018-m0441328001639679731.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0055-m0285761001639679732.pdf
- iess-hjca-jafcc-2020-0511-m-1_interna.pdf

- iess-hjca-jafcc-2020-0590-m-2_medico.pdf

- correos_facturacion_2019_hjca0273989001639679843.pdf
- correos_facturacion_2020_hjca0608929001639679843.pdf
- correo_ap_abril_2021_hjca.pdf

- correo_ap_agosto_2021_hjca.pdf

- correo_ap_enero_2021_hjca.pdf

- correo_ap_febrero_2021_hjca.pdf

- correo_ap_junio_2021_hjca.pdf

- correo_ap_marzo_2021_hjca.pdf

- correo_ap_mayo_2021_hjca.pdf

- memorando_ap_agosto_2021_hjca.pdf

- memorando_ap_julio_2021_hjca_01.pdf

- memorando_ap_junio_2021_hjca_01.pdf

- memorando_ap_octubre_2021_hjca_01.pdf

- memorando_ap_septiembr_2021_hjca_01.pdf

Copia:
Sra. Ing. Maria Cristina Ullauri Sanchez
Jefe Administrativa de Facturacion y Consolidacion de Costos - Hospital de Especialidades -
José Carrasco Arteaga
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M emor ando Nro. | ESS-HJCA-CGF-2022-0084-M
Cuenca, 20 de enero de 2022

PARA: Sr. Mgs. Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA
Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado

ASUNTO: Respuesta SOLICITUD DE INFORMACION PARA CUMPLIMIENTO DE LA
RECOMENDACION 16, EXAMEN ESPECIAL No. DADSySS-0045-2015, EXPEDIENTE
INTERNO C-2013-08.

De mi consideracion:

En atencion a memorando IESS-HJICA-GG-2021-8964-M de fecha 10 de Diciembre de 2021, en el que solicita
se remita un informe debidamente consolidado y con las respectivas firmas de responsabilidad a este
despacho, en el cual se detalle las entregas de medicamentos de los Procesos SIE-IESS-F3-2012, de los
establecimientos de salud bajo su jurisdiccion, con la finalidad de conocer cudles son los valores pendientes
de pago de cada una de las empresas proveedoras y adjudicadas en estos procesos, adjuntando los medios de
verificacion que correspondan''., con este antecedente y luego de la revision en la matriz de deudas afios
anteriores informo que dicho proceso no consta en la matriz, por lo que no tenemos pendiente de pago.

Es cuanto cumplo en informar para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Maria Gabriela Romero Espinoza
COORDINADOR/A GENERAL FINANCIERO DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA, ENCARGADA

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2022-0306-M

Anexos:
- copia_de_check_list_c-2013-08_recomendacion_16.xls

- iess-sdnpss-2021-1783-m-1.pdf
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