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Memorando Nro. |ESS-HD-CH-DA-2021-0295-M
Quito, D.M., 08 de marzo de 2021

PARA: Sr. Abg. José Rodrigo Moreno Cedefio
Abogado - Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccion
General

ASUNTO: INFORME En relacién al cumplimiento de recomendaciones Nro. 5, 6y 7,
del informe DNA7-0040-2019, expediente C-2019-34, mes de FEBRERO
2021 CCQA HOSPITAL DEL DiA CHIMBACALLE.

De mi consideracion:

Con un saludo cordial y el deseo de éxitos en sus funciones; Por medio del presente, en
respuesta al Memorando Nro. IESS-DG-2020-0579-M, de 20 de marzo de 2020, suscrito
por la COORDINADORACION DE LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA
DIRECCION GENERAL, en el que dispone:

ANTECEDENTES
Memorando Nro. IESS-DG-2020-0579-M, Quito, D.M., 20 de marzo de 2020.

“La Contrataria General del Estado, efectuo el examen especial “A LAS
EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS E INSUMOS MEDICOS EN
LAS BODEGAS DE LOS HOSPITALES DEL IESS, SUS PROCESOS DE
ADQUISICION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION EN EL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, IESS, Y ENTIDADES
RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO
DE 2013 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, y remitié su informe DNA7-0040-2019
al sefior Director General del IESS mediante oficio N° EMI-OF-DNA7-00117-2019 de 02
de noviembre de 2019.

De conformidad con el mandato del articulo 92 de la Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Estado; la Direccion General, por si o a través de sus equipos de trabajo,
solicita e insiste permanentemente el cumplimiento integral de las recomendaciones
contenidas en los informes de los organos de control y en concordancia con el articulo
28 del Reglamento de la citada ley.

En el citado Informe DNA7-0040-2019, consta las recomendaciones dirigidas a usted,
para su implementacion inmediata; anexo remito copia digitalizada del informe del
organo de control y del reporte ejecutivo correspondiente.

La Comision de Seguimiento de la Direccion General solicita a usted, ejecute las
acciones para dar estricto cumplimiento a las recomendaciones Nro. 5, 6 y 7 contenidas
en el Informe Nro. DNA7-0040-2019, expediente Nro. C-2019-34, con las dreas que se
consideren del caso.
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Memorando Nro. |ESS-HD-CH-DA-2021-0295-M
Quito, D.M., 08 de marzo de 2021

Cuando la recomendacion sea de cardcter general, donde se requiera informacion de las
unidades operativas a nivel nacional para la implementacion de ésta, usted tendrd la
obligacién de solicitar de manera especifica la informacion a través de un formato de
gestion interna (Word, Excel u otro aplicativo), en el que, cada unidad expondrd o
llenard la informacion explicita, pertinente, suficiente y competente, con el fin de evitar
la acumulacion de documentacion inapropiada (no traslado de la recomendacion, sino
controlar que la informacion remitida sea efectiva para su implementacion);
sugerencia que se transmite para gestionar de manera adecuada la aplicacion de la
recomendacion / disposicion, conforme al manual de proceso de implementacion de las
mismas.

Asi mismo, si para la implementacion de las recomendaciones es requerido el concurso
de otras unidades administrativas del IESS (corresponsables), la gestion serd coordinada
por usted para la implementacién con dichas dreas.

La Comision de Seguimiento sugiere que, de conformidad a lo dispuesto por la Ley
Orgdnica de Servicio Piiblico y su reglamento, en concordancia con el articulo 92 de la
Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, se aplique los procedimientos
administrativos disciplinarios, por la no entrega de informacion por parte de los
servidores de sus unidades; y a su vez, se comunicard la novedad a esta comision para
que sea informada al seiior Director y/o Subdirector General del IESS.

Usted informard a esta Comision del estado de aplicacion en que se encuentran las
recomendaciones y las actividades necesarias para lograr la aplicacion total,
responsables y plazos de ejecucion especificando los medios de verificacion de
cumplimiento. Dicha informacion serd pertinente y explicita, a través de la matriz “Plan
de Aplicacion” adjunta. Mediante la actualizacion periddica del formato en mencion, se
informard mensualmente a esta Comision de Seguimiento (no memorandos, sino acciones
explicitas para la ejecucion), del avance y estado de gestion a la aplicacion de la misma,
al que se adjuntardn los medios de verificacion pertinentes y competentes.

Cabe seiialar que la Comision de Seguimiento, estd presta al asesoramiento técnico a
través de reuniones de trabajo sean estas personalizadas o por video conferencia para la
gestion de implementacion de las recomendaciones citadas en el Informe del organo de
control.

RECOMENDACIONES

“(...) A los Directores Administrativos de los Hospitales (...) Chimbacalle (...)”

5. Dispondrd a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas

de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
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corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, remitan periodicamente el detalle de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos proximos a caducar, con 90 dias d anticipacién a su vencimiento;
para que pongan a disposicion de las dreas de servicios médicos de su unidad o de otras
unidades del IESS, a fin de optimizar su uso y evitar su caducidad.

6. Dispondrdn a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, realicen los trdmites de canje de los medicamentos, insumos Yy
dispositivos médicos ante el proveedor, 60 dias antes de la fecha de caducidad;
documento que contard con la evidencia de su recepcion y del cual se realizard el
seguimiento continuo.

7. Dispondrdn a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega Central; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, informen las existencias de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos caducados que se encuentren almacenados en las bodegas del Hospital, a fin de
que autorice su tramite para dar de baja.”

ACCIONES REALIZADAS

Con Memorando Nro. IESS-HD-CH-DA-2020-0386-M, Quito, D.M., 23 de marzo de
2020, dirigido a los funcionarios Sra. Ing. Ana Gabriela Guerra Pozo, Responsable
Financiera; Sra. Abg. Modnica Patricia Freire Palomino, Coordinadora Servicios
Generales; Sr. Joffre Vicente Sdnchez Salcedo, Oficinista Responsable de Bodega
Central; Sr. Luis Esteban Simbaia Quishpe, Responsable de Bodega de Medicamentos;
Sra. Dra. Ana Maria Olmedo Cisneros, Farmacéutica; Sr. Dr. Cesar Augusto Padilla
Martinez, Patélogo Clinico y Sra. Lcda. Sonia Janeth Diaz Lamar, Responsable de
Enfermeria, se dispone:

“(...) Por lo antes expuesto, DISPONGO el estricto cumplimiento a las
Recomendaciones 5, 6 y 7, segiin el dmbito de sus competencias, se reportard del 1 al 5
de forma mensual, el primer reporte serd de este mes (deberdn reportar en el mes de
abril) anexando evidencia documental, adicional el reporte en Excel por cada
recomendacion.”

Con Memorando Nro. IESS-HD-CH-BG-2021-0125-M, Quito, D.M., 05 de marzo de
2021, suscrito por el Sr. Joffre Vicente Sanchez Salcedo, encargado de Bodega Central,

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

3/8

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Memorando Nro. |ESS-HD-CH-DA-2021-0295-M
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informa lo siguiente:

RECOMENDACIONES

“(Ya) A los Directores Administrativos de los Hospitales (Y4) Chimbacalle (V4)”

5. Dispondrd a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones; remitan periodicamente el detalle de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos proximos a caducar, con 90 dias de anticipacion a su vencimiento;
para que pongan a disposicion de las dreas de servicios médicos de su unidad o de otras
unidades del IESS, a fin de optimizar su uso y evitar su caducidad.

La recomendacion N° 5, Cada fin de mes, se reporta a los Coordinadores responsables
de las adquisiciones de dispositivos médicos, el informe de REGISTRO DE CONTROL
DE VENCIMIENTOS POR ANO e INFORME DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS CON 90 DIAS A SU VENCIMIENTO, el porcentaje es del 100% de
aplicacion continua, y estd en constante informacion ya que siempre habrd en bodega
insumos proximos a caducar.

Esta Recomendacion se encuentra EN APLICACION CONTINUA.

6. Dispondrdn a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, realicen los trdmites de canje de los medicamentos, insumos Yy
dispositivos médicos ante el proveedor, 60 dias antes de la fecha de caducidad;
documento que contard con la evidencia de su recepcion y del cual se realizard el
seguimiento continuo.

La recomendacion N° 6, A las casas comerciales, se informa de los insumos y dispositivos
médicos caducados y por caducar, el porcentaje promedio para el mes de enero de 2021
es del 65% de aplicacion continua, ya que en Bodega de Insumos y Dispositivos siempre
habrd proximos a caducar, y estd en constante notificaciones por caducidad a las casas
comerciales.

Esta Recomendacién se encuentra EN APLICACION CONTINUA.
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7. Dispondrdn a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega Central; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, informen las existencias de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos caducados que se encuentren almacenados en las bodegas del Hospital, a fin de
que autorice su tramite para dar de baja.”

La recomendacion N° 7, se encuentra aplicada, ya que en bodega general no existen
caducados, solo los que se han notificado y estdn en proceso de canje por las casas
comerciales.

Esta Recomendacion se encuentra APLICADA.

En cada recomendacion (5, 6), se da aplicacion continua y se reporta cada mes, como se
dispone en Memorando Nro. IESS-HD-CH-DA-2020-0386-M.

Se anexa evidencia documental y el reporte en Excel y el detalle por cada
recomendacion, correspondiente a febrero de 2021.

Con Memorando Nro. IESS-HD-CH-BG-2021-0123-M, Quito, D.M., 04 de marzo de
2021, suscrito por el Sr. Luis Esteban Simbafia Quishpe, encargado de Bodega de
Farmacos, informa lo siguiente:

RECOMENDACIONES

“(...) A los Directores Administrativos de los Hospitales (...) Chimbacalle (...)”

5. Dispondrd a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega,; Responsables de las Bodegas
de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, remitan periodicamente el detalle de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos préoximos a caducar, con 90 dias d anticipacién a su vencimiento;
para que pongan a disposicion de las dreas de servicios médicos de su unidad o de otras
unidades del IESS, a fin de optimizar su uso y evitar su caducidad

Acciones Realizadas Recomendacion 5

Se entrego mediante quipux un listado de los medicamentos que han bajado su rotacion y
medicamentos proximos a caducar en los siguientes meses, tomando en cuenta los
consumos promedio mensuales, a la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro
de Salud Pichincha para que de este manera se comunique a las distintas unidades
medicas y de ser factible realizar las transferencias. Se realizaron transferencias
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definitivas al Hospital Bdsico Esmeraldas y al Hospital de Dia Sangolqui.

Esta recomendacion se encuentra en APLICACION CONTINUA ya que se trata de una
alerta para evitar la caducidad y optimizar el uso de los medicamentos, se realizard
todos los meses

6. Dispondrdn a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Farmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de estas
funciones, realicen los trdmites de canje de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos ante el proveedor, 60 dias antes de la fecha de caducidad; documento que
contaré con la evidencia de su recepcion y del cual se realizard el seguimiento continuo.

Acciones Realizadas Recomendacion 6

Se notificé via correo electrénico a 7 proveedores que se tiene medicacion préxima a
caducar en el mes de abril del 2021.Los proveedores informan que realizaran el retiro en
los siguientes dias y que se rote la mayor cantidad posible del farmaco hasta el retiro del
mismo.

La recomendacion se encuentra en APLICACION CONTINUA debido a que
mensualmente se reporta a los proveedores sobre la existencia de canjes, se realizara
todos los meses.

7. Dispondrdn a los Jefes de Servicios Generales y al Lider de Bodega Central;
Responsable de Bodega Central; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fdrmacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; segiin
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, informen las existencias de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos caducados que se encuentren almacenados en las bodegas del Hospital, a fin de
que autorice su tramite para dar de baja.”

Acciones Realizadas Recomendacion 7

Se ha realizado insistidos via correo electrénico y llamada telefonica a los proveedores a
fin de que procedan con el retiro de medicacion que se encuentra caducada y que fue
notificada a su debido tiempo. Representantes de Genecom, Betapharma, Diemphar y
Labovida se acercaron a realizar el retiro de medicamentos que habian caducado en
meses anteriores

La recomendacion se encuentra EN APLICACION ya que hay medicamentos en espera
de que sean retirados por los proveedores.

Con estos antecedentes y en cumplimiento a las recomendaciones antes mencionadas en
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el ambito de mis competencia como Responsable de Bodega, informo que adjunto a la
presente encontrara la documentacion solicitada correspondiente a la bodega de
fdarmacos # 9100 de la unidad médica.

ANALISIS Y CUMPLIMIENTO

Por lo antes expuesto, remito el cumplimiento de las recomendaciones 5, 6 y 7,
evidenciando las acciones realizadas por los funcionarios que se encuentran encargados
de las Bodegas Central y Farmacia, la referente informacién corresponde al mes de
febrero de 2021, se remite el detalle de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos préximos a caducar, poniendo a disposiciéon en los diferentes servicios del
Centro Clinico, con la finalidad de optimizar su uso evitando su caducidad.

De la misma forma se realizan las notificaciones formales y mediante correos electrénico
correspondientes a canjes de medicamentos, insumos y dispositivos médicos dirigidos a
los proveedores que realizaron la entrega en este Centro Clinico, con 60 dias antes de la
fecha de caducidad, realizando un seguimiento constante.

Las Recomendaciones 5, 6 y 7 son de estricto cumplimiento y se encuentran en aplicacion
constante, por tal motivo se continiia enviando mensualmente el reporte de gestidon, con
los documentos que evidencian su cumplimiento.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Diego Alejandro Robalino Dominguez
DIRECTOR ADMINISTRATIVO HOSPITAL DEL DIA CHIMBACALLE,
ENCARGADO

Anexos:
- evidencia_recomendacion_5_febrero_20210170168001615217691.pdf
- evidencia_recomendacion_6_febrero_20210525082001615217691.pdf
- evidencia_recomendacion_7_febrero_20210876007001615217691.pdf
- iess-hd-ch-bg-2021-0123-m.pdf
- recomendacion_5_-_febrero_20210645567001615217692 xls
- recomendacion_6_-_febrero_20210198451001615217693.xls
- recomendacion_7_-_febrero_20210748048001615217693.xls
- iess-hd-ch-bg-2021-0125-m.pdf
- 1_¢-2019-34_pardoc_r5_f-signed-signed-signed0107200001615218054.pdf
- c-f_2019-34_pardoc_r6-f_signed-signed-signed0680228001615218054.pdf
- iess-hd-ch-bg-2021-0109-m0468693001615218054.pdf
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- iess-hd-ch-bg-2021-0110-m0772253001615218054.pdf

- rec_6-_simed0951176001615218084.pdf

- rec-6-alem_canje_realizado(1).pdf

- rec-6-alem_canje_realizado0214333001615218086.pdf

- rec-6-alfa_corp0684963001615218086.pdf

- rec-6-altamirano_cecilia0147486001615218087.pdf

- rec-6-bio_in0531533001615218124.pdf

- rec-6-bio_tech0016449001615218125.pdf

- rec-6-clean_services0520836001615218125.pdf

- rec-6-dismac0987056001615218125.pdf

- rec-6-dismalab0046950001615218151.pdf

- rec-6-ecuaprofarm0399592001615218151.pdf

- rec-6-gary_cardenas.part1(1).rar

- rec-6-gary_cardenas_part10975063001615218170.rar

- rec-6-gary_cardenas_part20430110001615218171.rar

- rec-6-importadora_bohorquez0020620001615218217.pdf
- rec-6-importadora_bohorquez(1).pdf

- rec-6-jf_canje_realizado_part10049416001615218218.rar
- rec-6-jf_canje_realizado_part20548282001615218218.rar
- rec-6-medibac_a0187419001615218247.pdf

- rec-6-medibac0548578001615218247 .pdf

- rec-6-ecuaprofarm0940863001615218247.pdf

- rec-6-gary_cardenas_part1(1)0034026001615218361.rar
- rec-6-gary_cardenas_part10591853001615218361.rar

- rec-6-gary_cardenas_part20063651001615218362.rar

- rec-6-importadora_bohorquez0470681001615218362.pdf
- rec-6-medical_asistent(1).pdf

- rec-6-quimical_part10390510001615218363.rar

- rec-6-quimical.part2(1).rar

- rec-6-quimical_part20562786001615218364.rar

- rec-6-quimical_part30133309001615218365.rar

- rec-6-quimical_part40609553001615218365.rar

- rec-6-roche_a0029681001615218393.pdf

- rec-6-roche_b0410043001615218393.pdf

- rec-6-roche_c_0773893001615218393.pdf

- rec-6-roche_canje_realizado0161832001615218394.pdf

- rec-6-roche08646070016149793790597598001615218394.pdf
- rec-6-sanya_medical0179813001615218395.pdf

Copia:

mf

Sra. Abg. Monica Patricia Freire Palomino
Coordinadora Servicios Generales

Srta. Ing. Janeth Araceli Alava Esmeraldas
Planificadora
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