
 

 

 

Memorando Nro. IESS-HD-CH-DA-2021-0471-M

Quito, D.M., 14 de abril de 2021

PARA: Sr. Abg. Diego Sebastián Gutiérrez Romero
Abogado - Coordinador de la Comisión de Seguimiento de la Dirección 
General 

ASUNTO: INFORME En relación al cumplimiento de recomendaciones Nro. 5, 6 y 7,
del informe DNA7-0040-2019, expediente C-2019-34, mes de MARZO
2021 CCQA HOSPITAL DEL DÍA CHIMBACALLE. 

 
De mi consideración. 
 
Con un saludo cordial y el deseo de éxitos en sus funciones; Por medio del presente, en
respuesta al Memorando Nro. IESS-DG-2020-0579-M, de 20 de marzo de 2020, suscrito
por la COORDINADORACIÓN DE LA COMISIÓN DE SEGUIMIENTO DE LA
DIRECCIÓN GENERAL, en el que dispone: 
 
ANTECEDENTES 
Memorando Nro. IESS-DG-2020-0579-M, Quito, D.M., 20 de marzo de 2020. 
“La Contrataría General del Estado, efectuó el examen especial “A LAS
EXISTENCIAS DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS E INSUMOS MÉDICOS EN
LAS BODEGAS DE LOS HOSPITALES DEL IESS, SUS PROCESOS DE
ADQUISICIÓN, DISTRIBUCIÓN Y UTILIZACIÓN EN EL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, IESS, Y ENTIDADES
RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO
DE 2013 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”, y remitió su informe DNA7-0040-2019
al señor Director General del IESS mediante oficio N° EMI-OF-DNA7-00117-2019 de 02
de noviembre de 2019. 
De conformidad con el mandato del artículo 92 de la Ley Orgánica de la Contraloría
General del Estado; la Dirección General, por sí o a través de sus equipos de trabajo,
solicita e insiste permanentemente el cumplimiento integral de las recomendaciones
contenidas en los informes de los órganos de control y en concordancia con el artículo
28 del Reglamento de la citada ley. 
  
En el citado Informe DNA7-0040-2019, consta las recomendaciones dirigidas a usted,
para su implementación inmediata; anexo remito copia digitalizada del informe del
órgano de control y del reporte ejecutivo correspondiente. 
La Comisión de Seguimiento de la Dirección General solicita a usted, ejecute las
acciones para dar estricto cumplimiento a las recomendaciones Nro. 5, 6 y 7 contenidas
en el Informe Nro. DNA7-0040-2019, expediente Nro. C-2019-34, con las áreas que se
consideren del caso. 
  
Cuando la recomendación sea de carácter general, donde se requiera información de las
unidades operativas a nivel nacional para la implementación de ésta, usted tendrá la
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obligación de solicitar de manera específica la información a través de un formato de
gestión interna (Word, Excel u otro aplicativo), en el que, cada unidad expondrá o
llenará la información explícita, pertinente, suficiente y competente, con el fin de evitar
la acumulación de documentación inapropiada (no traslado de la recomendación, 
sino controlar que la información remitida sea efectiva para su implementación);
sugerencia que se transmite para gestionar de manera adecuada la aplicación de la
recomendación / disposición, conforme al manual de proceso de implementación de las 
mismas. 
Así mismo, si para la implementación de las recomendaciones es requerido el concurso
de otras unidades administrativas del IESS (corresponsables), la gestión será coordinada
por usted para la implementación con dichas áreas. 
La Comisión de Seguimiento sugiere que, de conformidad a lo dispuesto por la Ley
Orgánica de Servicio Público y su reglamento, en concordancia con el artículo 92 de la
Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, se aplique los procedimientos
administrativos disciplinarios, por la no entrega de información por parte de los
servidores de sus unidades; y a su vez, se comunicará la novedad a esta comisión para
que sea informada al señor Director y/o Subdirector General del IESS. 
Usted informará a esta Comisión del estado de aplicación en que se encuentran las
recomendaciones y las actividades necesarias para lograr la aplicación total,
responsables y plazos de ejecución especificando los medios de verificación de
cumplimiento. Dicha información será pertinente y explícita, a través de la matriz “Plan
de Aplicación” adjunta. Mediante la actualización periódica del formato en mención, se
informará mensualmente a esta Comisión de Seguimiento (no memorandos, sino acciones
explícitas para la ejecución), del avance y estado de gestión a la aplicación de la misma,
al que se adjuntarán los medios de verificación pertinentes y competentes. 
Cabe señalar que la Comisión de Seguimiento, está presta al asesoramiento técnico a
través de reuniones de trabajo sean estas personalizadas o por video conferencia para la
gestión de implementación de las recomendaciones citadas en el Informe del órgano de 
control. 
  
RECOMENDACIONES 
  
“(…) A los Directores Administrativos de los Hospitales (…) Chimbacalle (…)” 
5. Dispondrá a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones; remitan periódicamente el detalle de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos próximos a caducar, con 90 días d anticipación a su vencimiento;
para que pongan a disposición de las áreas de servicios médicos de su unidad o de otras
unidades del IESS, a fin de optimizar su uso y evitar su caducidad. 
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6. Dispondrán a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, realicen los trámites de canje de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos ante el proveedor, 60 días antes de la fecha de caducidad;
documento que contará con la evidencia de su recepción y del cual se realizará el
seguimiento continuo. 
  
7. Dispondrán a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega Central; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, informen las existencias de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos caducados que se encuentren almacenados en las bodegas del Hospital, a fin de
que autorice su trámite para dar de baja.” 
  
ACCIONES REALIZADAS 
Con Memorando Nro. IESS-HD-CH-DA-2020-0386-M, Quito, D.M., 23 de marzo de
2020, dirigido a los funcionarios Sra. Ing. Ana Gabriela Guerra Pozo, Responsable
Financiera; Sra. Abg. Mónica Patricia Freire Palomino, Coordinadora Servicios
Generales; Sr. Joffre Vicente Sánchez Salcedo, Oficinista Responsable de Bodega
Central; Sr. Luis Esteban Simbaña Quishpe, Responsable de Bodega de Medicamentos;
Sra. Dra. Ana María Olmedo Cisneros, Farmacéutica; Sr. Dr. Cesar Augusto Padilla
Martínez, Patólogo Clínico y Sra. Lcda. Sonia Janeth Díaz Lamar, Responsable de
Enfermería, se dispone: 
 
“(…) Por lo antes expuesto, DISPONGO el estricto cumplimiento a las
Recomendaciones 5, 6 y 7, según el ámbito de sus competencias, se reportará del 1 al 5
de forma mensual, el primer reporte será de este mes (deberán reportar en el mes de
abril) anexando evidencia documental, adicional el reporte en Excel por cada 
recomendación.” 
Memorando Nro. IESS-HD-CH-BG-2021-0180-M Quito, D.M., 07 de abril de 2021,
suscrito por el Sr. Joffre Vicente Sanchez Salcedo, encargado de Bodega Central, informa
lo siguiente: 
“Con este antecedente me permito informar lo siguiente: 
  
RECOMENDACIONES 
  
“(¼) A los Directores Administrativos de los Hospitales (¼) Chimbacalle (¼)” 
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5. Dispondrá a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones; remitan periódicamente el detalle de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos próximos a caducar, con 90 días de anticipación a su vencimiento;
para que pongan a disposición de las áreas de servicios médicos de su unidad o de otras
unidades del IESS, a fin de optimizar su uso y evitar su caducidad. 
  
La recomendación Nº 5, Cada fin de mes, se reporta a los Coordinadores responsables
de las adquisiciones de dispositivos médicos, el informe de REGISTRO DE CONTROL
DE VENCIMIENTOS POR AÑO e INFORME DE INSUMOS Y DISPOSITIVOS
MÉDICOS CON 90 DÍAS A SU VENCIMIENTO, el porcentaje es del 100% de
aplicación continua, y está en constante información ya que siempre habrá en bodega
insumos próximos a caducar. 
 
Esta Recomendación se encuentra EN APLICACIÓN CONTINUA. 
  
6. Dispondrán a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de estas
funciones, realicen los trámites de canje de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos ante el proveedor, 60 días antes de la fecha de caducidad; documento que
contará con la evidencia de su recepción y del cual se realizará el seguimiento continuo. 
  
La recomendación Nº 6, A las casas comerciales, se informa de los insumos y dispositivos
médicos caducados y por caducar, el porcentaje promedio para el mes de marzo de 2021
es del 72% de aplicación continua, ya que en Bodega de Insumos y Dispositivos siempre
habrá próximos a caducar, y está en constante notificaciones por caducidad a las casas 
comerciales. 
 
Esta Recomendación se encuentra EN APLICACIÓN CONTINUA.  
  
7. Dispondrán a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega Central; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, informen las existencias de los medicamentos, insumos y dispositivos
médicos caducados que se encuentren almacenados en las bodegas del Hospital, a fin de
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que autorice su trámite para dar de baja.” 
 
La recomendación Nº 7, se encuentra aplicada, ya que en bodega general no existen
caducados, sólo los que se han notificado y están en proceso de canje por las casas 
comerciales. 
 
Esta Recomendación se encuentra APLICADA. 
            
En cada recomendación (5, 6), se da aplicación continua y se reporta cada mes, como se
dispone en Memorando Nro. IESS-HD-CH-DA-2020-0386-M. 
  
Se anexa evidencia documental y el reporte en Excel y el detalle  por cada
recomendación, correspondiente a marzo de 2021. Particular que pongo en su
conocimiento para los fines correspondientes. 
Con Memorando Nro. IESS-HD-CH-BG-2021-0182-M Quito, D.M., 08 de abril de 2021,
 suscrito por el Sr. Luis Esteban Simbaña Quishpe, encargado de Bodega de Fármacos,
informa lo siguiente: 
RECOMENDACIONES 
 
“(…) RECOMENDACIONES 
 
“(...) A los Directores Administrativos de los Hospitales (...) Chimbacalle (...)” 
5. Dispondrá a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones; remitan periódicamente el detalle de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos próximos a caducar, con 90 días d anticipación a su vencimiento;
para que pongan a disposición de las áreas de servicios médicos de su unidad o de otras
unidades del IESS, a fin de optimizar su uso y evitar su caducidad" 
 
Acciones Realizadas Recomendación 5 
Se entregó mediante quipux un listado de los medicamentos que han bajado su rotación y
medicamentos próximos a caducar en los siguientes meses, tomando en cuenta los
consumos promedio mensuales, a la Coordinación Provincial de Prestaciones del Seguro
de Salud Pichincha para que de este manera se comunique a las distintas unidades
medicas y de ser factible realizar las transferencias. Se realizaron transferencias
definitivas y prestamos al Hospital del Día Cotocollao y al Hospital del Día El Batán 
Esta recomendación se encuentra en APLICACIÓN CONTINUA ya que se trata de una
alerta para evitar la caducidad y optimizar el uso de los medicamentos, se realizará
todos los meses. 
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6. Dispondrán a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega General; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios Generales,
Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos; Guardalmacén; según
corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado el cumplimiento de
estas funciones, realicen los trámites de canje de los medicamentos, insumos y
dispositivos médicos ante el proveedor, 60 días antes de la fecha de caducidad;
documento que contará con la evidencia de su recepción y del cual se realizará el
seguimiento continuo. 
 
Acciones Realizadas Recomendación 6 
Se notificó vía correo electrónico y llamada telefónica a 4 proveedores que se tiene
medicación próxima a caducar en el mes de mayo del 2021.Los proveedores informan
que realizaran el retiro en los siguientes días y que se rote la mayor cantidad posible del
fármaco hasta el retiro del mismo. 
La recomendación se encuentra en APLICACIÓN CONTINUA debido a que
mensualmente se reporta a los proveedores sobre la existencia de canjes, se realizara
todos los meses. 
 
7. Dispondrán a los Jefes de Servicios Generales y al Líder de Bodega Central;
Responsable de Bodega Central; Responsables de Bodega; Responsables de las Bodegas
de Fármacos; Coordinadores de Bodega, Coordinadores de Servicios
Generales,Responsables de las Bodegas de Dispositivos e Insumos Médicos;
Guardalmacén; según corresponda y a los servidores a los cuales se les haya designado
el cumplimiento de estas funciones, informen las existencias de los medicamentos,
insumos y dispositivos médicos caducados que se encuentren almacenados en las
bodegas del Hospital, a fin de que autorice su trámite para dar de baja.” 
 
Acciones Realizadas Recomendación 7 
Se ha realizado insistidos vía correo electrónico y llamada telefónica a los proveedores a
fin de que procedan con el retiro de medicación que se encuentra caducada y que fue
notificada a su debido tiempo. Representantes de Nutrimed, Pharmabrand, Labovida,
Distribuidora Mejia Hernandez, Oxialfarm, Novartis y China Sinopharm se acercaron a
realizar el retiro de 11 medicamentos que caducaron en enero, febrero y marzo del 2021 
La recomendación se encuentra EN APLICACIÓN ya que hay medicamentos en espera
de que sean retirados por los proveedores. 
 
Con estos antecedentes y en cumplimiento a las recomendaciones antes mencionadas en
el ámbito de mis competencia como Responsable de Bodega, informo que adjunto a la
presente encontrara la documentación solicitada correspondiente a la bodega de
farmacos # 9100 de la unidad medica.” 
ANÁLISIS Y CUMPLIMIENTO 
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Por lo antes expuesto, remito el cumplimiento de las recomendaciones 5, 6 y 7,
evidenciando las acciones realizadas por los funcionarios que se encuentran encargados
de las Bodegas Central y Farmacia, la referente información corresponde al mes de marzo
de 2021, se remite el detalle de los medicamentos, insumos y dispositivos médicos
próximos a caducar, poniendo a disposición en los diferentes servicios del Centro Clínico,
con la finalidad de optimizar su uso evitando su caducidad. 
 
De la misma forma se realizan las notificaciones formales y  mediante correos electrónico
correspondientes a canjes de medicamentos, insumos y dispositivos médicos dirigidos a
los proveedores que realizaron la entrega en este Centro Clínico, con 60 días antes de la
fecha de caducidad, realizando un seguimiento constante. 
 
Las Recomendaciones 5, 6 y 7 son de estricto cumplimiento y se encuentran en aplicación
constante, por tal motivo se continúa enviando mensualmente el reporte de gestión, con
los documentos que evidencian su cumplimiento. 
 
Con sentimiento de distinguida consideración:  
 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Ing. Diego Alejandro Robalino Dominguez
DIRECTOR ADMINISTRATIVO HOSPITAL DEL DÍA CHIMBACALLE, 
ENCARGADO  

Anexos: 
- evidencia_recomendacion_5_marzo_20210750674001618418839.pdf
- evidencia_recomendacion_6_marzo_20210753876001618418874.pdf
- evidencia_recomendacion_7_marzo_20210010401001618418857.pdf
- iess-hd-ch-bg-2021-0180-m.pdf
- iess-hd-ch-bg-2021-0182-m.pdf
- recomendacion_5_-_marzo_20210628879001618418892.xls
- recomendacion_6_-_marzo_20210365187001618418888.xls
- recomendacion_7_-_marzo_20210911337001618418912.xls
- alfacorp_00030053358001618419233.pdf
- altamirano_bod-0730586000001618419233.pdf
- bio_in_egreso_interno0129732001618419234.pdf
- biotech_egreso_interno0621320001618419234.pdf
- c-2019-34_pardoc_r505191710016178161060577189001618419258.rar
- c-2019-34_pardoc_r508563660016178160550503064001618419259.pdf
- c-2019-34_pardoc_r600005630016178161630952407001618419259.rar
- c-2019-34_pardoc_r607340600016178161080613043001618419260.pdf
- cardenas_163_part10059572001618419306.rar
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- cardenas_163_part20659285001618419306.rar
- clean_egreso_interno0056148001618419307.pdf
- diamalab_002_part10565434001618419343.rar
- diamalab_002_part20158093001618419344.rar
- diamalab_002_part30648167001618419344.rar
- dismac_part10590791001618419381.rar
- dismac_part20090289001618419382.rar
- gamedent_2540057614001618419400.pdf
- i_bohorquez_canje_realizado_part10606922001618419400.rar
- i_bohorquez_canje_realizado_part20354051001618419401.rar
- iess-hd-ch-bg-2021-0155-m0800342001618419478.pdf
- iess-hd-ch-bg-2021-0156-m0142377001618419479.pdf
- iess-hd-ch-bg-2021-0180-m0460841001618419479.pdf
- medibac_2530839036001618419479.pdf
- medibac_canje_realizado_1710327237001618419480.pdf
- qn_medical_1820748604001618419480.pdf
- quimical_part10735743001618419595.rar
- quimical_part20367758001618419596.rar
- quimical_part30013011001618419597.rar
- quimical_part40522169001618419597.rar
- roche_1810932043001618419597.pdf
- roche_1830329629001618419598.pdf
- roche_canje_realizado_1170760797001618419599.pdf
- roche_canje_realizado1420188716001618419600.pdf
- roche2520679615001618419600.pdf
- sanya_00280176396001618419601.pdf
- roche2520136467001618419664.pdf
- sanya_00280723131001618419664.pdf
- sanya_251_part10213178001618419665.rar
- sanya_251_part20735730001618419665.rar
- sanya_resumen0146225001618419666.pdf
- simed_bod-0770576536001618419666.pdf
- simedinsa_00060046508001618419667.pdf

Copia: 
Sra. Abg. Monica Patricia Freire Palomino
Coordinadora Servicios Generales
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