Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

35 meses

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo del
Seguro Social Campesino con respecto a su gasto
operacional directo. Para ello, en el numerador se escogera
el valor nominal del portafolio global de inversiones del
BIESS y en el denominador, del Balance de Resultados, el
Gasto Operacional Directo (subgrupo 741) restado el real
abono del Estado a la deuda generada por la contribucion
del Estado para las prestaciones del IESS dato entregado
por la Subdireccién de Supervision de la Rentabilidad, el
resultado de la divisién se debe multiplicar por 12 para
expresarlo en meses.

7.10%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide, la tasa expresada en porcentaje, del
rendimiento anual de las inversiones del IESS, de acuerdo a
la "metodologia de calculo de rendimientos financieros de
los Fondos Previsionales Administrados por el BIESS"; la
misma que es reportada por el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, con la informacion
correspondiente del afio inmediato anterior, con corte a
diciembre refleja los resultados efectivos de la actividad
financiera dentro del ejercicio fiscal; y conforme al pedido
realizado por la Direccion Nacional de Planificacidon, se
cambia a frecuencia semestral la cual tiene como Unica
finalidad el seguimiento del indicador en el tiempo a
manera de estimacion.

207,953,760.3931$

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la

mara del IFSS en un tiemno determinado

IE-DSSC-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social
Campesino

IE-DNGF-NA-7-Tasa de Rendimiento de las inversiones de
los Fondos Previsionales

IE-DNRGC-NA-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora
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Direccion General

Incrementar la sostenibilidad de los
fondos de los seguros especializados

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNRGC-NA-7-Monto recaudado por ingresos

2,147,276,807.655

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto recaudado por las
obligaciones contraidas con el IESS de empleadores,
afiliados y sujetos de proteccidén en un tiempo determinado.

|E-DSP-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez,
Vejez y Muerte

15 meses

Frecuencia: Mensual

Mide, en meses, la solidez del Fondo de Invalidez, Vejez y
Muerte con respecto al gasto pensional tomando en cuenta
el aporte real del Estado para el pago de prestaciones. Para
ello, en el numerador se escogera el saldo del fondo (valor
nominal) del portafolio global de inversiones BIESS y en el
denominador, del Balance de Resultados, se restara del
gasto prestacional por pensiones (subgrupo 74101) y el
abono real realizado por el gobierno por la deuda generada
por la contribucidn del Estado para las prestaciones del IESS
(dato entregado por la Subdireccién de Supervision de la
Rentabilidad de Fondos); el valor resultante de la division se
debe multiplicar por 12 para expresarlo en meses.

|IE-DSGRT-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo - Riesgos del
Trabajo

362 meses

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo del
Seguro General de Riesgos del Trabajo con respecto al gasto
pensional a cargo del IESS. Para ello, en el numerador se
escogera el valor nominal del portafolio global de
inversiones del fondo en el BIESS y en el denominador, del
Balance de Resultados, se restard del gasto prestacional por
pensiones (subgrupo 74101) el aporte realizado por el
gobierno (subgrupo 7510102); el resultado de la division se
debe multiplicar por 12 para expresarlo en meses.
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IE-DNFTSD-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de
Desempleo

413 meses

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en meses, la solidez del patrimonio del
Seguro de Desempleo con respecto a su gasto directo. Para
ello, en el numerador se escogera el Patrimonio (grupo 73)
del Balance General y en el denominador, del Balance de
Resultados, se escogeran los Gastos Operacionales Directos
(subgrupo 741); el resultado de la division se debe
multiplicar por 12 para expresarlo en meses.

3de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

|IE-DSGRT-NA-13-Brecha financiera - Fondo - Riesgos del
Trabajo

17,370,4005

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos
y gastos del Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo en un
tiempo determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo de
Seguro de Riesgos del Trabajo" establece que la brecha
puede ser déficit o superavit.

Si el Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo presenta
superavit, estos valores seran transferidos por el IESS al
BIESS para ser invertidos, mientras que si existe un déficit,
las autoridades pertinentes autorizaran las fuentes de

|IE-DSGSIF-NA-12-Brecha financiera - Fondo Seguro de Salud
Individual y Familiar

-196,992,200.09$

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos
y gastos del Seguro de Salud Individual y Familiar en un
tiempo determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Seguro de
Salud Individual y Familiar" establece que la brecha puede
ser déficit o superavit.

Si el Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar
presenta superavit, estos valores seran transferidos por el
IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que, si existe un
déficit, las autoridades pertinentes autorizaran las fuentes
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11,310,887.52S
Frecuencia: Trimestral
Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos
y gastos del Fondo de Seguro Social Campesino en un
tiempo determinado.
IE-DSSC-NA-14-Brecha financiera - Fondo Seguro Social|lEl nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo del
Campesino Seguro Social Campesino" establece que la brecha puede
ser déficit o superavit.
Si el Fondo del Seguro Social Campesino presenta superavit,
estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser
invertidos, mientras que, si existe un déficit, las autoridades
pertinentes autorizaran las fuentes de financiamiento del
7.22%
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, en porcentaje, el gasto de las
1 Direccién General Incrementar la eficiencia en el uso Administradoras a nivel nacional, destinado al consumo; es
de recursos financieros decir, el pago de némina de los empleados/talento humano
) ) B _|(gastos en personal-subgrupo 51); compra de bienes y
IE-D(.S-!\IA-IS-Porcen.taJe d.e elecucion - presupuestarial e, yicios de consumo (materiales y suministros-subgrupo
Administradoras a Nivel Nacional 53); demas servicios que se consideran imprescindibles para
realizar las funciones administrativas del IESS (otros gastos
corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones
corrientes (subgrupo 58), con respecto al presupuesto total
codificado del gasto corriente, en un ejercicio econémico (1
afno).
12.37%
IE-DG-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria Fondo|Frecuencia: Mensual
a Nivel Nacional Mide, en porcentaje, el gasto del fondo a nivel nacional,
destinado al consumo: (..)
11,422,903.09$
|IE-DSP-NA-11-Brecha financiera - Fondo Invalidez, Vejez y Frecuencia: Trimestral
Muerte Mide y permite analizar el comportamiento de los ingresos
y gastos del Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte.
40,138,650.065
IE-DNGF-NA-16-Brecha  financiera -  Administradora Frecuencia: Trimestral
Direccién General Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos
y egresos de la Administradora Direccion General en un
tiemno determinadao
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IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Fondo de Desempleo

29,608,092.36$

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos
y gastos del Fondo del Seguro de Desempleo en un tiempo
determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo del
Seguro de Desempleo" establece que la brecha puede ser
déficit o superauvit.

Si el Fondo del Seguro de Desempleo presenta superavit,
estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser
invertidos, mientras que, si existe un déficit, las autoridades
pertinentes autorizaran las fuentes de financiamiento del

|IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion - Consolidado Institucional

4.11%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro

de Resnansahilidad Preciiniiestaria (CRP)

5de 279

Direccion General

Incrementar la efectividad de la
afiliacién a la seguridad social

IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS

1,198,089$

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide, la brecha de evasion del periodo actual
en comparacion con el afio base. Considera la diferencia de
la Poblacion Econdmicamente Activa, con empleo
remunerado, que se encuentren ocupados bajo relacion de
dependencia y el total de afiliados al IESS del sector publico
y privado con relacién de dependencia. Serviria para
identificar el posible numero de trabajadores que no han
sido afiliados.

Se toma la informacién de la encuesta ENEMDU (1), asi
también se considera informacion disponible de los
registros administrativos del IESS (2).

Se estima una reduccion de la brecha de 35011
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|IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencidn a
las solicitudes de jubilacion por vejez y discapacidad

27 dias

Frecuencia: Bimestrual

Mide, en dias, el tiempo transcurrido entre la fecha de
recepcion de la solicitud y la fecha de la liquidacion de las
prestaciones de vejez y discapacidad.

Es decir, refleja el nimero de dias transcurridos desde el
ingreso de la solicitud por parte del afiliado y la liquidacion
de la prestacion por parte del Sistema de Pensiones.

IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS

80.08%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide en porcentaje, la percepcion del
servicio recibido por parte afiliados, Jubilados/pensionistas,
beneficiarios y empleadores mediante la aplicaciéon de una
encuesta para cada segmento, las encuesta se basaran en
las dos dimensiones de calidad de servicio denominados:
Tangibles (Infraestructura, sefalética y equipamiento) e
intangibles  (seguridad, confiabilidad, capacidad de
respuesta y empatia), y aplicada a una muestra estratificada
de los usuarios que asistieron a los Centros de Atencion
Universal, Establecimientos de Salud considerando a los
Prestadores externos previamente calificados por la
Institucion, en un tiempo determinado.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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87.87%
Frecuencia: Mensual
Incrementar la calidad, calidez y Este indicador mide en porcentaje el nimero de casos
Direccion General oportunidad en el acceso y entrega resueltos por quejas en relacién al nimero de casos
de las prestaciones y servicios presentados a nivel nacional
A continuacién, se menciona los casos por quejas mas
relevantes que se encuentran dentro del catdlogo de
Gestion de PQSF institucional:
IE-DNSAC-NA-38 - Porcentaje de casos resueltos por quejas
presentadas por los usuarios -Falta de abastecimiento de medicamentos, insumos,
equipos y/o dispositivos médicos.
-Mal estado de medicamentos, insumos, equipos y/o
dispositivos médicos.
-Inconformidad con los servicios recibidos.
-Demora en prestaciones y servicios.
-Mala informacion y servicio.
-Demora o falta de atencién por falla del sistema.
-Maltrato al ciudadano
50%
Frecuencia: Semestral
El indicador mide el porcentaje de tramites administrativos
que la institucién simplifica de acuerdo al Plan Anual de
Simplificaciéon, en atencion a la Norma Técnica para el
IE-DNSAC-NA-40-Porcentaje de tramites administrativos Diagnéstico Econémico y Criterios de Priorizacién de
simplificados Tramite de Acuerdo Ministerial 036-2020, la cual tiene por
objeto establecer disposiciones y parametros para realizar
el diagndstico econdmico y la priorizacién de tramites que
deberan aplicarse para la elaboracion de los planes
institucionales de simplificacién de tramites.
70%
Frecuencia: Anual
Mide, en porcentaje, el desarrollo y fortalecimiento,
IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos orientando hacia aquellos factores que requieren mayor
institucionales atencidn o acciones para su mejora. Permite Identificar el
Incrementar la eficiencia estado de madurez de los procesos institucionales bajo el
operacional de la gestion de los enfoque de entendimiento (15%), estandares (40%),
procesos recursos (15%), capacitacion (10%), y medicidn (20%).
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Direccion General

IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de Procesos Elaborados

60%

Frecuencia: Anual

Mide, en porcentaje, los procesos documentados en
relacion al total de procesos priorizados definidos en el afo.

Incrementar el desarrollo
profesional de los servidores de la
institucion

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado

50%

Frecuencia: Semestral

Mide el porcentaje de servidores vy trabajadores
capacitados con relacion a la totalidad de servidores y
trabajadores del IESS, a excepcion de *Becarios *Internos
Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacién, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacidn a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacidn interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.

IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral

82%

Frecuencia: Anual

Busca medir la percepcidon que tienen las/los servidoras/res
publicos de su entorno y condiciones de trabajo, a través,
de la aplicacidn de un instrumento de medicidn (encuesta)
previamente definido en la Metodologia de medicidon de
clima laboral y cultura organizacional, sobre tres variables
de evaluacidon: comunicacién, compromiso y entorno de
trabajo e incluye la seccion "observaciones y comentarios"
disefiado para que los servidores coloquen inquietudes u
opiniones, éstas serviran como retroalimentacion para
mejorar el proceso de aplicacidn y/o estructurar el plan de
accion.
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IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacion del
desempefio

93.65%

Frecuencia: Anual

Mide, en promedio, el porcentaje de evaluacidon del
desempeiio, mediante un proceso sistematico y periddico
de estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de
eficiencia con el que las personas llevan a cabo la asignacion
de responsabilidades en sus puestos de trabajo,
pertenecientes a la Ley Organica del Servicio Publico que
han trabajado en la institucién por un periodo mayor a tres
meses y no pertenece al nivel jerarquico superior, en un
tiempo determinado.

Para su ejecucidn y desarrollo se elabora el Plan Anual de
Evaluacion del Desempefio y el cronograma de actividades
ajustando a las disposiciones y plazos contenidos en el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0041 del Ministerio del
Trabajo, que serdn aprobados por la Autoridad

IE-DNSC-NA-34-indice de rotacién de personal

1%

Frecuencia: Mensual

Mide el flujo del niumero de servidores vinculados y
desvinculados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
en proporcion a los que permanecen en el mismo.

La medida, permite conocer la proporcidon de servidores
institucionalmente estables y los que no, debido a que
aspiran abandonarla en favor de otras ofertas de empleo
que resulten mas atractivas, por necesidades personales o
institucionales.

Para este indicador se considera a todos los servidores
publicos dentro de la escala de grado nivel operativo,
jerarquico superior y codigo de trabajo y se excluyen

9de 279

|IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacion y mejora de la
arquitectura Tl

45%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el grado de innovacién de los servicios
tecnoldgicos institucionales reflejados a través de la

imnlementacidn de nlanes de accidn eiecutadas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Direccion General

Incrementar el grado de innovacion
en la gestion institucional

IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos

virtualizados

67.97%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje, el grado de avance en la virtualizacion
de tramites institucionales, mediante la implementacion del
uso progresivo, continuo y obligatorio de herramientas
tecnoldgicas, por parte de las dependencias responsables
de los mismos para dar cumplimiento al articulo 8, numeral
4 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos.

La Direccion Nacional de Servicios de Atencién al
Ciudadano, siendo consecuente con sus responsabilidades y
atribuciones descritas en la Resolucion C.D. 535, realizara el
seguimiento de los avances de este indicador; tomando en
cuenta la necesidad del usuario de ahorrar tiempo al
realizar sus trdmites y acceder a los mismos con la ayuda de
los avances tecnoldgicos.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

10 de 279

Incrementar la eficiencia en la
entrega de las prestaciones a
nivel nacional

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado
en Seguros Especializados

50%

Frecuencia: Semestral

Mide, en porcentaje, la sumatoria de servidores
capacitados al menos una vez, sobre la totalidad de
servidores, en un tiempo determinado.

Hacen referencia a servidores que recibieron por lo
menos una capacitacion interna o externa.

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Capacitacion, se determina la responsabilidad de la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en

ol ol o

NC-DSGRT-NA-5-Porcentaje de resoluciones
notificadas a las Coordinaciones/Unidades
Provinciales en el tiempo establecido

86%

Frecuencia: Mensual

Mide la gestion oportuna en la emisién y notificacion
de resoluciones del Comité de Valuacion de
Incapacidades y Responsabilidad Patronal - CVIRP a
las  Coordinaciones/Unidades  Provinciales que
permiten entregar las prestaciones a los afiliados de

acsta canirn acnacializadn

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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17,370,400%
Frecuencia: Trimestral
Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre
ingresos y gastos del Fondo del Seguro de Riesgos
del Trabajo en un tiempo determinado.
IE-DSGRT-NA-13-Brecha financiera - Fondo - Riesgos|El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo de
del Trabajo Seguro de Riesgos del Trabajo" establece que la
brecha puede ser déficit o superavit.
Si el Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo
Di L presenta superavit, estos valores seran transferidos
ireccion del Seguro General . . .
2 de Ries del Trabai por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras que
gos del Trabajo . . e . )
si existe un déficit, las autoridades pertinentes
362 Meses
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo
del Seguro General de Riesgos del Trabajo con
) respecto al gasto pensional a cargo del IESS. Para
IE-DSGRT-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo -|g|io, en el numerador se escogera el valor nominal del
Incrementar la eficiencia en el |Ri€sgos del Trabajo portafolio global de inversiones del fondo en el BIESS
uso de recursos financieros y en el denominador, del Balance de Resultados, se
restara del gasto prestacional por pensiones
(subgrupo 74101) el aporte realizado por el gobierno
(subgrupo 7510102); el resultado de la divisién se
2.42%
IE-DSGRT-NA-18-Porcentaje de ejecucion Fr_ecuenma: Mensual_ .
presupuestaria Administradora - Riesgos del Trabajo M'de_’ en porcentajne, el gasto C(_)rrlente_ de la
Administradora de Riesgos del Trabajo, destinado al
consumao:
4.46%
IE-DSGRT-NA-42-Porcentaje de ejecucion|Frecuencia: Mensual
presupuestaria Fondo - Riesgos del Trabajo Mide, en porcentaje, el gasto corriente del fondo de
Riesaos del Trabajo. destinado al consumo: (...)
5.32%
Frecuencia: Mensual
IE-DSGRT-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan|Mide €l porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Anual de Contratacién - Riesgos - Consolidado Contrata.uon .(PAC) acumulado del IESS y se alimenta
de la ejecucion mensual acumulada efectuada por
cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria
(CRD)
11 de 279 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Ley Orga
4 eta obje 0S de

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

12 de 279

Incrementar la sostenibilidad del
fondo de salud

NC-DSGSIF-NA-96-Porcentaje de recuperacion de
valores por concepto de deuda del Estado

70%

Frecuencia: Anual

Mide la recuperacion real de los valores de la Deuda
del Estado por prestaciones médicas a jubilados,
personas con discapacidad, enfermedades
catastroficas y jefas de hogar, con respecto al valor

salicitadn de nann al Fstadn Ecliatoriana

A90 Porcentaje de recuperacion de valores por
prestaciones médicas brindadas a la RPIS y SPPAT

15%

Frecuencia: Semestral

Mide la recuperacién de los valores por prestaciones
médicas brindadas con cobertura de la RPIS y
SPPAT, con respecto a monto facturado aprobado por
cada financiador.

El indicador contempla la recuperacion de valores de

todang Ine narindne (afng) nandiantac dao cohrn

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DSGSIF-NA-12-Brecha financiera - Fondo Seguro
de Salud Individual y Familiar

-196,992,200.09%

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en doélares, la diferencia entre
ingresos y gastos del Seguro de Salud Individual y
Familiar en un tiempo determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Seguro
de Salud Individual y Familiar" establece que la
brecha puede ser déficit o superavit.

Si el Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar
presenta superavit, estos valores seran transferidos
por el IESS al BIESS para ser invertidos, mientras
que, si existe un déficit, las autoridades pertinentes
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13 de 279

Incrementar la calidad y control
del gasto del Seguro General de
Salud Individual y Familiar

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DSGSIF-NA-18-Porcentaje de ejecucion
presupuestaria Administradora - Seguro de Salud

4.33%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente
de la Administradora del Seguro de Salud, destinado
a las prestaciones de la seguridad social y gastos
corrientes destinados al consumo; es decir, el pago
de némina de los empleados/talento humano (gastos
en personal-subgrupo 51); prestaciones de la
seguridad social (subgrupo 52); compra de bienes y
servicios de consumo (materiales y suministros
subgrupo 53); demas servicios que se consideran
imprescindibles  para realizar las  funciones
prestacionales y administrativas del IESS (otros
gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y
donaciones corrientes (subgrupo 58), con respecto al
presupuesto total codificado del gasto corriente, en un

IE-DSGSIF-NA-42-Porcentaje de
presupuestaria Fondo - Seguro de Salud

ejecucion

2.43%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente
del Fondo Prestacional del Seguro de Salud del IESS,
destinado a las prestaciones de la seguridad social y
gastos corrientes destinados al consumo; es decir, el
pago de nomina de los empleados/talento humano
(gastos en personal-subgrupo 51); prestaciones de la
seguridad social (subgrupo 52); compra de bienes y
servicios de consumo (materiales y suministros-
subgrupo 53); demas servicios que se consideran
imprescindibles  para realizar las  funciones
prestacionales y administrativas del IESS (otros
gastos corrientes-subgrupo 57) y transferencias y
donaciones corrientes (subgrupo 58), con respecto al
presupuesto total codificado del gasto corriente, en un

IE-DSGSIF-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan
Anual de Contratacién - Nacional Salud - Consolidado

21.3%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta
de la ejecucion mensual acumulada efectuada por

cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria
(CRP)
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14 de 279

NC-DSGSIF-DP-11-Porcentaje de eficiencia en el
gasto de derivaciones a prestadores externos

26.44%

Frecuencia: Trimestral

Mide la gestién que las coordinaciones provinciales de
prestaciones del seguro de salud realizan para el
control del gasto en las derivaciones a prestadores
externos de acuerdo a la asignacion del techo
presupuestario.

La asignacion del techo presupuestado para pago a
prestadores externos lo realizar4 la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar de
forma oficial, mismo que deberan destinar solamente

dal oo nnnn

A89 Equilibrio financiero

1.05%

Frecuencia: Semestral
Mide la capacidad que tiene la unidad médica para
cubrir sus costos de produccion 'y gastos
administrativos y financieros, es decir:

Punto Equilibrio: Costo Operativo
Facturado

Eficiencia: Costo Operativo <
Facturado

Ineficiencia: Costo Operativo >

= (igual) Monto
(menor) Monto

(mayor) Monto

& |

NC-DSGSIF-NA-93-Porcentaje de
realizadas a la RPC y RPIS

derivaciones

99%
Frecuencia: Trimestral

Mide la gestion que las Subdirecciones Nacionales de
la DSGSIF realizan con la finalidad de reducir el
namero de derivaciones a la Red Privada
Complementaria y a la Red Publica Integral de Salud
a nivel nacional

El indicador compara los resultados del actual periodo
con respecto al promedio trimestral de derivaciones

dal antarviar afa

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A ae ia
4 etd opje

Objetivo de la unidad

Indicador

[ sess

Meta cuantificable

15 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de
medicamentos en cada Establecimiento de Salud
mediante la informacién registrada en el Visor Web de
medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con
estos datos también se evidencian las acciones
realizadas por los responsables de farmacia y las
maximas autoridades de los Establecimientos de
Salud con respecto a la gestibn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud
deben consultar obligatoriamente el primer dia habil
de cada mes en el visor de medicamentos el
Porcentaje de abastecimiento del mes anterior, ya que

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al
total de dispositivos médicos seleccionados por el
Comité Técnico de Dispositivos Médicos de cada
establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a
mes en su reporte salvo que se incorporen y
aprueben nuevos dispositivos por necesidad de la
institucién, o a su vez porque determinado dispositivo
médico ya no sea requerido o no haya tenido rotacion
dentro de los Ultimos 12 meses, y a su vez ya no
cuente con stock, para lo cual se debe evidenciar el
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado
en Seguros Especializados

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad
de servidores y trabajadores de los Seguros
Especializados, a excepcién de *Becarios * Internos
Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacion y Capacitacion, se determina la
responsabilidad de la ejecucién del Plan Institucional
de Capacitacion en cada dependencia.

Se considerara en la informacién a servidores que
recibieron por lo menos una capacitaciéon interna o
externa (solo se contara una solo vez al servidor/a,
trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud
del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y
trabajadores no deberan considerar las réplicas de
conocimiento (efecto multiplicador) como
capacitaciones internas, generadas en la

A87 Brecha de equipamiento médico de imagenologia

41.21%

Frecuencia: Semestral

Mide el numero de equipos médicos de imagenologia
del establecimiento de salud que cumplieron su vida
Gtil que no han sido renovados
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Direccion del Seguro General
de Salud Individual y Familiar

17 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A88 Brecha de infraestructura sanitaria en quiréfanos

51.71%

Frecuencia: Semestral

Mide el nimero de quir6fanos de los establecimientos
de salud que no cumplen al 100% las
especificaciones técnicas para su funcionamiento.
Segun lo estipulado en la Guia de Acabados
Hospitalarios en la infraestructura de los quiréfanos,
sefiala entre otras las siguientes especificaciones
para su 6ptimo funcionamiento:

-Recambios de aire minimos (ACH=20)

-Equipos de aire acondicionado requeridos (UMA)
-Curvas sanitarias en quir6fanos y areas asépticas del
Centro Quirurgico.

-Vinil en pisos y paredes

-Malla a tierra y tableros aislados

-Intensidad luminica adecuada.

-Puntos de gases medicinales.

-Diferencial de Presion positiva respecto a éareas
adjuntas.

-Dispone de filtracion terminal al 99.99%

-Etc.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- BRECHA: Se refiere a los quiréfanos que no
cumplen el 100% de las especificaciones O6ptimas
para su funcionamiento

- INFRAESTRUCTURA SANITARIA: Todos los bienes
que se encuentren empotrados en la infraestructura
del establecimiento de salud.

- QUIROFANOS: Los quirdfanos son espacios donde
se realizan procedimientos quirdrgicos especializados
su funcionamiento puede ser de 24 horas y se realiza
procedimientos programados y por emergencia, las
caracteristicas ambientales dentro del quiréfano
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Incrementar la calidad de la
atencion de las prestaciones del
Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M128 Porcentaje de resolucion de lista de espera
quirdrgica

26.66%

Frecuencia: Bimensual

Mide la gestién que cada hospital de segundo y tercer
nivel de atencion realiza para implementar acciones
de mejora e incrementar la capacidad operativa del
servicio de cirugia y disminuir la lista de espera
quirdrgica.

CONCEPTOS Y VARIABLES:

- SEGUNDO NIVEL DE ATENCION: El segundo nivel
de atencion corresponde a los establecimientos que
prestan  servicios de atencion  ambulatorio
especializado y aquellas que requieran
hospitalizacion. Constituye el escalon de referencia
inmediata del Primer Nivel de Atencién. En este nivel
se brindan otras modalidades de atencién, no
basadas exclusivamente en la cama hospitalaria, tales
como cirugia ambulatoria y el centro clinico quirdrgico
ambulatorio (Hospital del Dia).

- TERCER NIVEL DE ATENCION: El tercer nivel de
atencién corresponde a los establecimientos que
prestan servicios de atencion ambulatoria 'y
hospitalaria de especialidad y especializados, son de
referencia nacional, resuelven los problemas de salud
de alta complejidad. Tienen recursos de tecnologia de
punta y  cuentan con especialidades vy
subespecialidades clinico quirirgicas reconocidas por
la ley. (Acuerdo Ministerial 5212-2015).

- CIRUGIA: La cirugia es una especialidad médica
que utiliza técnicas operativas manuales e
instrumentales en un paciente que implican realizar
incisiones o suturar tejidos para tratar enfermedades,
lesiones o deformidades, con la finalidad de ayudar a
mejorar la funcién o apariencia corporal.
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M57 Porcentaje de ocupacion de camas

85%

Frecuencia: Mensual

Mide la relacién porcentual entre el total de dias
paciente y el total de dias de cama disponible.

Para el reporte del indicador se debe tomar la
informacion registrada en el "Aplicativo de Reportes
de Produccién Estadistica".

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el nimero promedio de camas disponibles que
estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo,
expresado en porcentaje.

El indicador tiene una configuracion con Banda de
Tolerancia, con umbrales especificos para este
indicador de la siguiente manera:

*Semaforo verde cuando el resultado del periodo tiene
una desviacion de (+/-) 10% al valor de la meta
*Semaforo amarillo cuando el resultado del periodo
tiene una desviacion (+/-) entre 10% a 15% frente a la
meta

*Semaforo rojo cuando el resultado del periodo tiene
una desviacion (+/-) mayor o igual al 15% frente a la
meta.

VARIABLES Y CONCEPTOS:
- CAMA DISPONIBLE: Es la cama censable y
disponible. Cama realmente instalada en el Hospital
en condiciones de uso para la atencién de pacientes
hospitalizados, independientemente de que estén o
no ocupadas. El numero de camas disponibles
pueden variar diariamente debido a:

1. Que se agreguen camas por demanda estacional,
emergencia, etc.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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20 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M117 Porcentaje de cobertura de personas viviendo
con el virus del VIH/sida (PVV) con tratamiento
antirretroviral (TARV)

90%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide la cobertura de las personas que estan viviendo
con el virus del VIH/sida y que se encuentran en
tratamiento antirretroviral

- El indicador es util para garantizar la vinculacion de
todos las PVV al TARV, en las Unidades de Atencién
Integral (UAI) del Seguro General de Salud.

- Mide el nivel de cumplimiento de la normativa
nacional e internacional respecto de la vinculacion de
las PVV al TARV y las metas 90-90-90.

- Ayuda a cortar la cadena de transmision del virus,
debido a que una PVV en TARV disminuye su carga
viral hasta llegar a la etapa de indetectabilidad.

CONSIDERACION: Para el registro de resultados del
indicador, debe considerar al cuatrimestre de reporte
el total de personas de la base de datos del
establecimiento de salud que estan viviendo con el
virus del VIH/sida (PVV) (prevalencia) y que se
encuentran en tratamiento antirretroviral (TARV) en el
mismo establecimiento de salud, incluso de afios
anteriores.

ALCANCE: Se considera para la cobertura de
notificacion a las 4 UAI del Seguro General de Salud:
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin,
Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado
Carbo, Hospital de Especialidades José Carrasco
Arteaga y Hospital General Quito Sur.

VARIABLES Y CONCEPTOS:
Caso VIH.- Se considera a toda persona que tenga
prueba seropositiva para VIH por cualquiera de los
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NC-DSGSIF-NA-86-Porcentaje de atenciones
preventivas realizadas en establecimientos de salud
del primer

nivel de atencion

21.8%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de las atenciones preventivas
realizadas en los 47 establecimientos de salud de
Primer Nivel de Atencién con relaciéon al total de
atenciones realizadas.

Las atenciones preventivas corresponden a los
diagnésticos codificados como consultas preventivas
de control general de salud, control de recién nacido,
control de nifio sano, control de nifio en etapa de
crecimiento rapido, control adolescente, adulto,
embarazo y control de puerperio, que se encuentran
alineadas a programas o estrategias que se estan
implementando en el Seguro General de Salud
Individual y Familiar.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

-ATENCIONES PREVENTIVAS: La prevencion
primaria esta dirigida a evitar la aparicion inicial de
una enfermedad o dolencia. La prevencién secundaria
y terciaria tiene por objeto detener o retardar la
enfermedad ya presente y sus efectos mediante la
deteccion precoz y el tratamiento adecuado o reducir
los casos de recidivas y el establecimiento de la
cronicidad, por ejemplo, mediante una rehabilitacion
eficaz.

-DIAGNOSTICO CODIFICADO: Es un sistema que
permite la produccion de estadisticas sobre
mortalidad y morbilidad que son comparables en el
tiempo entre unidades o regiones de un mismo pais y
entre paises, consiste en un sistema de cddigos
(categorias y subcategorias) los cuales se asignan a
términos diagnoésticos debidamente ordenados.
-CONSULTA PREVENTIVA: Todas las atenciones

21 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia en la
gestion de aseguramiento y
desarrollo social del Seguro
Social Campesino

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado
en Seguros Especializados

50%

Frecuencia: Semestral

Mide el porcentaje de servidores y trabajadores
capacitados con relacion a la totalidad de servidores y
trabajadores de los Seguros Especializados, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos
*Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacion y Capacitacion, se determina la
responsabilidad de la ejecucién del Plan Institucional
de Capacitacion en cada dependencia.

Se considerara en la informacién a servidores que
recibieron por lo menos una capacitaciéon interna o
externa (solo se contara una solo vez al servidor/a,
trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud
del IESS que cuenten con menos de 500 servidores y
trabajadores no deberan considerar las réplicas de
conocimiento (efecto multiplicador) como
capacitaciones internas, generadas en la

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DSSC-NA-14-Brecha financiera - Fondo Seguro
Social Campesino

11,310,887.52%

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre
ingresos y gastos del Fondo de Seguro Social
Campesino en un tiempo determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo
del Seguro Social Campesino" establece que la
brecha puede ser déficit o superavit.

Si el Fondo del Seguro Social Campesino presenta
superavit, estos valores seran transferidos por el IESS
al BIESS para ser invertidos, mientras que, si existe
un déficit, las autoridades pertinentes autorizaran las

L " L L " 1ol — 1

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Ley Orga

4 eta obje 0S de

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

23 de 279

Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros del
Seguro Social Campesino

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DSSC-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del
Seguro Social Campesino

35 meses

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en meses, la solidez del Fondo
del Seguro Social Campesino con respecto a su gasto
operacional directo. Para ello, en el numerador se
escogera el valor nominal del portafolio global de
inversiones del BIESS y en el denominador, del
Balance de Resultados, el Gasto Operacional Directo
(subgrupo 741) restado el real abono del Estado a la
deuda generada por la contribucion del Estado para
las prestaciones del IESS dato entregado por la
Subdireccion de Supervisién de la Rentabilidad, el
resultado de la divisién se debe multiplicar por 12 para
expresarlo en meses.

Nota: Este indicador puede ser reportado en el
IESSPR hasta el 28 de cada mes debido al tiempo de
procesamiento de los datos de la Subdireccion
Nacional de Supervision de la Rentabilidad de los

IE-DSSC-NA-18-Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto - Administradora - Seguro
Social

4.08%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente
de la Administradora del SSC, destinado a gastos
corrientes; es decir, el pago de nomina de los
empleados/talento humano (gastos en personal-
subgrupo 51); compra de bienes y servicios de
consumo (materiales y suministros-subgrupo 53) y
demas servicios que se consideran imprescindibles
para realizar las funciones prestacionales y
administrativas del IESS; otros gastos
corrientes(subgrupo 57) y transferencias y donaciones
corrientes (subgrupo 58), con respecto al presupuesto
total codificado del gasto corriente, en un ejercicio
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Direccion del Seguro Social
Campesino

24 de 279

IE-DSSC-NA-42-Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto - Fondo - Seguro Social
Campesino

6.42%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente
del Fondo Prestacional del SSC, destinado a las
prestaciones de la seguridad social y gastos
corrientes destinados al consumo; es decir, el pago
de némina de los empleados/talento humano (gastos
en personal-subgrupo 51); prestaciones de la
seguridad social (subgrupo 52); compra de bienes y
servicios de consumo (materiales y suministros-
subgrupo 53); demas servicios que se consideran
imprescindibles  para realizar las  funciones
prestacional y administrativas del IESS (otros gastos
corrientes-subgrupo 57) y transferencias y donaciones
corrientes (subgrupo 58), con respecto al presupuesto
total codificado del gasto corriente, en un ejercicio

IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan

Anual de Contratacion - Campesino - Consolidado

2.79%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta
de la ejecucion mensual acumulada efectuada por

cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria
(CRP)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los
dispensarios

36.56%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucién del
plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros
de Responsabilidad Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas,
Azuay, Loja, Chimborazo y El Oro. La medicion de
este indicador se realiza en las
Coordinaciones/Unidades Provinciales del Seguro
Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la
informacion correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y
Tungurahua, no incluird en su reporte a la Provincia
de Chimborazo ya que este CRP reportar4d su
informacion de manera independiente. Asi también la
CPSSC Loja reportara la informacion de Zamora
Chinchipe y Loja, no incluird en su reporte a la
Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
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Incrementar la eficiencia de la
operatividad en los dispensarios
del Seguro Social Campesino

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock
mayor al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por
cada dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos
del IESS, con stock mayor al stock minimo, tomando
en consideracion el nivel de complejidad, perfil
epidemioldgico y poblacion afiliada a cada unidad de
salud.

La programacion de medicamentos se realiza
anualmente en cada uno de los 659 dispensarios; es
uno de los procesos mas importantes y suele ser la
etapa mas critica en la gestion del abastecimiento, en
la misma se determina la cantidad de medicamentos
que se necesitan para atender la demanda en salud
de la poblacién afiliada a un dispensario en un
periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histdrico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicion; determinaciéon de
stock de seguridad y la determinacién de existencias
méaximas y minimas que se deben observar para
mantener un nivel de abastecimiento en base a la
demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de

avitar rintiiras da ctack vy dacahactacimiantag
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NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos
con stock mayor al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de
Dispositivos médicos IESS, con stock mayor al stock
minimo, que contempla el material utilizado en
enfermeria, laboratorio y odontologia, considerando
que el requerimiento de los items varia de acuerdo el
nivel de complejidad, perfil epidemioldgico y poblacién
afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacion de dispositivos
médicos realizado en cada dispensario, es uno de los
procesos mas importantes y suele ser la etapa mas
critica en la gestion del abastecimiento, pues aqui se
determina la cantidad de dispositivos médicos que se
necesitan para un adecuado suministro, ademas de
conciliar con el presupuesto disponible para atender
la demanda en salud de la poblacion afiliada a un
dispensario, en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
dispositivos médicos son: método de Perfil
Epidemidlogo, método de Consumo Histérico o
método de Consumo Histérico ajustado; y los
instrumentos técnicos que se emplean son: la
programacion de consumo promedio mensual;
periodo de reposicién; determinacion de stock de
seguridad y la determinacion de existencias maximas
y minimas que se deben observar para mantener un
nivel de abastecimiento en base a la demanda
probable, los recursos disponibles y la capacidad de
1 H +
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Incrementar el nivel de
satisfaccion en la entrega de
prestaciones econémicas del

Seguro General de Pensiones a
nivel nacional

IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado
en Seguros Especializados

50%

Frecuencia: Semestral

Mide, en porcentaje, la sumatoria de servidores
capacitados al menos una vez, sobre la totalidad de
servidores, en un tiempo determinado. Hacen
referencia a servidores que recibieron por lo menos
una capacitacién interna o externa.

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Capacitacion, se determina la responsabilidad de la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion en

<l <l <l

IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la
atencion a las solicitudes de jubilacion por vejez y
discapacidad

27 dias

Frecuencia: Bimestral

Mide, en dias, el tiempo transcurrido entre la fecha de
recepcion de la solicitud y la fecha de la liquidacién de
las prestaciones de vejez y discapacidad.

Es decir, refleja el nimero de dias transcurridos
desde el ingreso de la solicitud por parte del afiliado y
la liguidacion de la prestacion por parte del Sistema

da Dancianac

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DSP-NA-1-Solidez de la
Invalidez, Vejez y Muerte

reserva - Fondo de

15 meses

Frecuencia: Mensual

Mide, en meses, la solidez del Fondo de Invalidez,
Vejez y Muerte con respecto al gasto pensional
tomando en cuenta el aporte real del Estado para el
pago de prestaciones. Para ello, en el numerador se
escogerd el saldo del fondo (valor nominal) del
portafolio global de inversiones BIESS y en el
denominador, del Balance de Resultados, se restara
del gasto prestacional por pensiones (subgrupo
74101) y el abono real realizado por el gobierno por la
deuda generada por la contribuciéon del Estado para
las prestaciones del IESS (dato entregado por la
Subdirecciéon de Supervision de la Rentabilidad de
Fondos); el valor resultante de la division se debe
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Incrementar la eficiencia en |a
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IE-DSP-NA-11-Brecha financiera - Fondo Invalidez,
Vejez y Muerte

11,422,903.09%

Frecuencia: Trimestral

Mide y permite analizar el comportamiento de los
ingresos y gastos del Fondo de Invalidez, Vejez y
Muerte.

Para la base del periodo (2016-2020), los ingresos y
los gastos se tomaron del flujo de caja, mientras que,
para la proyeccion desde el afio 2021 hasta el 2028
se tomaron los ingresos en funcién a la materia
gravada y a la ejecucion presupuestaria; y los gastos
en funcion al flujo de caja proyectada, con la finalidad
de clarificar el gasto real de dicho fondo y asi,
determinar el resultado del ejercicio y establecer si
existe déficit o superauvit.

Se tomaron los valores presupuestarios debido a que,
el célculo de la proyeccion arroja resultados acordes a

IE-DSP-NA-18-Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente - Administradora

1.42%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje, el gasto corriente de la
Administradora del IESS, destinado a las prestaciones
de la seguridad social y gastos corrientes destinados
al consumo; es decir, el pago de némina de los
empleados/talento humano (gastos en personal-
subgrupo 51); prestaciones de la seguridad social
(subgrupo 52); compra de bienes y servicios de
consumo (materiales y suministros subgrupo 53);
demas servicios que se consideran imprescindibles
para realizar las funciones prestacionales y
administrativas del IESS (otros gastos corrientes-
subgrupo 57) y transferencias y donaciones corrientes
(subgrupo 58), con respecto al presupuesto total
codificado del gasto corriente, en un ejercicio
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ejecucion de los procesos
financieros a nivel nacional

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DSP-NA-42-Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente - Fondo IVM

21.18%

Frecuencia: Mensual

Mide, en porcentaje, el gasto corriente del Fondo de
Invalidez, Vejez y Muerte, destinado a las
prestaciones de la seguridad social; es decir, el pago
de nomina de pensionistas los empleados/talento
humano (gastos en personal-subgrupo 52) con
respecto al presupuesto total codificado del gasto

corvianta _aon un agiareiciao acandmicao (1 a8

IE-DSP-NA-42-Porcentaje de ejecucion
presupuestaria de gasto corriente - Fondo SAC-
Pensiones

27.35%

Frecuencia: Mensual

Mide, en porcentaje, el gasto corriente del Seguro
Adicional Contratado, destinado a las prestaciones de
la seguridad social; es decir, el pago de némina de
pensionistas los empleados/talento humano (gastos
en personal-subgrupo 52) con respecto al
presupuesto total codificado del gasto corriente, en un

aiareicin acondmica (1 2R3A)
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IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Pensiones - Consolidado

10.28%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta
de la ejecucion mensual acumulada efectuada por
cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria
(CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de
contratacion que cuenten con una orden de compra o
contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido
planificadas en el PAC inicial o incluidas mediante
reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el
PAC inicial y no incluidas mediante reformas.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

-CRP: Centros de Responsabilidad Presupuestaria
creados por la Direccion Nacional de Gestion
Financiera del IESS.

-PAC: Plan Anual de Contratacion, es el instrumento
que consolida todos los bienes, obras, servicios,
consultorias, planificados por un CRP o Dependencia
con PAC aprobado que aln no han sido adquiridos o
contratados.

¢REFORMA AL PAC: Moaodificacion de cualquier
elemento del Plan Anual de Contratacion publicado en
el portal de Compras Publicas.

¢PAC APROBADO: Monto habilitado por la Direccién
General a cada Centro de Responsabilidad
Presupuestaria o Dependencia con PAC aprobado
para contratar en el periodo fiscal
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Direccion Nacional de Afiliacién

y Cobertura

Incrementar la afiliacion y
cobertura en Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores

identificados en evasién y subdeclaracion
inspectoria

por

23,609 Numero

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide el numero de personas
beneficiadas por el proceso de inspecciones, que se
encontraban en situacibn de evasion y sub-
declaracion; es decir el numero de trabajadores que
no han sido afiliados y trabajadores cuyo empleador
no aporta sobre ingresos totales o reales de acuerdo
ala Ley.

Este indicador se medird en las provincias que
cuentan con equipos de inspectores: Esmeraldas,
Imbabura, Sucumbios, Pichincha, Tungurahua, Azuay,
Manabi, Santo Domingo, Guayas, El Oro y Loja en
cumplimiento con la Res. C.D. 535 Reglamento

IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasioén al IESS

1,198,089%

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide, la brecha de evasion del periodo
actual en comparacién con el afio base. Considera la
diferencia de la Poblacién Econémicamente Activa,
con empleo remunerado, que sSe encuentren
ocupados bajo relacion de dependencia y el total de
afiliados al IESS del sector publico y privado con
relacion de dependencia. Serviria para identificar el
posible nimero de trabajadores que no han sido
afiliados.

Se toma la informacién de la encuesta ENEMDU (1),
asi también se considera informacién disponible de
los registros administrativos del IESS (2).

Se estima una reduccién de la brecha de 35011
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Direccion Nacional de Fondos
7 de Terceros y Seguro de

Desempleo

Incrementar la eficacia en la
concesion de las prestaciones
en Fondos de Reserva, Fondos
de Cesantia y Seguro de
Desempleo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

NC-DNFTSD-NA-5-Porcentaje de solicitudes
acreditadas de Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

96%

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de solicitudes que efectivamente
fueron pagadas (acreditadas) en las cuentas de los
asegurados frente a las solicitudes que ingresaron en
el periodo establecido (mes).

La diferencia de las solicitudes no acreditadas, nos
alerta el nimero de solicitudes reversadas (cuentas
incorrectas, cuentas inactivas, cuentas erradas). Nos
da un indicio para determinar qué acciones se debe
adoptar para corregir problemas comunes a partir de
hallazgos detectados en un periodo especifico.

Una vez receptada la solicitud de Fondos de Reserva,
el IESS transferird los valores solicitados por el
afiliado en la cuenta acreditada, hasta por el ciento
por ciento (100%) de su Fondo de Reserva, en un
plazo no mayor a tres (3) dias laborables a partir del
dia siguiente a la fecha de registro de la solicitud. (art.
Ley de Seguridad Social). El pago del Fondo de
Cesantia lo realizara el IESS en un plazo no mayor a
treinta dias contados a partir de la fecha de la
presentacién de la solicitud. (art. Ley de Seguridad
Social). El primer pago correspondiente al Seguro de
Desempleo se efectuard entre el dia 91 y 120 de
suscitado el evento, y a partir de ello cada 30 dias
siempre que se mantengan las condiciones para
continuar recibiendo la prestacion. (art. 17 del
Reglamento General del Seguro de Cesantia y

Sacnirn da Dacamnlan

IE-DNFTSD-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del
Seguro de Desempleo

413 meses

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en meses, la solidez del
patrimonio del Seguro de Desempleo con respecto a
su gasto directo. Para ello, en el numerador se
escogera el Patrimonio (grupo 73) del Balance
General y en el denominador, del Balance de
Resultados, se escogeran los Gastos Operacionales
Directos (subgrupo 741); el resultado de la division se
debe multiplicar por 12 para expresarlo en meses.

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




A de la Ley Orga a D A 0 0 on Pub OTAIP
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
IE-DNFTSD-NA-42-Porcentaje~ de  ejecucion|28-29%
presupuestaria de gasto corriente - Prestacional - Fr_ecuenma: Mensu_al .
Seguro de Desempleo Mide, en porcentaje, el ga§to corriente del fondo de
Seauro de Desemnpleo. destinado al consumo: (...
207,953,760.3931%
Frecuencia: Mensual
IE-DNRGC-NA-10-Monto de recuperacion de carteralEste indicador mide, el monto de la recuperacién de
en mora las obligaciones que se encuentran en mora con
respecto a la mora del IESS, en un tiempo
determinada
2,147,276,807.65%
_ B ) Frecuencia: Mensual
D'reCC'O_f} Na(:|ona_|'de Incrementar la eficiencia en la |IE-DNRGC-NA-7-Monto recaudado por ingresos Est_e |qd|cador mlqe, el monto recaudado por las
8 Recaudacion y Gestion de recaudacion obligaciones contraidas con el IESS de empleadores,
Cartera afiliados y sujetos de proteccion en un tiempo
determinada
0%
Frecuencia: Mensual
IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual|Mide €l porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
de Contratacién - Administradora DG - DNRGC Contrata_mon '(I,DAC) acumulado del IESS y se alimenta
de la ejecucibn mensual acumulada efectuada por
cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria
(CRP)
PROCESOS DESCONCENTRADOS
98%
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual
tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados institucionales
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje servidores y trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién vy
Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,

los

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

22.7%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)

Plan Anual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

7,637,227.88S
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, el monto de la recuperacion de las

obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
mora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en
Atencidn al Ciudadano Zonal

los Centros de

95%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencidn en los centros
de atencién del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos
que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo cual
los funcionarios a cargo de la atencidén deben realizar las
gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias
presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional de acuerdo
a la linea base 2021 se encuentra en 30 minutos en tiempo
de espera, por lo que se considerara para la definicién de
metas 2022 los 30 minutos en tiempo de espera (X) , la
meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del
95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo de
espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

1,422 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacidon de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al
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Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

2,994 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos se realiza anualmente
en cada uno de los 659 dispensarios; es uno de los procesos
mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la
gestion del abastecimiento, en la misma se determina la
cantidad de medicamentos que se necesitan para atender la
demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario
en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy
desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Direccidn Provincial Azuay

Incrementar la eficiencia en el

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccidn provincial

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion

del

plan

mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

0%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este  CRP reportard su informacién de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

195

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de
capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor nuimero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

kool
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NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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43 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

-'Y otros productos

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de

gacto carrvianta
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

44 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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45 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
49%
Frecuencia: Mensual
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de|Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacién - Direccién Provincial - Total Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Resnancahilidad Drociiniiestaria (CRD)
1,240,584.29%
Incrementar la recaudacién de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en Frecuencia: Mensual
direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
mara del IFSS en un tiemno determinado
162 ndmero
Frecuencia: Mensual
Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados enfi.oves del proceso de inspectoria de la Subdireccion
evasion y subdeclaracion por inspectoria Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al
300 numero
Frecuencia: Trimestral
Incrementar la cobertura en Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
seguridad social en la provincia periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
independientes y voluntarios promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan
100%
Frecuencia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos|mide la eficiencia de atencién y elaboracion de informes de
atendidos reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.
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NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy
desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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10 Direccion Provincial Bolivar
48 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccidn provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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49 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

90 nimero

Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con

ol

mayor siniestralidad

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

53 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje servidores y trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién vy
Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,

los

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

15.82%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)

Plan Anual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1,830,587.98$
Incrementar la recaudacion de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual
direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacion de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
mora del IFSS en un tiemno determinado
176 numero
Frecuencia: Mensual
Mide el nuimero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a
TE-DNAC-DP-12-Ntmero de trabajadores identificados en|i.ayés del proceso de inspectoria de la Subdireccion
evasion y subdeclaracion por inspectoria Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracidn, numero de servidores asignados al
267 numero
Frecuencia: Trimestral
Incrementar la cobertura en Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
seguridad social en la provincia periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
independientes y voluntarios promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan
100%
Frecuencia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos|mMide la eficiencia de atencién y elaboracion de informes de
atendidos reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacién de la afiliacion.
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56 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy
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11

57 de 279

Direccion Provincial Carchi

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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58 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

111 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas



No.

Descripcion de la unidad

A de la Le
/] eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

59 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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60 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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61 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

62 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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63 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje servidores y trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién vy
Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,

los

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

21.29%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)

Plan Anual

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
1,540,112.11$
Incrementar la recaudacién de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual
direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacion de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
mara del IFSS en un tiemno determinadao
137 nimero
Frecuencia: Mensual
Mide el nuimero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a
TE-DNAC-DP-12-Ntmero de trabajadores identificados en|i.ayés del proceso de inspectoria de la Subdireccion
evasion y subdeclaracion por inspectoria Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al
651 nimero
Frecuencia: Trimestral
Incrementar la cobertura en Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
seguridad social en la provincia periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
independientes y voluntarios promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan
100%
Frecuencia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos|mMide la eficiencia de atencién y elaboracion de informes de
atendidos reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacién de la afiliacion.
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65 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy
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12

66 de 279

Direccion Provincial Cafar

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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67 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

170 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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68 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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69 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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70 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

71 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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72 de 279

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacion de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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50%
Frecuencia: Semestral
- PLAN DE CAPACITACION: Es la planificacién de los eventos
o cursos que se desarrollaran en un periodo determinado y
estdn orientados a cubrir las brechas o necesidades de
capacitacion del personal del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - IESS
- EFECTO MULTIPLICADOR: Proceso mediante el cual la o el
beneficiario de la capacitacidn trasmite los conocimientos
adquiridos al equipo de trabajo, como parte del efecto m
Incrementar la eficiencia en la SUPUESTOS:
administracion y gestion de recursos 1. Se espera que no existan recortes en la partida de
asignados a la direccién provincial "Servicios de capacitacién” a fin de cubrir el nimero de
servidores capacitados programados.
IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales LIMITACIONES:
1. La ejecucidn de este indicador esta sujeto a la aprobacion
por parte de la Direccidn General del Plan Institucional de
Capacitacion.
2. El indicador no mide el porcentaje de capacitaciones
realizadas a los *Becarios* Internos Rotativos *Vacantes
METAS GENERALES:
Afio-Meta (porcentaje)
2020: 90.25%
2021:91.15%
2022: 100%
2023: 100%
2024: 100%
2025: 100%
2026: 100%
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11.38%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial - Total CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.
2,420,686.685
Incrementar la recaudacién de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual
direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado
450 ndmero
Frecuencia: Mensual
Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
TE-DNAC-DP-12-Nimero de trabajadores identificados en|iayés del proceso de inspectoria de la Subdireccion
evasion y subdeclaracion por inspectoria Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al
1,365
Frecuencia: Trimestral
Incrementar la cobertura en Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
seguridad social en la provincia periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
independientes y voluntarios promocién y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan
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75 de 279

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y
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76 de 279

Incrementar la eficiencia en el

Antvama Aa lan nvan FanminnAn

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.
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No. Descripcion de la unidad
13 Direccidn Provincial Chimborazo
77 de 279

dLLTOU Y TIIUISEd UT 1asS Prestaliulics

y servicios en la direccidn provincial

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion

del

plan

mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

100%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este  CRP reportard su informacién de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

100 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de
capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor nuimero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

kool
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78 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién
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79 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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80 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

- Y otros productos.
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81 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

82 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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83 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje servidores y trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién vy
Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,

los
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84 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

20%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

3,009,589.675

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

320 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidn
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

954 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

Lo a
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85 de 279

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.
Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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14 Direccidn Provincial Cotopaxi
86 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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87 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

140 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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88 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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89 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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90 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.
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15%
Frecuencia: Mensual
Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.
Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99
51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto salarios y otras obligaciones con personal a contrato y

corriente - Establecimiento de Salud - Fondo pasantias
53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.
57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.
58=TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos
99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por
Inidac yy toncinc indicinlac
98%

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual

tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados institucionales
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92 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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4.34%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial - Total CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.
9,449,314.32$
Incrementar la recaudacién de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual
direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado
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94 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

1,340 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nuimero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

2,430 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

A

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

o
100%
Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacién de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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95 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock
mayor al stock minimo

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de

Incrementar la eficiencia en el Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
acceso y entrega de las prestaciones ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
y servicios en la direccién provincial la programacién de consumo promedio mensual; periodo

de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar

15 Direccion Provincial El Oro rupturas de stock y desabastecimientos.

100%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura

de los disnensarios

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios
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97 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

90 nimero

Frecuencia: Mensual
Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con

ol

mayor siniestralidad

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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98 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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99 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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100 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

- Y otros productos.
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101 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

102 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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103 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores vy trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién vy
Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,
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104 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

57%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

3,501,597.07$

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

306 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidn
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

600 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

Lo a
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105 de 279

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos
atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad
16 Direccion Provincial Esmeraldas
106 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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107 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

120 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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108 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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109 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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110 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

111 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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112 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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113 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

15%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

1,144,349.385

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

20 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidn
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

189 ndmero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

Lo a
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114 de 279

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos
atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad
17 Direccion Provincial Galdpagos
115 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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116 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

80 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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117 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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118 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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119 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

120 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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121 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores vy trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién vy
Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

9.24%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)

Plan Anual de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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122 de 279

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

64,100,436.89$
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, el monto de la recuperacion de las

obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
mora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de
Atencidn al Ciudadano Zonal

95%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencidn en los centros
de atencién del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos
que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo cual
los funcionarios a cargo de la atencidén deben realizar las
gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias
presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un
desempeiio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por
lo que el rango a considerar para la definicién de metas
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X), la
meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del
95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo de
espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

8,564 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacidon de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al
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123 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

7,314 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

90%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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124 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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125 de 279

Incrementar la eficiencia en el

Antvama Aa lan nvan FanminnAn

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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18 Direccion Provincial Guayas
126 de 279
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y servicios en la direccidn provincial

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion

del

plan

mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

0%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este  CRP reportard su informacién de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

276 numero

Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de
capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor nuimero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

kool

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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127 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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128 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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129 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

- Y otros productos.
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130 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

131 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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132 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y
la Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcién
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacién, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacidn interna o externa
(solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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133 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

34.89%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Rosnancahilidad Prociiniiestaria (CRP)

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en
mora

3,244,830.035

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la

mara del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de
Atencidn al Ciudadano Zonal

95%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencién en los centros
de atencién del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos
que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo cual
los funcionarios a cargo de la atencidén deben realizar las
gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias
presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un
desempeiio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por
lo que el rango a considerar para la definicion de metas
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X), la
meta propuesta para el primer semestre del 2022 sera del
95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo de
espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

1,382 Numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidon
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al
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134 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

1,098

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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135 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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136 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones

PR PN | S I U

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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19 Direccidn Provincial Imbabura
137 de 279

Yy SETVICIOS €11 1a UITeCCION Provincidl

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion

del

plan

mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

0%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este  CRP reportard su informacién de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

120 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide la efectividad del cumplimiento de los eventos de
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad
planificados por cada periodo, considerando las directrices
que la Direccion del Seguro Social Campesino emita.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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138 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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139 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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140 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

-'Y otros productos
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141 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

142 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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143 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores vy trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién vy
Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccidn Provincial - Total

35.27%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)

Plan Anual de

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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144 de 279

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

3,360,736.51 USD
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, el monto de la recuperacion de las

obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
mora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de
Atencidn al Ciudadano Zonal

95%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencidn en los centros
de atencién del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos
que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo cual
los funcionarios a cargo de la atencidén deben realizar las
gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias
presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un
desempeiio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por
lo que el rango a considerar para la definicién de metas
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X), la
meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del
95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo de
espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

800 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacidon de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al
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145 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

1,389

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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146 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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147 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones

[RRPRPU E S DRGN | SR 3 QU U S S 1

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock
mayor al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Es la relacidn porcentual entre el total de dias paciente y el
total de dias de cama disponible.

El numerador se obtiene del censo diario, corresponde a los
pacientes internados que se encuentre ocupando una cama
en el establecimiento de salud, durante el periodo
comprendido entre las 0 y 24 horas del mismo dia. Cuando
un paciente ingresa y egresa en el mismo dia, computar un
dia paciente.

El denominador es el resultado de la sumatoria los dias de
camas disponibles en el mismo periodo en base al censo
diario.

CONSIDERACIONES: Para el calculo del indicador debe
incluir camas de neonatologia excluyendo las camas de UCI
del servicio de neonatologia y alojamiento conjunto.

INTERPRETACION DEL INDICADOR:

Es el numero promedio de camas disponibles que
estuvieron ocupadas diariamente durante un periodo,
expresado en porcentaje.

El indicador tiene una configuracion con Banda de
Tolerancia, con umbrales especificos para este indicador de
la siguiente manera:

*Semaforo verde cuando el resultado del periodo tiene una
desviacién de (+/-) 10% al valor de la meta

*Semaforo amarillo cuando el resultado del periodo tiene
una desviacién (+/-) entre 10% a 15% frente a la meta
*Semaforo rojo cuando el resultado del periodo tiene una
desviacién (+/-) mayor o igual al 15% frente a la meta.
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20

Direccidn Provincial Loja

148 de 279

Yy SETVICIOS €11 1a UITeCCION Provincidl

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

50% Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicidn de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacion
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este CRP reportara su informacidn de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

1,980

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de
capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor nuimero de siniestralidad, estas capacitaciones
rama de actividad, dando
mayor siniestralidad

deben ser enfocadas por
prioridad a las empresas con

kool

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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149 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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150 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

97.5%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe

hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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151 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

- Y otros productos.
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152 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Le
/] eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

153 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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154 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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155 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

59.4%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Rosnancahilidad Prociiniiestaria (CRP)

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en
mora

6,071,996.055

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la

mara del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

1,008 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

954 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que esta compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

100%
Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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156 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad
21 Direccion Provincial Los Rios
157 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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158 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

140 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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159 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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160 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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161 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

162 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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163 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y
la Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcién
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacién, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacidn interna o externa
(solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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8.99%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial - Total CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.
13,424,904.99$

Incrementar la recaudacion de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual

direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado
95%
Frecuencia: Mensual
Mide en porcentaje la capacidad de atencidn en los centros
de atencién del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos
que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo cual
los funcionarios a cargo de la atencidon deben realizar las

Incrementar la eficiencia en la gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias

atencidén oportuna a los afiliados, NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de|presentadas por el usuario.

beneficiarios y empleadores enla  [Atencidn al Ciudadano Zonal

provincia El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un
desempeiio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por
lo que el rango a considerar para la definicién de metas
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X), la
meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del
95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo de
espera, respecto a la linea base de cada provincia.
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165 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

1,414 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nuimero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

5,082 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

A

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

o
100%
Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacién de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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166 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia en el
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mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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168 de 279

dLLTOU Y TIIUISEd UT 1asS Prestaliulics

y servicios en la direccidn provincial

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion

del

plan

mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

0%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este  CRP reportard su informacién de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

110 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de
capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor nuimero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

kool
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169 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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170 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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171 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

- Y otros productos.

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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172 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

173 de 279

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

830,676.08S
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide, el monto de la recuperacion de las

obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
mara del IFSS en un tiemno determinado
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174 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

167 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide la recaudacion de las obligaciones patronales que se
encuentran en mora. en un tiempo determinado

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

378 numero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

A

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

o
100%
Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacidn.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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175 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos se realiza anualmente
en cada uno de los 659 dispensarios; es uno de los procesos
mas importantes y suele ser la etapa mas critica en la
gestion del abastecimiento, en la misma se determina la
cantidad de medicamentos que se necesitan para atender la
demanda en salud de la poblacién afiliada a un dispensario
en un periodo de tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy
desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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176 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad
Direccion Provincial Morona
Santiago
177 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

143 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de asegurados capacitados del plan de
capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ool

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

98%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados institucionales

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracidon de Riesgos de TI, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracion de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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178 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracidn y gestion de recursos
asignados a la direccién provincial

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores vy
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de la dependencia, a excepcion de
*Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacién, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerara en la informacidn a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacidn interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).

Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccion Provincial - Total

59%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Le
/] eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

179 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Ley Orga

4 eta obje 0S de

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

180 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

181 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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182 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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183 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

51.36%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

582,289.2612$

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

149 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidn
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

207 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

Lo a
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184 de 279

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos
atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




A de la Le
eral a4 eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

No. Descripcion de la unidad
24 Direccion Provincial Napo
185 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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186 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

170 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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187 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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188 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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189 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

190 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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191 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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192 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

20%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Rosnancahilidad Prociiniiestaria (CRP)

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en
mora

1,587,449.75%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la

mara del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

178 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

249 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que esta compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

100%
Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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193 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad
25 Direccion Provincial Orellana
194 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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195 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

130 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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196 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Le
/] eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

197 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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198 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

199 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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200 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Mide en porcentaje los servidores vy trabajadores
capacitados con relacion al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la
ejecucion del Plan de Capacitaciéon definido en el
""Instructivo para el Procedimiento de Formacion vy
Capacitacion"".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya
recibido tres capacitaciones en las siguientes tematicas:
capacitacién  inductiva, capacitacion preventiva vy
capacitacién especifica. Los eventos de acuerdo a la
temdtica se encuentran especificados el plan de
capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios,
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15%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial - Total CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.
818,189.93$
Incrementar la recaudacién de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual
direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado
125 ndmero
Frecuencia: Mensual
Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
TE-DNAC-DP-12-Nimero de trabajadores identificados en|iayés del proceso de inspectoria de la Subdireccion
evasion y subdeclaracion por inspectoria Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al
231 nimero
Frecuencia: Trimestral
Incrementar la cobertura en Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
seguridad social en la provincia periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
independientes y voluntarios promocién y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan
201 de 279 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Le
/] eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

202 de 279

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos
atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad
26 Direccion Provincial Pastaza
203 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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204 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

98 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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205 de 279

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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206 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Ley Orga

4 eta obje 0S de

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

207 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

208 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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209 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y
la Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcién
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacién, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacidn interna o externa
(solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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210 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

3.95%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Rosnancahilidad Prociiniiestaria (CRP)

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en
mora

69,306,970.5219$

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la

mara del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la eficiencia en la
atencidén oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la
provincia

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de
Atencidn al Ciudadano Zonal

95%

Frecuencia: Mensual

Mide en porcentaje la capacidad de atencién en los centros
de atencién del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos
que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo cual
los funcionarios a cargo de la atencidén deben realizar las
gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias
presentadas por el usuario.

El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un
desempeiio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por
lo que el rango a considerar para la definicion de metas
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X), la
meta propuesta para el primer semestre del 2022 sera del
95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo de
espera, respecto a la linea base de cada provincia.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

3,465 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidon
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al
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211 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

7,314 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

95%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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212 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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213 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones

PR PN | S I U

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Direccion Provincial Pichincha

214 de 279

Yy SETVICIOS €11 1a UITeCCION Provincidl

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

43%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este  CRP reportard su informacién de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

340 numero

Frecuencia: Mensual

Mide la efectividad del cumplimiento de los eventos de
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad
planificados por cada periodo, considerando las directrices
que la Direccion del Seguro Social Campesino emita.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

-'Y otros productos
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Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

219 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

27.68%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Rosnancahilidad Prociiniiestaria (CRP)

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en
mora

2,108,147.055

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la

mara del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

402 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

534 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que esta compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocidn y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacidn para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos

atendidos

100%
Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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28 Direccion Provincial Santa Elena
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Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

160 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

86.67%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

228 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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229 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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1%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial - Total CONSIDERACIONES:
-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.
3,460,003.445
Incrementar la recaudacién de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual
direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado
492 ndmero
Frecuencia: Mensual
Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
TE-DNAC-DP-12-Nimero de trabajadores identificados en|iayés del proceso de inspectoria de la Subdireccion
evasion y subdeclaracion por inspectoria Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al
1,113 nimero
Frecuencia: Trimestral
Incrementar la cobertura en Mide, en nimero los avisos de entrada generados en cada
seguridad social en la provincia periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
independientes y voluntarios promocién y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan
230 de 279 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas
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100%
Frecuencia: Mensual
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos|mide la eficiencia de atencién y elaboracion de informes de
atendidos reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacion.
80%
Frecuencia: Mensual
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor|mide el porcentaje de atenciones efectivas a grupos
al stock minimo vulnerables del Seguro Social Campesino (poblacién menor
de 5 afos, mayor de 65 afios y mujeres embarazadas).
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mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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233 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccidn provincial

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

115 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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234 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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235 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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236 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la institucion, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.
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15%
Frecuencia: Mensual
Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.
Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99
51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto salarios y otras obligaciones con personal a contrato y

corriente - Establecimiento de Salud - Fondo pasantias
53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.
57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.
58=TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos
99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por
Inidac yy toncinc indicinlac
98%

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual

tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados institucionales
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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239 de 279

IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

83.5%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

1,823,281.485

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

263 numero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidn
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

321 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

Lo a
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240 de 279

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos
atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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30 Direccion Provincial Sucumbios
241 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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242 de 279

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

120 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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243 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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244 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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245 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

246 de 279

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos monitoreados

98%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos monitoreados institucionales

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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247 de 279

Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la
Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Social
Campesino

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales y
la Coordinacion del Seguro Social Campesino, a excepcién
de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacién, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacidn interna o externa
(solo se contard una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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0.45%
Frecuencia: Mensual
Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucién mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).
IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Direccién Provincial - Total CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.
-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.
-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.
5,045,306.11$

Incrementar la recaudacion de la IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en Frecuencia: Mensual

direccién provincial mora Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado
95%
Frecuencia: Mensual
Mide en porcentaje la capacidad de atencidn en los centros
de atencién del IESS, tomando en cuenta los ciudadanos
que tienen turno y esperan para ser atendidos, para lo cual
los funcionarios a cargo de la atencidon deben realizar las

Incrementar la eficiencia en la gestiones necesarias a fin de solventar las exigencias

atencidén oportuna a los afiliados, NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de|presentadas por el usuario.

beneficiarios y empleadores enla  [Atencidn al Ciudadano Zonal

provincia El nivel de servicio por provincia a nivel nacional tiene un
desempeiio diferente de acuerdo a la linea base 2021, por
lo que el rango a considerar para la definicién de metas
2022 esta entre 20 y 30 minutos en tiempo de espera (X), la
meta propuesta para el primer semestre del 2022 serd del
95% y para el segundo semestre sera del 96% en tiempo de
espera, respecto a la linea base de cada provincia.
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249 de 279

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores identificados en
evasién y subdeclaracién por inspectoria

721 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el nuimero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacién de evasién y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccion
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracién, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

2,574 nimero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estd compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

A

NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de
atendidos

tramites de reclamos

o
100%
Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencién y elaboracidn de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacién de la afiliacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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250 de 279

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Basico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemioldgico
y poblacion afiliada a cada unidad de salud.

La programacion de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Historico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacion de consumo promedio
mensual; periodo de reposicidn; determinacidn de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas y
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock vy

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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No. Descripcion de la unidad
31 Direccion Provincial Tungurahua
251 de 279

Incrementar la eficiencia en el

Antvama Aa lan nvan FanminnAn

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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252 de 279

dLLTOU Y TIIUISEd UT 1asS Prestaliulics

y servicios en la direccidn provincial

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan
mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios

de

36%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide, en porcentaje, el avance en la ejecucidn del plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de los dispensarios.

El Seguro Social Campesino tiene nueve (9) Centros de
Responsabilidad  Presupuestaria a nivel Provincial:
Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Manabi, Guayas, Azuay,
Loja, Chimborazo y El Oro. La medicién de este indicador se
realiza en las Coordinaciones/Unidades Provinciales del
Seguro Social Campesino de las provincias antes referidas,
por ende la CPSSC Tungurahua reportara la informacién
correspondiente a Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua, no
incluird en su reporte a la Provincia de Chimborazo ya que
este  CRP reportard su informacién de manera
independiente. Asi también la CPSSC Loja reportard la
informacién de Zamora Chinchipe y Loja, no incluird en su
reporte a la Provincia de El Oro ya que este CRP realizara su
reporte independiente.

NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados

135 ndmero

Frecuencia: Mensual
Mide el numero de asegurados capacitados del plan de
capacitacién a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor nuimero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por
prioridad a las empresas con

kool

rama de actividad, dando
mayor siniestralidad

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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253 de 279

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Le
/] eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

254 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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255 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacién de la calidad de prestadores internos

25%

Frecuencia: Trimestral

Mide el cumplimiento del plan de evaluacién de calidad
realizadas a todos los establecimientos de salud del Seguro
de Salud del IESS (prestadores internos) de la jurisdiccién
correspondiente a cada uno de las coordinaciones
provinciales de prestaciones de salud. La evaluacién de
calidad de atencién y seguridad del paciente deberan
desarrollarla de acuerdo a los lineamientos y herramientas
que establezca la Coordinacion Nacional de Calidad. Cada
Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
elaborara la planificacién anual de evaluacién de la calidad.

En relacién a la Resolucion No. C.D. 535 "Reglamento
Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social", en su numeral "6.2.4 GESTION PROVINCIAL DE
PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD", establece las
atribuciones y responsabilidades para las Coordinaciones
Provinciales de Prestaciones de Salud enfocandose en:

- Realizar el seguimiento de los proyectos para la mejora
continua en la atencion y seguridad del paciente de los
establecimientos de salud del IESS en su jurisdiccién para el
mejoramiento de la calidad de la atencién en salud

- Coordinar con la unidad correspondiente la
implementacién de los lineamientos definidos por el nivel
central de Salud

- Y otros productos.
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256 de 279

Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.
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15%
Frecuencia: Mensual
Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.
Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99
51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,

A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto salarios y otras obligaciones con personal a contrato y

corriente - Establecimiento de Salud - Fondo pasantias
53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.
57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.
58=TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos
99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por
Inidac yy toncinc indicinlac
98%

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios|Frecuencia: Mensual

tecnoldgicos monitoreados Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados institucionales
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Incrementar la eficiencia en la
administracién y gestion de recursos
asignados a la direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnologicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracion de Riesgos de Tl, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados que generaban vulnerabilidad
tecnoldgica.

IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores y
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores de las Direcciones Provinciales, a
excepcion de *Becarios * Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacién y Capacitacidn, se determina la responsabilidad
de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién en
cada dependencia.

Se considerard en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacién interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.
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IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Direccidn Provincial - Total

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.

Incrementar la recaudacién de la
direccién provincial

IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en
mora

1,329,786.91$

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, el monto de la recuperacién de las
obligaciones que se encuentran en mora con respecto a la
maora del IFSS en un tiemno determinado

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la provincia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en
evasion y subdeclaracion por inspectoria

146 nimero

Frecuencia: Mensual

Mide el numero de trabajadores identificados que se
encontraban en situacion de evasion y/o subdeclaracién a
través del proceso de inspectoria de la Subdireccidn
Nacional de Control Técnico a nivel nacional, para un
eficiente control y seguimiento se individualiza la meta por
provincia considerando variables como: principio de
desconcentracion, numero de servidores asignados al

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados
independientes y voluntarios

201 niumero

Frecuencia: Trimestral

Mide, en numero los avisos de entrada generados en cada
periodo de afiliados independientes y voluntarios, el mismo
que estda compuesto por el esfuerzo del equipo de
promocion y asesoria para motivar el ingreso a la seguridad
social y la tendencia de registro de avisos a nivel nacional.
La fuente de informacién para el reporte es la Matriz de
reporte de avisos de entrada generados producto del Plan

Lo a
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NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos
atendidos

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la eficiencia de atencidn y elaboracién de informes de
reclamos que ingresan a través de gestion documental
relacionados con la reclamacion de la afiliacién.

NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor
al stock minimo

80%

Frecuencia: Mensual

Mide la existencia de medicamentos requeridos por cada
dispensario del Cuadro Bésico de Medicamentos del IESS,
con stock mayor al stock minimo, realizado tomando en
consideracion el nivel de complejidad, perfil epidemiolégico
y poblacidn afiliada a cada unidad de salud.

La programacién de medicamentos que lo realiza cada uno
de los dispensarios, es uno de los procesos mas importantes
y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
medicamentos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademdas de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacion afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacion de
medicamentos son: método de Perfil Epidemidlogo,
método de Consumo Histérico o método de Consumo
Histérico ajustado; y los instrumentos técnicos que se
emplean son: la programacién de consumo promedio
mensual; periodo de reposicién; determinacién de stock de
seguridad y la determinacién de existencias maximas vy
minimas que se deben observar para mantener un nivel de
abastecimiento en base a la demanda probable, los
recursos disponibles y la capacidad de almacenamiento, con
la finalidad de evitar rupturas de stock 'y

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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32 Direccion Provincial Zamora
Chinchipe
261 de 279

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las prestaciones
y servicios en la direccién provincial

mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el nivel de existencia de dispositivos médicos
requeridos del Listado Nacional Institucional de Dispositivos
médicos IESS, con stock mayor al stock minimo, que
contempla el material utilizado en enfermeria, laboratorio y
odontologia, considerando que el requerimiento de los
items varia de acuerdo el nivel de complejidad, perfil
epidemiolégico y poblacién afiliada de cada dispensario.

El requerimiento o programacién de dispositivos médicos
realizado en cada dispensario, es uno de los procesos mds
importantes y suele ser la etapa mas critica en la gestion del
abastecimiento, pues aqui se determina la cantidad de
dispositivos médicos que se necesitan para un adecuado
suministro, ademds de conciliar con el presupuesto
disponible para atender la demanda en salud de la
poblacién afiliada a un dispensario, en un periodo de
tiempo definido.

Los métodos utilizados para la programacién de dispositivos
médicos son: método de Perfil Epidemidlogo, método de
Consumo Histérico o método de Consumo Histérico
ajustado; y los instrumentos técnicos que se emplean son:
la programacién de consumo promedio mensual; periodo
de reposicion; determinacion de stock de seguridad y la
determinacion de existencias maximas y minimas que se
deben observar para mantener un nivel de abastecimiento
en base a la demanda probable, los recursos disponibles y la
capacidad de almacenamiento, con la finalidad de evitar
rupturas de stock y desabastecimientos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

140 ndmero

Frecuencia: Mensual

Mide el nimero de asegurados capacitados del plan de
capacitacion a trabajadores definidos en provincias. Se debe
implementar capacitaciones al grupo objetivo de empresas
con mayor numero de siniestralidad, estas capacitaciones
deben ser enfocadas por rama de actividad, dando
prioridad a las empresas con mayor siniestralidad

ol
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NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a
nivel desconcentrado

28%

Frecuencia: Mensual

Mide los expedientes remitidos para la gestion del Comité
de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal-
CVIRP que son devueltos a las coordinaciones y unidades
provinciales de Riesgos del Trabajo, por falencias
administrativas, legales, técnicas y/o médicas. Permite
indicar la cantidad de devoluciones de expedientes por falta
de informacidn técnica, médica o legal que se realizan a la
provincia a la cual pertenece el caso, con el fin de que se
realice la correccion de informacidn y posterior envio del
expediente al CVIRP para elaborar la Resolucién Definitiva.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO: Los documentos de un
expediente constaran ordenados cronolégicamente en
funcién de su recepcién. Todas las hojas del expediente
seran numeradas de manera secuencial, manualmente o
por medios electrénicos. Al acto de simple administracion,
incluso el inicial de cualquier procedimiento, se hace
referencia como orden de procedimiento seguida por el
correspondiente ordinal. El acto administrativo lleva la
nomenclatura de resolucion y cualquier otro indicador
empleado en la administracién publica para su
identificacion

Tipos de Expedientes:

- ACCIDENTE DE TRABAJO: Para efectos de este
Reglamento, accidente del trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que sobrevenga por causa,
consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la
actividad laboral relacionada con el puesto de trabajo, que
ocasione en el afiliado lesién corporal o perturbacién

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Literal a4 Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




No.

Descripcion de la unidad

A de la Le
/] eta obie

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

264 de 279

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accion
elaborados

100%

Frecuencia: Mensual

Mide la seguridad como atributo de la calidad en salud.
Muchos de estos eventos pueden ser prevenibles. Existe
una asociacion entre la calidad de la atencién y la
ocurrencia de eventos adversos. La monitorizacién de este
indicador debe impactar en la eficiencia y efectividad
clinica.

Cada evento adverso notificado debe tener un plan de
accion elaborado (no se considera al plan como ejecutado
ya que este puede durar varios meses en su ejecucion) por
el servicio implicado en el suceso, el responsable de liderar
la investigacion es el responsable de servicio. El cual debe
hacer el seguimiento del plan de accion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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Incrementar la eficiencia y calidez
en la entrega de prestaciones del
SGSIF

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

A24 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto
corriente - Establecimiento de Salud - Fondo

15%

Frecuencia: Mensual

Mide la ejecucidon del presupuesto del gasto o egreso
corriente del Establecimiento de Salud. Considera el monto
devengado acumulado de todos los grupos de gasto
corriente sobre el monto codificado de todos los grupos de
gasto corriente.

Los grupos de egreso o gasto corriente son: 51, 53, 57, 58,
99

51= EGRESOS EN PERSONAL.- Egresos por remuneraciones,
salarios y otras obligaciones con personal a contrato y
pasantias

53=BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO.- Egresos necesarios
para el cumplimiento de las funciones y actividades de las
entidades del sector publico.

57= OTROS EGRESOS CORRIENTES.- Egresos por impuestos,
tasas, contribuciones, seguros, comisiones, dietas y otros
originados en las actividades operacionales.

58= TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES.-
Comprenden las subvenciones sin contraprestacion o
donaciones otorgadas para fines operativos

99= OTROS PASIVOS.- Obligaciones pendientes de pago de
ejercicios fiscales de afios anteriores y obligaciones por

losidac g tanciac indicialac
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M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos

80%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de medicamentos en
cada Establecimiento de Salud mediante la informacién
registrada en el Visor Web de medicamentos.

La informacién se extrae del sistema AS 400; con estos
datos también se evidencian las acciones realizadas por los
responsables de farmacia y las maximas autoridades de los
Establecimientos de Salud con respecto a la gestidn para el
abastecimiento de medicamentos.

Consideraciones: Los Establecimientos de Salud deben
consultar obligatoriamente el primer dia habil de cada mes
en el visor de medicamentos el Porcentaje de
abastecimiento del mes anterior, ya que este visor es
actualizado diariamente a dia caido.

dispositivos

70%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos con stock mayor al minimo con respecto al total de
dispositivos médicos seleccionados por el Comité Técnico
de Dispositivos Médicos de cada establecimiento de salud.

El denominador del indicador no debe variar mes a mes en
su reporte salvo que se incorporen y aprueben nuevos
dispositivos por necesidad de la instituciéon, o a su vez
porque determinado dispositivo médico ya no sea
requerido o no haya tenido rotacién dentro de los ultimos
12 meses, y a su vez ya no cuente con stock, para lo cual se
debe evidenciar el cambio en los comentarios del indicador.

M126 Porcentaje de abastecimiento de
médicos
NIVEL DE APOYO / ASESORIA

266 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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267 de 279

IE-DNGF-NA-7 Tasa de Rendimiento de las inversiones de los
Fondos Previsionales

7.1%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide, la tasa expresada en porcentaje, del
rendimiento anual de las inversiones del IESS, de acuerdo a
la "metodologia de célculo de rendimientos financieros de
los Fondos Previsionales Administrados por el BIESS"; la
misma que es reportada por el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, con la informacion
correspondiente del afio inmediato anterior, con corte a
diciembre refleja los resultados efectivos de la actividad
financiera dentro del ejercicio fiscal; y conforme al pedido
realizado por la Direccion Nacional de Planificacion, se
cambia a frecuencia semestral la cual tiene como Unica
finalidad el seguimiento del indicador en el tiempo a
manera de estimacion.

IE-DNGF-NA- 18 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente de la Administradora Direccidon General a
nivel nacional

4.5%

Frecuencia: Mensual

Este indicador mide, en porcentaje, el gasto corriente de la
Administradora Direccion General a nivel nacional,
destinado al consumo; es decir, el pago de ndmina de los
empleados/talento humano (gastos en personal-subgrupo
51); compra de bienes y servicios de consumo (materiales y
suministros-subgrupo 53); demas servicios que se
consideran imprescindibles para realizar las funciones
administrativas del IESS (otros gastos corrientes-subgrupo
57) y transferencias y donaciones corrientes (subgrupo 58),
con respecto al presupuesto total codificado del gasto
corriente, en un ejercicio econdmico (1 afio).

IE-DNGF-NA-16-Brecha  financiera -  Administradora
Direccion General

40,138,650.065

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos
y egresos de la Administradora Direccién General en un

tiemna determinada

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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33

Direccion Nacional de Gestion
Financiera

268 de 279

Incrementar la eficiencia de
gestion financiera del IESS

la
IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Fondo de Desempleo

29,608,092.36$

Frecuencia: Trimestral

Este indicador mide en ddlares, la diferencia entre ingresos
y gastos del Fondo del Seguro de Desempleo en un tiempo
determinado.

El nombre del indicador "Brecha financiera - Fondo del
Seguro de Desempleo" establece que la brecha puede ser
déficit o superauvit.

Si el Fondo del Seguro de Desempleo presenta superavit,
estos valores seran transferidos por el IESS al BIESS para ser
invertidos, mientras que, si existe un déficit, las autoridades
pertinentes autorizaran las fuentes de financiamiento del
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|IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacién - Administradora DG - DNGF

0%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacion (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Responsabilidad Presupuestaria (CRP).

CONSIDERACIONES:

-Se consideran ejecutados los procesos de contratacion que
cuenten con una orden de compra o contrato suscrito.

-Se incluyen infimas cuantias que hayan sido planificadas en
el PAC inicial o incluidas mediante reformas.

-Se excluyen infimas cuantias no planificadas en el PAC
inicial y no incluidas mediante reformas.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

-CRP: Centros de Responsabilidad Presupuestaria creados
por la Direccién Nacional de Gestion Financiera del IESS.
-PAC: Plan Anual de Contratacion, es el instrumento que
consolida todos los bienes, obras, servicios, consultorias,
planificados por un CRP o Dependencia con PAC aprobado
que aln no han sido adquiridos o contratados.

¢REFORMA AL PAC: Modificacién de cualquier elemento del
Plan Anual de Contratacion publicado en el portal de
Compras Publicas.

¢PAC APROBADO: Monto habilitado por la Direccién
General a cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria o
Dependencia con PAC aprobado para contratar en el
periodo fiscal

¢PAC CODIFICADO: Monto aprobado del PAC afectado por
la(s) reformas aprobadas

¢PAC EJECUTADO: Sumatoria de montos de los procesos de

269 de 279
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IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado

50%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje de servidores vy
trabajadores capacitados con relacion a la totalidad de
servidores y trabajadores del IESS, a excepcion de *Becarios
*Internos Rotativos *Vacantes

De acuerdo al Instructivo para el Procedimiento de
Formacion y Capacitacion, se determina la responsabilidad
de la ejecucién del Plan Institucional de Capacitacion en
cada dependencia.

Se considerarda en la informacion a servidores que
recibieron por lo menos una capacitacidn interna o externa
(solo se contara una solo vez al servidor/a, trabajador/ra).
Nota: Las dependencias y establecimientos de salud del IESS
que cuenten con menos de 500 servidores y trabajadores
no deberan considerar las réplicas de conocimiento (efecto
multiplicador) como capacitaciones internas, generadas en
la dependencia, para el conteo de participantes.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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34

Direccion Nacional de Servicios
Corporativos

271 de 279

Incrementar la eficiencia de la
gestidn de procesos de apoyo
administrativo y talento humano de
la Direccién Nacional de Servicios
Corporativos

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral

82%

Frecuencia: Anual

Este indicador busca medir la percepcion que tienen las/los
servidoras/res publicos de su entorno y condiciones de
trabajo, a través, de la aplicacion de un instrumento de
medicidn (encuesta) previamente definido en la
Metodologia de medicién de clima laboral y cultura
organizacional, sobre tres variables de evaluacion:
comunicacidén, compromiso y entorno de trabajo e incluye
la seccion "observaciones y comentarios" disefiado para
que los servidores coloquen inquietudes u opiniones, éstas
serviran como retroalimentacion para mejorar el proceso
de aplicacion y/o estructurar el plan de accion.

Cada item (pregunta) del instrumento tiene 5 opciones de
respuesta, a cada opcién de respuesta se le asignd una
puntuacion de 1 a 5, de forma tal que el mayor puntaje
indica una mayor satisfaccion en el componente evaluado.
Los puntajes se separan en cinco niveles valorativos de igual
tamafio, de acuerdo a la maxima y minima puntuacién
posible (30 y 150), donde:

a) Excelente (mayor a 120)

b) Muy bueno (91 - 120)

c) Aceptable (61 - 90)

d) Regular (31 - 60)

e) Deficiente (menos de 30).

Para efecto de andlisis se considera como aspectos
relevantes para la Institucion los resultados que tienen
valoracién de excelente y muy bueno, considerados como
categoria de encuesta satisfactoria, y aspectos por
fortalecer dentro de la Institucion aquellos que tienen
valoracién de aceptable, regular y deficiente, considerados
como categoria de encuesta deficiente.
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IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacion del
desempefio

93.65%

Frecuencia: Anual

Este indicador mide, en promedio, el porcentaje de
evaluaciéon del desempefio, mediante un proceso
sistematico y periddico de estimacidn cuantitativa vy
cualitativa del grado de eficiencia con el que las personas
llevan a cabo la asignacion de responsabilidades en sus
puestos de trabajo, pertenecientes a la Ley Organica del
Servicio Publico que han trabajado en la institucion por un
periodo mayor a tres meses y no pertenece al nivel
jerarquico superior, en un tiempo determinado.

Para su ejecucidn y desarrollo se elabora el Plan Anual de
Evaluacion del Desempefio y el cronograma de actividades
ajustando a las disposiciones y plazos contenidos en el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-0041 del Ministerio del
Trabajo, que serdn aprobados por la Autoridad
Nominadora.

IE-DNSC-NA-34-indice de rotacién de personal

1%

Frecuencia: Mensual

Este indicador, mide el flujo del nimero de servidores
vinculados y desvinculados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en proporcién a los que permanecen en el
mismo.

La medida, permite conocer la proporcién de servidores
institucionalmente estables y los que no, debido a que
aspiran abandonarla en favor de otras ofertas de empleo
que resulten mas atractivas, por necesidades personales o
institucionales.

Para este indicador se considera a todos los servidores
publicos dentro de la escala de grado nivel operativo,
jerarquico superior y codigo de trabajo y se excluyen

IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de
Contratacion - Administradora DG - DNSC

5.57%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)
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35

Direccidn Nacional de Tecnologia
de la Informacion

Incrementar el nivel de
disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos del IESS

TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados

98.04%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos monitoreados por la Direccién Nacional de
Infraestructura de Tecnolasias de |a Informacidn

Incrementar el nivel de innovacion y
modernizacion de la plataforma
tecnoldgica del IESS

TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

15%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de planes de mitigacién de riesgos
tecnoldgicos que han sido ejecutados por parte de los
grupos de trabajo formalmente establecidos en las
Direcciones Provinciales del IESS, mediante la gestion de las
fases de identificacion, evaluacion y respuestas a riesgos del
proceso de Administracidon de Riesgos de TI, con el cual se
podra reducir las vulnerabilidades tecnoldgicas.

Una vez ejecutadas las tres fases del proceso de
Administracidn de Riesgos de Tl por parte de las Direcciones
Provinciales, se obtiene como resultado los planes de
mitigacion de riesgos de Tl, a los cuales se debe realizar el
seguimiento correspondiente por parte de la DNTI, con la
finalidad de validar que efectivamente se mitigaron los
riesgos descontrolados
tecnoldgica.

que generaban vulnerabilidad

IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacién y mejora de la
arquitectura Tl

45%

Frecuencia: Cuatrimestral

Este indicador mide, en porcentaje, el grado de innovacion
de los servicios tecnoldgicos institucionales reflejados a
través de la implementacién de planes de accién ejecutados

en lac ciiatrn siibdireccinnec

|IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de
Contratacién - Administradora DG - DNTI

0%

Frecuencia: Mensual

Mide el porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de
Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Rosnancahilidad Prociiniiactaria (CRDP)

273 de 279
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0%
Incrementar la calidad de los Frecuencia: Mensual
36 Direccién Actuarial, de productos que entrega la Direccién |IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual delmide el porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de
Investigacién y Estadistica Actuarial, de Investigacion y Contratacién - Nivel Central - Administradora - Actuarial Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
Estadistica ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
de Rosnancahilidad Prociiniiectaria (CRP)Y
25%
NC-DNCS-NA-5-Porcentaje de noticias generadas mediante Frt.ecuenua: Mensu‘al o . o
Free Press Mide el porcentaje de crecimiento de noticias positivas,
neutrales y negativas que medios de comunicacion publican
Direccién Nacional de Incrementar el posicionamiento sobre las natas seneradas nor la institicidn
37 S . . 0%
Comunicacidn Social interno y externo del IESS .
Frecuencia: Mensual
IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de|Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién - Administradora DG - DNCS Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la
ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)
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38

Direccidn Nacional de Cooperacion
y Relaciones Internacionales

275 de 279

Incrementar la gestion de
cooperacion y relaciones
internacionales del IESS

NC-DNCRI-NA-5-Porcentaje de instrumentos
cooperacion nacional e internacional suscritos

legales de

30%

Frecuencia: Cuatrimestral

El indicador mide la efectividad en la gestion de
cooperacion nacional e internacional, a través de los
instrumentos legales efectivamente suscritos, mediante los
cuales se establecen objetivos y compromisos concretos
entre las partes.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- COOPERACION: La cooperacién internacional se define
como el apoyo o préstamo de recursos como tecnologia,
capacitacién, asistencia técnica, dinero; entre dos o mas
entidades internacionales (Gobiernos de distintos paises,
empresas, ONGs, entre otros), con el fin de promover el
desarrollo econdmico y/o social.

- INSTRUMENTO LEGAL: Es el documento legal suscrito
entre dos o mas partes, mediante el cual se llega a acuerdos
y compromisos establecidos en un plazo definido.

- INSTRUMENTO INTERINSTITUCIONAL: Documento legal
que refleja el acto celebrado entre una institucion y otras
personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales
o extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente
sus recursos o fortalezas.

- INSTRUMENTO INTERNACIONAL: Documento legal de
caracter normativo, en donde existe una concordancia de
voluntades entre dos o mas sujetos de Derecho
Internacional, destinados a producir efectos juridicos y con
el fin de crear derechos y obligaciones entre las Partes.

- EJEMPLO DE INSTRUMENTOS: Convenio, Memorando de
Entendimiento, Acuerdo, Protocolo, Tratado, Contrato.

- DONACION: La donacién es un contrato a través del cual
se transfiere de manera gratuita un bien a otra persona o

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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39

Direccion Nacional de Riesgos
Institucionales

Incrementar la cultura de gestidn de
riesgos y gestion de seguridad de la
informacién en la Institucion

NC-DNRI-NA-10-Porcentaje de normativa propuesta de la
Gestion Integral de Riesgos Institucionales

0%

Frecuencia: Cuatrimestral

Mide el porcentaje de avance en la formulacién de la
normativa de riesgos en los dambitos de politicas,
estrategias, procesos, procedimientos y metodologias para
el IESS.

La institucion tiene la responsabilidad de administrar los
riesgos del IESS, para cuyo efecto deberda contar con
normativa aprobada por el Consejo Directivo. La
identificacion del riesgo es un proceso continuo vy
permanente y se dirige a reconocer y entender los riesgos
existentes; asi mismo, a aquellos que pueden surgir de
iniciativas nuevas, siempre y cuando estén dentro de las

276 de 279

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

|IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos
institucionales

70%

Frecuencia: Anual

Este indicador mide, en porcentaje, el desarrollo y
fortalecimiento, orientando hacia aquellos factores que
requieren mayor atencion o acciones para su mejora.
Permite Identificar el estado de madurez de los procesos
institucionales bajo el enfoque de entendimiento (15%),
estandares (40%), recursos (15%), capacitacién (10%), y

aliaidia [2007)
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40

Direccién Nacional de Procesos

Incrementar la eficiencia de los
procesos institucionales

IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de Procesos Elaborados

60%

Frecuencia: Anual

Este indicador mide, en porcentaje, los manuales de
procesos elaborados, en relacién al total de procesos que
constan en el catalogo de procesos institucional.

Los manuales de procesos conllevan un analisis situacional
que permite identificar mejoras y controles para la entrega
de servicios y prestaciones.

VARIABLES Y CONCEPTOS:

- CATALOGO DE PROCESOS: Es un instrumento ordenado y
organizado de los procesos definidos por la institucién en
sus diferentes niveles o jerarquias.

- PRIORIZACION DE PROCESOS: Consiste en realizar una
priorizacion objetiva de los procesos, cuyo objetivo es
centrar los esfuerzos de la instituciéon en los procesos que
garantizan el bienestar y satisfaccidn del usuario.

- MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para aumentar
la capacidad para cumplir los requisitos.

- PROCESO ELABORADO: Consiste en realizar el analisis de
situacion actual del proceso, recopilando informacion del
mismo, realizando la revision de la normativa que lo
sustenta, identificando oportunidades de mejora,
desarrollando el diagrama de flujo, elaborando el
procedimiento, disefiando indicadores, continuando con la
revision y aprobacién de los documentos, de acuerdo a los
niveles definidos por el IESS.

NOTA ACLARATORIA:
PROCESO ELABORADO.- Corresponde a los manuales de
procesos elaborados, antes de la aprobacion del Director

41

Procuraduria General

277 de 279

Incrementar la eficiencia en los
procesos de gestion de

asesoramiento juridico y patrocinio
Insti

NC-PG-DP-1-Porcentaje de sentencias favorables al IESS
emitidas en un periodo determinado

70.08%

Frecuencia: Mensual

Mide la relacion de sentencias favorables al IESS, respecto
del total de sentencias emitidas en el periodo, siendo este
indicador necesario para el establecimiento de parametros
de gestion y mejoramiento de defensas institucionales para

actilacionac nactariarac

uto Ecuatoriano de Seguridad Social
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institucional 5.52 dias
NC-PG-NA-3-Tiempo promedio de respuesta a los|Frecuencia: Mensual
requerimientos de consultas juridicas realizadas por las|Mide el tiempo promedio de respuesta a las consultas
dependencias del IESS juridicas realizadas por las unidades de negocio del IESS
[usuarios externos (15 dias nlazo)
80.08%
Frecuencia: Semestral
Este indicador mide en porcentaje, la percepcidon del
servicio recibido por parte afiliados, Jubilados/pensionistas,
beneficiarios y empleadores mediante la aplicacion de una
encuesta para cada segmento, las encuesta se basaran en
. ) . las dos dimensiones de calidad de servicio denominados:
IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS Tangibles (Infraestructura, sefialética y equipamiento) e
intangibles  (seguridad, confiabilidad, capacidad de
respuesta y empatia), y aplicada a una muestra estratificada
de los usuarios que asistieron a los Centros de Atencion
Universal, Establecimientos de Salud considerando a los
Prestadores externos previamente calificados por la
Institucidon, en un tiempo determinado.
87.87%
Frecuencia: Mensual
Este indicador mide en porcentaje el nimero de casos
resueltos por quejas en relacion al ndmero de casos
presentados a nivel nacional
A continuacién, se menciona los casos por quejas mas
relevantes que se encuentran dentro del catdlogo de
Gestion de PQSF institucional:
IE-DNSAC-NA-38 - Porcentaje de casos resueltos por quejas
presentadas por los usuarios -Falta de abastecimiento de medicamentos, insumos,
. ) 5 equipos y/o dispositivos médicos.
42 Direccidon Nacional de Servicios de I;]:rlzr:j:lj::izls?;\izlr:zssst;ftaecr:zz -Mal .e?tado ,d(? medicamentos, insumos, equipos y/o
Atencidn al Ciudadano dispositivos médicos.
del IESS -Inconformidad con los servicios recibidos.
-Demora en prestaciones y servicios.
-Mala informacion y servicio.
-Demora o falta de atencién por falla del sistema.
-Maltrato al ciudadano
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IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje  de  tramites
virtualizados

67.97%

Frecuencia: Semestral

Este indicador mide el porcentaje y el grado de avance en la
virtualizacion de tramites institucionales, mediante la
implementacion del uso progresivo, continuo y obligatorio
de herramientas tecnoldgicas, por parte de las
dependencias responsables de los mismos para dar
cumplimiento al articulo 8, numeral 4 de la Ley Organica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites

ciudadanos

simplificados

IE-DNSAC-NA-40-Porcentaje de trdmites administrativos

50%

Frecuencia: Semestral

El indicador mide el porcentaje de tramites administrativos
que la institucién simplifica de acuerdo al Plan Anual de
Simplificacién, en atenciéon a la Norma Técnica para el
Diagnostico Econdmico y Criterios de Priorizaciéon de
Tramite de Acuerdo Ministerial 036-2020, la cual tiene por
objeto establecer disposiciones y pardmetros para realizar
el diagndstico econdmico y la priorizacidon de tramites que
deberdn aplicarse para la elaboracion de los planes
institucionales de simplificacidén de tramites.

43| Direccidn Nacional de Planificacion
planificacién en el IESS Contratacién - Administradora DG - DNPL

0%
Frecuencia: Mensual

Incrementar la eficiencia de la IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de|Mide el porcentaje de ejecucion del Plan Anual de

Contratacién (PAC) acumulado del IESS y se alimenta de la

ejecucion mensual acumulada efectuada por cada Centro
do Rosnnancahilidad Prociiniioctaria (CRP)

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del IESSPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/03/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): PEDRO ENRIQUE MAYA PAVON

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

pedro.maya@iess.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE

(02) 254-3478 EXTENSION 14
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