Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblic

oTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Institio Ecuatoriano de Seguridad Social

" 1p0S G canaies
Tipo de beneficirios|
o] Tl XAt Nimerode |  Nimero de
Horario de p Direccin y teléfono de la presencial: as | e
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencldnal Tiempo estimado | (o cibir s s para Oficinasy CRDUCTIIIEGD || (B ekness Senvicio i
No. | Danominacién del servicio irlaoel 3 listar I 5 Ce costo ciudadania en i Automatizado accedieronal | accedieronal | Forcentale de saisfaccién
e L e e (Detallarlos dias (Horas, Dias, | ucasamacn (ink para direccionarala | brigada, pigina web, e de servicios (on line) e R sobre el uso del servicio
L g dela semanay Semanas) | ENerEPenones pégina de inicio delsitio web | correo electronico, chat e e | acommaio
horarios) -’ V/o descripeion manual) | en linea, contact center, sy
call center, teléfono
Tramite orlentado a gestionar la entrega de informacion de| 1. La solicitud de acceso 2 la informacién publica llega  la maxima
cardcter piblico, de acuerdo a lo que establece la Ley| autoridad de lainstitucion.
1. Uenar el requerimiento de informacin pablica; &
Orgénica de Transparencia y Acceso de Informacién PUblical | i e
+ |sotctus pars acceser b, todo documento e cunuer format, aue se oK PNy rsenarn s e medio e 2 erar ” S0diasplszomss | Cudadaniaen tevasanie vocond | : e o - o
Iformacin iblca cncuenice n oder de s msttucons piblas y de ls| SO d€ maners fca en ls ofiitas del Isivro . 5e remite a1 mbima auordad para I frma de 1 respuesta o 3 Sciascepromoga | geners presencil ventanil Iformadn Piblca Tramies
personas juridicas a las que se refiere esta Ley, contenidos, | Cor e - > 3. Realiar el sequimiento a Ia solicitud hasta 1a entrega de 1o|QUiEN ave delegado oficiamente en cumplimiento del Art. 13 del
creados u_obtenidos por ellas, que se encuentren bajo sul ¢8> AU HIPONE 3 Mealear el see & Reglamento a la LOTAI
responsabilidad o se hayan producido con. recursos del @
Estado.” 4. Entrega de a comunicacion con larespuesta al o la solctante.
BASICO: Aviso e accidente de trabajo
1R I portal €55 el formularo de accidente de|guca, o
egistre en el portal IESS el formulario de accidente de g
Trimite orientado 3 conceder prestacion médica y| - <8 " BASICO: Centfcado médlo
relacién de dependencia, en caso de| "2 i | BASICO: Informe ampliatoro de a empresa
+ EMPLEADOR:  (Opcion  sewicios en linea igo de dentificacion para extranjeros
Consedtn do 1a prestain|acdene e abalosom ncapaciadprocudo o Lopleeaoo (o s ATENTVO-Cagode ntadin puneanlres.
mpleadores/Riesgos del Trabajo/Aviso Online de , en caso que el afiiado)
o |y conomica s el ptatrents Formulario de accidente de trabajo 497 am
o sccidente de tabajo con -1 ugr de rabajo. + AFIUADO:  (Opcion  servicos  en  linea| ADICIONAL Epicisis, en caso que el filado accidentado haya estado
Incapac E” ‘dles T miento en su jornada laboral ‘Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo hospitalizado.
n desplazamis ujor X + TERCERDS: { Opcién Denuncias/ Denuncias de accidente de| ADICIONAL: Hoja de emergencia SNS-MSP.008, en caso que el ailadol
~En comision de servicios. i accidentado haya ingresado por  unidad de emergencia médica.
g soic
por accidente de trnsito.
BASICO: Aviso de accidente de trabajo
BASICO: Cédul
it orentado 3 coneder 1 resacion econémica 1. Reire en e portalIE5 el formulriode scidente de{ MSCO: orme sl dlaemprsa
derechohabiente (beneficiariol, en caso de accidente del trabajo ALTERNATIVO: Coigo e identfcacin para extranjeros
Concesién de la_ prestacion| trabajo con fallecimiento, producido en EMPLEADOR:  (Opcidn servicios en  lineal APICIONAL: Andliis de alcoholemi y sustandias picotripicas, cuindo
; en el informe de autopsia, se indique que se realizo el andliss de| .
3 [ccomomica 2 causa de Empleadores/Riesgos del Trabajo/Aviso Online de ACCdentes oot sustancias picotrpicas. ! Ventanilla nacional No Formulario de accidente de trabajo 1 140
accidente de trabojo  con| - En el lugar de trabajo. de Trabajo y Enfermedadies Ocupacionales DICIONAL Conhendd somison o senicios,en caso que el aflado) vigente
fallecimiento ~in itinere. « TERCEROS: ( Opcin Denuncias/ Denuncias de accdente de| fcice s hays ancontrods en comision de sonicos
~En desplazamiento en su jornada laboral. trabajo ADICIONAL: Epicrisis, en caso que el afilado falecido haya estadol
- En comision de servicio hospitalizado.
ADICIONAL Informe meécico forense o autopsia, en caso de muerte Se ingresa por Gestion | A, Matri, Av. 10 de Agostoy
ity Documental en los 79 | Bogots, esq. / Teléfonos: (593)
0800a17.00 | Gratwito
Centros de Atncion 2 | (2) 254 74 00/ (593) (2) 223 03
1. Registre en el portal IESS el formulario de accidente ivel Nacional »
Tramite orientado a_conceder la prestacén médica y| - FeESTe € €l POrtal 1E55 el formulario de accdente de
econdmica al afiliado en relacién de dependencia,en caso de| ** X i
nfermedad profesional, cumpliendo los cinco criterios de|7  EMPLEADOR:  (Opeibn  senicios  en  Inea) BASICO: Avio de enfermedad profesional.
Concesion de.1a_prestacién] dognésico g Empleadores/Riesgos del Trabajo/Aviso Online de Accidentes| BASICO: Cédula.
s f de Trabajo y .
4 [médica y econémica a causala) Criterio clinco. 15 dias Afliado Formulario de accidente de trabajo. 3 218
médica y econdmiea o e b'mmmu ol + AFUADO:  (Opcién  servicios  en linea sAs\m Eximenes complementarios, especiicos el diagndstico
P pipstiution ‘;mme demioiéeico. Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo rtado en el aviso de enfermedad profesional.
oo o< @ TERCEROS: ( Opci6n Denuncias/ Denuncias de accidente de ATERNATIO:Catg e it prs o
) Crierio de Laboratorio ot “INFORMACION NO
) crerio Midicotegl DISPONIBLE", cebido e la
ntidad se encuentra
desarrollando un mecanismo
medi el nivel de
satisfaccidn ciudadana sobre
los servicios que ofrece,
BASICO: Certficado de defuncién
fo por|TEte otertado 3 b presdones scondnks BASICO: Certficado Bancario
;"L‘“":: de ':"”":n‘" P"l mensuales para hijos menores de edad o Ingresar al portal b.ec, seccion Asegurados deviuder| Fon
5| Orondad ar Hios Menore e cosante, st e o biade do| Fensonisas ngrear en s a o cea 2tas osties - s
rvoresde s T Seguro General del IESS, que cumpla con los requisitos| de viudez y orfandad, guardar e imprimir BASICO: Eximenes médicos yerandad —
v establecidos en la normativa vigente. BASICO: Croquis de ubicacign domiciiaria
ADICIONAL: Autorizacién a terceros
ala Portal web y Centros de
vigente Atencién Universal(cav)| O
BASICO: Certificado de defuncién
Tramite orientado a brindar prestaciones _econémicas| eniicado de nacimiento
Solicitud e montepio por| s b . ” "d N e o Pt :ﬁ::igi:g : : e
o e 0| mensuales para madre a cargo del causante o padrel 1 ortal e o Asegurados - ertificado Bancario
Orfandad para Madre a C2rBO) iy opacitago a cargo del causante por Ia falta de viuda/o| o coor 2 POTAl wiess.Bob.ec, seccibn AseBurados -|y4qo; soiciua de monteplo de orfandad devivdez | Form
6 [del Causante o Pade ° Pensionistas - viudez/orfandad, ingresar en linea la solcitud 51 789
o o | conviviente o fijos del causante, sea éste aflado o jubilado| 1707 %% eeornaa, e BASICO: Cédula Vorfandad Trémites |
" ® del Seguro General del IESS, que cumpla con los requisitos| v v8 P BASICO: Exdmenes médicos
establecidos en la normativa vigente. 8ASICO: roguis d ubicacion domiciiara
ADICIONAL: Autorizacién a terceros
BASICO: Certificado de defuncién
s , 451C0: Certicado Bancario
Tramite orientado a brindar prestaciones _econémicas| Edif. Matiz, Av. 10 de Agosto
Solicitud de Montepio P sl 2 f vuoao o e el et | mEresar ol portal v es gob.sc, secién Aegurados -|BASIO: ol de montploprvisde: \ o N Bogotd, ase /el ‘gm; Sitio web institucional y e viedes | Formi
7 |viadez (viuda, Viudo i L ingresar en linea la el 80021700 | Gratuito 60dias ensionistas ogotd, esq. | Teléfonos < 6 No viudez 529 1102
©|afiiado o jubilado del Seguro General del IESS, que cumpla vigente eneficiarios) 2) 2547400/ (593) (2)223 03 orfandad Trémites
Conviviente) J © " 81 CUTPI) o viuder y orfandad, guardar e imprimir Ao, Certesdode matrimonio o ¢ g @ /15532 Universal (CAU) yorfandsd Trémites.
con los requisitos establecidos en la normativa vigente. e
ADICIONAL: Autorizacién a terceros
BASICO: Certficado de defuncién
Trémite orientado a brindar prestaciones ~econémicas| BASCOnforme g daabora e s cortrpare
sico: Cedula
mensuales a la viudafo conviviente del causante, sea éste . y
Soletua de montelo sl e e o Ecudor 1 o o pts| ST 21843 b ks b 5, it clck e seciin|aASCO Gt Bancar Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Cormulario de montepio po
liado que mantenga aportes en el Ecuador i i p ri pio por
5 |Visder (s, viudo o] O e o vovaion o] FORMULARIS, luego _seleccionar _opcidn  CONVENIOS{BASICO: Cetfeado de matrnorio Bogots, esq. / Teléfonos: 593) Jiior v ortandad - covening | M » 108
Conviviente) bajo Convenios| " ntenga conven 160 4|\ TERNACIONALES y proceder 3 imprimir y llenar - los| BASICO: Formulario de solctud de montepio por viudez/orfandad bajo 2) 2547400/ (593) (2)223 03 —conven Tramites
comiiente) o aportes o jubilados del Seguro General del IESS bajo) ; v primir ¥ " g @ /(593 @) intemacionales Trémites.
Convenios Interacionales, que cumpla con los requisitos Pl
establecidos en la normativa vigente. BASICO: Croquis de ubiacion domicilaria
A 6
2l aona 1700 16 e Sirin wah incitrinnal Portal web y Centros de o

1 Senvicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacin Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios e atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Ipos e canaies
Tipo de beneficarios
" © usuarios del CREERCC Nimero de Nimero de
servici SRR ot idadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio e TEDEIE | i e Oficinasy CEERCEIEEENED (Derafarsespod Servicio i
No. Denominacién del servicio ipci ficic irlao el ] e o fimie i i ici LD Costo ciudadania en o Automatizado accedieron al accedieron al CERCTEEEIEED
g e L R S (Detallr los dias (Horas, Dias, | ucasamacn ink para direccionar ala | brigad, pégina web, e de servicios (on ine) o R sobre el uso del servicio
G U delasemanay Semanas) | ENerEPenones pégina de inicio del itio web | correo electronico, chat e e | acommaio
horarios) e Y/ descripcion manual) | en linea, contact center, o
Juridicas, ONG, (mensual)
" callcenter,eléfono
Vigente N - Atencion Universal CAU) i
Trimite orientado a brindar _prestaciones _econémicas| BASICO: ertificado de defuncién
mensuales para madre a cargo del causante o padre| BASICC
Solicitud de montepio por|incapacitado a cargo del causante por la falta de viuda/o| convenios intemacionales
o e e e e por la fala de U0 ing o dar click en seccion| 84 Edif. Matrz, Av. 10 de Agosto'y Formulario de monteno por
orfandad para madre a cargo| conviviente o hijos del causante, sea éste aflado que| pio p
" 82 2" v Iy 9% INTERNACIONALES y proceder a imprimir y llenar  los|BA (2125474 00/ (593) (2) 223 03 Tramites
incapacitado. bajo. Convenios|se mantenga convenios para la totalizacién de aportes of o i intemacionales
formulrios de acuerdo a requerimiento. BASICO:Informe de vida aboral dl pais contraparte 2
Internacionales jubilados el Seguro General del IESS bajo Convenios| BASICO: Cotfads Bancarls
Internacionales, que cumpla con los requisitos establecidos| BASICO: Exémenes médicos
en la normativa vigente. 8ASICO: Croquis de ubicacidn domiciara
Gratuito Pensionistas
Tramite orientado a brindar prestaciones econémicas| BASICC ic bajo
Soliitud de monteplo por| MENSUales para Hios Menores de Edad o Hijos convenios interacionales
Plo P mayores de edad del causante, sea éste afiliado que|Ingresar ala pagina web www.iess.gob.ec, dar click en seccién| BASICO: Certificado de defuncion
orfandad para hijos menores| mantenga aportes en el Ecuador y en los paises con los que| FORMULARIOS, luego ~ seleccionar  opcién  CONVENIOS|2451%%" Certficado Bancario ala Offcinas a nivel nacional: Eonnulario de montepio por, Formi
10 |de edad o hijos incapacitados| 82 v en los p ° e P sisico: o 800a17:00 180 dias itio web institucionl presencial/ ventanilla/ No viudey  orfandad - convenios 1 E
de edad 0 Mios Inapaciadosl e mantenga convenios para la totalizacion de aportes o INTERNACIONALES v procedera imprimir y. llnar los| g vigente presendalventanle) rortandad - cor Trémites
movores de edad 090 tados el Segro General e 1655 bolo Comvrio] descrdos by enacionsles
Internacionales, que cumpla con los requisitos establecidos BASICO: Eximenes médlicos
en la normativa vigente. 8ASICO: Croquis de ubicacién domiciara
- Ingrese a https//www.ess.gob.ec
2. Ingresar 2 Secci6n ASEGURADOS,
Trémite orientado a otorgar mensualmente el rol de pensidn, 3. Sleccionar I opcién PENSIONISTA.
Sociu d ol de pnsoniaaue conlene formcin etalaa e s cunia mensul - Selecionr i ROLDE PENSION UBILADOS BASICO: Cédula de identidad. X hitps:/iwvwwfess.qob.ecipriPensionesJubilaci
n : Resolucién CD. 553 000a 2400 5 minutos itio web intitucionl Pigina web Pigina web st 2151 12907
del Seguro de Pensiones | que acredita el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social los| 5. Ingresar su C.Iy clave BASICO: Clave de acceso al portal IESS. i & web/pages/principal st
pensionistas 6.-Seleccionar el afto y mes del rol que desea consultar
NOTA: Aplica también para roles de pago de Pensionista de
Montepio
Ingresar a a pégina web wwwess.gobiec, dar cick en seccion|
reactiacion de bl Trémite orientado a permitic Ia reactivacion de Ias rentas o FORMULARIOS (parte nferior de I pdgina _general 400" 502 e et | ventanita Gestie
ontepio pago de su pensi6n jubilar o monteplo. SUPERVIVENCIA REACTIVACION DE RENTA y proceder al ertiicado Bancario ocumenta!
ADICIONAL: Autorizacion a terceros 2
imprimir y llena el formulario de acuerdo al requerimiento.
“INFORMACION NO
Se atiende en todas a5 DISPONIBLE", debido 2 que la
oficinas a ivel ntidad se encuentra
80021700 | Gratuito Pensionistas | nacional con sede en No desarrallando un mecanismo
Ias capiales de medir el nivel de
provinias satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que ofrece.
Solicitud de herencia por|Tramite orientado 3 conceder a del|ingresar fes go.cc dar clck en secion| 541" SO de Herendla de Monteplo Ley de seguridad Social CAPITULO DOS Art. 9 teral h
fallecimiento de jubilado o|jubilado o beneficiario de montepio fallecido, las pensiones| FORMULARIOS. (parte inferior de 1a pagina general)| e POREEE SEEIA T DOTES Resolucién No. C.D. 448 Normativa de aplicacion del Decreto Ejecutivol Ventanils de Gestid
13 |beneficiario  de y/o los décimos pendientes de pago| PENSIONES luego seleccionar opcion SOLICITUD DE HERENCIA| BASICO: Cédula 1432 expedido el 8 de febrero de 2013, publicado en el Registro Oficial 45 dias Documental Ventanilla nacional Solicitud de herencia por fallecimiento 79 308
correspondiente al - Segurola los que tuviera derecho hasta Ia fecha e fallecimiento,y proceder @ imprimi y llena el formulario de acverdo al| o0 A0S 899 de 25 de febrero de 2013, que reforma el reglamento general a la
neral jempre i mensualiz requerimient Ley Orgéica de Educacién p
Genera siempre que no estén mensualizados. equerimiento. ot B s ey Orgiica de Educacion Intercultural,
Trémite orientado al reembolso de los gastos por ausilio de| 1.- Ingresar al portal wwwwess.gob.ec, opcidn pensionistas,
& P b P & P s BASICO: Certificado de defuncion
funeraes 3o derecho habientes delafiados o pensioist|senvicios en lines, auio de funerals, completar el £0€0° 7 Ciudadanos que
Solicitud  de  Auxilio  defallecido, y a falta de estos a las personas que demuestren| formulario, clic en guardar e imprimir la solicitud. - justifiquen el pago Centros de Atencién Universal
P B i dio de funer: Eormulario de Recepcion de Tramites 2 "
4 Funerales del Seguro General |haber cancelado o recibido el servicio de funeral del|2.- Acercarse a los Centros de Atencién Universal de cadal $1C0: Solicitud de cobro de auxiio de funerales del servicio funeral Nacional 426 .06
segurado fallecido, bert direct: través de las| pr licitz o tregar requisit BASICO: Factura originel tregad
, o cobertura directa a través de las| provinci, solicitar un turno, entregar requisitos. o o entregado,
eempresas de servicios funerarios calificadas. 3.- Recibir acuerdo de concesién. SICO; Certificado Bancario
Trimite orientado a brindar _prestaciones _econémicas|
mensuales y vitaicas a los afilados cesantes que hayan « Cédula de identidad
Ingresar al portal web wwwess gob.ec y descargar la
ejercido su trabajo como telegrafista y radio telegrafists, « Certficado bancario Edif. Matrz, Av. 10 de Agosto.
Solicitud de jubilacien dentro| S/EN0 *4 1SS €90 (O idehmi vadmimmy Solicitud de Jubilacién del Ramo de Telecomunicaciones en laf . £ 1eAc0 TANTEE et ”E‘é'm‘f «5937 Solicitud Jubilacion Telecomunicaciones Actualizado
15 |del ram de € M secci6n de Formulsrms(parlem!enm de la pagina web IESS) - 8014, esq En el apartado de “Sequro de Pensionese” seleccionar: Solicitud 0 539
técnico de de equipos de « Oficio de Solicitud (2)2547400/ (593) (2) 223 03 “Jubilacion.
telecomunicaciones reparadores de lineas telegraficas, anotadores y mensajeros;| Seguro de pensiones - g . Ce servicios ek
que cumplan con los Requisitos establecidos en la normatival Actualizado.
vigente
" Sitlo web institucional
nan 800a17:00 15 dias ¥ Centros de Atencién Pigina weby Ventanila No
& Universal (CAU)
1. Ingresar al portal www.iess gob.ec, opcidn pensionistas,
i i indar i X
icted de st paa| T, rertado 2 brindar prestaciones eConSIES| o e, nger con warioy i B45C0:Cave de s portal 655 o Mt v 10 e st
1 |t de iullckn pare mensuales v walils @ os alados cesanes e KoV e o Cotros de Aenan Universa de caal BASICO:Ceuta pensionistas Bogots, esq. / Teléfonos: (593) Solicitud Jubilacion Gréficos Actualizado o o
cosjadores de  Artes e realizado actividades calficadas como insalubres en Ia 1amal o1\ e, ventanill de gestiGn documental a entregar | BASICO: Cerificado de tiempo de servicios (2)2547400/ (533) (2) 223 03 En el apartado de "Sequro de Pensiones
Industrias Gréficas e Artes e Industrias Gréficas; y que cumplan con los| Prouire
reauistos stablcdosenanomaavigente s, e ot
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/FORMULARIO_SUPERVIVIENCIA_REACTIVACION_RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_HERENCIA_FORMULARIO_MONTEPIO1.pdf#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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