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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/FORMULARIO_SUPERVIVIENCIA_REACTIVACION_RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_HERENCIA_FORMULARIO_MONTEPIO1.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_GRAFICOS_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_GRAFICOS_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciény

Art. 7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP.

s indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

==

Tipo de beneficaios Tipos de canaies
Horari rios dl Direcidn yte i i n
orarko. de. ) 0 usuar .nsde fwé el Muw.de la disponibles. de‘mndé O o e et e N )
oo aceder al serico Recuistos para I obtendon dl s atencion al Tiempo estimado | servicio oficnas cna y dependencia que presencal: o ! e Nimero de cudadanos /
oo P piiblico de respuesta {Describir i es para ) ofrece el servicio (Detallar si es por die al
No. taodl | costo ’ dependenciasque | . Automatizado A al servico en el itimo s .
ciudadano para la obtencién del servicio). ‘donde se obtienen) (Detallar los dias (Horas, Dias, ciudadar ofrecen el servicio (link para direccionar a la ventanilla, oficina, (5i/No) de servicios. {on line) eriodo ‘servicio acumulativo ‘sobre el uso del servi
G b delasemanay Semana) | general, persons piinsde o dlsiowes | bigad,pigna veb, B2
horarios naturales,personas ¥/o descripcién manual) | correo elecrénico,chat
PCION 1 TRANITE VIRTUAL
OPCION 1: TRAMITE VIRTUAL
Ingresar al portal web, wiwjess gob.c, i histria|BASICO: Cédula
Iaboral, regisrar usuarlo y clave de acceso. Ingresar en fa| BASICO: Clave de acceso al portal £S5
g . opcién informacién, dar click en actualzacién de. datos
ncsizsciondoos Gl oo porsonl sl st on o o, o i  darclcken 100 2. PRESENOM sl omerice stioweb nsucions pigina by fcinasa
P fomacin peroraldlaffodo e o WS, o ST g s scumtascn s catos b vl 000 2600 lomin | AfliadosallEss | o Cenrosde Atencén e b o wo ormulri deActulizaciondatos el afliado s 221508
B e e ot o biométrica en cualauier centro de atencion al ciudadano a| BASICO: Cédula Universal (CAU)
nivel nacional ALTERNATIVO: Pasaporte
ALTERNATIVO: Visa
OPCION 2 PRESENGIAL (sinvaldacién biométrics ADICIONAL: Carnetde persona con discapacidad
1 ADICIONAL Poder Notara, para asegurados con dvision poltica
et muerior it Centros de Atencion Universal
Nacional
e e e o et oSS Enpctres “INFORMACIGN NO.
\iso de enrada y alda / ngresar céulay clve. "
Tramite orientado 3 registrar los dependientes de un ; . DISPONIBLE", cebidoa aue a
Registro de dependientes ol 2. Afilados/ registro de dependientes/ registrar nimero de 1. Cédula de identidad Afliados al lessy formuariod e el emplead
wabajador dentro del sistema de histora labora, por parel a min iio web instituciona iio web instituciona ormulario de arte del empleader entidad se encuentra
et |t e st de stara bl e L e it g omain|2- ove b e pora 55 o00s2ua0 0 e | S b o e e = o8 o
e empleador. jesarcolando un mecanismo
Afiliado activo/ agregar dependientes/ guardar. rora i l vt n
satisfaccion ciudadans sobre
los servicios que ofrece.
PASO T Previo a Ia solctud de 1a clave patronal, deberd
Raber reaizado el trmite de registro de empleador, y generar
1a solcitud de entrega de clave
BASICO: Solctud de clave
B s st s Engstors |00 TS e
Tramite orientado a enregar una clave de acceso del portl BASICO: Céduia
e oatonal e acceso ol mite orientado o entregar una dave de acceso de p0ral ¢y oper o ecror al que pertenece (privado, pibiico o2 ende rovésga | St webinsttcionalo
31 |Clave patonal o 1| de servcios al empleador, para que realice o registo del o ) ) ) iSmin |Empleador Seatiende 3 Uaves de | oo o prencion Universal Clave patronal de acceso al portal [ESS 10263 74895
portal £55 novedsdes de sus traboiodores y Ias actualaciones de| STEE) e s, digtar| ATERNATVO: Coigo dedenticacien para exariercs vigente I3 pigina web s
informacion de la empresa. " e de RUC & P! qu‘ ‘d d “ ’dg( ALTERNATIVO: Pasaporte
elnimero de TUC e s de empeadorsomésicn a1 LT UL
nimero de.cédua, selecconar € tpo e empleador 1| e e
egistrarlos campos que soicita el sstema
3. En el resumen del Registro de Empleador al fina del Sito web nsitucionsl o
formulario e visuaiza e botén imprimir slctud de cave 50021700 | Growito Contros e Atencién o
4 velacuero de ) Unersa (€AY
BASICO: Registro nico de contribuyentes
BASICO: Cédula
BASICO: Formurio d reciamo de no filscion
BASICO: Declracion del impuesto a a reta
BASICO: Rol de pago
a BASICO: Reporte de pago de décimos
falta de afiacion Entregar los requisitos en las ventanl i i ncion
22 [Rectamo porfata de &M1C9M) aportes por prte delempleador de acuerdo ala nformacion| S+ ceor 10° 4RUIIOS €n 1as ventanilade 659N ggqco, Caticado aboral 30dias Afados afgss | €708 9 ANEN | contr e atencion Universal Formulario de reclamo por falta de afiliacién 30 778
v POrteS | proporcionada por e reclamante. BASICO: Acta de finiquito
BASICO: Senencia eecutoriada
BASICO: Contrato de trabijo
BASICO: Registro de Asistencia
BASICO: Accén de personal
ATERNATVO: Pacanorte
BASICO: Cédula
BASICO: Clave de acceso al portal £S5
1. Ingresar a portal b, wwiwies g0b.ec, opeidn rémites| ALTERNATNO: Cetificado Bancario,para ciudadanos extranjeros
Tramite orientado al regstro, actuaizaci ién
Registro,  actualzacion o e oo | iruales *Afiados', seccion “Registro cuenta._ bancaria,| ATERNATNO: Pasaporte. Sitio web institucional | Sitio web institucionaly Ventanila Universal
23 [aprobacion de cuental L8 BT O e wore vt pages mor aue| BTSN Usuario y clave de acceso, y registrr a cuenta| ALTERNATNO: Visa 800217:00 10 minutos Asegurrados | y Centros de Atencién | Centros de Atenci6n Universal nal No Registro cuenta bancaria 17.569 83560
e e "P P bancaria, |ALTERNATIVO: Codigo de identificacion para extranjeros. Universal (CAU) (cav)
o v 2. Acercarse con los requisitos al centro de atencién universal,| ADICIONAL: Carnet de persona con discapacidad.
para e proceso de valcacién biométrica ADICIONAL Poder notaral, para ssegurados con dision poliica
delexterior.
Para ser llenado por “NO APLICA, Tramites Ciudadanos
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