Art. 7 dela Ley Org

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten:

reer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

. . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios =
X o disponibles de atencién . .
Horario de o usuarios del Nimero de Numero de
p X Direccién y teléfono de la presencial: -
atencion al Tiempo ciudadanos / | ciudadanos /
) L - ” L Py . . oficina y dependencia que (Detallar si es por X Link para . :
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio piblico estimado de | (Describir si es para Oficinas y Servi idad i
Denominacién del o 5 ; . e ° - S 5 - h N ofrece el servicio ventanila, oficina, " descargarel | Link para el servicio : " N
No. v Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadaniaen dependencias que Uik para direcclonara la brigada, pigina web, | Automatizado |l e | por internet (online) | 2ccedieronal | accedieronal | satisfaccidn sobre
0 el ciudadano para la obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio " g (Si/No) servicio en el sevicio | el uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicios o 5 n
semanay Semanas) | naturales, personas iltimo periodo | acumulativo
T y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
horarios) juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
instituci6n)
laentrega 1. La solictud de acceso a la informacién piblica llega a la
de cardcter piblico, de acuerdo a lo que establece Ia Ley miéxima autoridad de la nstitucién
g N o 1. Uenar e requerimiento de informacién publica; 6
Orsinica de Transparencia y Acceso de Informacén|, o, aangs y ciudadanas ingresarén susolctud de
Piblica "Art. 5.- Informacicn Publica.- Se consideral o e e e ot quel . Lenar s nformacién si el 15 disponible e internet| 2 P53 31 e Que genera, produce o custodiaa nformacion. 10 dias plazo o I
Solictud para acceder alinformacion publica, todo documento en cuslquier] publica v 12 N P més . Formulario de
1 o escojan; de manera fisica en las oficinas del Instituto) (en linea). . Gudadania en general presencial / ventanilla / sitio si la Informacion 2743 20280
Informacion Piblica | formato, que se encuentre en poder de [as instituciones| o ¢ Meners ch en fos ofidnas de, s 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de Ia respuestal 5 dias de A siby Recepcion de Tramites
publicas y de Ias personas juridicas 2 las que se refiere| (LoB %N 8 T 3. Realizar el seguimiento 3 la solictud hasta Ia entrega de la|®.2 4UiEN hava delegado oficalmente en cumplimiento del Art.| prorroga
esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que| #1215 91€ 41SPOnE o el see o 13 del Reglamento a a LOTAIP.
se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan P
producido con recursos del Estado. 4. Entrega de Ia comunicacion con la respuesta al o a solicitante.
BASICO: Aviso de acadente de rabajo
BASICO: Cédula
BASICO: Certificado médico
Tramite orientado a conceder prestacion médica y|1. Registre en el portal IESS el formulario de accidente de| BASICO: Informe ampliatorio de la empresa
econémica  afiliados en relacion de dependencia, en| trabaio. ALTERNATIVO: Codigo de identificacion para extranjeros
Concesion ~ de la|caso de accidente de trabajo con incapacidad, |« EMPLEADOR: (Opcién servicios en linea Empleadores/Riesgos | ADICIONAL: Certficado de comisién de servicios, en caso que el
prestacién  médica  y|producido en: del Trabajo/Aviso Online de Accidentes de Trabsjo y|afilado accidentado se haya encontrado en comisién  del
2 |economica a causa Enfermedades Ocupacionales servicios. Formulario de accidente de trabajo 363 5146
accidente de trabajo con|- llugar de trabajo. +  AFADO:  (Opdén  senicos  en linea|ADICIONAL: Epicrisis, en caso que el afilado accdentado haval
incapacidad - n itinere.  Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo estado hospitalizado.
- En desplazamiento en su jornada laboral. « TERCEROS: ( Opei6n Denuncias/ Denuncias de accidente de| ADICIONAL: Hoja de emergencia SNS-MSP-008, en caso que el
- En comision de servicios. trabajo afilado accidentado haya ingresado por |2 unidad de
emergencia médica.
ADICIONAL: Parte policial, en caso que el accidente de trabajo
BASICO: Certificado de defuncién
BASICO: Aviso de accidente de trabajo
BASICO: Cédula
BASICO: Informe ampliatorio de la empresa
ALTERNATIVO: Cédigo de identificacion para extranjeros
ADICIONAL: Andlisis de alcoholemia y sustancias psicotrpicas,
cuando en el informe de autopsia, se indique que se realizé el
Tramite orientado a conceder a prestacién econémical 1. Registre en el portal IESS el formulario de accidente de anlisi de alcoholemia y sustancias psicotropicas. Verfcadén de requisios y atencion de acuerdo a fa normativa )
al derechohabiente (beneficiario), en caso de accidente trabaio. ADICIONAL: Certiicado de comisidn de servicios, en caso que el aaivigente Seingresa porGeston | g 00 ostoy Ventanilla nacional No
Concesion  de 1a| de trabajo con fallecimiento, producido en: « EMPLEADOR: (Opeién servicios en linea comisién de servicios 080021700 | Gratuito Docmentalenics 19 | gy L idono. 599 (2
5 [|prestacien econsmica a del Trabajo/Aviso Online de Accidentes de Trabajo y|ADICIONAL: Epicriss, en caso que el afilado fallecido haval 2847400, (593) (2) 233 03 20 Formulario de accidente de trabaio S 157
causa de accidente de|- En el lugar de trabajo Enfermedades Ocupacionales estado hospitalizado. Nacional Formularo descddente de trabalo
trabao con fallecimiento |- In itinere. « TERCEROS: ( Opei6n Denuncias/ Denuncias de accidente de| ADICIONAL: Informe médico forense o autopsia, en caso del
- En desplazamiento en su jornada laboral. trabajo muerte violenta o causa desconocida de muerte del afilado
- En comision de senvicio, fallecido.
ADICIONAL: Matricula vehicular, en caso que el accidente de 15 diss Afliado
trabajo haya sido por accidente de trénsito
ADICIONAL: Parte polical, en caso que el accidente de trabajo
haya sido por accidente de trénsito.
ADICIONAL: Licencia de conducir, en caso que el accidente de
trabajo haya sido por accidente de trénsito /o se requiera de INFORMACION NO
una licencia especifca para manejar equipo especial. DISPONIBLE®, debido
2 quela entidad se
T Registre en ol portal IESS &1 formulario de accidente de| encuentra
Tramite orientado a conceder a prestacién médica y| - " s
econgmica al afado en relacion de dependencia, en| 222 desarrolando un
caso de enfermedad profesional, cumpliendo los cinco| © EMPLEADOR: (Opci6n senvicios en linea Asico. mecanismo para
coneesien deIaf 40 8 L b cume! del Trabajo/Aviso Online de Accidentes de Trabajo y|BASICO: Cédula. medir el nivel de
o [prestacion @ ¥l o cimen Enfermedades Ocupacionales BASICO: Certificado médico. Formuario de accidente de trabalo » - satisfaccion
econémica a causa delp)n o0 TN FILADO:  (Opci senicos  en  linea|BASICO:  Exdmenes  complementarios, especiicos del Formulario descddente detrabalo cludadana sobre los
enfermedd profesional | €00 BB e olegico.  Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo diagnsstico reportado en el aviso de enfermedad profesional. servicios que ofrece.
S ertenose oo « TERCEROS: ( Opei6n Denuncias/ Denuncias de accidente de| ALTERNATIVO: C6digo de identificacion para extranjeros
e) Criterio Médico-Legal. trebaio
Trémite orientado a brindar prestaciones econémicas BASICO: Cercado de defuncén
solitud de montepio por| CEE AR e e ot i BASICO: Certificado Bancario
Orfandad ~ para Hijos ! 2o ingresar al portal www.ess gob.ec, seccién Asegurados -|BASICO: Soliitud de montepio de orfandad Formulario de
incapacitados mayores de edad del causante, sea éste p Prse Formulario de
5 |Menores de Edad o Hios Pensionistas - viudez/orfandad, ingresar en linea Ia solcitud de| BASICO: Cédula 5 ‘ 457 4179
afiliado o jubilado del Seguro General del IESS, que Recepcion de Tranites
Incapacitados mayores de| viudez y orfandad, guardar e imprimir BASICO: Exdmenes médicos orfandad
cumpla con los requisitos establecidos en la normativa p :
dad vigente. BASICO: Croquis de ubicacién domicilaria
sg;ﬂg’“c‘ e - ruadtns dereore, Verificacion de requisit ion de acuerdo a la normativa Portal web y Centros de No
Tramite orientado a brindar prestaciones econémicas erificado de defuncie legal vigente Atencién Universal (CAU)
. BASICO: Certificado de nacimiento
Soliitud de montepio por| mensuales para madre a cargo del causante o padre :
BASICO: Certificado Bancario Formulario de.
Orfandad para Madre a|incapacitado 2 cargo del causante por la falta delIngresar ol portal wwwiess.gob.ec, seccén Asegurados - Formulario de
X p BASICO: Solicitud de montepio de orfandad Formulario de
6 |cargo del Causante ofviuda/o conviviente o hijos del causante, sea éste|Pensionistas - viudez/orfandad, ingresar en linea la solcitud de| ’ Formulario de. 30 863
BASICO: Cédula Recepcion de Tramites
Padre  incapacitado  aafiiado o jubilado del Seguro General del IESS, que|viudez y orfandad, guardar e Imprimir. orfandad
cargo del Causante cumpla con los requisitos establecidos en la normativa BASICO: Bxémenes médicos
e e a BASICO: Croquis de ubicacién domiciiaria
e ADICIONAL: Aut terceros
BASICO: Certificado de defuncion
s BASICO: Certificado Bancario
Trémite orientado a brindar prestaciones econémicas p .
BASICO: Solicitud de montepio por viudez
Solictud de Montepio por{ mensuales  la viuda/o conviviente del causante, seal Ingresar al portal wwwess.gobeec, seccién Asegurados 2796 20/ Verificacion de requistosy atencion de acuerdo a fa normativa pensionistas Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y Sitio web nstitucional y Formulario de. P
7 |Viudez (viuda, Viudo  o|éste afiiado o jubilado del Seguro General el IESS, que| Pensionistas - viudez/orfandad, ingresar en linea Ia solicitud def ° auisitos ¥ 800217.00 | Gratuito| 60 dias Bogotd, esa. / Teléfonos: (593) (2) 6 No Fomuiaro e a4 1734
Conviviente) cumpla con los requisitos establecidos en la normativa| viudez y orfandad, guardar e Imprimir. BASICO: Certfcado de matrimonio gl vigente (benefciarios) 2547400/ (593) 2) 223 03 20 (cav) orandsg | Recebcion de Trémies
et v g ALTERNATIVO: Acta de uni6n de hecho / Registro de Unidn de orandad
& Hecho
Aicior erceros
BASICO: Certificado de defuncién
BASICO: Informe de vida laboral del pas contraparte
s BASICO: Cédula
Trémite orientado a brindar prestaciones econémicas :
mensuales a la viuda/o conviviente del causante, sea BASICO: Certfcado Bancario
Solicitud de montepio por| | " *°2| ngresar a la pdgina web www.iess.gob.cc, dar click en seccion| BASICO: Certificado de matrimonio
iudes (Vo Viado, o| 518 2iiado aue mantenga aportes en el Ecuador y en| EE 1L FHTE BT i , Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y montepio por Fomulario de
8 + V49 O10s paises con los que se mantenga convenios para Ia  uceo  seleccionar opcion Bogots, esa. / Teléfonos: (593) (2 2 202
Conviviente) bajo| % PE a & P3r2 13| |NTERNACIONALES y proceder a imprimir y llenar  os|viudez/orfandad bajo convenios internacionales eots, esa. / (593 2) viudez v orandad | pocepcion ge Tramites
Convenios Iternacionales | ©2172¢i6n de aportes o jubilados del Seguro Generall o - 2o de acuerdo a requerimiento. BASICO: Documento de identidad extranjera del ciudadan 2547400/ (593) (2) 22303 20 e
del IESS bajo Convenios Internacionales, que cumpla i g o Doumento de ldentidad extranjers dl clucadano internacionales
con los requisitos establecidos en la normativa vigente. ;z‘sc‘g‘“c"r‘;ws e ubincién domiciiaria
ALTERNATIVO: Acta de unién de hecho / Registro de unidn de | verificacion de requisitos y atencién de acuerdo  la normativa Portal web y Centros de
herha e vonte 800217:00 15 dias Sitio web institucional o Uniereal (CAL) No
TBASICO: Corcad de defncan i
Tramite orientado a brindar prestaciones econémicas BASICO: Formulario de solictud de montepio por
mensuales para madre a cargo del causante o padre viudez/orfandad bajo convenios nternacionales
olcitud de montepio porlincapacitado 3 cargo del causante por fa falta del| L en seccion| BASICO: Certiicado de nacimiento
orfandad para madre a|viuda/o conviviente o hijos del causante, sea éste| | poe gob-ec, oo BASICO: Cédula Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy ‘montepio por
FORMULARIOS, luego  seleccionar opcién  CONVENIOS| ; : Formulario de
9 |cargo del causante ofafiiado que mantenga aportes en el Ecuador y en los| | OETUITER | enge wecerdonar, Speom C PRI sico: Documento de dentidad extranjera del ciudadano Bogots, esa. / Teléfonos: (593) (2) viudez y orfandad | o HERERCER, 0 7
padre incapacitado bajo|palses con los que se mantenga convenios para laf, TR IRCOVRES ¥ BrOcecer 3 merimit Y ecuatoriano 2547400/ (593) (2) 223 03 20 convenios.
Convenios Internacionales |totalizacién de aportes o jubilados del Seguro General . g BASICO: Informe de vida laboral del pais contraparte internacionales
del IESS bajo Convenios Internacionales, que cumpla BASICO: Certificado Bancario Gratuito Pensionistas
con los requisitos establecidos en la normativa vigente. BASICO: Exdmenes médicos
BASICO: Croauis de ubicacién domiciliaria
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301#
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https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
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sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

Horario de o usuarios del Nimero de Numero de
p X Direccién y teléfono de la presencial: -
atencion al Tiempo ciudadanos / | ciudadanos /
. o - ” o Joiny . . oficina y dependencia que (Detallar si es por X Link para . :
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio piblico estimado de | (Describir si es para Oficinas y Servi idad i
Denominacién del o . . . 0 . " R 5 . ) " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargarel | Link para el servicio : " N
No. v Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguir la| (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadaniaen dependencias que Uik para direcclonara la brigada, pigina web, | Automatizado |l e | por internet (online) | 2ccedieronal | accedieronal | satisfaccidn sobre
0 el ciudadano para la obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio " g (Si/No) servicio en el sevicio | el uso del servicio
pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicios o ) n
semanay Semanas) | naturales, personas iltimo periodo | acumulativo
T y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
horarios) juridicas, ONG, (mensual)
" call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
BASICO: Formulario de solicitud de montepio por
Tramite orientado a brindar prestaciones economicas| viudez/orfandad bajo convenios internacionales
Solicitud de montepio por|mensuales para Hijos Menores de Edad o Hijos| BASICO: Certificado de defuncion
orfandad  para  hijos| Incapacitados mayores de edad del causante, sea éste] Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec, dar click en seccion| BASICO: Certificado Bancario Ofcins a nivel nacions! Formuiaro de.
i i i pio
1o |menores de edad o hios|afilado que mantenga aportes en el Ecuador y en los| FORMULARIOS, luego  seleccionar opcidn  CONVENIOS| BASICO: Cédula Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo fa normativa | g0 180.dias Sitio web institucional resencia /ventantla  ito Yo ey Eormulario de 6 5
incapacitados mayores de|paises con los que se mantenga convenios para la|INTERNACIONALES y proceder a imprimir y llenar los| BASICO: Documento de identidad extranjera del ciudadano legal vigente P b etticonat L e 2| Recepcion de Tramites
edad bajo  Convenios|totalizacion de aportes o jubilados del Seguro General| formularios de acuerdo a requerimiento. ecuatoriano internacionales
Internacionales del IESS bajo Convenios Internacionales, que cumpla BASICO: Informe de vida laboral del pais contraparte e
con los requisitos establecidos en la normativa vigente. BASICO: Exdmenes médicos
RASICO: Croauis de uhicacién domiciliaria
1~ Ingrese a https://wwiw.iess. gob.ec.
2.- Ingresar a Seccién ASEGURADOS.
solictud de  rol ge|TTiMite orientado a otorgar mensualmente el ol de 3. Seleccionar [ opcién PENSIONISTA.
pension, que contiene informacion detallada de la|4.- Seleccionar la opcién ROL DE PENSION JUBILADOS. BASICO: Cédula de identidad. . . N https:/fwww.iess.qgob.ec/priPensionesJubil
11 |pensionista del Seguro del : Resolucién CD. 553. 0:002 24:00 5 minutos Sitio web institucional Pagina web Pigina web s 203 16984
gwom & cuantia mensual que acredita el Instituto Ecuatoriano| 5. Ingresar su C.1. y clave. BASICO: Clave de acceso al portal IESS. a i el ‘acion-web/pages/principal.ist
de Seguridad Social a los pensionistas. 6.- Seleccionar el afio y mes del rol que desea consultar
NOTA: Aplica también para roles de pago de Pensionista de|
Montenio
Ingresar a la pigina web www.fes.gob.c, dar click en seccion]
Reactivacién de Jubilacién| Tramite orientado a permitir la reactivacion de las| FORMULARIOS (parte inferior de la pagina general), PENSIONES| BASICO: Formulario de supervivencia Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y
EEI Do rentas a pensionistas del seguro general con estado de|luego seleccionar opcion FORMULARIO DE SUPERVIVENCIA( ic - O/t Em;m Resolucién No. C.D. 553 Disposicién reformatoria décima Quintal 6 dias Bogota, esq. / Teléfonos: (593) (2) [ Ventanilla Gestién Documental Formulario de supervivencia 9 18
! inactivos en el pago de su pensién jubilar o montepo REACTIWAC;ON D RENTA y proceder 3 imprini ¥ 1003 ll0,c00AL putrzacina trers Seatiendeentodaslas | 25%7400/(593)(2)2230320
formulario de acuerdo al requerimiento oficinas a nivel nacional con
- 7 ? 80021700 | Grawito Pensionistas No
Tramite orientado a conceder a derechohabientes del BASICO: Solictud de Herendia de Montepio
Solicitud de herencia por| . . N P Ley de seguridad Social CAPITULO DOS Art. 9 literal h. sede enlas capitales de
lecmento de ulac o|blado o benefciario de montepio fallecido, IasIngresar a 12 pigina e v jss b dar clck en secion| BASICO: Possidn efectiva de bienes et ottt oleann el Decreto provindas
ensiones impagas y/o los décimos proporcionales| FORMULARIOS (parte infe de |: 1), PENSIONES| BASICO: Certificado de defuncion "
13 |beneficiario de montepio P pagas Vs Prop (parte ‘," ferior de |a pégina general) o Ejecutivo 1432 expedido el 8 de febrero de 2013, publicado en el| 45 dias Ventanillas de Gestion Documental Ventanilla nacional Solicitud de herencia por fallecimiento 91 459
correspondients al Seguro| pendientes de pago a los que tuviera derecho hasta la|luego seleccionar opcion SOLICITUD DE HERENCIA y proceder a| BASICO: Cédula Registro Oficial 899 de 25 de febrero de 2013, que reforma ell
9 E0lfecha de fallecimiento, siempre que no esté yllena el BASICO: Certificado Bancario € - d
General oo ACIONAL T ceras reglamento general a a Ley Organica de Educacin Intercultural
Tramite- orientado s Teembolo™ge Tosgastos por] .
il de unerais s dresh abientes del aflados] P15 3 Poral wwles g, apeion pensionists oo, ot dedeuncién oo e
solictud de Auxiio deo pensionista allecido, y a alta de estos a las personas| 11 o o1 1% 2110 e IEheras, compl " |Bisico: cedula e el Contros de Atencién Universal
14 [Funerales del Seguro|que demuestren haber cancelado o recibido el serviciol 8 P BASICO: Solicitud de cobro de auxilio de funerales Justifia pag Formulario de Recepcion de Tramites 1003 6.458
2.- Acercarse a los Centros de Atencién Universal de cadal servicio funeral Nacional
General de funeral del asegurado fallecido, o cobertura directa a BASICO: Factura original
través de fas empresss de senvicios  funerarios| VOVInee SOICHar un tumo, entregar requisitos BASICO: Certificado Bancario entregad
i 3.- Recibir acuerdo de concesién.
Trémite orientado  brindar prestaciones econdrmicas
mensuales y vitalcias a los afiiados cesantes que hayan| « Cédula de identidad
i d v: Ingresar al portal web www.iess.gob.ec y descargar la Solicitud| N
Solictud de  jubilacion| ejercido su trabajo como telegrafista y radio) de Jubilacién del Ramo de Telecomunicaciones en la seccion de| ~ Certificado bancario Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy Solicitud Jubilacién Telecomunicaciones
telegrafista, telefonista de larga distancia (telefonia y « Formulario de solicitud g Actualizado
5 fdero del ramo. e L8 de momeiminte do equpos| "0 (artenferiorde o pagina e 155 - sequro cel T CLC potots, e/ Telfonos: 93) ) En el apartado de "Securo de Pensionese” 0 539
telecomunicaciones telecomunicacion,  reparadores  de lineas| PSSO Solicitud - Jubilacién - Telecomunicaciones| , co i 4o de tiempo de servicios /1593)2) seleccionar: Solcitud Jubilacion
. Actualizadc
telegraficas, anotadores y mensajeros; que cumplan| cuualizado. Verif d te tencién d doal i Sitio web institucional y
erificacien de requisitos y atencién de acuerdo a la normativa
con los Requisitos establecidos en la normativa vigente a v 8:002 17:00 15 dias Centros de Atencién Pégina web y Ventanilla No.
legalvigente
Universal (CAU)
1.- Ingresar al portal www.iess.gob.cc, opcion pensionistas
Tramite orientado a brindar prestaciones economicas| e port: ‘Bob-ec, opcion pf s,
solicted de  jubiacit i e et e s sericios en e, ngresar con usuaro y lave BASICO: Clave de acceso al portalIESS Pensionistas et M, Av. 10 de Agost
Lo [feicud de.iublacén) mensuales yviaiia s alados cesantes aueRavan| 1o Cotro e Atenion Universal e cadalaASico:cila ot Mot . 10 deMaomon Solichtud Jubiacion Gréficos Actualzado . 0
para  trabajadores de)|realizado actividades calficadas como insalubres en la ogots, esaq. / Teléfonos:
jincia, tanilla de tion d tal it BASICO: Certificado de tie de i En el apartado de "Sequro de Pensiones.
Artes e Industrias Gréficas [rama de Artes e Industrias Gréficas; y que cumplan con| provincia, en ventanila de gestion documental 2 entregar| ertficado de tiempo de servicios 2547400/ (593) (2) 223 03 20
los requisitos establecidos en la normativa vigente. rea "INFORMACION NO
3.-Recibir acuerdo de concesi6n. DISPONIBLE®, detido
A ormulario de solicitud de jubilacién por vejez aque la entidad se
Tramite orientado a brindar prestaciones econémicas) BASICO: fario de solicitud de jubl P ez / a
les y vitali los afiliadc tes q Ings la pég b gobec, dar dlick . _|invalidez bajo convenios internacionales Formulario de_ encuentra
Solicitud de jubilacion por| MS"*21°% ¥ VItallias, 3 Jos afiiados cesantes quiencs | ingresar a 12 Pgina web wwwiess 805, ec, dar Ciek en SECEion g g1 pocumento de identidad extrajera del ciudadano desarrollando un
e e por | mantengan aportes en el Ecuador y en los pises con los [ FORMULARIOS, luego seleccionar opcién RESIDENTES EN L[ " 2 " g S0 seb nsttaciona! JublaciGnvele? | ¢ ormaio de N 26 necanismo para
X " "9%| que se mantenga convenios para la totalizacion de|EXTERIOR - CONVENIOS INTERNACIONALES y proceder a| S5 tor . u Recepcion de Trémites
Internacionales. : ™ " : [iincusiuamli BASICO: Certificado Bancario convenios medir el nivel de
sores, sean cldadanos ecuatoranos o exanecs, i ylearlo formlarcs e o BAS100, ol e s atiacion
e cumplan con [os requisitos establecidos BASICO: Cédula ciudadana sobre los
BASICO: Certificado Bancario servicios que ofrece.
Tramite orientado a brindar prestaciones economicas| BASICO: Formulario de solicitud de jubilacién por vejez /
Solicitud de jubilacion por| mensuales y vitaliclas, a los afiliados cesantes 2 la pigina web b-ec, dar click en Sitio web institucional o Sitio web institucional o
18 |roider ol Comvenyon] MaNteNgaN aportes en el Ecuador y en los palses con los| FORMULARIOS, luego seleccionar opcién RESIDENTES EN EL|BASICO: Cédula Verlfcacién de requisitos y atencidn de acuerdo ala normativa | ¢ o1 o L0 minutos Aiiado e e Atancn | Sitioweb institucional o Centros de | S ONE IO s Formulario de jubilacion vejez - invalidez 1 130
. que se mantenga convenios para la totalizacién de| EXTERIOR - CONVENIOS INTERNACIONALES y. proceder  a| BASICO: Dacumento de identidad extranjera del ciudadano legal vigente Atencion Universal (CAU) ‘convenios internacionales
Internacionales. Universal (CAU) (cav)
aportes, sean ciudadanos ecuatorianos o extr s, | y llenar rmularios de acuerdo a ecuatoriano
que cumplan con los requisitos establecidos. BASICO: Informe de vida laboral del pais contraparte
BASICO: Eximenes médicos
(OPCION 1: TRAMITE VIRTUAL
|OPCION 1: TRAMITE VIRTUAL
1 Ingresar al portal web, wwwiess.gob.ec, link historialBASICO: Cedula
laboral, registrar usuario y clave de acceso. Ingresar en la[ BASICO: Clave de acceso al portal IESS
rémite orientado 8 mantener actualizada. toda Jo|OPGON Inormacien, dar click en actualizacion de datos,
Jnacion datos e ant i o e 1| ctualiar informacién, dar clck en guardar,siempre y cuandol OPCION 2; PRESENCIAL sin validacin bometrica) itio web institucional o pigina web y ofiinas a nivel
1 P " “|haya realizado su actualizacion de datos bajo validacion| 0:00a 24:00 10 min Afiliados al IESS Centros de Atencién el v NO de Actualizacion datos del afiliado 40.183 261.991
afilado misma que se vers reflejada en todos los servicos que| /o nacional
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ofrece. biométrica en cualquier centro de atencién al ciudadano a nivelf BASICO: Cédula Universal (CAU)
B! nacional. ALTERNATIVO: Pasaporte
ALTERNATIVO: Visa Centros de Atencion Universal
OPCION 2: PRESENCIAL(sin validacién biométrica ADICIONAL Carnet de persona con discapacidad Gratuito Nacional
1. Acercarse con los requisitos al centro de atencion universal. |ADICIONAL: Poder Notarial, para asegurados con divisién|
nolitca del exterior
1. Ingresar en a pigina web www.IESS gob.ec / Empleadores /
Aviso de entrada y salida / ingresar cédula y clave.
Trémite orientado a registrar los dependientes de un § !
istr 2.- Aflados/ ndientes/ registrar nimero de 1.- Gédula de identi fiiados al IE Formulario de registro de dependientes por
20 Registro de trabajador dentro del sistema de historia laboral, por| Afifados/ registro de dependientes/ registrar nimero de 1.- Cédula de dentidad 0:00 a 24:00 10 min Afiiados al €SS y Sitio web institucional Sitio web institucional st 43 746

por parte del empleador

parte del empleador.

cédula Afiliado activo/ completar formulario de informacion|
Afiliado activo agregar dependientes/ guardar.

2.-Clave de acceso al portal IESS
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beneficiarios

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

parte del empleador
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Montepio.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-fomularios-portal-web/public/tramite.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/FORMULARIO_SUPERVIVIENCIA_REACTIVACION_RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_HERENCIA_FORMULARIO_MONTEPIO1.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_TELECOMUNICACIONES_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_GRAFICOS_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/15608490/SOLICITUD_JUBILACION_GRAFICOS_ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/16022004/Formulario_Jubilacion_Vejez_Invalidez.pdf#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios =
) " disponibles de atencién . )
Horario de o usuarios del Nimero de Nimero de
ne ) o Direccién y teléfono de la presencial: !
atencion al Tiempo servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
. - ” neie r : oficina y dependencia que (Detallar si es por - Link para ¢ ) .
C6mo acceder al servi Requisitos para la obtencién del servi publico estimado de | (Describir s es para Oficinas y Servicio dad i
Denominacion del e ) ) e e » A . - ¢ * ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargarel | Link para el servicio 2 2 orcent:
No. Descripcion del servi (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la| (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion | Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallarlos | Costo | respuesta | ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
servicio ! 0 : ! ; © * T (link para direccionarala | brigada, pgina web, " formulario de | porinternet (on line) i °re !
o el ciudadano para la obtencién del servicio). del servicio y donde se obtienen) dias dela (Horas, Dias, | general, personas | ofrecen el servicio (si/No) senvicio en el senvicio | el uso del sevicio
pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat servicios oo o8 "
semanay Semanas) | naturales, personas itimo periodo | acumulativo
ture y/o descripcién manual) | en lines, contact center,
horarios) juridicas, ONG, (mensual)
o callcenter, teléfono
Personal Médico)
institucién)
PASO 1: Previo a la solcitud de Ia lave patronal,debers haber]
realizado el trimite de registro de empleador, y generar la|
solicitud de entrega de clave:
1. Ingresar a 1a pégina web www JESS gob.ec / Empleadores /
Registro de nuevo empleador / Registro de nuevo empleador /|
Escoger el sector al que pertenece (privado, publico o|BASICO: Solctud de cave
doméstico) BASICO: Registro Unico de Contribuyentes
Trémite orientado a entregar una ciave de acceso del| 2. Ingresar os datos obligatorios que tienen astersco, digiar| BASICO: Cédula
41 |Clave patronal de accesofportal de senicios al empleador, para que realice elfel nimero de RUC y en caso de empleador domeéstico digtar{ BASICO: Acuerdo de Responsabilidad y Uso de fa nformacién Lsmin | empleador Se atiende a través dela | Sitio web insttucional o Centros de Clave paironal de accesg al portal [ESS: 10326 5021
alportal I registro de novedades de sus trabajadores y las|nimero de cédula, seleccionar el tpo de empl gstrar| ALTERNATIVO: Co én para extranjeros Verfeacén derequisitosy stencén de acuerdo aa normative pégina web Atencion Universal (CAU) Clave patronal de acceso ol poral ESS.
actualizaciones de informacion de la empresa. los campos que solicita el istema ALTERNATIVO: Pasaporte egalvigente
3.+ En el resumen del Registro de Empleador al final del] ALTERNATIVO: Visa
formulario se visualiza el botén imprimir solicitud de clave. ADICIONAL: Calificacién Artesanal
4. Imprimir el formulario de solcitud de clave y e acuerdo del
uso de la informacion. Sitio web institucional o
8:00a 17:00 Gratuito Centros de Atencién Universal No
PASO 2: Entregar los requisitos en los centros de atencion P
universal 0. través del formulario de recepeidn de tramies.
BASICO Regitro T de contrbuyentes
BASICO: Cédula
BASICO: Formuario de recamo de no afilacion
BASICO: Declaracion del impuesto a la renta.
BASICO: Rol de pago
recamo por fata e[ T orentado 3 detectar 2 evasion_yio BASICO: Reporte de pago de décimos
subdeciaracion de aportes por parte del empleador de BASICO: Certficado laboral ; Centros de Atencién
i il i i Formulario de reclamo por falta de af n "
22 [afliacin y subdedaracion| 2oety " 1 % 1P DT Pt 86 #TPIERIT 08| ntregar os reqistos en s ventanila e gestén documental, | S0 ErTRS A0 30dias Affiados al IESS O e e Centros de Atencion Universal 2 868 INFORMACIGN NO
reclamane BASICO: Sentencia ejecutoriada DISPONIBLE, debido
BASICO: Contrato de trabsjo 2 que a entidad se
BASICO: Registro de Asistendia encuentra
BASICO: Accién de personal desarrollando un
ALTERNATIVO: Pasaporte: mecanismo para
ADICIONAL Autorizacion  terceros medir el nivelde
BASICO: Cédula satisfaccion
BASICO: Clave de acceso a poral IESS iudadana sobre fos
it ot o g, sl 3. e o ol e, s o, s it ATEVATHG oSt tares s e e
Registro, actualizacidn y{aprobacion de una cuenta bancaria personal de los|virtusles "Afliados", seccion "Registro cuenta bancaria’ Sitioweb nstitucionaly
1 [ et s s o] g s o . e o ATEATVO: e samairoo RSN - || St oo |ty st | o e cvet bancaa s
- e on s st l e  ADCIONAL e e prsoracon it
paraelpr § |ADICIONAL: Poder notarial, para asegurados con division politica|
del exteror
Para ser llenado por las instituci i Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO
EDE LA DE LA INF( DEL LITERAL d): Mgs. RAMIRO SANTIAGO FREIRE CEDENO
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF¢ ramiro.freire@iess.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO (02) 3945-600 EXTENSION 210210
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https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/registro-de-empleador#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reclamacion-no-afiliacion#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
mailto:ramiro.freire@iess.gob.ec#

